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Avisos legales Marcas comerciales
La informacién contenida en este documento Microsoft® y Windows® son marcas registradas
estd sujeta a cambios sin previo aviso. estadounidenses de Microsoft Corporation.

Las Unicas garantias de los productos y servicios
HP se establecen en las declaraciones de
garantia expresas que acompafian a dichos
productos y servicios. Nada de lo expuesto en
este documento debe considerarse como una
garantia adicional. HP no se hace responsable de
los errores de editorial o técnicos u omisiones
que contenda esta guia.

Aviso de seguridad

Leay siga las instrucciones de seguridad y
utilizacion antes de poner en marcha la
impresora.
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Presentacion de la impresora

Puede utilizar la impresora para imprimir sefiales y graficos en una amplia gama de materiales de hasta 1,63 m
(64 pulg.) 0 2,50 m (98 pulg.) de ancho; la impresora utiliza tintas HP Latex con base de agua para proporcionar
resultados duraderos de alta calidad.

Mejore la nitidez de la calidad de cualquier sustrato rigido con los colores mas vivos y el blanco mas brillante

e LaHPLatex R1000 esta disefiada para asumir los picos de trabajo sin comprometer la calidad.

e LaHP Latex R2000 esta disefiada para entornos de produccion constante.

Logre colores increibles en sustratos rigidos y flexibles

e C(onsigatoda la calidad de impresion sin rastro de olor con la gama de colores solida y vibrante de HP Latex,
en impresiones rigidas, inodoras y con una fina capa de tinta que conserva el brillo y el tacto del sustrato.

e  Obtenga el mismo aspecto en proyectos con sustratos rigidos y flexibles utilizando una sola tecnologia y
olvidese se imprimir y montar.

e Latinta con base de agua es duradera y flexible, y proporciona una adherencia alta y una excepcional
resistencia a los arafiazos gracias a el nuevo liquido de acabado HP Latex Overcoat.

Amplie su oferta con el blanco mas brillante

e  (onsiga el blanco mas brillante en los sustratos transparentes y de colores con la tinta blanca HP Latex de
gran opacidad, que no amarillea con el tiempo.

e Nodejaresiduos entre los trabajos blancos gracias a los cabezales extraibles de inyeccion de tinta térmica
HP almacenados en la cdmara giratoria fuera de linea.

e Elmantenimiento automatico de la tinta blanca hace que el blanco sea como cualquier otro color gracias a
la recirculacion automatica, las comprobaciones automaticas de los eyectores y los flujos de trabajo
sencillos.

Aumente su productividad con una impresion mas inteligente

e  Responda a los picos de trabajo con una calidad de alta velocidad, un flujo de trabajo eficiente gracias a la
carga continua y una impresion flexible que no requiere vigilancia.

e Laingenierfa avanzada puede simplificar el flujo de trabajo y reducir las reimpresiones gracias al
mantenimiento automatico, los flujos de trabajo de carga asistidos y un sistema de aspiracién inteligente,
las correcciones automaticas de la calidad de imagen y una impresion flexible que no requiere vigilancia.

e  Aumente el tiempo de funcionamiento con esta impresora inteligente.

Accesorios y consumibles para la impresora

HP Latex R1000 (64 pulg.) y R2000 (98 pulg.)

Proporcionado con la Mesas estandar HP Latex serie R
impresora

Kit multihojas (N-superior) HP Latex serie R

Accesorios opcionales Kit de actualizacion para blanco HP Latex Serie R' ¢

Kit de impresion en rollo HP Latex' °

Kit de topes para los bordes del sustrato HP Latex Serie R

Mesas de extension HP Latex Serie R’

Consumibles Cabezales de impresion HP Latex 872/882/886
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HP Latex R1000 (64 pulg.) y R2000 (98 pulg.)

Cartuchos de tinta HP Latex 872/882/886

Cartucho de mantenimiento HP Latex 872/882/886

T Dependiendo de su pais, podria haber configuraciones combinadas de accesorios para la impresora.
2 Dependiendo del modelo de impresora, este elemento podria estar preinstalado o disponible como accesorio opcional.

Documentacion y enlaces utiles

Los siguientes documentos estan disponibles para su impresora y los puede descargar desde
http://www.hp.com/go/latexR1000/manuals o http://www.hp.com/go/latexR2000/manuals, segiin el modelo
de su impresora:

e  (Guiay lista de comprobacién de preparacion del sitio
e  Guiadeinstalacion

e  Informacién preliminar

e  Guiadel usuario

e Informacion legal

e  Garantia limitada

Puede encontrar informacion adicional en http://www.hp.com/go/latexR1000/support o http://www.hp.com/go/
latexR2000/support.

Hay videos y otros materiales de formacion disponibles en:

e  http://www.hp.com/supportvideos

e  http://www.youtube.com/HPPrinterSupport

e  http://www.hp.com/go/latexR1000/training o http://www.hp.com/go/latexR2000/training

Visite el sitio web Solutions para obtener informacion acerca de sustratos nuevos, en http://www.hp.com/go/
latexR1000/solutions/ o http://www.hp.com/go/latexR2000/solutions/. Se ha desarrollado un nuevo Localizador

de soluciones de material de impresidn basado en la web (https://www.printos.com/ml/#/medialocator) para
recopilar las configuraciones de los sustratos disponibles para impresoras Latex.

Los codigos QR gue encontrara en algunas partes de esta guia enlazan a explicaciones adicionales en video
sobre determinados temas. Por ejemplo, consulte Carga de un sustrato rigido en la pagina 52.

Precauciones de seguridad

ESWw

Antes de utilizar la impresora, lea las siguientes precauciones de seguridad (ademas de las instrucciones de
funcionamiento de esta guia de usuario) para asegurarse de utilizar adecuadamente el equipo.

Se supone que el usuario dispone de la formacion técnica adecuada y de la experiencia necesaria para ser
consciente de los peligros a los que se expone una persona al realizar una tarea y adoptar en consecuencia las
medidas necesarias con el fin de minimizar el riesgo al propio usuario y a otras personas.

Las operaciones se deben supervisar en todo momento.

Documentacion y enlaces utiles
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Directrices generales de seguridad

A {ADVERTENCIA!  La informacion del indicador de estado de la impresora solo se relaciona con el funcionamiento
y no esta relacionada con la provision de seqguridad o de estados de seguridad. Las etiquetas de advertencia de
la impresora siempre se deben tener en cuenta cuando utilice el aparato y tienen prioridad ante cualquier estado
mostrado por el indicador de estado de la impresora.

A jADVERTENCIA!  El Internal Print Server de la impresora se puede controlar desde dos pantallas tactiles
diferentes. Nunca utilice la impresora usando ambas al mismo tiempo. Asegurrese de que nadie mas esta
imprimiendo o realizando labores de mantenimiento en la impresora antes de iniciar cualquier comando en
cualquiera de las pantallas tactiles.

e  Apague laimpresora utilizando los interruptores automaticos de derivacion ubicados en la unidad de
distribucién de potencia (PDU) y pongase en contacto con el representante de asistencia al cliente en
cualquiera de las siguientes situaciones:

El cable de alimentacion esta dafiado.

—  Las carcasas de secado o polimerizacion estan dafiadas.
—  Laimpresora se ha dafiado debido a un impacto.

—  Haentrado liquido en la impresora.

—  Sale humo o algun olor extrafio de la impresora.

—  Elinterruptor automatico de corriente residual (interruptor automatico de fallos) incorporado en la
impresora se ha activado reiteradamente.

—  Los fusibles se han fundido.
—  Laimpresora no funciona con normalidad.
— Hay algun dafio mecanico o en la carcasa.

e  Apague laimpresora utilizando los interruptores automaticos de derivacion en cualquiera de las siguientes
situaciones:

—  Durante una tormenta
—  Durante un fallo eléctrico
e  Tenga especial cuidado con las zonas marcadas con etiquetas de advertencia.

En el interior de la impresora no existe ninguna pieza que el usuario pueda reparar, a excepcion de las que cubre
el programa de autorreparacion por parte del cliente de HP (consulte http://www.hp.com/go/selfrepair). Deje la
reparacion del resto de piezas en manos de un representante del servicio técnico cualificado.

Informacién importante sobre el funcionamiento

A jADVERTENCIA!  No deje nunca la impresora sin supervision mientras el interruptor de alimentacion esté
encendido.

A PRECAUCION:  No se puede realizar el mantenimiento automatico del sistema de tinta blanca mientras la
impresora esta completamente apagada. Si la impresora no se va a utilizar durante un largo periodo de tiempo
(mas de 4 horas), deje solamente el conmutador de tinta blanca encendido y siga las instrucciones que aparecen
en esta guia sobre los modos de encendido y apagado: consulte Encendido v apagado de la impresora

en la pagina 19.
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Posible riesgo de descarga

A jADVERTENCIA!  Los circuitos internos, asi como los modulos de secado y polimerizacion, utilizan niveles de

voltaje peligrosos capaces de provocar lesiones graves o mortales.

Apague la impresora utilizando los interruptores automaticos de derivacion ubicados en la unidad de distribucion
de potencia (PDU) antes de reparar la impresora. La impresora debe conectarse solo con una red con toma de
tierra.

Para evitar el riesgo de descargas eléctricas:

e Nointente desmontar los médulos de secado y curado ni la caja de alimentacion durante las tareas de
mantenimiento del hardware. En ese caso, siga estrictamente las instrucciones.

e  No guite ni abra las tapas o los enchufes de ningun otro sistema cerrado.
e Noinserte objetos en las ranuras de la impresora.

e  Compruebe la funcionalidad del interruptor protector de circuito de corriente residual cada afio (consulte el
procedimiento mas abajo).

[%f NOTA:  Un fusible fundido puede indicar un funcionamiento incorrecto de los circuitos eléctricos en el sistema.

Pdngase en contacto con el representante de atencion al cliente y no intente reemplazar el fusible.

Comprobacién de la funcionalidad de los interruptores diferenciales residuales (RCCB)

Siguiendo las recomendaciones estandar sobre interruptores diferenciales residuales, le recomendamos que los
compruebe una vez al afio. A continuacién se indica el procedimiento:

1. Apague el equipo incorporado utilizando el botdn de Apagado del servidor de impresion interno. No apague
la impresora desde el interruptor de red o los disyuntores principales.

A PRECAUCION:  El proceso de apagado tarda un tiempo en finalizar. Espere hasta que el indicador luminoso
de color verde de energia esté apagado antes de continuar.

2. Unavez apagado el equipo, compruebe gue los interruptores diferenciales residuales funcionen
correctamente pulsando el botén de prueba.

e Sjelinterruptor diferencial residual no se activa al pulsar el botén de prueba, significa que ha fallado.
Elinterruptor diferencial residual se debe sustituir por motivos de seqguridad; péngase en contacto
con su representante de servicio para quitar y sustituir el interruptor diferencial residual.

e  Sjelinterruptor diferencial residual se activa, significa que funciona correctamente; restablezca el
interruptor diferencial residual a su posicion normal de estado activo.

Peligro de calentamiento

ESWW

Los subsistemas de secado y polimerizacién de la impresora funcionan a altas temperaturas y pueden provocar
guemaduras si se tocan. Los compartimentos, la viga y los soportes de la matriz LED pueden alcanzar
temperaturas elevadas. Para evitar el riesgo de quemaduras, tome as precauciones siguientes:

e  Utilice un equipo de proteccion personal para manipular el sustrato en el area de salida cuando aparezca la
sefial de aviso por modos de impresién de altas temperaturas en el Internal Print Server. Asegurese de que
el equipo cumple las normativas locales para todos los materiales a temperaturas de hasta 100 C.

e Notogue los compartimentos internos de los modulos de secado y polimerizacion de la impresora.
e  Tenga mucho cuidado cuando acceda a la ruta de sustratos.
e Tenga especial cuidado con las zonas marcadas con etiguetas de advertencia.

e  Nocubralos soportes de la matriz de LED, el eje ni las carcasas con ninguin aobjeto.

Precauciones de seguridad



No intente modificar los soportes de la matriz de LED, el eje ni las carcasas.
Recuerde que debe dejar que la impresora se enfrie antes de realizar algunas tareas de mantenimiento.

Asegurese de que la impresora se ha enfriado antes de montar o desmontar los topes para los bordes del
sustrato.

Peligro de incendio

Los subsistemas de secado y polimerizacién de la impresora funcionan a altas temperaturas. Pongase en
contacto con el representante de asistencia al cliente si el interruptor automatico de corriente residual
(interruptor automatico de fallos) incorporado en la impresora se activa reiteradamente.

Para evitar el riesgo de incendios, tome las precauciones siguientes:

Utilice la tension de la fuente de alimentacion especificada en la etiqueta.

Conecte los cables de alimentacion a las lineas dedicadas, cada una protegida por un interruptor
automatico de derivacion, conforme a la informacion que se detalla en la guia sobre la preparacion del sitio.

No inserte objetos en las ranuras de la impresora.

Tenga cuidado de no derramar liguidos en la impresora. Después de la limpieza, asegurese de que todos
los componentes estén secos antes de volver a utilizar la impresora.

No utilice aerosoles que contengan gases inflamables dentro o cerca de la impresora. No utilice la
impresora en una atmasfera explosiva.

No bloguee ni cubra las aperturas de la impresora.
No intente modificar el modulo de secado o de curado, ni la caja de alimentacion.

Asegurese de que no se supera la temperatura de funcionamiento del sustrato recomendada por el
fabricante. Si esta informacién no esta disponible, pregunte al fabricante. No cargue sustratos que no se
puedan utilizar a una temperatura de funcionamiento superior a los 125° C.

No cargue sustratos cuyas temperaturas de ignicién automatica sean inferiores a los 250° C. Consulte la
nota abajo. No debe haber fuentes de ignicion cerca del sustrato.

EJ?)/ NOTA: Método de prueba seguin EN ISO 6942:2002: Evaluacion de los materiales y los conjuntos de

materiales cuando se ven expuestos a una fuente de radiacion térmica, método B. Las condiciones de la
prueba para determinar la temperatura cuando el sustrato comienza la ignicion (con llama o sin llama)
fueron las siguientes: densidad del flujo de calor: 30 kW/m2, calorimetro de cobre, termopar de tipo K.

Se requiere un mantenimiento adecuado y consumibles originales de HP para garantizar un
funcionamiento seguro de la impresora. El uso de consumibles no originales de HP (piezas de espuma,
filtros, rollos de limpieza de cabezales de impresion y tintas) puede presentar riesgo de incendio.

Los soportes de la matriz de LED, el eje y las carcasas pueden alcanzar temperaturas altas. Para evitar el riesgo
de incendios, tome las precauciones siguientes:

6 Capitulo 1

Tenga especial cuidado con las zonas marcadas con etiquetas de advertencia.

Tenga cuidado de no derramar liguidos sobre el accesorio. Después de la limpieza, asegurese de que todos
los componentes estén secos antes de volver a utilizar la impresora.

No cubra los soportes de la matriz de LED, el eje ni las carcasas con ningun objeto.

No intente modificar los soportes de la matriz de LED, el eje ni las carcasas.
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Peligro mecanico

La impresora tiene piezas moviles que podrian provocar lesiones. Para evitar lesiones personales, siga las
siguientes precauciones cuando trabaje cerca de la impresora:

e Mantenga laropay todas las partes del cuerpo lejos de las piezas moviles de la impresora.
e  Evite el uso de collares, brazaletes y otros objetos colgantes.

e Sitiene el cabello largo, intente llevarlo recogido de forma que no caiga sobre la impresora.
e  Asegurese de que las mangas 0 guantes no queden atrapados en las piezas moviles.

e  FEvite permanecer cerca de ventiladores, que podrian causar lesiones y también afectar a la calidad de
impresién (obstruyendo la circulacion del aire).

e Notogue los engranajes, la correa, los ejes ni los rollos en movimiento durante la impresion.
e No utilice laimpresora con las cubiertas abiertas.
e Notogue las barras laterales o de alineacion durante la impresién.

e  Utilice equipos de proteccion personal para manipular sustratos rigidos y/o los topes para los bordes del
sustrato.

A jADVERTENCIA!  Tenga cuidado al cargar o recoger el sustrato y nunca cologue las manos por debajo de la
barra de alineacion, el eje de secado o los médulos de polimerizacion tras haber dado la orden para
imprimir. Estas piezas se pueden mover y ajustar automaticamente y pueden provocarle lesiones graves.

e  Asegurese de que la barra de alineacion esté bien colocada en su posicién superior y gue no se mueva
nada, antes de montar la extension de la barra de alineacién. Existe el riesgo de que los dedos queden
atrapados entre los huecos.

e Parael accesorio de rollo a rollo: Tenga cuidado al utilizar la pistola de aire. Si la utiliza para limpiar,
cerciorese de hacerlo segun las normativas locales, ya que puede que se apliguen clausulas de seguridad
adicionales.

Peligro de radiacion de luz

La matriz LED puede emitir radiacién ultravioleta que cumple los requisitos del grupo exento de ICE 62471:2006:
Seguridad fotobiolégica de [dmparas y sistemas de l[dmparas. Sin embargo, se recomienda no mirar directamente
durante un tiempo prolongado a las luces LED de salida mientras estan encendidas. Las barreras opticas se
utilizan para determinar la presencia de obstaculos en las areas de entrada y salida del sustrato. No mire
fijamente el haz de luz, ya que podria provocarle dafios en los ojos.

Nivel de presion de sonido

El nivel de presion sonora podria rebasar los 70 dB(A) en algunos modos de impresion. Puede ser necesaria
proteccion para los oidos.

Peligro de sustancias quimicas

ESWW

Consulte las hojas de datos de seguridad disponibles en http://www.hp.com/go/msds para identificar los
ingredientes quimicos de los consumibles (material y agentes). Debe proporcionarse la ventilacidn suficiente
para garantizar que las posibles exposiciones transmitidas por el aire a estas sustancias se controlen
adecuadamente. Péngase en contacto con su técnico especialista en aire acondicionado o especialista en salud y

seguridad medioambiental para gque le aconseje sobre las medidas adecuadas que debe adoptar en su ubicacion.

Precauciones de seguridad
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Peligro de materiales pesados

Se debe tener especial cuidado para evitar lesiones personales al manipular sustratos pesados:

e  Siempre hacen falta al menos dos personas para manipular los rollos, piezas u hojas de sustrato pesados.
Se debe tener cuidado para evitar sobrecargas o lesiones de espalda.

e  Utilice siempre una carretilla elevadora, un vehiculo elevador u otro equipo de manipulacion para levantar
los sustratos. La impresora se ha disefiado para ser compatible con muchos de estos dispositivos.

e Lleve puesto siempre el equipo de proteccién personal, incluidos los guantes y las botas.

Manipulacion de tinta y condensados

HP recomienda utilizar guantes al manipular los componentes del sistema de tinta y de condensados.

Ventilacion

Es necesario ventilar con aire fresco para mantener los niveles de comodidad. Para obtener un enfoque mas
preceptivo sobre una ventilacion adecuada, consulte la ultima edicién del documento Ventilation for Acceptable
Indoor Air Quality (Ventilacion para una buena calidad del aire interior) del Instituto Nacional de Normalizacion
Estadounidense y de la Sociedad Americana de Ingenieros de Calefaccion, Refrigeracion y Aire Acondicionado
(ANSI/ASHRAE, por sus siglas en inglés).

Los sistemas de aire acondicionado y ventilacion deben cumplir con las directrices y normativas de salud y
seguridad medioambiental.

Siga las recomendaciones de ventilacion de la guia de preparacion del sitio.

[)-_%f’ NOTA: Las unidades de ventilacién no deberian apuntar directamente a la impresora.

Aire acondicionado

Del mismo modo que sucede con el resto de instalaciones del equipo, el equipo produce calor, por lo que debera
tenerlo en cuenta a la hora de mantener los niveles de calidad ambiental o el aire acondicionado en el area de
trabajo. Normalmente, la disipacion de energia de la impresora es:

e  9KkW paralaHP Latex R1000
e 11kW paralaHP Latex R2000

Los sistemas de aire acondicionado deben cumplir con las directrices y normativas locales de salud y seguridad
medioambiental.

[%9 NOTA: Las unidades de aire acondicionado no deben apuntar directamente a la impresora.

Uso de herramientas y llaves

e  Usuarios: entre las operaciones diarias se incluyen la configuracién de la impresora, impresion, carga de
sustrato, sustitucion de recipientes de tinta y comprobaciones diarias. No se requiere ninguna herramienta
ni llave de mantenimiento.

e  Personal de mantenimiento: tareas de mantenimiento del hardware y sustitucion de los cabezales de
impresion, filtros, botellas de residuos de tinta, espumas y rollo de limpieza de los cabezales de impresion.
Requieren una llave de mantenimiento y un destornillador de punta plana.

e  Personal de servicio técnico: cualquier tarea de reparacion o mantenimiento, ejecucion de pruebas de
diagnostico y solucion de problemas. Se reguieren una llave de mantenimiento, una llave de la caja de
alimentacion, una llave del conmutador principal, una llave del Internal Print Server, una llave del armario
de la electrénica/conmutador blanco y un juego de destornilladores Torx.
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Llave de mantenimiento

Tres llaves: llave del interruptor principal, Juego de destornilladores Torx
llave del interruptor del servidor de

impresion interno y llave del armario de la

electronica/conmutador de tinta blanca

Ej?"” NOTA: Durante la instalacién de la impresora, el personal designado recibird formacién para una utilizaciony
mantenimiento seguros de la impresora. No esta permitido utilizar la impresora sin este tipo de formacion.

_’Lﬂf NOTA: Después de usar la llave de mantenimiento para abrir una puerta, debe bloguearla cuando termine y
debe guardar la llave en un lugar seguro.

Advertencias y precauciones

Los simbolos siguientes se publican en este manual para garantizar el uso correcto de la impresora e impedir
gue resulte dafiada. Siga las instrucciones marcadas con estos simbolos.

A iADVERTENCIA!  El hecho de no seguir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como resultado
lesiones graves o incluso mortales.

A PRECAUCION:  El hecho de no sequir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como resultado
lesiones leves o dafios en el producto.

ESWW Precauciones de seguridad 9
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Etiquetas de advertencia

Etiqueta

Explicacion

ELECTRIC SHOCK HAZARD

RISQUE D’ELECTROCUTION
4o S dado s

Heating modules operate at hazardous voltages,

Disconnect all power source before servicing.

Caution! Double pole. Neutral fusing,

Les madules de chauffage fonctionnent au niveau des tensions dangereuses.

Débranchez tous les cordons dalimentation avant de procéder & Feniretien.

Mise en garde! Double pale, Fusible neutre,

Bphs dgr ime § (gl Shicry Jos3

Blal L3 Bl jdao Jadl

los jlgail z3age B i

WARNING
ATTENTION
)J—M

High leakage current.
Earth connection essential before connecting Supply.
Before connecting Power Supply cord to the unit, refer to the Installation
Insiruction to determine proper input voltage configuration,
Courant de fuite élevé.
4 a terre indisps avant le alali
Avant de brancher le cordon d'alimentation a funité, consultez les instructions:
I pour dé la de tension d'entrée.

e i s
dpogill shiol U5 28,05 Jeosill s
ol JESYI Lz (52955 Widod] Conzll Sladss ezl Bulorglly Bl 3lka] el Logs LS

fonctionnement et de sécurité,
Lesen und befolgen Sie bitte die Bedi und Sis
bevor Sie starten.
Antes de empezar, nstrucciones sobre funcionamiento y seguridad.
FPUZ A, R i LU T B it i

Before starting, read and follow the operating and safety
é ED inslructions.
Avant de commencer, lisez et suivez les instructions de

Se encuentra en la caja de alimentacion

Posible riesgo de descarga

Los maédulos de calentamiento funcionan con un voltaje peligroso.
Desconecte la fuente de alimentacion antes de repararlos.

Precaucion: Polo doble. Fusién neutra. Deje la reparacién en manos
del personal de servicio cualificado.

En caso de funcionamiento de los fusibles, las piezas de la
impresora que permanezcan con corriente pueden presentar
peligros durante la reparacion. Apague la impresora utilizando los
dos interruptores automaticos de derivacién ubicados en la unidad
de distribucion de potencia (PDU) antes de repararla.

Advertencia

Corriente de fuga elevada. La fuga de corriente puede exceder de
3,5 mA. Antes de conectar la corriente eléctrica es imprescindible
contar con una puesta a tierra. El equipo se debe conectar
solamente a una red con toma de tierra.

Consulte las instrucciones de instalacién antes de conectar la
impresora a la red eléctrica. Compruebe que el voltaje de entrada
estd incluido en el rango de voltaje valido para la impresora. La
impresora requiere hasta dos lineas dedicadas, cada una protegida
por un interruptor automatico de derivacién en funcion de los
requisitos de preparacion del sitio.

Leay siga las instrucciones de seguridad y utilizacién antes de
poner en marcha la impresora.

Se encuentra en los médulos de curado y los topes para los bordes
del sustrato, y se puede ver en el servidor de impresién interno
cuando se utilizan modos de impresién de altas temperaturas

Riesgo de quemaduras. No togue los compartimentos internos de
los modulos de secado y polimerizacion de laimpresora. No togque
la matriz de LED ni las carcasas cuando acceda a la ruta del
sustrato.

Se encuentra a cada lado de la ruta del sustrato, junto a los
engranajes del motor de los ejes de escaneado y del motor del
modulo de curado y en la parte derecha de la cubierta superior

Peligro de aplastamiento. No toque los engranajes del motor de los
ejes de escaneado, el eje de secado ni el modulo de curado
mientras estén en movimiento. Cuando se haya cargado el sustrato,
el carroy el subsistema de curado vuelven a su posicion normal y
podrian aplastarle la mano o cualquier cosa que quedara debajo.
Tenga cuidado con las manos al cerrar los médulos de curado.
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Etiqueta Explicacion

Riesgo de que los dedos queden atrapados. No toque los
engranajes, los rodillos ni la correa mientras estén en movimiento.
Existe peligro de que las manos puedan quedar atrapadas entre las
ruedas dentadas.

Se encuentra a cada lado de la ruta del sustrato, cerca del
engranaje PPS

Pieza movil peligrosa. Manténgase alejado del carro en movimiento.

Durante la impresion, el carro del cabezal de impresion recorre el
sustrato hacia delante y hacia atras.

Se encuentra en la parte interior, en la parte delantera y lateral del
carro y junto al rollo de limpieza del cabezales; solo para uso del
personal de mantenimiento/servicio

Se recomienda utilizar guantes al manipular los cartuchos de tinta,
los cartuchos de limpieza del cabezal de impresion y el contendor
de limpieza del cabezal de impresion y la botella de residuos

Utilice un equipo de proteccién personal al manipular sustratos
rigidos. Asegurese de que el equipo cumple las normativas locales
relativas a los peligros de calor de hasta 100 C en todos los
sustratos.

Se encuentra en la botella de residuos y junto al rollo de limpieza de
cabezales de impresiony en el Internal Print Server cuando se
utilizan modos de impresion de altas temperaturas

El nivel sonoro podria rebasar los 70 dB(A) en determinados modos
de impresion. Puede ser necesaria proteccion para los oidos.

Se encuentra en la parte trasera de la cubierta izquierda

Radiacion luminosa. No mire fijamente el haz de luz, ya que podria
provocarle dafios en los 0jos.

Se encuentra en las areas de entrada y salida del sustrato, cerca de
los emisores de barreras opticos (opcional)

Precauciones de seguridad
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Etiqueta Explicacion

Posible riesgo de descarga. Desconecte fuente de alimentacion
antes de realizar su mantenimiento. Los modulos de calentamiento
y los armarios eléctricos funcionan con un voltaje peligroso.

>

Se encuentra en el interior de los mddulos de calentamiento y
armarios eléctricos; solo para uso del personal de mantenimiento/
servicio

Piezas moviles peligrosas. Manténgase alejado de las aspas
moviles del ventilador.

>

Se encuentra en la parte interior, cerca de las aspas del ventilador
del aspirador y del ventilador de refrigeracién del PCA del control de
curado y del secado; solo para uso del personal de mantenimiento/
servicio

Riesgo de cortarse los dedos. No toque la cinta codificadora del
carro al acceder a la ruta del sustrato.

Tenga cuidado con los dedos al cerrar la ventana de servicio y otras
cubiertas de mantenimiento.

Utilice un equipo de proteccion personal al manipular sustratos
rigidos.

2>

Se encuentra junto a la cinta codificadora del carro, el muelle de la
cubierta superior y la esquina superior derecha de la cubierta
superior

|dentifica el terminal de puesta a tierra de proteccion (PE) para los

electricistas cualificados, asi como los terminales de conexion solo
para el personal de mantenimiento/servicio. Antes de conectar la
corriente eléctrica es imprescindible contar con una puesta a tierra.
I
—
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Etiqueta Explicacion

Identifica el terminal de puesta a tierra de proteccién (PE)
solamente para los electricistas cualificados y el personal de
mantenimiento/servicio. Antes de conectar la corriente eléctrica es
imprescindible contar con una puesta a tierra.

-
|dentifica la capacidad del corte en cortocircuito de los
WARNING! conmutadores del circuito suplementario integrados en la
B6kA Short-circuit breaking capacity of printer's impresora junto al terminal de entrada de la red eléctrica,
built-in supplementary circuit breakers Unicamente para electricistas cualificados y personal de

mantenimiento. Antes de conectar la corriente eléctrica es
imprescindible contar con una puesta a tierra.

Botones de parada de emergencia

Existen cuatro botones de parada de emergencia distribuidos por la impresora. Si se produjese una emergencia,
simplemente pulse uno de estos botones de parada de emergencia para detener todos los procesos de
impresion. Se mostrara un mensaje de error del sistema y los ventiladores giraran a la maxima velocidad.
Asegurese de que se hayan liberado todos los botones de parada de emergencia antes de reiniciar la impresora.

Por motivos de seguridad, es posible gue no se permita acceder a la zona de impresion durante la impresion. Por
lo tanto, si la cubierta principal o la cubierta del carro estan abiertas, se desconectara la fuente de alimentacién
del carro y de los médulos de secado y curado. La impresion se cancela y es posible gue se muestre un error del
sistema.
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Componentes principales

Las siguientes vistas de la impresora muestran los componentes principales.

Vista frontal

1. Cartuchos de tinta
2. Cubierta superior para acceder a la zona de impresion
3.  Botones de parada de emergencia

4.  Pantalla tactil 1 (para acceder al Internal Print Server)

A jADVERTENCIA!  Laimpresora debe controlarla una sola persona con una Unica pantalla tactil. No intente
utilizar las dos pantallas tactiles a la vez.

5. Sefal de estado de la impresora

6.  (aja de alimentacion

7. Interruptores de alimentacion, indicadores luminosos e interruptores automaticos de derivacion
8.  Puerta del rollo de limpieza de cabezales

9. Botones de acceso rapido

10. Mddulo de curado

11. Eje de salida del sustrato (cuando se instala un accesorio)
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Vista posterior

1. Pantalla tactil 2 (para acceder al Internal Print Server)

A jADVERTENCIA!  Laimpresora debe controlarla una sola persona con una Unica pantalla tactil. No intente
utilizar las dos pantallas tactiles a la vez.

2. Botones de parada de emergencia

Botones de acceso rapido

> W

Barra de alineacion
5. Correa de avance del sustrato

6.  Eje de entrada del sustrato (cuando se instala un accesorio)

ESWW Componentes principales 15



Vista del carro

En el carro puede ver los ocho pestillos de los cabezales de impresion, bajo de los cuales se encuentran dichos

cabezales.

1. Filtros de aerosol

2. Pestillo del cabezal de impresion de color

3. Pestillo del cabezal de impresion blanco

4.  Pestillo del cabezal de impresion del optimizador
5. Pestillo del cabezal de impresion de acabado

Luz de la platina

16

La luz de la platina ilumina tanto la correa de avance del sustrato como el trabajo que se esta imprimiendo. Se
puede encender y apagar manualmente.

Capitulo T Introduccion
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Sefial de estado de la impresora

A PRECAUCION:  Lainformacion de la baliza de estado de la impresora solo se relaciona con el funcionamiento y
no con la provisién de seguridad o de estados de seguridad. Cuando se utilice la impresora, siempre deberan
tenerse en cuenta las etiquetas de advertencia que figuren en ella y que prevaleceran sobre cualquiera de los
estados indicados por la sefial de estado de la impresora.

Las luces del semaforo de la impresora tienen los siguientes significados:

Color Significado Indicador luminoso de estado Ejemplos
Error de sistema al imprimir
) El trabajo de impresién se ha Fijo: La impresora se ha detenido . -,
Rojo ) . . Falta sustrato durante la impresion
interrumpido de forma inesperada
Parpadea: No es posible
Fijo: La impresora se ha detenido Sin tinta
Naranja | Es necesaria la intervencién del usuario Parpadea: La impresora estd Nivel bajo del deposito de agua
imprimiendo Modo de recirculacion desactivado
Fijo: La impresora esta inactiva
Verde Laimpresora esta inactiva o La impresora funciona con normalidad
r imprimiendo Parpadea: La impresora esta impresora funci rmat
imprimiendo

Extension, mesas

Con laimpresora se suministran mesas estandar para poder manejar los sustratos rigidos: una para el lado de
entrada de la impresora y otra para el de salida. Estas mesas se montan, instalan y nivelan una vez que la
impresora esta instalada. Estan disefiadas para utilizarse Unicamente con la parte superior de la mesa colocada
en horizontal y asegurada a la impresora.

Puede comprar un par de mesas de extensién adicionales como accesorio. Para obtener mas informacion,
consulte Extension, mesas en la pagina 296.

Botones de acceso rapido

ESWw

Estos botones se incluyen en el lado de entrada para controlar el sustrato que se carga en la impresora.

B Mk

.

mueve el sustrato hacia atras.

mueve el sustrato hacia delante.

eleva el eje de escaneado, la barra de alineacion y el médulo de curado a su posicion mas elevada.

indica que el sustrato esta preparado para la impresién.

Componentes principales
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Los primeros tres botones también se encuentran en el lateral de salida ademas de un cuarto boton para
encender una luz sobre la zona de impresién. Puede utilizar el pedal del suelo para indicar a la impresora que el
sustrato esta listo para imprimir.

Software de la impresora

Suimpresora requiere el software siguiente:

e  Elinternal Print Server de HP se suministra con la impresora y ya esta instalado. Muestra las alertas de la
impresora en las pantallas tactiles y un resumen del estado de la impresora; gestiona los trabajos de
impresion y debe utilizarse para interactuar con la impresora de varias formas. Consulte Servidor de
impresion interno de HP en la pagina 22.

e  UnProcesador de imagenes de trama (RIP) se deberia ejecutar en un equipo independiente; no se puede
instalar en el equipo incorporado de la impresora. No se incluye con laimpresora y se debe adquirir por
separado. La impresora es JDF-enabled: Si el RIP es compatible con esta interfaz, podra recuperary
mostrar el estado de la impresoray del trabajo.

Encendido de la impresora por primera vez

1. Asegurese de que las dos filas inferiores de interruptores automaticos de derivacion de la parte frontal
derecha de la impresora estén en la posicion hacia arriba.

18 Capitulo 1 Introduccion ESWW



2. Cologue el conmutador principal en la posicion de encendido y encienda también los conmutadores del
Internal Print Server y del armario de la electrénica que hay al lado.

s i Iﬂ
on |
(| = [}
Printer White

® @

(® Power Enable

(1) Rearm

3. Compruebe qgue los tres indicadores luminosos de color verde estén encendidos. Durante el
funcionamiento normal, las luces siempre deben estar encendidas. Si cualquiera de ellos esta apagado,
compruebe el Internal Print Server por si hubiera un error del sistema y consulte con un electricista.

4.  Espere a que el servidor de impresion interno indique que la impresora esta en espera del rearme.
5. Realice una comprobacion visual de la impresora.

6.  Pulse el botén de rearmar situado en la parte frontal derecha de la impresora. Esto activara todos los
subsistemas de alta potencia de la impresora.

7. Compruebe qgue el indicador luminoso de color verde para sefialar que la impresora esta habilitada esté
encendido. Durante el funcionamiento normal, esta luz siempre debe estar encendida.

8.  Espere a que el servidor de impresion interno indigue que la impresora esta lista. Este proceso puede
tardar unos minutos. Cuando se complete la inicializacion, el servidor de impresién interno mostrara el
mensaje Preparado.

Encendido y apagado de la impresora

La impresora tiene cuatro niveles de alimentacion, a los que puede acceder pulsando el icono de [@) que se
muestra en el Internal Print Server.

Niveles de alimentacion
1. Iniciar en modo normal. La impresora esta encendida.

2. Apagar. Laimpresora esta apagada.

A PRECAUCION:  Los cabezales de impresion de tinta blanca no soportan este nivel durante mas de 4 horas.

3. Cambiar al modo diagndstico. Es el modo que utilizan el operador o el técnico del servicio. En este
momento, puede realizar las operaciones de mantenimiento y diagndstico necesarias, blogueando siempre
las lineas de alta tension cuando manipula las partes internas de la impresora, por motivos de seguridad.

4.  Cambiar al modo de ahorro de energia. El modo de ahorro de energia conserva el canal de tinta blanca;
consulte Rueda de mantenimiento del cabezal de impresion blanco en la pagina 284. Después de reiniciar
en modo de ahorro de energia, debe desactivar los conmutadores del armario de la electronica.

ESWW Encendido y apagado de laimpresora 19



Traslado de la impresora

Si desea trasladar la impresora una distancia corta en el mismo sitio, por un suelo horizontal sin escalones ni
pendientes de mas del 3 % de inclinacién, consulte las siguientes instrucciones. Para llevar a cabo operaciones
de traslado mas complicadas, llame a su representante de servicio.

IN:  Las pendientes de inclinacion superior al 3 % pueden producir dafios graves en la impresora.
/\ PRECAUCION:  Las pendientes de incl |3 % pueden producir d 1

1. Apague la impresora.
2. Desconecte todos los cables de red y de alimentacion de la impresora.

3.  Eleve los pies gradualmente, aplicando dos vueltas cada vez a cada pie para que las ruedas (A) toquen el
suelo. Para elevar un pie:

a.  Utilice una llave de extremo abierto de 24 mm para desbloquear la tuerca de la parte superior del pie.

b.  Gire la tuerca manualmente hasta abajo del perno. Deje aproximadamente 2 cm de espacio enla
parte inferior, entre la tuerca y el pie.

¢.  Utilice una llave de extremo abierto de 13 mm para girar el pie hacia arriba. Use las caras hexagonales
planas en la parte inferior del perno para ajustar la llave inglesa.

d.  Eleve el pie hasta donde permita el perno.

e.  Utilice la llave de extremo abierto de 24 mm para volver a bloguear la tuerca.

A PRECAUCION:  Asegurese de que sube los pies al maximo. Se pueden romper si tocan el suelo mientras la
impresora se encuentra en movimiento.

4.  Empuje laimpresora desde las esquinas exteriores del cuerpo principal. Recuerde evitar pendientes con
una inclinacion superior al 3 %.

5. Unavez que se alcance el destino deseado, invierta el proceso descrito anteriormente para dejar la
impresora fija en su posicion.

20  Capitulo 1 Introduccion ESWW



Tras mover la impresora, en algunos casos puede que sea necesario que un electricista vuelva a conectar los
cables de alimentacion. También puede ser necesario volver a configurar la red, desde el equipo incorporado de
laimpresoray desde el equipo RIP. Consulte la Guia de instalacion para obtener mas detalles, incluido el espacio
minimo necesario alrededor de la impresora.
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2 Servidor de impresion interno de HP

° Inicio del servidor de impresion interno

° Widgets del Internal Print Server

° Estado y alertas de la impresora

° Actualizacién del firmware v del servidor de impresion interno

° Preferencias v configuracion del Internal Print Server
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Inicio del servidor de impresion interno

El Internal Print Server se inicia automaticamente con Windows en el equipo integrado de la impresora y se
ejecuta continuamente en segundo plano si no se encuentra en primer plano.

Se muestra en una pantalla tactil, asi que debe usarlo pulsando o arrastrando los elementos mostrados en la
pantalla.

Cuando se inicia, aparece la ventana principal.

@] Substrate {5 Ink cartridges ) Printheads =] Queue management ¢}

MK C M Y LC LM OC OP W OP OP 0C MKCLGLM MY W

@ ‘ Undefined

SUBSTRATE TYPE

' Generic Coated Paper I I I I \‘ J \J
WIDTH LENGTH THICKNESS BEJ|| 55| u

1 100 100 1 100 1
1233 mm 1233 mm 0 mm 00 100 100 100 100 100 100 100 100

i

= System €, Maintenance

Printing

TURE

() Alltasks are done

3
: &)

= oyl Al subsystems are ok

) O % = & il @

La ventana principal se divide entre distintos widgets, con los que puede ver y gestionar el funcionamiento de la
impresora:

e Informacién sobre los suministros de la impresora: sustrato, tintas y cabezales de impresion

e Informacion sobre los subsistemas de la impresora

e Informacién sobre el mantenimiento de la impresoras

e Informacién sobre la cola de impresion, incluida la vista previa de impresion y el botén Imprimir.
Puede pulsar cualquier widget para obtener mas informacion.

En la barra de la aplicacién de la parte inferior de la ventana, puede comprobar y configurar las aplicaciones de la
impresora.

Pulse el widget de gestién de cola para llegar a la ventana de gestion de la cola.
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Substrate )
[ Inbox D) History

- Queve seltings
[T woticagea

Job properties
500, (9001000 (1100 1200 1200 [isto [1scn

Inks

Printheads.

E M
)

Printing

1000 TEMPERATURE
—_—

Full bleed

Nesting

Reintialize

Maintenances

e lamayoria de la parte izquierda de la ventana esta ocupada por las pestafias de la bandeja de entrada o
del historial. En la bandeja de entrada se muestran los trabajos que estan a la espera de imprimirse y, en el
historial, los trabajos ya impresos. Los trabajos de la bandeja de entrada se organizan segun el sustrato en
el que se van a imprimir. Después de imprimir, cada trabajo pasa de la bandeja de entrada al historial.

En esta seccién puede pulsar en un trabajo para consultar mas informacién sobre él. Los trabajos se
organizan segun el sustrato en el que se van a imprimir.

Para iniciar una cola, desplace un trabajo al lado derecho.

e  (asitodala mitad derecha de la ventana esta ocupada por la vista previa y la configuracién del trabajo
seleccionado.

e  Lasbarras verticales a cada lado de la ventana proporcionan mas informacion y botones de accién: los
mismos botones que existen en la impresora, pero con mas opciones.

e  Enlapestafa Historial encontrara informacion de contabilizacion sobre los trabajos que ha imprimido
recientemente. Para obtener una contabilizacién completa, le recomendamos que registre su maquina en
Print0S, donde encontrara datos estadisticos mucho mas completos, asi como la posibilidad de
descargarlos para procesarlos con otro software.

Widgets del Internal Print Server

El Internal Print Server incluye los siguientes widgets:

e  Elwidget de sustrato le ayuda a identificar el sustrato cargado y a cambiar sus propiedades. También
puede utilizarlo para cargar o descargar un sustrato. Puede comprobar el tipo, el tamafio y el grosor del
sustrato cargado.

e  Elwidget de tinta muestra la cantidad de tinta de los cartuchos. En la vista ampliada, puede consultar
informacion detallada sobre cada cartucho, incluida su fecha de caducidad y el nimero de serie.

e  FElwidget de cabezal de impresién muestra el estado de cada cabezal de impresion y ofrece una
representacion grafica de cualquier problema. También puede utilizarlo para iniciar la alineacion de los
cabezales de impresién y los procesos de sustitucion.

e  Elwidget de vista previa del trabajo muestra el estado de la impresora y la cola de trabajos.
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e  Elwidget de sistema muestra el estado de los subsistemas de la impresora, con alertas, errores del
sistema y otra informacién sobre el estado del sistema. Desde aqui puede reiniciar un subsistema sin
necesidad de reiniciar toda la impresora, lo que le permite solucionar rapidamente los atascos de sustrato.

e  Elwidget de mantenimiento muestra la lista completa de las tareas de mantenimiento de la impresora,
ordenadas por fecha de vencimiento. Hay una seccién llamada Hoy para las tareas que deben realizarse
inmediatamente y una seccion llamada Vencidas para las tareas que ya se deberian haber realizado. En la
lista puede consultar la frecuencia de cada tarea, el tiempo necesario para ejecutarlay las
recomendaciones de seguridad. Ademas, puede iniciar una tarea de mantenimiento.

@] Substrate {5 Ink cartridges ) Printheads =] Queue management ¢}

MK C M Y LC WM OoC OP W OP OP OC MKC LCAM M-Y w T
Ed ‘ (] undefined

.| SUBSTRATETYPE
" Generic Coated Paper III H \‘J \‘J \‘ . U \»J \»J
0
WIDTH LENGTH  THICKNESS B | EE u U L Ly LY L : e
r -

100 100 1 100 1 1 =
1233 mm 1233 mm 0 mm 00 100 100 100 100 100 100 100 100 :

i
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o
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Estado y alertas de la impresora

El Internal Print Server muestra el estado general de la impresora. Las notificaciones generales aparecen en el
widget del sistema; las alertas mas especificas aparecen en el widget correspondiente (consulte Widgets del
Internal Print Server en la pagina 24).

Pulse el widget para obtener mas informacion acerca de la alerta.

Actualizacion del firmware y del servidor de impresién interno

‘% SUGERENCIA: S tiene gue actualizar el firmware y el servidor de impresion interno, actualice primero el
firmware y, después, el servidor de impresion interno.

Actualizar firmware

De vez en cuando, HP pondra a su disposicion actualizaciones del firmware, gue aumentaran la funcionalidad de
la impresora y mejoraran sus caracteristicas.

Las actualizaciones del firmware se pueden descargar desde Internet e instalarlas en la impresora mediante el
servidor de impresion interno:

1.  Pulse en la parte inferior de la ventana principal del Internal Print Server.
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Pulse Actualizar el firmware.
‘-'T}‘ About

FIRMWARE VERSION
S emam

SERIAL NUMBER:

PRODUCT NUMBER! SERVICE VERSION!

RO RIS e

FREE DISK SPACE (GB) APPLICATION VERSION

EEO Niaati ol

Se abrira una ventana del navegador. Busque el archivo de actualizacion del firmware e instalelo.

M’ IMPORTANTE: No apague la impresora. Cuando haya finalizado el proceso de actualizacion del firmware,

la impresora se reiniciara automaticamente.

El firmware incluye un conjunto de los valores preestablecidos de sustratos de uso mas comun. Se pueden
descargar por separado valores preestablecidos de sustrato adicionales; consulte Preajustes de sustrato
en la pagina 79.

Actualizacion del servidor de impresién interno

1.
2.

Descargue el archivo en el disco duro del equipo incorporado (pero no en el escritorio).

Elimine la version actual del servidor de impresion interno en el Panel de control. Seleccione Desinstalar la
aplicacion del servidor de impresion interno.

Descomprima/extraiga los archivos HPIPS.msi y Setup.exe.

Ejecute el archivo Setup.exe y siga las instrucciones que se muestran en la pantalla hasta que se instale el
software nuevo.
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Preferencias y configuracion del Internal Print Server

Cambio del idioma del servidor de impresion interno

Cuando se inicia el servidor de impresion interno, utiliza el idioma seleccionado en las opciones de configuracion
regional y de idioma de Windows. Para cambiar el idioma seleccionado:

1.  Pulse Preferencias a la derecha de la barra del titulo de la ventana.
2. Pulse Idiomas actuales.
3. Pulse suidioma de preferencia.

4.  Pulse Guardar.

Cambio de las unidades de medida del servidor de impresion interno

ESWw

Para cambiar las unidades de medida del servidor de impresion interno, pulse y luego Unidades.

Preferencias y configuracion del Internal Print Server
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3 Instalaciony configuracién del software RIP

Se requiere un software de procesador de imagenes tramadas (RIP) para procesar las imagenes antes de poder
imprimirlas.

Este software debe ejecutarse en un equipo independiente. El proveedor del RIP especificara los requisitos del
equipo. También deberd desactivar el cortafuegos.

En este capitulo se describe cémo instalar y configurar el RIP correctamente para usarlo con la impresora.
Dos productos de software RIP de dos proveedores diferentes son compatibles con la impresora:

e  Software Caldera Grand RIP 11.2

e  Software ONYX 12.2RIP

Solo necesitara uno de los dos.
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Cree una carpeta compartida

ESWw

1.

2.
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= R - Frogumtes

Cree una carpeta para compartir en el disco local (D:).

outjobs Properties
General Shamng Securty Previous Versions Customize

Network File and Foider Sharing

outjobs
Not Shared

Network Path:
Not Shared

Advanced Sharing

Set custom permissions, create multiple shares, and set other
| ®Advanced Sharing... |
Password Protection

People must have a user account and password for this
computer to access shared folders.

To change this setting, use the Network and Sharing Center.

Abra las propiedades de la carpeta para la que acaba de crear y vaya a la pestafia Compartir. Haga clic en
Compartir.

Cree una carpeta compartida
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3. Nombrela como Todo el mundoy asegurese de que dispone de permisos de lectura/escritura.

®
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4.  Haga clic en Compartir. Aparecera la pantalla siguiente.

& 2 File Sharing

Your folder is shared.

You can g to L ot Lopy and p i program.

eutyobs (MDESKTOR.

e V\DESKTOP-RSDQRR cetjcbs

5. Paravolver a comprobar las propiedades de uso compartidas, haga clic en Uso compartido avanzado.
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30 Capitulo 3 Instalaciény configuracion del software RIP ESWW



Instale el software ONYX'y configure el controlador

1. Descargue los paguetes de instalacion ONYX 'y copielos en el escritorio del equipo.
2. Siyahainstalado el RIP de ONYX, HP recomienda desinstalar su version actual.

Instale el software RIP de ONYX gue acaba de descargar.

oW

Descargue el controlador mas reciente y coléguelo en su escritorio.
5. Instale al controlador haciendo doble clic en el icono del instalador.

6. Unavezinstalado, abra el RIP y haga clic en Configurar impresora > pestafia Dispositivo > Configurar puerto
> Configurar.

7.  Establezca los siguientes valores:
e  Direccidn IP: Anote la direccion de red de su impresora.

e  Imprimir al directorio de salida del archivo: Haga clic en el boton ...y seleccione la carpeta activa
montada

(en este ejemplo, \\<IPS_IP_address>\Users\Public\SKAAR_HOTFOLDER).
8.  Haga clic en Aceptar para terminar.

9.  Puede comprobar la conectividad haciendo clic en el botén Probar.

T
file Setup Help

m B ¢ @ & B = %

ONYX
thrive.
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ok Cencel Help
oK Cancel Help
ox Help
. Friot How
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10.

m B 8 ¢ &

Open  Open HP WallArt  Job Editor yout Tool  CUT-Server  Media Manager  Edit Quick Sets

()

Configure Printer

% o>

Recalibrate  Configure P Swatch B

Vaya a Configurar impresora > pestafia Dispositivo > Caracteristicas > Configurar > De la impresora.
Seleccione todos los sustratos y haga clic en Aceptar para sincronizarlos.

Printer Status % Complete  Elapsed Tme  Remaining Time
[® Hp Latex R2000

Uninitialized

Media

Generic Self-Adhesive Vin...

Page Size
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Cuando instale un nuevo firmware del Internal Print Server, recomendamos que utilice el botén Gestor de
material de impresién para borrar todos los sustratos y, después, vuelva a sincronizarlo.
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Instale el software Caldera y configure el controlador

Siga las instrucciones de instalacion del RIP Caldera y del controlador de la impresora. Una vez se ha instalado el
software RIP y la impresora se ha afiadido al RIP, utilice los siguientes procedimientos para configurar el
controlador.

Monte la carpeta activa del Internal Print Server

Antes de configurar el controlador, debe montar la carpeta activa del Internal Print Server en el servidor de
Caldera.

1. Abrauna sesion de terminal.

2. Instale el sistema de archivos de Internet comun (CIFS) escribiendo el comando:
] sudo apt-get install cifs-utils

3. EnDebian, cree la carpeta activa local en /mnt/: (se vinculara a la carpeta activa del Internal Print Server):
° cd /mnt
e mkdir /hotfolder

4.  Monte la carpeta activa del Internal Print Server: (muy importante)

° sudo mount -t cifs //IPSipadress/IPShotfolder /mnt/hotfolder -o
user=youruseronIPS,domain=yourdomainonIPS,vers=2.0

(Dominios como: WORKGROUP, BCN 0 AUTH)
5. Cuando se lo pida, indique la contrasefia de Caldera: caldera
6. Cuando se lo pida, introduzca la contrasefia del equipo donde se encuentra la carpeta activa.

Cuando reinicie el equipo, debera que repetir el comando de montaje.

Configurar la administracién del servidor

ESWW

1. Abra el software RIP Caldera y escriba la URL de su impresora en la administracion del servidor: por
ejemplo, http:/15.196.22.166:8080/jmfservice.

HP-Latex-1500

Connection Files

Cancel  Proceed

Instale el software Caldera y configure el controlador
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2. Definalarutaasu carpeta activa. Haga clic en el boton ... y seleccione la carpeta activa montada.

HPLatex-1500

J/mint/hotfolder

Sincronice los sustratos

A EnEasyMedia, seleccione la impresora y siga los pasos para sincronizar los sustratos: Importar >
Autosincronizacién > Preajustes que faltan.

1) Applications Places Systerm : a e Tue Jul 11,1
A
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Introduccién a JDF y JMF
¢Qué es JDF?

JDF es un método de software mediante el que los dispositivos de varios proveedores y fabricantes pueden
interoperar entre si. Utiliza un lenguaje basado en texto conocido como XML, compatible con un gran nimero de
dispositivos y controladores de flujo de trabajo en diversos mercados de impresién verticales.

La implementacion de JDF normalmente se basa en un sistema de informacion para la gestion (SIG) que se
utiliza para programar trabajos, realizar envios, llevar a cabo tareas de contabilidad y calculo de costes.
Normalmente, un integrador conecta un sistema SIG a los dispositivos presentes en un flujo de trabajo mediante
la tecnologia JDF.

JMF es un protocolo de comunicacion (basado en la especificacion JDF), que permite que los dispositivos
comuniguen informacion del estado del trabajo y otras métricas y parametros relacionados con el trabajo en
tiempo real. Se puede utilizar para comprobar el estado de un dispositivo o para supervisar el dispositivo en
intervalos regulares.

Ventajas de trabajar con la especificacién JDF para enviar archivos

JDF puede resultar util para proporcionar una alternativa precisa y gestionada mediante un sistema SIG (sistema
de informacién para la gestion), que permite conocer el estado de trabajo de los contenidos, asi como saber si un
dispositivo ha completado un trabajo. Como la funcién del sistema de informacion para la gestion es realizar
seguimientos, programar y llevar a cabo tareas relacionadas con las cuentas y los costes de un trabajo, las
especificaciones JDF/JMF permiten conectar dispositivos a dicho sistema de forma sencilla para realizar estas
tareas.

JDFy JMF se pueden utilizar para analizar y posteriormente valorar principios de contabilidad sobre el trabajo
creado en un flujo de trabajo de JDF. Es posible realizar un analisis detallado tras un dia o una serie de trabajos
para ver el margen de beneficio de un trabajo, los costes y los materiales consumidos, asi como para controlar el
inventario y la consignacion de mercancias.

HP es miembro asociado de la organizacion CIP4, en cuya pagina web puede obtener mas informacién detallada
acerca de la especificacion JDF: http://www.cip4.org.

Trabajar con JDF

Creacion de job tickets de JDF

Las implementaciones de JDF suelen utilizar un sistema de informacion para la gestidn (GIS) para controlar y
supervisar el flujo de trabajo de JDF/JMF. A continuacion, el sistema SIG puede supervisar el estado de un
dispositivo, realizar un seguimiento del tiempo y de los consumibles, asi como proporcionar una interconexion
con los mddulos de control de contabilidad e inventario integrados en un sistema de informacion para la gestion.
Normalmente, un sistema SIG suele ser el origen de un trabajo de JDF y el ticket resultante. La comunicacion JMF
se puede utilizar para enviar dicha informacion del ticket a los hitos de produccion. Normalmente, un sistema SIG
suele ser el origen de un trabajo de JDF y el ticket resultante. La comunicacion JMF se puede utilizar para enviar
dicha informacion del ticket a los hitos de produccion.
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¢Qué informacion captura la impresora y qué se puede comunicar por JMF a un sistema
de informaciémn para la gestién (SIG)?
La impresora implementa un subconjunto de la especificacion JDF 1.5 mediante JMF. Esto le permite comunicar

el estado de laimpresora y aportar informacién mediante notificaciones junto con el estado del trabajo, la tinta
del trabajo y el consumo de sustrato a aplicaciones externas.

[:?’”r NOTA: Esimportante tener en cuenta el hecho de que el RIP es capaz de combinar varios trabajos en uno solo
con la finalidad de optimizar el sustrato y de realizar el acabado. En este ejemplo, la impresora tiene en cuenta la
impresion como un trabajo. En esta situacion, el sistema SIG deberia consultar al RIP el estado de cada trabajo
individual en el grupo.

La aplicacion de RIP puede recuperar el sequimiento de los consumibles y del sustrato para enviar esa
informacion de vuelta al sistema de informacion para la gestion.

Directrices para la integracion

Como integrar a serie de impresoras en el RIP Caldera

ELRIP Caldera 11.2 puede aprovechar la interfaz de JDF en la impresora seleccionando la opcién en la
configuracién del controlador de la impresora. Una vez que la interfaz de JDF esté activada, el RIP mostrara el
estado y las notificaciones de la impresora junto con el estado del trabajo, el nivel de tinta y el consumo de
sustrato.

Puede visualizar el estado de la impresora abriendo la ventana de informacion del cliente de impresiény
abriendo el administrador de trabajos de impresién para comprobar el estado del trabajo.

Como integrar la impresora en el RIP Onyx

Onyx 12.2 puede aprovechar la interfaz de JDF en la impresora seleccionando la opcién en la configuracion del
controlador de laimpresora. Una vez que la interfaz de JDF esté activada, el RIP mostrara el estado y las
notificaciones de la impresora junto con el estado del trabajo, el nivel de tinta y el consumo de sustrato.

Puede visualizar el estado de la impresora y del trabajo abriendo la ventana Informacién en la cola RIP.
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{(:)} Preferences

System
Connectivity
Support Service

HP Cloud Services

JMF connection URL

http://desktop-Obiinte:8080/jmfservice

Hot folder

0

Target

]

Remote assistance

Proxy server

Manual proxy server configuration

Si tiene alguin problema al utilizar el nombre de host de la impresora, cdmbielo por la IP de la impresora usando
la herramienta de configuracién del sistema HP Latex. Para obtener mas informacion, consulte el manual de
servicio o hable con su administrador de red para solucionar la resolucién del nombre de host.

Métodos de envio de trabajo

38

La impresora admite dos métodos de envio de archivos (y permite abrir un archivo directamente en el Internal

Print Server):

Para elegir el método de envio, en el servidor de impresion interno, pulse luego Conectividad y, a

continuacion, elija si desea utilizar una carpeta activa o no. Si desea utilizar una carpeta activa, seleccione la
carpeta activa que desea utilizar.

Capitulo 4 Integracion de los flujos de trabajo de impresién
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{0y Preferences

System
Connectivity
Support Service

HP Cloud Services

JMF connection URL

Hot folder

Target

Remote assistance

Proxy server

Manual proxy server configuration

http://hplatex:8080/jmfservice

[

o B

e  URL de conexion JMF: el RIP envia la ubicacién del trabajo en un comando JMF; el IPS busca

automaticamente los archivos alli'y los carga directamente en la cola de impresién.

e  (arpetaactiva: seleccione una carpeta compartida en el equipo incorporado y el RIP copiara el trabajo de
salida en ella; a continuacion, el servidor de impresion interno cargara automaticamente el trabajo en la

cola.

@”f NOTA: La carpeta compartida debe ser la misma gue la configurada en el RIP.

Puede eliminar un trabajo de la cola directamente desde la interfaz del RIP, pero solo si se ha enviado con el

método JMF.

Como integrar la impresora en un sistema SIG o en un software de control de produccion

ESWW

Las implementaciones especificas de RIP/SIG requeriran configuraciones especificas de los proveedores.

Las aplicaciones de SIG o de software de control de produccién pueden recuperar el estado y las notificaciones
de la impresora junto con el estado del trabajo, el nivel de tinta y el consumo de sustrato desde la impresora a
través de la interfaz de HP JDF/JMF. También se puede eliminar un trabajo de la cola de la impresora a través de

lainterfaz de HP JDF/JMF.

Como se ha explicado en la seccién anterior, si el RIP combina varios trabajos en uno antes de enviarlos a la
impresora, recomendamos conectar el sistema SIG o el software de control de produccion al RIP en lugar de al
Internal Print Server para obtener el estado del trabajo individual de cada trabajo agrupado.

Cercidrese de asignar nombres Unicos a cada trabajo para identificarlos en la informacion recopilada de la

impresora.

Trabajar con JDF
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Compatible RIP

Si esta utilizando RIP Caldera 11.1, el SIG puede comunicarse usando el médulo Caldera Nexio. Caldera Nexio es
una herramienta que conecta el software Caldera RIP y otras aplicaciones de software de terceros mediante
protocolos JDF/JMF estandar, lo que permite reproducir secuencias automaticas de acciones que aceleran la
produccion y los informes avanzados para mejorar las operaciones. Péngase en contacto con Caldera para
obtener mas informacién.

Los clientes Onyx que deseen integrarse con las soluciones SIG pueden utilizar el médulo Onyx Connect para
comunicarse mediante JDF. Actualmente, Onyx Connect no es compatible con JMF. Péngase en contacto con
Onyx para obtener mas informacion.

Si esta utilizando otra solucion RIP, péngase en contacto con su proveedor especifico para solicitarle la
configuracién y las directrices de la interfaz de JDF/JMF.

Los proveedores o los clientes de SIG que deseen integrar la impresora directamente con una solucion, pueden
obtener el kit de desarrollo de software de JDF compatible en el portal de soluciones de HP:
http://www.hp.com/go/solutions.
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Descarga de un rollo
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Introduccion

La impresora puede imprimir en sustratos tanto rigidos como flexibles. Al imprimir en sustratos flexibles, HP
recomienda instalar el kit de impresion en rollo a fin de obtener los mejores resultados.

La impresora trabaja mejor con unos sustratos que con otros. Factores como la tersura, la textura o la suavidad
del sustrato, la reaccion al calor, la tension de la superficie y la composicidn quimica puede afectar a la calidad de
impresion, la adherencia de la tinta al sustrato y la facilidad de uso general para una aplicacién en particular.
Antes de comprar una gran cantidad de un nuevo sustrato, compruebe gue cumple los requisitos que necesita.

Existen muchos tipos diferentes de sustratos de impresion disponibles en todo el mundo, aungue las marcas, la
seleccion y la calidad variara segun la region.

Tipos de sustrato rigidos

Los siguientes tipos de sustrato rigido son compatibles con su impresora. Si desea descubrir consejos sobre
como utilizar cada tipo de sustrato, consulte Recomendaciones de sustrato rigido en la pagina 308.

Paneles de espuma
e  (artén pluma de papel

e  (artén pluma de plastico

Espuma de PVC

e  Espumade PVC

Plastico corrugado

e  Polipropileno acanalado

Plastico sélido

e latex

e  Policarbonato
e  Polipropileno
e  Poliestireno

° PVC solido

Cartulinay cartén corrugado

e  (artulina
e  (artdn corrugado

e  C(arténapanalado

Compuesto de aluminio

e  Panel de compuesto de aluminio

Madera

° Madera
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Cristal y ceramica
e  (ristal

° Cerdmica

Hojas de metal

e  Hoja de metal

Especiales

e  Paneles especiales

Tipos de sustratos flexibles

Los siguientes tipos de sustrato flexibles son compatibles con su impresora. Para consultar las aplicaciones y
caracteristicas concretas de cada sustrato, consulte Sustratos flexibles de HP compatibles en la pagina 334.

Vinilo autoadhesivo

° Vinilo autoadhesivo

Rétulo

° Rotulo

Papel
e  Papelrecubierto

e  Papel no recubierto

Peliculas de plastico
e  Pelicula de policarbonato
e  Pelicula de poliéster
e  Pelicula de polipropileno

e  Pelicula de poliestireno

Textil
° Textil

° Lienzo

Consejos sobre el sustrato

Mantenimiento de los sustratos

Mantenga los sustratos en el material de embalaje sellado al almacenarlos y cologue los rollos verticalmente

para evitar la migracion de sustancias plastificantes en algunos materiales.

Traslade los sustratos desde el area de almacenamiento al drea de produccion de impresién al menos 24 horas
antes de su uso, para que puedan adaptarse a su temperatura y su humedad.

ESWw

Tipos de sustratos flexibles
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Consejos generales

Maneje los sustratos impresos y sin imprimir con cuidado v, preferiblemente, con guantes de algodoén, para evitar
dejar huellas. Para los sustratos rigidos o los rollos pesados, use un elevador de carga y dos personas que lleven
zapatos de seguridad.

Antes de cargar un sustrato:

e  (Compruebe que la temperatura y la humedad ambiental se encuentren en el rango recomendado para la
impresora. Consulte Especificaciones ambientales en [a pagina 306.

e  Utilice guantes cuando manipule el sustrato para evitar transferir huellas dactilares y grasa a la superficie.

Si observa huellas digitales, polvo o cualquier otro elemento en el sustrato, puede limpiar el sustrato con
un pafio humedecido con un limpiador industrial de uso general (como Simple Green).

Para limpiar el sustrato después de haberlo impreso, puede limpiar el sustrato impreso con un pafio
humedecido con agua o con un limpiacristales de uso domeéstico (no industrial).

A PRECAUCION: En ambos casos, evite aplicar el liquido directamente sobre el sustrato: apliquelo en el
pafio y, a continuacion, limpie con él.

e  Compruebe que ni el sustrato ni la parte central del rollo estan doblados ni deformados, ya que esto podria
provocar que el sustrato bloqueara la impresora.

e  Sjelsustrato ha estado almacenado en un lugar que no redine las condiciones atmosféricas recomendadas,
espere a que se adapte a la temperatura y la humedad del entorno de la impresora.

e  Compruebe cual es el lado correcto para la impresion. Si se trata de un rollo, lea la etiqueta que se
encuentra dentro del ndcleo o de la nota que va insertada en el paguete.

e Sisetratadeunrollo, compruebe que el sustrato se ha adjuntado correctamente al nucleo de entrada. De
lo contrario, el servidor de impresion interno generara un error.

e  Antes de cargar un sustrato flexible, compruebe su grosory actue de la siguiente forma:
—  Hasta 0,4 mm: imprima de la forma habitual.
— De0,4mma 1 mm:eleve el eje del carro a una posicion personalizada.

Los soportes de borde estandar estan disefiados para utilizarse con sustratos flexibles de hasta
0,5 mm de grosor.

—  Masde 1 mm: cargue la hoja como sustrato rigido.
La impresora comprueba automaticamente el grosor de los sustratos rigidos tras la carga.
Una vez haya cargado un sustrato:

e  Sipiensa utilizar soportes de borde para el sustrato, no utilice los soportes de borde de otra impresora.

e  (Compruebe que la posicion del eje del carro es correcta para imprimir: posicion personalizada para
sustratos gruesos y posicion de impresion para el resto. Consulte Configuracion de la posicion del eje del
carro en la pagina 89.

e  (Compruebe que esta usando el valor preestablecido de sustrato correcto en el servidor de impresion
interno y el perfil de ICC correcto, asi como el resto de la configuracion en el RIP.

e  |os sustratos de HP estan optimizados para ofrecer la mejor experiencia lista para usar de su impresora.

e  Utilice el servidor de impresién interno para comprobar que ha realizado las calibraciones indicadas para su
sustrato: alineacion de cabezales, calibracion del color. Consulte Calibracion de [a impresora

en la pagina 119.
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Encontrard mas informacion en la web:

e Lainformacion sobre especificaciones, acabados, procesos y garantia para cada sustrato de HP estan
disponibles en http://www.globalBMG.com/hp/signagemedia y http://www.dlobalBMG.com/hp/
HPMediaWarranties.

e Lainformacion sobre la permanencia de la imagen de HP esta disponible en
http://www.globalBMG.com/hp/printpermanence.

e  HP permite reciclar algunos sustratos mediante el programa de devolucién de HP. como el Rétulo reforzado
de polietileno de alta densidad HP, el Rotulo textil ligero para expositores HP, el Rotulo textil de gramaje
extra HP, HP Everyday Polipropileno mate, nucleo de 3 pulgadas y Banner HP con DuPont Tyvek. Es posible
gue no en todas las areas existan oportunidades para reciclar estos productos. Pdngase en contacto con
los recursos de reciclaje locales para obtener mas informacion acerca del reciclaje de estos productos. Para
el reciclaje en Estados Unidos, acceda al sitio de servicios de reciclaje de HP, http://www.hp.com/go/
recycleLFmedia/.

HP permite reciclar otros sustratos mediante el proceso de reciclaje de papel estandar, como el Papel
satinado blanco para pésters HP, Papel fotografico realista para posters HP, Papel recubierto HP Universal
(nuicleo de 3 pulgadas), Papel recubierto HP Universal (ntcleo de 3 pulgadas), Papel recubierto de gramaje
extra HP Universal (ntcleo de 3 pulgadas), Papel recubierto de gramaje extra HP (nticleo de 3 pulgadas) y
Papel mate de gramaje extra superior HP (nlcleo de 3 pulgadas).

Consistencia de color

La impresora se ha disefiado para ofrecer una experiencia excelente en términos de consistencia de los colores y
repetibilidad. Esto permite que los trabajos grandes como, por ejemplo, graficos de flotay decoraciones murales
se impriman en mosaicos o paneles, con la confianza de que, cuando los paneles terminales se coloquen de
borde a borde, los colores coincidiran en las juntas.

La variacion de color dentro de un trabajo impreso se ha medido para que se encuentre dentro de este limite:

Diferencia maxima de color (95 % de los colores) < 2 dE 2000

[%”f NOTA: Se basa en mediciones reflectantes en un objetivo de 943 colores con el iluminante D50 estandar de CIE
y seglin CIEDE 2000 conforme al borrador del estandar de CIE DS 014-6/E:2012. EL 5 % de los colores puede
experimentar variaciones por encima de 2 dE 2000. Los sustratos translicidos medidos con el modo de
transmisién pueden arrojar resultados diferentes.

La correspondencia de colores depende de muchos factores externos. Tenga en cuenta los siguientes puntos
para alcanzar este nivel de consistencia:

e  Siuntrabajo grande se esta imprimiendo en paneles, puede que sea necesario mas de un rollo. Todos los
rollos deben pertenecer al mismo lote y se deben almacenar en las condiciones correctas siguiendo las
especificaciones del fabricante.

e Las condiciones de funcionamiento (temperatura y humedad) deberian mantenerse constantes durante la
impresion de todo el trabajo.

e  Asegurese de que se haya llevado a cabo una comprobacion de cabezales y la rutina de limpieza antes de
iniciar el trabajo. Si es necesario cambiar algun cabezal durante el trabajo, se debera realizar la alineacion
de cabezales y la calibracion del color.

Consulte también Calibracion del color en la pagina 129.
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Directrices de manejo del sustrato rigido

Nunca utilice una hoja de sustrato que supere los 68 kg de peso.

Para reducir el riesgo de dafios por un golpe en el cabezal, no imprima en hojas mas largas de lo que pueda
apoyar en las mesas. También puede adquirir mesas de extension opcionales para apoyar hojas mas
largas.

Las mesas deben estar equilibradas para que la parte superior de los rodillos esté nivelada y sea coplanaria
a la superficie plana de la correa del sustrato.

Asegurese de que las mesas estan bien fijadas a la impresora para establecer una toma de tierra adecuada
ante cualquier carga estatica residual que se pueda generar en el sustrato.

Puede que tenga que modificar los ajustes de los sustratos genéricos si utiliza unos que se deforman al
someterlos a calor prolongado. En estos casos, quiza haga falta combinar un valor de aspirado superior,
temperaturas mas bajas, una altura del cabezal superior a la estdndar y configurar la impresora para los
sustratos sensibles al calor a fin de obtener los mejores resultados.

Propiedades del sustrato rigido

Almacene los sustratos planos en un entorno limpio a una temperatura y humedad similares o idénticas a
las de la sala de la impresora.

Para obtener los mejores resultados, las hojas individuales deben estar planas. Las curvas en alguno de los
ejes (de izquierda a derecha, o de delante a atras) pueden provocar golpes en los cabezales de impresion
en el sustrato. Que un sustrato no sea plano también puede afectar a la precisién de la alimentacion
general o la colocacion de los puntos.

Para obtener los mejores resultados, las hojas deben colocarse con los bordes opuestos en paralelo y con
las esquinas a 90°. Las hojas que no sean rectangulares requeriran atencion adicional en el momento de
cargarlas.

Ambos lados del sustrato deben estar limpios y secos.

Algunos sustratos pueden tener un revestimiento en la superficie. Ciertos revestimientos pueden hacer que
la tinta se acumule y se cure de formairregular, lo que da como resultado una baja calidad de impresion.
Asegurese de comprobar la compatibilidad de los sustratos con revestimiento antes de adquirir cantidades
significativas.

Tenga cuidado y evite los sustratos con bordes doblados o dafiados, sobre todo los sustratos corrugados y
con compuestos de metal. Ademas de poder causar dafios por el choque de los cabezales, pueden crear
resistencia o pérdidas de ventilacion que den como resultado errores de alimentacion o desviaciones del
sustrato.

Algunos sustratos pueden mostrar diferencias de grosor en la misma hoja. Tales diferencias pueden crear
problemas de calidad de impresion o dar lugar a golpes en los cabezales. Al cargar sustratos que puedan
tener diferentes grosores, como placas acrilicas o maderas naturales, mida el grosor de la hoja en
diferentes puntos e introduzca el valor medido mas alto manualmente.

Estatica, electricidad

La electricidad estatica suele ser un problema al trabajar con sustratos sintéticos rigidos. Estos sustratos a
menudo no son conductores, por lo que las cargas estaticas no pueden disiparse solas. Ademas de las leves
molestias que ocasionan las descargas de electricidad estatica, atraen particulas extrafias al sustrato e impiden
gue la tinta se adhiera a la superficie. La electricidad estatica también puede atraer gotas de tinta a areas de la
superficie sobre la que no estaba previsto imprimir. Los bajos niveles de humedad en el entorno de
almacenamiento de la impresora y el sustrato pueden agudizar el problema.
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Existen varios métodos activos y pasivos que pueden emplearse para minimizar la electricidad estatica:

e  Mantener un nivel de humedad relativa de entre el 40 % y el 60 % tanto en la impresora como en el lugar
donde se almacene el sustrato.

° Colocar un material conductor como espumilldn de cobre sobre las pilas del sustrato y acoplarlo a una

toma de tierra. Esto ayudara a descargar la electricidad estatica de cada hoja, ya que se eliminara de la pila.

e  Limpie la superficie del sustrato antes de imprimir con un limpiador industrial de uso general (como Simple
Green). Asi eliminara cualquier particula extrafia que se hubiera adherido al sustrato por electricidad
estatica.

e  Paralos problemas mas serios con la electricidad estatica, puede estar justificado el uso de un aerosol
antiestatico. Use el aerosol con cuidado para evitar gue se acumule en el sustrato. Tenga en cuenta que las
propiedades de adhesion a la tinta de algunos sustratos pueden verse afectadas negativamente por el
aerosol, asi que utilicelo lo menos posible para lograr buenos resultados. La adherencia disminuye
aproximadamente un 10 %; esto suele ocurrir en los sustratos que ya de por si tienen propiedades de baja
adherencia sin el aerosol.

Configuraciones de la impresora

De manera predeterminada, la impresora imprimira en una hoja de sustrato rigido; las instrucciones de carga de
sustrato se muestran en la ventana del Internal Print Server. Para obtener mas informacién, consulte Carga de
un sustrato rigido en la pagina 52.

Si tiene instalado el kit de impresién en rollo, dispone de las siguientes configuraciones alternativas:

e Imprimir en un rollo de sustrato flexible en un eje y dejar caer el resultado al suelo por su propio peso.
Consulte Cologue un rollo en el eje en la pagina 58 y Carga de un rollo en la impresora en la pagina 60.

e Imprimir en un rollo de sustrato flexible en un eje y dejar que el rodillo de recogida de papel recoja el
resultado. Consulte Cologue unrollo en el eje en la pagina 58 y Carga de un rollo en la impresora

en la pagina 60.

e Imprimir en un rollo de sustrato flexible sin eje apoyado en un soporte de rodillo de sobremesa.

[% NOTA: Eluso del rodillo de recogida de papel o del eje requiere accesorios opcionales.

Configuracion del sustrato

ESWW

Hay varios paréametros que se pueden cambiar en la ventana Sustrato .

Configuraciones de la impresora
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@j Substrate

Substrate type

Feed method

Edge holders
Remember to remove EH physically if they sill installed

Measurements

Auto measure

Sheets per row

Generic Paper [

>

Sheet 1

Position (mm) Width (mm) Length (mm) Thickness (mm)
‘ 0 ‘ 500 ‘ ‘ 800 ‘ ‘ 0
Sheet 2

Position (mm) Width (mm) Length (mm) Thickness (mm)
‘ 600 ‘ 500 ‘ ‘ 800 ‘ ‘ 0

Parametros del sustrato

500 mm

800 mm

Al cargar el sustrato, puede elegir entre los siguientes parametros:

e Tipo de sustrato

° Medicién automatica

NN O OO T

TPPP 7 TPOU PP T VPP v PO i PP POV e PRPP v OO v PP
1 h
| i
1 i
1 i
| i
1 i
| i
1 i
' i
1 i
] 500 mm |
' i
1 - 1
1 800 mm t
1 i
' i
| i
1 i
| i
| i
1 i
' i
1 i
1 i
' i
L .|

Estas mediciones solo se utilizan si no se ha activado la medicion automatica.

Posicion

Ancho

Desviacion

Grosor

ﬁ} IMPORTANTE: La longitud de un sustrato rigido nunca se mide automaticamente: siempre debe

introducirla manualmente.

e  Hojas por fila, solo para impresién multihoja (consulte Carga de hojas muiltiples en la pagina 53)
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Cuadro de dialogo Tipo de sustrato
En el cuadro de didlogo Tipo de sustrato, puede elegir un tipo de sustrato.

Puede escoger entre una lista de sustratos rigidos. Si tiene instalado el kit de impresién en rollo, también puede
elegir sustratos flexibles.

()] Substrate

-u‘ubuJLD?ahu\leﬂluuLyEPUUuwdou‘?‘D‘G-l"--E?SDUJTLEEhngﬂuAluuLgTduuu?;ﬂauu‘"]wuun\u-w Frri OPR Hva PPN v POV s L R
Substrate type : : : :
| i 1 i
| i 1 i
| H 1 H
Recently used (10) v ] [ 1 i
| i 1 i
Aluminum Composite (1) v : : : :
| i | i
| i | i
] 500 mm | ] 500 mm |
Cardstock and Corrugated Carton (3) v ] * | 1 x i
1 800 mm t 1 800 mm t
| i 1 i
| H 1 H
Film (8) v ] | i \
| i | i
Foamboard (2) ~ 1 b ] i
| i 1 i
| i ' i
| i 1 i
Glass and Ceramic (2) v o i A i
Metal Sheets (1) v
Paper (5) ~
Plastic Corugated (2) ~
Plastic Solid (4) v
PVC Banner (2) -

Pulse el nombre de sustrato para seleccionarlo.

Mediciones automaticas

Si estan habilitadas las mediciones automaticas, la impresora medira el sustrato automaticamente una vez se
haya cargado. Se miden las siguientes caracteristicas:

e Ancho
° Grosor

° Desviacion
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Estado del sustrato
Se muestra el estado del sustrato en la vista previa de impresion.

e (argado: cuando la configuracion del sustrato seleccionado se corresponde con la del sustrato fisicamente
cargado en la impresora.

| Substrate
N PO O OO O O OO O O 5O O O O
L. 2 A A o
Substrate type Generic Paper > 3 i |
Feed method Shest v i
800 mm L 3 800 mm
Measurements '
Auto measure v v
Sheets per row 2+ L
e e 3 L aas s =
Sheet 1
Position (mm) Width (mm) Length (mm) Thickness (mm)
0 500 800 0
Sheet 2
Position (mm) Width (mm) Length (mm) Thickness (mm)
600 500 800 ]

Para imprimir mas de una hoja en una fila, puede utilizar la impresién N-superior. Consulte Impresion multihojas
N-superior en la pagina 57.

Dimensiones del sustrato

Las dimensiones del sustrato se pueden cambiar en el cuadro de dialogo del sustrato.

@9 IMPORTANTE: Al cargar un sustrato rigido, siempre debe introducir manualmente la longitud.

| Substrate

OO O PO O OO O OO OO0 O B O
k. Fr JiRal o
Generic Paper > 1 & 3 i
Feed method Sheet ~ i h
Ed ders ] : : i
to remove EH physically if they still installed ‘ 500 mm : 3 500 mm i
800 mm L ] 800 mm !
Measurements i ] H
Auto measure ~ i .
Sheets 2 |+ g g
e 4 T 4
Sheet 1
Pasition (mm) Width (mm) Length (mm) Thickness (mm)
0 500 800 0
Sheet 2
Position (mm) Width (mm) Length (mm) Thickness (mm)
600 500 800 0

=

Propiedades del trabajo

En la ventana principal del Internal Print Server, pulse dos veces la cola de impresion para abrir la ventana
Propiedades del trabajo.
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Job properties
size Resolution
902.75 x 507.66 mm 600 dpi
Job name snake &
Copies - 1 4
Substrate type Generic Paper ?
" ~‘
F
Color mode No printing methods available
Printing method No printing methods available -
Print mode No print modes available -
Choke white ink
Layout
Margins (mm)

Utilice el boton Guardar como para crear una copia de un trabajo existente con un nombre diferente.

Este cuadro de didlogo dispone de las siguientes opciones basicas:

Copias

Modo blanco: visible solo cuando la opcién Color + blanco esta seleccionada
Modo de impresion

Retraer

Margenes: izquierdo, derecho, superior, inferior

Alineacion: a la izquierda, centrada o a la derecha

Los margenes, la alineacién y el nimero de copias se pueden seleccionar también en la parte derecha de la zona
de previsualizacion.

Aungue el sustrato y el modo de impresion se pueden modificar en la ventana de este cuadro de didlogo
mediante el boton Cambiar, HP recomienda que no lo haga porque podria afectar negativamente a la calidad de
la impresion. Es mejor que cambie el sustrato y el modo de impresion desde el RIP.

[%”Nf NOTA:  ElInternal Print Server muestra una advertencia si elige cambios en el disefio que no son compatibles
con sus selecciones en el RIP.

Carga de un sustrato en la impresora

El procedimiento de carga depende de si esta cargando un sustrato rigido o flexible.

Consulte también Topes para los bordes del sustrato en la pagina 62.

ESWW
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Carga de un sustrato rigido

]
=

http://www.hp.com/go/latexRseries/load_and_print_rigid

A PRECAUCION:  Siobserva que el sustrato se deforma de algiin modo, no intente utilizarlo. Los sustratos
deformados podrian quedarse atascados en la impresora y provocar chogues entre los cabezales.

PRECAUCION:  En ciertas condiciones, los sustratos pueden ser sensibles al calor. Antes de empezar a imprimir,
consulte Uso del Modo sensible con sustratos sensibles al calor en la pagina 309.

[Q’ IMPORTANTE: El grosor maximo que se puede cargar es de 50,8 mm .

Carga de una sola hoja

1. Baje la barra de alineacion izquierda.

2. Cologue el sustrato en la correa de avance del sustrato y alinéela con la barra de alineacion frontal. A
continuacion, haga lo mismo con la barra de alineacion izquierda.

99

B NOTA:  Para obtener los mejores resultados, la alineacion debe realizarse en este orden.
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3. Retire la barra de alineacion izquierda.

4.  Pulse Sustrato listo en la pantalla tactil o pulse el botdn de acceso rapido equivalente en la impresora.

Carga de hojas multiples

La impresion multihojas N-superior le permite imprimir mas de una copia de uno o varios trabajos en multiples
hojas a lo largo de la correa, ya sea de dimensiones iguales o diferentes, usando varias filas de hojas hasta
finalizar el trabajo. Utilice las clavijas de alineacién del sustrato incorporado para colocar rédpidamente las hojas a
lo ancho de la impresora. Alinee el lado izquierdo de cada hoja con una de las clavijas, dejando un pequefio
espacio entre el borde derecho de la hoja y la siguiente clavija, para que puedan aplicarse variaciones en las
dimensiones de la hoja. De manera alternativa, si coloca las clavijas sin dejar espacio entre las hojas v las clavijas,
antes de cada impresion asegurese de elevar las clavijas sobre el grosor de as hojas; de lo contrario, pueden
torcerse las hojas.
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[%’ NOTA: Este tipo de impresion funciona mejor con una imagen con margenes amplios por los cuatro bordes.
También es posible la impresién de borde a borde haciendo coincidir con cuidado las dimensiones de las
imagenes con las dimensiones de las hojas del sustrato. Los margenes pueden definirse por el RIP o se pueden
establecer y ajustar en la impresora.

Al cargar el sustrato, cologue el nimero de hojas que desee imprimir en la posicion adecuada para hacerlo a lo
ancho de la impresora. Las hojas no deben estar separadas entre si por una distancia de 7,6 cm. Utilice las
clavijas de alineacién siva a imprimir varias filas.

1. Baje la barra de alineacion izquierda.

2. Coloque el sustrato en la correa de avance del sustrato y alinéela con la barra de alineacion frontal. A
continuacion, haga lo mismo con la barra de alineacion izquierda.

[%9 NOTA: Para obtener los mejores resultados, la alineacion debe realizarse en este orden.
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3. Localice la clavija més cercana, apriete la sujecién y deslice la clavija a la posicién en la que se colocard el
borde izquierdo de la siguiente hoja.

4.  Gire el asa de la clavija, tire de ella hacia abajo y bloguéela.
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5. Cologue la siguiente hoja en la correa de avance del sustrato y alinéela con la barra de alineacion frontal y
la clavija.

6.  Repita los pasos anteriores para todas las hojas que desee cargar.

56 Capitulo 5 Tratamiento del sustrato ESWwW



7.  Pulse Sustrato listo o pulse el botdn de acceso rapido equivalente.

La impresion multihojas N-superior le permite imprimir mas de una copia de uno o varios trabajos en multiples
hojas a lo largo de la correa, ya sea de dimensiones iguales o diferentes, usando varias filas de hojas hasta
finalizar el trabajo. Utilice las clavijas de alineacién del sustrato incorporado para colocar réapidamente las hojas a
lo ancho de la impresora. Alinee el lado izquierdo de cada hoja con una de las clavijas, dejando un pequefio
espacio entre el borde derecho de la hoja y la siguiente clavija, para que puedan aplicarse variaciones en las
dimensiones de la hoja. De manera alternativa, si coloca las clavijas sin dejar espacio entre las hojas v las clavijas,
antes de cada impresion asegurese de elevar las clavijas sobre el grosor de las hojas; de lo contrario, pueden
torcerse las hojas.

[%’f NOTA: Al realizar una impresién multihojas N-superior en un sustrato que el sensor de la impresora no puede
detectar (negro, colores oscuros, reflectantes o transparentes), el espacio entre las hojas de cada fila debe ser el
mismao.

Este tipo de impresion funciona mejor con una imagen con margenes amplios por los cuatro bordes. También es
posible la impresion de borde a borde haciendo coincidir con cuidado las dimensiones de las imagenes con las
dimensiones de las hojas del sustrato. Los margenes pueden definirse por el RIP 0 se pueden establecer y
ajustar en la impresora.

Para activar esta opcion, seleccione una de las opciones de Alimentacién N-superior al cargar un sustratoy
cargue el nimero de hojas que desea imprimir colocandolas a lo ancho de la impresora. Las hojas no deben
estar separadas entre si por una distancia de 7,6 cm. Utilice as clavijas de alineacion si va a imprimir varias filas.

Varias Agrupacion
Una sola imagen imagenes Copia restante ADos Caras | 3D
Hoja suelta Si (N copias) Si Si Si Si
Varias hojas (mismas dimensiones) Si (N copias) Si Si Si No
Varias hojas (diferentes dimensiones) Si Si No No No
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Impresién de varias hojas (mismas dimensiones)

Pueden realizarse varias copias de una sola imagen configurando la cantidad a un nimero igual o superior al
numero de hojas cargado. La impresora le pedira que cargue mas hojas hasta que se haya impreso el niumero de
copias que haya especificado. Puede imprimir cualguier nimero de copias en esta configuracién, incluso si el
numero total no se divide de manera uniforme entre el nimero de hojas por fila. Sélo la Ultima serie puede tener
un numero de hojas diferente.

La funcion Varias iméagenes se activa seleccionando el boton Imprimir a dos caras / Impresién multihojas N-
superior en la esquina inferior derecha de la pantalla Trabajos almacenados y seleccionando Impresion
multihojas N-superior en la siguiente pantalla. Cada uno de los trabajos a través de la correa pueden ser trabajos
diferentes, pero todos los trabajos deben tener el mismo conjunto de colores y resolucién. Una vez que se
selecciona el primer trabajo, la impresora muestra los trabajos con una falta de coincidencia de resolucién o de
conjunto de colores con un borde rojo. Si se desea utilizar un modo de impresion diferente, o si los trabajos
separados tienen diferentes modos de impresion pero comparten la misma resolucion, puede cambiarse un
modo de impresion seleccionando Modo de impresioén en la pantalla de resumen. Introduzca el nimero de
grupos de imagenes o "filas" que desea imprimir y pulse Proceder.

Impresidn de varias hojas (dimensiones diferentes)

Aligual gue con la impresion de varias hojas con las mismas dimensiones, pueden realizarse varias copias de
una sola imagen configurando la cantidad a un nimero igual o superior al nimero de las hojas que ha cargado.
Como las hojas pueden ser de distintos tamafios y la imagen de un Unico tamafio, tenga cuidado con la
alineacién de los trabajos vy la sobreimpresion en la correa.

De nuevo, como en la impresion de varias hojas con las mismas dimensiones, la funcién Varias imagenes se
selecciona en la pantalla Trabajos almacenados siguiendo el mismo proceso. Dado que las hojas pueden ser de
distintos tamafios y las imagenes de diferentes tamafios, tenga cuidado con la alineacion y el tamafio de trabajo
al seleccionar los trabajos.

Carga de un sustrato flexible

[=] o o]

http://www.hp.com/go/latexRseries/load_and_print_flexible

Para imprimir en sustratos flexibles, es necesario el accesorio de kit de impresion en rollo; consulte Kit de
impresion en rollo en la pagina 290.

Uso de los ejes de entrada/salida

1. Cologue unrollo en el eje: consulte Cologue un rollo en el eje en la pagina 58.

2. Cargueunrolloy el eje en laimpresora. consulte Carga de un rollo en la impresora en la pagina 60.

[%r NOTA: El soporte de rodillo de sobremesa se suministra con el accesorio del Kit de impresién en rollo; consulte

Kit de impresidn en rollo en la pagina 290.

Cologue unrollo en el eje

58

[%F NOTA:  Imprimir con un eje requiere un accesorio opcional; consulte Kit de impresion en rollo en la pagina 290.

[%’/r’ NOTA: Pdngase en contacto con HP para conocer las soluciones de terceros recomendadas para el elevador de

sustrato y los adaptadores de nucleo.

El eje tiene un conector neumatico en un extremo y un engranaje en el otro.
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4.

Compruebe gue el engranaje esta en el lado correcto.

Inserte el eje en el rollo. Al hacerlo, tenga en cuenta la direccién de giro.

SUGERENCIA:  El eje es bastante pesado para garantizar rigidez y de esa manera evitar sesgo y arrugas,

por lo que se recomienda que dos personas realicen esta operacion.

o

@M

Observe la posicion del extremo del rollo en la escala marcada en ambos lados desde el centro del eje. Los

rollos de entrada y salida se deberian colocar en posiciones idénticas en sus respectivos ejes.

¥ SUGERENCIA:  Los rollos deben estar centrados para reducir el riesgo de sesgo, arrugas y pliegues.

-47
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L

moverse dentro del rollo.

Conecte la pistola de aire comprimido al conector neumatico del eje e infle el eje para que no pueda

Carga de un sustrato en la impresora
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%" SUGERENCIA:  Antes de realizar el inflado, utilice la pistola neumatica para soplar aire alrededor de la zona
de la valvula y eliminar cualquier suciedad.

A jADVERTENCIA!  La pistola neumatica proporcionada con la impresora solo sirve para inflar el eje. Cuando
se recomiende su uso con fines de limpieza, cercidrese de hacerlo segun las normativas locales, ya que
puede gue se apliquen clausulas de seguridad adicionales.

%° SUGERENCIA:  Si el sustrato se ha doblado en el rollo de entrada, es posible que se produzcan atascos de
sustrato y se pueden dafiar los cabezales de impresion. Intente estirar los bordes del sustrato para minimizar los
pliegues en el rollo de entrada antes de cargarlo en la impresora.

SUGERENCIA:  Compruebe que el sustrato esta adjuntado al nucleo de entrada.

El rollo esta ahora listo para cargarlo en la impresora.

% SUGERENCIA:  Si suele usar varios tipos de sustratos, podra cambiar los rollos con mayor rapidez si los carga
previamente en ejes diferentes. Se pueden adquirir ejes adicionales.

Carga de unrollo en laimpresora

Al cargar sustrato, el objetivo es conseguir una tension uniforme a lo largo y ancho para minimizar el riesgo de
sesgo, arrugas y pliegues.

El rollo de sustrato se monta en el eje de entrada y se puede dejar caer al suelo por su propio peso o bien
recogerlo con en el rodillo de recogida.

Cada uno de los ejes tiene su propio motor. Los motores mantienen la tension en el sustrato. Se usara la
aspiracion en la correa para mantener el sustrato liso. El motor del rodillo impulsor del sustrato de impresion de
la unidad mueve el sustrato hacia delante y la aspiracién de la correa evita que el sustrato resbale.

1. Mueva el nuevo rollo en su eje hacia la entrada de la impresora y deje el extremo engranado a la izquierda.

2. Apoye los extremos del eje sobre las plataformas proporcionadas en la parte trasera de la impresora; se
suministran almohadillas plasticos para absorber los impactos.

3. Acceda al Internal Print Server y pulse Cargar y, a continuacion, elija la configuracion correcta.
4.  Enellinternal Print Server, elija entre la lista de tipos de sustratos el gue ha cargado en el eje.

5. Compruebe las opciones de medicion automatica que desea que utilice la impresora.

Cargando sustrato

1. Desenrolle un trozo de sustrato.
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2. Cologuelo encima de la correa de avance del sustrato, con el borde delantero del sustrato bajo la barra de
alineacion frontal.

@ IMPORTANTE: Silaimpresora esta esperando para imprimir un trabajo, empezara en cuanto vuelva a
colocar el sustrato debajo de la barra de alineacion.

‘9 SUGERENCIA:  Utilice los botones de la izquierda para hacer avanzar el sustrato o sostenga el sustrato en
la correa de avance del sustrato hasta que llegue a la posicién correcta.

3. Acceda al Internal Print Server y pulse el boton Cargar. La impresora gira el rollo de entrada para
comprobar su diametro, asi como el ancho del rollo y la direccion de enrollado, la calibraciéon del avance del
sustrato y el proceso automatico de antidesviacion, si se ha seleccionado (esto tarda aproximadamente 1
minuto).

@7 NOTA: Laimpresora no puede medir algunos sustratos (como los sustratos transparentes y oscuros) de
esta manera. En estos casos, se le pedira que rellene los campos de Borde izquierdo y Anchura en el
servidor de impresion interno. Utilice la regla del eje para comprobar estos valores.

4.  Cuando laimpresora esta preparada, si esta de acuerdo con la informacién gue muestra el Internal Print
Server, elija Terminado.

La impresora esta ahora lista para imprimir.

Opciones de salida

e  Deje que el sustrato caiga al suelo por su propio peso.
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e  Reocja el sustrato en el recogedor.

Consulta de informacion sobre el sustrato cargado

El Internal Print Server muestra informacion sobre el sustrato cargado. En la ventana principal, pulse el boton
Sustrato.

Topes para los bordes del sustrato

Consideraciones de uso

El prop6sito de los topes para los bordes del sustrato es evitar que los bordes del sustrato se levanteny
provoguen atascos durante la impresion. Si experimenta este tipo de problema durante la impresion, puede
intentar utilizar los topes para los bordes del sustrato para solucionarlo.

Una vez que los topes para los bordes del sustrato se han instalado en la impresora, el ancho maximo del
sustrato cargado (rigido o flexible) es el siguiente:

e HPLatex R2000: 2440 mm

° HP Latex R1000: 1545 mm

@’ IMPORTANTE: Para utilizar sustrato con el ancho maximo, debe elevar las barras de alineacion izquierda y
derecha.

IMPORTANTE: No se pueden colocar mas de cinco topes para los bordes del sustrato en la zona de impresion.

El grosor maximo del sustrato es de 18 mm

HP le recomienda encarecidamente que limpie los topes para los bordes del sustrato con regularidad.

Instalacién de los topes para los bordes del sustrato

Los topes para los bordes del sustrato se suministran ya montados para utilizarse con sustratos flexibles. Si
tiene pensado utilizar sustratos rigidos, debe instalar los mddulos de la zona de impresion adecuados para
sustratos rigidos.

Consulte un video sobre la instalacion y el uso de los topes para los bordes del sustrato en
http://www.hp.com/go/latexRseries/use_edge_holders.
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Contenido del kit

1. Topes para los bordes del sustrato montados para sustratos flexibles:

a. Modulo de entrada
b.  Moadulo de la zona de impresidn, con la etiqueta < 0,5 mm/< 0,02 pulg.

¢.  Modulo de salida

@ IMPORTANTE: Asegurese de que todos los modulos de la zona de impresion para sustratos flexibles
tengan instalada la pelicula protectora.

2. Modulos de la zona de impresion, con la etiqueta > 0,5 mm/> 0,02 pulg. (2)

3. Extensores de la barra de alineacion (5)
4.  Bases para cufias
5.  Cufias
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6.  Correas adicionales
7. Extremos traseros (2)
8.  Tornillos y tuercas

9. Tornillos y tuercas

10. Pelicula protectora para friccion extra baja

Procedimiento de instalacion

Los topes para los bordes del sustrato se deben montar antes de ser utilizados.

Las piezas mostradas en las ilustraciones se suministran en el kit de topes para los bordes del sustrato. El
mddulo de la zona de impresion se debe elegir en funcion del grosor del sustrato que se va a utilizar. Consulte la
etigueta situada en cada mddulo de la zona de impresion para identificar el que necesita.

Modulo de la zona de impresién para sustratos finos

e T .

Moédulo de la zona de impresion para sustratos gruesos

[

Para montar los topes para los bordes del sustrato, busque una superficie plana en la que colocar las piezas.
1. Seleccione el moddulo de la zona de impresién gue ha decidido usar.

2. Desdoble la bisagra.

3. Haga coincidir un médulo de entrada con el médulo de la zona de impresién.

4. Una los dos moédulos con los tornillos que se suministran.
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5. Repita la operacion en el otro extremo del médulo de la zona de impresion, para unirlo al modulo de salida.

6. Repita ambas operaciones para montar el segundo tope para los bordes del sustrato.

Cuando los topes para los bordes del sustrato estén montados, se pueden guardar en la caja proporcionada.

FJ IMPORTANTE: Siesta trabajando con sustratos mas gruesos, debera instalar cufias en los topes para los
bordes del sustrato que le ayuden a manejarlos. Véase Como instalar [as cufias en la pagina 65.

Uso de los topes para los bordes del sustrato

Como instalar las cufias

Las cufias se suministran con el kit de topes para los bordes del sustrato, de modo que los topes para los bordes
del sustrato puedan adaptarse a sustratos rigidos mas gruesos.

Antes de instalar las cufias, decida primero qué altura van a necesitar los topes para los bordes del sustrato, en
funcién del grosor del sustrato. Existe una base a la que se afiaden las cufias para alcanzar la altura necesaria.
Utilice la tabla que se muestra a continuacion para decidir qué base y qué cufias va a necesitar.

Grosor de la cufia
Grosor del sustrato 0,5mm 1mm 3mm 5mm Base
0-0,5mm No es necesaria
0,6-1,5mm No es necesaria
1,6-2,5mm <9,5mm
2,6-3,0mm 1 <9,5mm
3,1-3,5mm 1 <9,5mm
3,6-4,0 mm 1 1 <9,5mm
4,1-4,5mm 2 <9,5mm
4,6-5,0 mm 1 2 <9,5mm
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Grosor de la cufia

Grosor del sustrato 0,5mm 1mm 3mm 5mm Base
5,1-5,5mm 1 <9,5mm
5,6-6,0 mm 1 1 <9,5mm
6,1-6,5mm 1 1 <9,5mm
6,6-7,0 mm 1 1 1 <9,5mm
7,1-7,5mm 1 <9,5mm
7,6-8,0mm 1 1 <9,5mm
8,1-8,5mm 2 <9,5mm
8,6-9,0 mm 1 2 <9,5mm
9,1-9,5mm 1 2 <9,5mm
9,6-10,0 mm 2 >9,5mm

10,1-10,5 mm 1 1 1 >9,5mm
10,6-11,0 mm 2 1 >9,5mm
11,1-11,5mm 1 2 1 >9,5mm
11,6-12,0 mm 1 1 >9,5mm
12,1-12,5mm 1 1 1 >9,5 mm
12,6-13,0 mm 3 >9,5 mm
13,1-13,5mm 1 3 >9,5mm
13,6-14,0 mm 2 >9,5 mm
14,1-14,5mm 1 2 >9,5mm
14,6-15,0mm 1 2 >9,5mm
15,1-15,5mm 1 1 2 >9,5mm
15,6-16,0 mm 2 2 >9,5mm
16,1-16,5 mm 1 2 2 >9,5mm
16,6-17,0 mm 1 2 >9,5 mm
17,1-17,5mm 1 1 2 >9,5 mm
17,6-18,0 mm 1 1 2 >9,5mm

Fije cada conjunto (base y cufias) en la parte inferior del tope para los bordes del sustrato en los cuatro
puntos que se muestran en la siguiente ilustracion.
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@ IMPORTANTE: Las cufias deben estar alineadas unas con otras.

Qi 4§

En la parte superior del tope para los bordes del sustrato, fije el conjunto en su lugar.

ﬁ} IMPORTANTE:  Si el grosor del sustrato es de hasta 9,5 mm, los tornillos utilizados al montar los topes para los
bordes del sustrato deben instalarse desde arriba; cuando el grosor del sustrato es superior a 9,5 mm, los
tornillos se deben instalar desde abajo, tal y como se muestra en la ilustracion.

i an g Bre=—=
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Cémo colocar los topes para los bordes del sustrato

Utilice el sustrato como referencia para colocar los topes para los bordes del sustrato.

Instalacion de los topes para los bordes del sustrato

1. Enelservidor de impresion interno, pulse Superior en el menu del eje de escaneado. De este modo, el eje
de escaneado y el médulo de curado se mueven hasta sus posiciones mas altas.

d] Substrate % Ink carridges

) Queue management

SCAN BEAM

v (in mm) B ]
~ SUBSTRATE TYPE ) : l-‘.: r—J
@ Generic setf-adhestve vinyl
Pnnting I
Wi Lengih Thickness

520.32 mm 3000 mm
T
-IomeSl .\
Pri
Topmosl
o System Maintenance
Printng
ovenoue :
e done
i - - - - Tooar
:
2 2 | & Al tasks ore done
All subsystemns are ok
' % © E =
) &) Y = : ] © =
ooy ot e e rammes e Cour et S rocntpmar D —

2. Asegurese de gue el sustrato esté cargado.

3. Cologue los topes para los bordes del sustrato a cada lado del sustrato.

4.  Empuje hacia abajo la leva hasta que alcance la correa.

5. Mueva los topes para los bordes del sustrato hasta que cada leva alcance el sustrato.

6. Tome nota de la posicién de los topes para los bordes del sustrato y, a continuacién, vaya al lado de salida
de la impresora.
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7. Enellado de salida de laimpresora, instale el extremo trasero en la regla, insertandolo por el extremoy
desplazandolo hasta la misma posicion que utilizd en el lado de entrada de la impresora.

8.  Tire del tirador e insértelo en el extremo trasero. Compruebe visualmente a través de la zona de impresion
que los topes para los bordes del sustrato estén rectos al tirar del tirador.

9. Tome los extensores de la barra de alineacion e instalelos en la barra de alineacidn. A continuacién se
muestra el proceso de instalacion en detalle:

a. Inserte los rebordes en el borde inferior de la barra de alineacion y, a continuacién, presione en la
parte superior contra la barra de extension.

b.  Cologue dos de los extensores de la barra de alineacion en los extremos de la barra de alineacion.
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c. Cologue otros dos extensores de la barra de alineacion entre cada par de topes para los bordes del
sustrato que se vaya a utilizar.

i IMPORTANTE: No cologue los extensores sobre los orificios grandes de la barra de alineacion.

Si hay un tope para los bordes del sustrato en el extremo de la barra de alineacion, no es necesario colocar
un extensor en este extremo.

Si los topes para los bordes del sustrato se encuentran en los extremos de la correa de avance del sustrato
debido al tamafio del sustrato, instale Unicamente dos extensores de la barra de alineacion tal y como se
muestra a continuacion.

Ahora puede imprimir con normalidad.

Desinstalacién de los topes para los bordes del sustrato

1. Enelservidor de impresién interno, pulse Superior en el menu del eje de escaneado. De este modo, el eje
de escaneado y el médulo de curado se mueven hasta sus posiciones mas altas.
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@] Substrate [z Queue management

SUBSTRATE TYPE
Generic self-aghesive vimyl

Width Length Thickness
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Printing
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Printing
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2.

3. Vayaal lado de entrada de la impresora, extraiga el tope para los bordes del sustrato de su ubicaciony
pliégelo a medida que salga de la zona de impresion.

4.  Desinstale de la barra de alineacion el extensor de la barra de alineacion. Quitelo primero del borde
superior y, a continuacion, del inferior.
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5. Enelservidor de impresion interno, pulse la opcion sin topes para los bordes.

(@] Subswate 4 Ink cartridges

e "I . O COOMKD DM MY W W
SUBSTRATE TYPE E
itdth Lang Thickness
200 mm 00 e i A
WM W W

£ Queue management

= System

@ A tasks e dane
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&) O X = o ] 9 =

Eree. Ik carkiegas Prrtuicks Syrkam

Cuando haya desinstalado los topes para los bordes del sustrato, puede reanudar la impresién de la forma
habitual.

Tareas de mantenimiento principales

Limpieza de los topes para los bordes del sustrato
Antes de instalar los topes para los bordes del sustrato, asegurese de que estén limpios.
Compruebe las superficies superior e inferior, especialmente las de los médulos de la zona de impresion.

Limpie los topes para los bordes del sustrato con un pafio que no suelte pelusas humedecido con un limpiador
industrial de uso general, como Simple Green. Elimine cualguier resto de espuma de jabén con un pafio seco.

Sustituciéon de una correa

Las correas de los topes para los bordes del sustrato deberan sustituirse si estan rotas o dafiadas.

1. Extraiga los dos tornillos y, a continuacion, retire la correa del tope para los bordes del sustrato.

@9 IMPORTANTE:  Guarde los tornillos y las arandelas.
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2. Cologue la nueva correa utilizando los tornillos y arandelas que ha extraido antes.

[Q IMPORTANTE:  Solo uno de los dos orificios de la correa tiene un cojinete. Ese orificio es el gue debe unir al
tirador.

Sustitucion de parte de un tope para los bordes del sustrato
Debe sustituir cualquier pieza de un tope para los bordes del sustrato que esté rota o dafiada.

Para instalar una pieza nueva, consulte Instalacion de os topes para los bordes del sustrato en [a pagina 62.

Sustitucion de la pelicula protectora para friccion baja
1. Retire la pelicula protectora del modulo de la zona de impresion.
2. Limpie la superficie del mddulo.

3. Vuelva a colocar la pelicula protectora.

Como imprimir
Siga estos pasos para preparar un trabajo e imprimirlo:

1. Prepare el trabajo con el software RIP.
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2. Enellinternal Print Server, pulse la aplicacion Sustrato.

{] Substrate & Ink cartridges ' Printheads [ Queue management o
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-
=
WIDTH LENGTH THICKNESS ) 9 -

23mm 1233mm Omm 100 100 100 100 100 10D 100 100 100
1 soanBER
4 M
- |
Printing
1
L 4
© System < Maintenance
TEMPERATURE
@ Alltasks are done
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3. Enlaventana Sustrato, elija el sustrato en el que desea imprimir y establezca sus pardmetros.
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[ o [l = J[ = J[ o |
Sheet 2
Position (mm) Width (mm) Length (mm) Thickness (mm)
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Para obtener mas informacion, consulte Configuracion del sustrato en la pagina 47.

4.  Cologue el sustrato en la correa de avance del sustrato utilizando la parte delantera y lateral de las barras
de alineacion. Una vez que el sustrato se haya cargado correctamente, la impresora lo comprobara y
medira.

Para obtener mas informacion sobre como cargar los sustratos, consulte Carga de un sustrato en la
impresora en la pagina 51.

5. Pulse Imprimir.
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6.  Compruebe la vista previa de impresién en la ventana Gestion de la cola del servidor de impresion interno.

# © idle

Substrate

& Inbox {0 History Undefined

Inks.

. ! s | Printmode 3 2 b %, 15, 0, e oo 10 o prco
q - i ition
IIIIII 1 ] p Substrate properties
e ] - |

SCAN BEAM
MMy
Margins (mm)

Printing
1000

1000 D 1000

1000

System Full bleed

7. Pulse Imprimir para comenzar a imprimir.

Descarga de un rollo

[%? NOTA: Pdngase en contacto con HP para conocer las soluciones de terceros recomendadas para el elevador de
sustrato y los adaptadores del tubo central.

1. Compruebe que no se esté imprimiendo.
2. Acceda al Internal Print Servery pulse Carga/descargar.

3. Corte el sustrato.

A PRECAUCION:  Tenga cuidado de no dafiar la correa de avance del sustrato al cortar el sustrato.

4. Enrolle el sustrato manualmente en el rollo de salida, si no se ha hecho automaticamente.
5. Abralos dos pestillos situados a cada lado de los ejes.

6.  Retire el rollo de salida de la impresora.

7.  Extraiga el eje del rollo.

8.  Rebobine el sustrato manualmente en el rollo de entrada.

9.  Abralos dos pestillos situados a cada lado de los ejes.

10. Retire el rollo de entrada de la impresora.

171. Extraiga el eje del rollo.

La impresora esta ahora lista para que cargue el nuevo sustrato (rigido o flexible).
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Rodillo de recogida

@’9 NOTA: Para el rodillo de salida, use un nucleo vacio Unico de la misma longitud que el ntcleo de entrada. No
cologue dos 0 mas nucleos mas cortos en el mismo eje, que podria producir los problemas del avance del
sustrato.

[%’f NOTA: Elrodillo de recogida se desactiva durante la carga y el enderezamiento automatico del sustrato.

X SUGERENCIA:  Elejey unrollo de sustrato pueden pesar bastante. Se recomienda utilizar una carretilla
elevadora u otro equipo similar para colocarlo; de lo contrario, levante un extremo en la impresora y, a
continuacion, el otro extremo.

Cuando la tension del sustrato sea uniforme y esté liso (sin arrugas ni bultos), acoplelo al nucleo vacio con cinta
adhesiva. Péguelo primero por el centro y, a continuacion, por la parte izquierda y derecha, procurando no tirar
demasiado del sustrato y asegurandose de que no queden arrugas.

7

Utilice los botones fisicos de la impresora para administrar el rodillo de recogida de papel, teniendo en cuenta
gue es independiente de la impresora y que su movimiento no esta vinculado al de la correa de avance del
sustrato.

Pulse un botén una vez para establecer la direccion del movimiento del rodillo de recogida de papel. Pulse 'y
mantenga pulsado el botén para hacer avanzar el rodillo; se detendra cuando suelte el boton.

ELLED junto al botdn se enciende para indicar en qué direccion esta activado el movimiento en ese momento.
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Creaciony gestion de trabajos de impresion

e  Afadir un trabajo de impresion nuevo

° Preajustes de sustrato

° Utilizaciéon de un sustrato nuevo

° Preparacion de la impresora para un nuevo sustrato

° Afadir un preajuste de sustrato

° Ediciéon de un valor preestablecido de sustrato

° Eliminacion de un valor preestablecido de sustrato

° Configuracién de la posicion del eje del carro
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Afadir un trabajo de impresion nuevo

Cada trabajo de impresién se debe crear en su procesador de imagenes tramadas (RIP) y después se deben
afiadir al servidor de impresién interno.

Cuando el RIP haya generado un trabajo de impresion, la carpeta de salida contendra tres archivos por lo menos:
e  Unarchivo XML o JDF gue contiene la configuracion del trabajo
e  Unarchivo TIFF de baja resolucién para utilizarlo en las vistas previas

e  (Como minimo un archivo TIFF de alta resolucion que contiene la imagen que se va a imprimir

[Q? IMPORTANTE: La carpeta de salida deberia ser la carpeta compartida en el equipo del servidor de impresion
interno que se cred durante la instalaciéon de la impresora. El servidor de impresion interno no puede tomar
directamente los archivos de la red porgue el acceso no seria suficientemente rapido.

IMPORTANTE: Para que afiadir nuevos trabajos resulte mas sencillo, HP recomienda configurar la impresora
como se indica a continuacion:

e  (reeuna carpeta compartida (carpeta activa) en el equipo incorporado de la impresora (esto se hace
cuando se instala la impresora).

e  Configure su software RIP para utilizar dicha carpeta activa como carpeta de salida.

Con esta configuracion, cada trabajo creado por el RIP se afiadira automaticamente a la cola de impresion.

Para agregar un nuevo trabajo desde cualquier otra ubicacion, siga estos pasos:

1. Acceda al Internal Print Server y pulse Gestién de la cola.

@ Ssubstrate & Ink cartridges T Printheads = Queue management 4]
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2. Pulse D+ .Vaya a la carpeta gue contiene los archivos de trabajo de impresion y pulse Abrir para importar
el trabajo al servidor de impresién interno.

FILE BROWSER

C: / Users [ hplatex / Desktop / plots / BostonBarricade / snake-white /gy

Defaut X name: snake jdf m
| extension: jdf —
E type: file

Home - snake jdf

[ ]

Root

B

Documents

]

Output

]

Last used

X SUGERENCIA: Puede ordenar la lista por cualguier columna.

3. Sutrabajo se afiadira a la ranura correspondiente del repositorio de trabajo. Pulse dos veces sobre el
trabajo.

El cuadro de didlogo siguiente muestra informacién sobre el trabajo.

Job properties
Size Resolution
902.75 % 507.66 mm B 500 gpi
Job name snake #
Copies = 1 +
Substrate type Generic Paper >
. ~
<o
Color mode No printing methods available
Printing method No printing methods available -
Print mode No print modes available -
[ Choke white ink
Layout
Margins (mm)
m

Pulse Guardar si acepta las propiedades que se muestran en pantalla. Para obtener mas informacién
acerca de como cambiar las propiedades del trabajo, consulte Propiedades del trabajo en la pagina 50.

Preajustes de sustrato

Cada tipo de sustrato admitido tiene un conjunto de caracteristicas propias. Para obtener una éptima calidad de
impresion, la impresora adapta el modo de impresion a cada tipo de sustrato. Por ejemplo, puede que algunos
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necesiten mas tinta, mientras que otros pueden necesitar temperaturas mas altas para la polimerizacion. Por lo
tanto, es preciso facilitar a la impresora una descripcion de los requisitos de cada tipo de sustrato. Esta
descripcion se denomina valor preestablecido del sustrato. La impresora se proporciona con sustratos
preestablecidos para algunos tipos de sustrato concretos y también con valores preestablecidos para algunos
tipos genéricos.

Sin embargo, como seria incomodo desplazarse por una lista de todos los tipos de sustratos disponibles, la
impresora contiene los preestablecidos de los sustratos para solo los tipos de sustrato utilizados con mas
asiduidad.

Los preajustes de sustrato genérico no se pueden modificar, pero puede crear sus propios preajustes de sustrato
(consulte Anadir un preajuste de sustrato en la pagina 80) o buscar mas preajustes preparados en el
Localizador de material de impresién: https://www.printos.com/ml/#/medialocator.

Utilizacion de un sustrato nuevo

Cuando carga un nuevo tipo de sustrato en su impresora, debe elegir un sustrato preestablecido.

1. Sinohay disponible ningun valor preestablecido especifico, pruebe a utilizar un valor preestablecido
genérico que pertenezca a la misma categoria de sustrato.

2. Paraobtener un control total del preajuste, clone un preajuste genérico y ajuste la configuracion
manualmente. Consulte Edicion de un valor preestablecido de sustrato en la pagina 86. Se recomienda
solo para usuarios avanzados.

Preparacion de la impresora para un nuevo sustrato

1. Siempre que sea posible, intente asegurarse de que su impresora esta en un estado éptimo antes de crear
un nuevo valor preestablecido: ejecute cualquier tarea de mantenimiento pendiente, en particular las
comprobaciones del cabezal de impresién y alineacion.

2. Detenga la cola de impresion y espere a que la impresora finalice el trabajo actual. Ningun trabajo se
deberia enviar a la impresora hasta que el nuevo sustrato preestablecido haya finalizado.

3. (argue el nuevo sustrato. El proceso de cargar un sustrato en la impresora se ha pensado para ser
completamente independiente del tipo de sustrato. Al cargar, siga el procedimiento correcto y asegurese de
haber especificado el ancho y el grosor del sustrato, ya sea automaticamente con la impresora o de forma
manual. Puede que no obtenga los mejores resultados si existen diferencias significativas entre el anchoy
el grosor especificados y los reales.

[:?’”f’ NOTA: Para los sustratos flexibles, se recomienda utilizar la configuracion de rollo a rollo al crear un
nuevo preajuste.

4.  Elija una posicion de impresion del eje del carro adecuada: consulte Configuracion de [a posicion del eje del
carro en la pagina 89.

Afadir un preajuste de sustrato

[w] 25 [m]
=]

http://www.hp.com/go/latexRseries/add_new_media
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Puede que desee afiadir un nuevo preajuste de sustrato por varios motivos:

e  Paraasignar un nombre al preajuste.

e  Paraajustar el preajuste a las caracteristicas precisas de su sustrato.

e  Para ajustar el preajuste a uso intencionado del sustrato, que puede ir de impresion de calidad superior a
salida de la produccion rapida.

Para clonar un preajuste de sustrato, siga estos pasos:

1. HPrecomienda encarecidamente cargar el sustrato para el que se dirige el preajuste en la impresora antes

de continuar con este proceso.

2. Acceda al servidor de impresion interno vy pulse en los iconos de la parte inferior de la pantalla.

@] substrate

SUBSTRATE TYPE

' Generic Coated Paper

WIDTH LENGTH THICKNESS
1233mm  1233mm  Omm
© System

@l

¢

{5 Ink cartridges

MK C M

100 100 100 100

¥ L& U4 OC OF W

100 100 100 100 100

@

Allsubsystems are ok

@ Printheads

OP OP OC MKCLCAM MY W W

I

= Queue management

Undefined

9, Maintenance

@ Al tasks are done

.|

3. Seleccione un preajuste en la Biblioteca de sustratos.

] Substrate library

‘Substrate categories Paper

Recently used

Aluminum Composite

Cardstock and Corrugated Carton

Film

Foamboard

Glass and Ceramic

Metal Sheets

Paper

Plastic Corrugated

Plastic Solid

PVC Banner

PVC Foam

ESWw

10

1

3

° Generic Backlit Paper

High Qualtty 12p-150-6¢

High Quality 14p-180-
12150 6

14180

@
generic paper clone

Oudoor Signage 4p-80- Indoor Signage 6p-
6c

480

Fast 3p-70-dc
370

6100

° Generic Coated Paper

Gutdoor Signage 4p-80-
6c
480

Indoor Signage 6p-90-
6c

690

@
test

Indoor Signage 6p-110-6¢

Generic Paper
L]

Outdoor Signage 4p-80-

6c 100-6
480 6100
Fast 3p-70-4c

Indoor Signage 6p-

To add a new substrate to

the list, duplicate an
existing one and modify i
print modes, or create a
new one by following the
‘add new print mode’
instructions.

its.
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4.  Pulse Duplicar para clonar el preajuste y escriba un nombre.

3/ Edit
M Delete

Duplicate

-

| 17 Export substrate |

5. Pulse Editar para modificar la configuracion del nuevo preajuste.

6.  Pulse elicono de 3 del modo de impresion que desea modificar; o pulse Agregar nuevo modo de

impresion. Puede eliminar o cambiar el nombre de cualguier modo de impresién; aungue debe mantener al
menos un modo de impresion.

Job properties

Size Resolution
902.75 x 507.66 mm 600 dpi

Job name snake #

Copies = 1 5
Substrate type Generic Paper b
o~
&
Color mode No printing methods available
Printing method No printing methods available -
Print mode No print modes available -

Choke white ink

Layout

Margins (mm)

[%y NOTA: Elmétodo de impresiény el nimero de pasadas de un modo de impresion existente no pueden
modificarse. Si desea cambiar uno de los dos, cree un nuevo modo de impresion.

[%?r NOTA:  No puede crear dos modos de impresion con el mismo método de impresion, nimero de pasadas
y densidad de tinta.

7. Siha seleccionado Afiadir modo de impresidn nuevo, debe definir el modo de impresién nuevo editando sus
propiedades y, a continuacion, probandolo.
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Add print mode

Define print mode and test it
Name

Color mode Select an option v

Printing method e v
Heat-sensitive substrate ~
Number of passes b
White density o
Print ink drying and color saturation test (optional)
Select ink denswt‘y and overcoat Ink density (%) 2
level from the print test
Ink density B (%) N

1. Defina el modo de impresién y pruébelo

e  Nombre del modo de impresidn: elija un nombre para identificar el modo de impresion recién creado.

e  Sustrato sensible al calor: active esta opcion si el sustrato sufre alguna deformacion a altas
temperaturas. Si activa esta opcion, aumentara el nimero de pasadas y se reducira el rendimiento,
asi gue solo debe usarla cuando sea necesario.

¥ NOTA:  Siatn no ha cargado el sustrato, puede cargarlo ahora.

e  (olor: elija un modo de color de entre los disponibles.
—  CMYK (4 colores)
—  CMYKcm (6 colores)
—  CMYKcm+W (6 colores + blanco)

En este caso, debe seleccionar la cantidad de tinta blanca que desea utilizar y cémo colocar la
capa blanca con respecto a la de color:

o Blanco bajo tinta de color: la capa blanca se imprime debajo de la capa de color.
o  Blanco sobre tinta de color: la capa blanca se imprime sobre la capa de color.

o Blanco al mismo nivel: la tinta blanca se imprime al mismo tiempo y de la misma manera
que las otras.

—  CMYKcmWCMYKcm (sandwich)
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Sin retroiluminacion: disefiada para aplicaciones a doble cara. Solo disponible para
sustratos con iluminacion frontal. Se puede ver la impresién desde ambos lados del
sustrato.

o

Retroiluminacion desde la cara impresa: pensada para aplicaciones de dia y noche. Solo
disponible para sustratos retroiluminados. Se puede ver siempre la impresion a través del
sustrato. Con una luz frontal vera la cara A; cuando el sustrato esté retroiluminado, vera
una mezcla de ambas caras.

o

Retroiluminacion desde la cara no impresa: pensada para aplicaciones de dia y noche. Solo
disponible para sustratos retroiluminados. Se puede ver siempre la impresion desde la
cara impresa, no a través del sustrato. Con una luz frontal, vera la cara B (la cara impresa);
cuando el sustrato esté retroiluminado, vera una mezcla de ambas caras.

e  Numero de pasadas: elija el nimero de pasadas, valor inversamente proporcional al rendimiento. Mas
pasadas supondran que la velocidad de la impresion serd menor, pero permitira una mayor densidad
de tinta 0 una mayor capacidad de curado. Consulte Modos de impresion recomendados

en la pagina 88.

e  Guarde los ajustes.
e  (argue el sustrato.

o  Pulse Prueba de impresién para imprimir la prueba de saturacién de color y secado de tinta.

60%

70%

80%

& Uk g
z
g
H
H

- =
Alimprimir esta prueba podra evaluar las distintas densidades de color y los diferentes niveles de
acabado, lo que lleva a diferencias en la saturacion del color, resistencia a los raspones, durabilidad y
capacidad del secado de la tinta en la misma impresion.

Siga las instrucciones que aparecen en la impresion para evaluar los resultados:
— compruebe la decoloraciéon y coalescencia para identificar la densidad de tinta correcta.
—  Parala densidad de tinta elegida, pruebe el nivel de acabado arafiando la impresion con la ufia.

Pase a la parte 2 y ajuste los valores de acuerdo con sus observaciones en la impresion de prueba.

2. Seleccione la densidad de tinta y el nivel de acabado que desea

e Nivel de acabado: para mejorar la durabilidad, incluida la resistencia a la friccion o a los arafiazos,
puede seleccionar distintos niveles de acabado. Un nivel de acabado bajo puede ser suficiente para las
impresiones que desee laminar; sin embargo, las impresiones para aplicaciones de larga duracién
pueden requerir un mayor nivel de acabado.

e Densidad de tinta: la densidad de tinta esta relacionada con la saturacion del color. Si quiere colores
mas saturados, aumente la densidad de tinta.
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M IMPORTANTE: Para cambiar la densidad de tinta y los valores del nivel de acabado, puede imprimir la
prueba descrita anteriormente. Compruébela y elija el nimero que aparece en el menu desplegable de
saturacién de color que mejor se ajuste a sus preferencias en cuanto a curado y secado.

Sino obtiene resultados satisfactorios, pruebe a cambiar la temperatura y vuelva a imprimir. También
puede cambiar los ajustes avanzados.

Substrate detais

e  Temperatura de curado: la temperatura de curado permite el curado del latex y la formacion de la
pelicula. Puede aumentar la temperatura si detecta que la tinta no esta lo suficientemente seca.
Tenga en cuenta que algunos sustratos son sensibles al calor. Un aumento de la temperatura puede
provocar que el sustrato se combe, deforme o arrugue.

e  Ajustes avanzados

Temperatura de secado (°C): aumente el calor de la zona de impresion para que se seque con
mayor rapidez. Tenga en cuenta que algunos sustratos son sensibles al calor. Un aumento de la
temperatura puede provocar que el sustrato se combe, deforme o arrugue.

Nivel del optimizador Latex: aumente el nivel del optimizador para reducir la decoloraciéon y
coalescencia, y aumente la nitidez de la imagen.

Offset demora entre pasadas: afiada una demora entre las pasadas si la impresién no esta lo
suficientemente curada o seca. Esto reducird la velocidad y el rendimiento para el mismo
numero de pasadas.

Presion de flujo de aire de impresién: aumente la presion de secado para secar un area mas
amplia. Esto mejora la velocidad de secado.

Presion del flujo de aire de curado: aumente la presion de curado para curar un area mas amplia.

Esto mejora el rendimiento del curado.

Altura del curado: aumentar la altura del curado reduce su rendimiento, pero puede ayudar a
evitar la deformacion de los sustratos sensibles al calor, asi como reducir los defectos de
impresion causados por los orificios de la placa a la que afecta.

Si necesita modificar algunos de estos ajustes, consulte las recomendaciones de la tabla que figura a
continuacion. En la tabla encontrara los pasos recomendados (nimero de unidades que se deben
aumentar o disminuir) para cada ajuste modificable para ver la sefial de impacto.

Ajuste Unidad Paso recomendado de modificacion

Temperatura de secado °C 5

ARadir un preajuste de sustrato
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Ajuste Unidad Paso recomendado de modificacion

Flujo de aire de secado Pa 10
Temperatura de curado °C 5
Flujo de aire de curado Pa 100
Altura del curado mm 5
Optimizador % 3
Acabado nivel 0,5
Demora entre pasadas ms 250
Aspiracion Pa 250

3. Realice la calibracién de color y, opcionalmente, cree un perfil ICC

e  (alibracién de color automatica: se recomienda realizar una calibracion de color para garantizar la
consistencia del mismo. Este proceso es automatico y tarda alrededor de 15 minutos.

La calibracion de color solo se admite para sustratos blancos con iluminacién frontal. HP no
recomienda que lo intente con sustratos retroiluminados, transparentes o que no sean blancos.

e  Sidesea utilizar su propio perfil ICC, puede crearlo en este momento.

Mas alla de afiadir un nuevo modo de impresién, puede imprimir la prueba de secado de tinta y saturacién de
color con los modos de impresion existentes, pero para un nuevo sustrato. El flujo de trabajo es similar a afiadir
un nuevo modo de impresion.

Para obtener informacion mas detallada sobre la solucion de problemas relacionados con la calidad de
impresion, consulte Solucion de problemas de calidad de impresién en la pagina 251.

Edicion de un valor preestablecido de sustrato

Optimizacion del valor preestablecido para conseguir una mayor velocidad de impresion
Accion

Reduzca el nimero de pasadas.
Posibles riesgos y compensaciones

e  Riesgo: rendimiento de polimerizacion deficiente.

—  Compensacion 1: reduzca la densidad de la tinta uno o dos niveles por cada nivel que se reduzca el
numero de pasadas.

Ejemplo: Para la mayoria de los materiales de iluminacion frontal, 6 pasadas, 100 % de tinta > 4
pasadas, 80 % de tinta > 3 pasadas, 60 % de tinta.

—  Compensacién 2: aumente ligeramente el flujo de aire de polimerizacion para eliminar problemas
leves de polimerizacion.

—  Compensacion 3: aumente la temperatura de polimerizacién si decide no compensarlo conla
densidad de la tinta.
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B NOTA:  Esto solo es viable con sustratos que no muestran defectos de deformacion térmica a
temperaturas mas altas.

e  Riesgo: cuando se reduce el nimero de pasadas, especialmente hasta 4 o0 menos, algunos elementos,
como el grano, el sangrado, la coalescencia y las bandas pueden ser visibles. Es posible compensarlo en
cierta medida con los siguientes ajustes:

—  Compensacion 1: reduzca la densidad de la tinta tal como se describe arriba.

—  Compensacion 2: aumente el nivel de tinta del optimizador en incrementos de 2 % por cada nivel que
se reduzca el numero de pasadas.

Ejemplo: 6 pasadas, 12 % de optimizador > 4 pasadas, 14 % de optimizador.
—  Compensacion 3: aumente la temperatura de secado en incrementos de 5 °C.

Ejemplo: 6 pasadas 50 °C > 4 pasadas 55 °C

Optimizacion para obtener la mejor calidad de impresion o la gama mas amplia

Acciones
e  Utilice un conjunto de tinta de 6 colores.
e  Aumente el niUmero de pasadas.

e  Aumente la densidad de tinta.

Consideraciones

° Con un conjunto de tinta de 6 colores, las transiciones son mas suaves; utilice siempre esta opcion para
obtener la mejor calidad de impresion.

e  Utilice al menos un modo de impresion de 8 pasadas para obtener la mejor calidad de impresion con los
sustratos de iluminacion frontal.

e  Utilice un modo de impresién de 14 o 18 pasadas para obtener la mejor calidad de impresion con sustratos
y textiles retroiluminados.

e  (uando se utiliza un elevado numero de pasadas, los sustratos se pueden saturar por encima del 100 % de
tinta (por ejemplo: 130 % en iluminacién frontal y 300 % en retroiluminados). Unas densidades de tinta
mas altas pueden aumentar la gama y saturacion de color y, en el caso de los materiales retroiluminados,
aumentan la opacidad de las areas impresas.

[%”Nf NOTA: Esto depende en gran medida del sustrato.

Optimizacion para el consumo de tinta

Acciones
° Reduzca la densidad de la tinta.

e  Utilice un conjunto de tinta de 4 colores.

Consideraciones
e  Porlogeneral, al reducir la densidad de la tinta se reduce la gama y saturacion de color.

e  (Conunadensidad de la tinta menor se pueden utilizar menos pasadas.
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e  (Conun conjunto de tinta de 4 colores se puede reducir el consumo total de tinta, ya que el cian claro y el

magenta claro no se utilizan para imprimir.

[%’f NOTA: No obstante, se utiliza tinta de cada cabezal de impresion para mantener el estado del cabezal de

impresion.

e  Unconjunto de tinta de 4 colores es menos resistente a algunos defectos de calidad de impresién, como

los contornos.

Modos de impresion recomendados

Leyenda de colores

Modos de impresién con iluminacion frontal

InkDensity% 180 | 200 | 230 | 260

Color Modes
=
=
[
o Spot
L

Underflood

Overflood

Sandwich - DS (5 side A
layers) side B
Modos de impresién con retroiluminacién
InkDensity% | 60 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 | 110 | 120 130 140 150 170 180 200 230 260

+ | Color Modes
~
(W]
o
m

OverFlood

Sandwich- D&N (3 Backlit side
layers) Frontiit side

88 (apitulo 6 Creaciény gestion de trabajos de impresion

ESWwW



Ajuste del flujo de trabajo de impresion para obtener rendimiento en color 6ptimo

1.  Compruebe el estado de calibracién de color del sustrato y realice la calibracion si fuese aconsejable,
pulsando Sustrato > Calibracién de color en el Internal Print Server. Consulte Calibracion de la impresora

en la pagina 119.

2. Cree perfiles de ICC para su sustrato; consulte la documentacion del RIP para ver las instrucciones.

Eliminacion de un valor preestablecido de sustrato

Para eliminar un preajuste de sustrato de la impresora, acceda al servidor de impresién interno y pulse @

Biblioteca de sustratos, seleccione el sustrato que desea eliminar y, a continuacion, pulse el icono de la papelera.
A continuacién, seleccione la categoria y el tipo del sustrato que desea retirar de una lista de sustratos extraibles.

Configuracion de la posicion del eje del carro

La posicion del eje del carro determina la distancia desde los cabezales de impresién hasta la correa de avance
del sustrato, que normalmente se establece de acuerdo con el grosor del sustrato rigido cargo o bien a cero en el
caso de los sustratos flexibles.

@] Substrate {y Ink cartridges 7 Printheads =] Queue management b

MK G M Y ILC LM OC OP W OP ©OP OC MKCLCLM MY W W

’ LT
SUBSTRATE TYPE I 2 (I undefinea
Generic Coated Paper I I I J H n 2 .
EE]E L[] ‘ ==

WIDTH LENGTH THICKNESS
1233 mm 1233 mm 0mm

i

& System 2, Maintenance

100 100 100 100 100 100 100 100 100

Printing

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

() Alltasks are done

T
)
&)

Al subsystems are ok

w MalenEnces

o) & % = & il @

e  Tras cargar el sustrato, la posicion Impresidn se establece segun el grosor del sustrato que haya calculado
la impresora o bien segun el grosor especificado manualmente por el usuario.

e  Laposicién Altura maxima no se puede usar para imprimir. Establece la altura maxima para permitir las
operaciones de mantenimiento o bien para facilitar las intervenciones manuales en la correa de avance del
sustrato.

e  Unavez cargado el sustrato, el valor se puede modificar manualmente, cambiando su estado a
Personalizado para corregir la altura hacia arriba desde su posicion Impresion original. Para evitar que el
cabezal choque contra el sustrato al mover el carro, los valores personalizados nunca pueden ser inferiores
a los medidos o introducidos durante la carga del sustrato.

Levantar manualmente los cabezales de impresion puede perjudicar la calidad de impresion.
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7  Tratamiento del sistema de tinta

e  (Componentes del sistema de tinta

- Cartuchos de tinta

—  (abezales de impresién

- Rollo de limpieza de cabezales

—  Limpiadores de goma de los cabezales de impresién

- Filtros de aerosol

—  Recipiente izquierdo

- Botella de residuos

—  Deposito de agua destilada

Espuma del recipiente detector de gotas

e  (Como trabajar con los componentes del sistema de tinta

Cartuchos de tinta

Cabezales de impresién

Modo a prueba de fallos

Sustitucion de los componentes del kit del rollo de limpieza de cabezales
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Componentes del sistema de tinta

Cartuchos de tinta

ESWw

Los cartuchos de tinta almacenan la tinta u otros fluidos conectados a los cabezales de impresion, que depositan
la tinta en el sustrato.

’_,_...----""""'__ —

Cada cartucho contiene tinta HP Latex y consiste en una bolsa dentro de una caja de cartén reciclable.
Existen dos tipos de cabezales de impresion:
e  Eloptimizador, para su uso con la tinta del optimizador

e  Eluniversal, para su uso con el resto de tintas: negro, cian, magenta, amarillo, cian claro, magenta claro,
acabado.

Si dispone del kit de actualizacion para blanco, tendra tres cabezales de impresion adicionales:
e  Dos cabezales de impresion blancos

e  Uncabezal de impresion del optimizador

A PRECAUCION:  Tenga precaucién al manipular los cartuchos de tinta porque son dispositivos sensibles a ESD
(consulte Glosario en la pagina 339). Evite tocar las patillas, cables y circuitos.

[%" NOTA: Impresora con seguridad dinamica activada. Solo esta disefiada para utilizarse con cartuchos con un
chip original de HP. Es posible que los cartuchos que utilicen un chip que no sea de HP no funcioneny los que
funcionen hoy en dia puede que no funcionen en el futuro. Mas informacién en: http://www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

_’Lﬂf NOTA: Estaimpresora no esta disefiada para utilizar sistemas de tinta continua. Para reanudar la impresion,
retire cualquier sistema de suministro continuo de tinta e instale cartuchos de tinta originales de HP (o
compatibles).

[%" NOTA: Laimpresora esta disefiada para utilizar los cartuchos de tinta hasta que estén vacios. Rellenar los
cartuchos antes de que se agote la tinta puede provocar fallos en la impresora. En este caso, inserte un cartucho
nuevo (original HP o compatible) para seguir imprimiendo.

Si se ejerce presion sobre un cartucho mientras esta conectado a la impresora, la presion se transmite al sensor
de presion de tinta, que podria romperse y en cuyo caso podria producirse una fuga de tinta del cartucho. Para
evitar que se produzcan fugas de tinta, evite ejercer presion sobre los cartuchos mientras estan conectados a la
impresora. Concretamente:

e  Desconecte siempre los cartuchos de la impresora antes de manipularlos.

e  Nunca cologue ninguin elemento pesado, mas de sobre un cartucho.

Componentes del sistema de tinta
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e  Tenga cuidado de que no se caigan los cartuchos.

e Nointente forzar la salida del resto de tinta de un cartucho casi vacio apretando la bolsa de tinta que hay
dentro del cartucho.

Los cartuchos deben sustituirse al llegar a la fecha de fin de garantia impresa en la caja.

Cabezales de impresion

Los cabezales de impresion toman la tinta de los cartuchos de tinta y la depositan en el sustrato.

A PRECAUCION:  Tenga precaucién al manipular los cabezales de impresion porque son dispositivos sensibles a
las ESD (consulte Glosario en la pagina 339). Evite tocar las patillas, cables y circuitos.

El sistema de escritura de seis colores de la impresora utiliza tres cabezales de impresion de doble color, con un
total de 31 680 eyectores y un cabezal de impresion HP Latex Optimizer con 10 560 eyectores.

1. Filtros de aerosol
2. Pestillo del cabezal de impresion de color

3. Pestillo del cabezal de impresion blanco
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4.  Pestillo del cabezal de impresién del optimizador
5. Pestillo del cabezal de impresion de acabado

Existen tres categorias de cabezales de impresién. Cuando los coloque en la impresora por primera vez, puede
conectar cada cabezal de impresién a una ranura de la categoria correspondiente:

e  (abezales de impresion universales: estos cabezales de impresion, cuando son nuevos, se pueden
conectar a cualquier ranura excepto a las del optimizador y a las blancas, lo que hace que se dediguen a
ese color una vez purgados y listos para imprimir.

e  Los cabezales de impresién del optimizador pueden colocarse solamente en las ranuras del optimizador y
nunca en otras (ya sean nuevos o usados).

SUGERENCIA:  Cuando conecta un cabezal de impresion a una ranura por primera vez, HP recomienda marcarlo
visiblemente para identificar su posicion, ya que puede desenchufarse en cualguier momento por varias razones
y solo funcionara si se coloca en la misma ranura.

Sihainstalado el kit de actualizacion para blanco, tiene una categoria adicional:

e los cabezales de impresion de blanco solo se pueden colocar en ranuras blancas, nunca en otras (ya sean
nuevos o usados).

Rollo de limpieza de cabezales

B8

El rollo de limpieza de cabezales es un rollo de material absorbente que se utiliza en el funcionamiento normal
de la impresora para limpiar los cabezales de impresién periodicamente (al inicio y al final de la impresion,
durante la comprobacién y limpieza de los cabezales, etc.). Esto ayuda a que los cabezales de impresién
suministren tinta de manera continua y a mantener la calidad de impresion.

Para evitar dafiar los cabezales de impresidn, es necesario sustituir el rollo cuando se agote. La frecuencia de
sustitucion depende del uso de la impresora. El ciclo de vida promedio de un solo rollo es de 20 litros de tinta,
pero se esperan variaciones importantes en funcion del uso que le dé a la impresora.

Se mostrara una alerta cuando se haya utilizado el 95 % del rollo. Puede decidir sustituir el rollo en cualquier
momento. Cuando el rollo se haya utilizado al 100 %, la impresora dejara de imprimir.

Sino hay bastante rollo para iniciar un nuevo trabajo, la impresora cancela el trabajo.

Para cambiar el rollo de limpieza de cabezales, consulte Sustitucion del rollo de limpieza de cabezales
en la pagina 113. Puede comprar el kit de limpieza de cabezales de la forma habitual.

SUGERENCIA:  No debe tocar el rollo de limpieza del cabezal de impresién excepto cuando tenga que sustituirlo.
Cualguier interferencia con el rollo puede impedir a la impresora realizar el seguimiento de uso del rollo, en cuyo
caso podria ver mensajes falsos de error y es posible gue un trabajo de impresion se vea innecesariamente
cancelado. Cuando necesite sustituir un rollo, siga siempre las instrucciones del servidor de impresion interno.

Limpiadores de goma de los cabezales de impresion

ESWW

Los limpiadores de goma de los cabezales de impresion se utilizan para limpiar los eyectores los cabezales de
impresion en cada pasada del carro. La impresora utiliza dos limpiadores de goma a la derecha (rigido y blando)
y un limpiador de goma a la izquierda (un limpiador rigido igual al utilizado a la derecha). Cada limpiador de
goma tiene una vida util limitada y debe reemplazarlo cuando la impresora le indigue que lo haga. Cada vez que
se sustituye un limpiador de goma, la impresora calibra su altura con respecto al subcarro, para obtener un
rendimiento 6ptimo.

El limpiador de goma izquierdo se debe sustituir con el doble de frecuencia que el rollo de limpieza, y los
limpiadores de goma derechos se deben sustituir aproximadamente cada 750 000 pasadas del carro. La
impresora solicita automaticamente las sustituciones. Cada vez que se instala un nuevo limpiador de gomaenla
impresora, debe calibrar su altura con respecto al subcarro del eje de escaneado utilizando la prueba de
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diagnostico adecuada del servidor de impresién interno. Los limpiadores de goma se recalibran
automaticamente durante el uso para compensar el desgaste.

Filtros de aerosol

Los cabezales de impresion generan muchas gotas finas de tinta, la mayoria de las cuales se colocan con
precision en el sustrato. Sin embargo, una proporcion pequefia de estas gotas se escapa lateralmente; los dos
filtros del aerosol se colocan a ambos lados del carro del cabezal de impresién para interceptarlas.

Los filtros se deben cambiar cada vez que se sustituye el rollo limpiador de cabezales de impresion. Se
suministran con el kit de limpieza de cabezales de impresion.

Recipiente izquierdo

El recipiente izquierdo es una pieza rectangular de espuma que permite refrescar los inyectores del cabezal de
impresion en el lado izquierdo, antes de imprimir una pasada de izquierda a derecha.

Cambie la espuma del recipiente izquierdo cuando se hayan sustituido todos los componentes del kit de
limpieza. Las espumas se suministran con el kit de limpieza de los cabezales.

La espuma del recipiente izquierdo debe sustituirse con una frecuencia cuatro veces mayor que el rollo de
limpieza del cabezal de impresion; la impresora solicita automaticamente la sustitucion.

A PRECAUCION:  Sino sustituye la espuma del recipiente cuando se le solicite, puede producirse una
contaminacion cruzada entre los cabezales de impresion, en cuyo caso podria ser necesario sustituir todos los
cabezales de impresién afectados.

Botella de residuos

La botella de residuos contiene una mezcla de aditivos de tinta y agua del sistema del rollo de limpieza de
cabezales.

i IMPORTANTE: Deshagase de esta mezcla segun la normativa local. Puede encontrar las fichas de datos de
seguridad (SDS) de la tinta en http://www.hp.com/go/msds.

Deposito de agua destilada

El deposito de agua destilada tiene una capacidad de 10 litros y se debe rellenar con agua destilada cuando se
sustituya el rollo de limpieza del cabezal, o cuando se lo indigue la impresora.

M” IMPORTANTE:  Quiza no pueda imprimir si el nivel de agua destilada es demasiado bajo.

A PRECAUCION:  Llene el depésito exclusivamente con agua destilada. Cualquier otro tipo de agua puede provocar
un mal funcionamiento de la impresora.

Espuma del recipiente detector de gotas

La impresora puede comprobar la capacidad de emision de cada uno de los inyectores. Al hacerlo, la tinta se
acumulara en la pieza rectangular de espuma ubicada en el area del detector de gotas. Esta espuma debe
cambiarse cada vez que sustituya el rollo de limpieza. La espuma se proporciona con el kit de limpieza del
cabezal de impresion.
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Cémo trabajar con los componentes del sistema de tinta
Cartuchos de tinta

Extraccion de un cartucho de tinta

Debe retirar y sustituir un cartucho de tinta cuando esté vacio o haya pasado su fecha de caducidad. Un cartucho
vacio se indica en el servidor de impresidn interno y mediante un indicador luminoso de color rojo junto al propio
cartucho. También puede optar por retirar un cartucho si contiene poca tinta y desea sustituirlo porque va a
comenzar una tarea de impresion larga que no va a vigilar.

La impresora puede seguir imprimiendo sin ningun cartucho de tinta durante al menos 10 minutos, en funcion
del modo de impresion y del trabajo. Por consiguiente, se pueden sustituir los cartuchos durante la impresion.
Necesitara un cartucho de tinta valido para iniciar una nueva tarea.

1. Vayaal cartucho que desea quitar. Los cartuchos estan colocados en la parte delantera izquierda de la
impresora.

2. Desconecte el conector del cartucho presionando las pestafias en cada lado del mismo, y extraigalo con
cuidado hacia fuera.

ESWW Cémo trabajar con los componentes del sistema de tinta 95



3. Quite el cartucho vacio de la impresora.

[%’ NOTA: Suelen quedar restos de tinta en el cartucho, entre un 2 %y un 5 % del contenido de tinta original.

Introduccidn de un cartucho de tinta

@ NOTA:  El cartucho de tinta se suministra en una bolsa aislante; no la abra hasta que vaya a utilizarlo.

1. Compruebe que el nuevo cartucho es del color correcto.

2. Cologue el cartucho en una superficie plana y girelo cuatro veces (es decir, dele vueltas completas) tal y
como se indica en la etiqueta, para asegurarse de que la tinta se mezcla bien antes de usarla.

3.  Corte la cajay pliéguela hacia adentro del asa, como se muestra

4.  Cologue el nuevo cartucho en el lugar correcto de la impresora.

%" SUGERENCIA: Utilice las dos manos: el cartucho pesa mucho.

5. Compruebe gue la parte de goma que rodea la aguja del conector del cartucho esté limpia. Limpiela
suavemente si es necesario.
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6.  Conecte el conector del cartucho al cartucho.

@ NOTA: Los conectores del cartucho rechazaran la conexion al tipo equivocado de cartucho o de color. Si
no puede conectar con facilidad el conector al cartucho, compruebe que tiene el cartucho correcto.

7.  Asegurese de que las pestafias que se encuentran a cada lado del conector del cartucho estén abiertas
pero en su lugar, lo que indica que la conexiodn es correcta. Se escuchara un clic.

8.  Unos segundos después de haber conectado el cartucho, deberia encenderse el LED blanco. Sino se
enciende transcurridos 10 segundos, vuelva a conectar el cartucho. EL LED cambiara a color rojo si el
cartucho ha caducado o si no es valido; consulte el servidor de impresién interno para obtener mas
informacion y para conocer la accion correctiva.

@7 NOTA: Impresora con seguridad dinamica activada. Solo esta disefiada para utilizarse con cartuchos con un

chip original de HP. Es posible que los cartuchos que utilicen un chip que no sea de HP no funcioneny los que
funcionen hoy en dia puede que no funcionen en el futuro. Mas informacion en: http://www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Aungue es posible utilizar cartuchos gue no sean de HP, esto puede suponer algunas desventajas. Puede que no
sea posible determinar con precision el nivel de tinta o el estado de los cartuchos usados, rellenados o
falsificados. La garantia no cubrira cualquier servicio o reparaciones que sean necesarios como resultado de ello.
Se recomienda purgar la tinta del sistema, calibrar el color y alinear el cabezal de impresion. Si observa
problemas de calidad de impresion, HP recomienda cambiar a las tintas originales de HP.

Mantenimiento de los cartuchos de tinta

Durante el tiempo de vida normal de un cartucho, no se requiere un mantenimiento especifico. Sin embargo,
para mantener la mejor calidad de impresion, debe sustituir un cartucho cuando alcanza su fecha de caducidad.
Una alerta le notifica cuando cualquier cartucho llega a su fecha de caducidad.

También puede comprobar la fecha de caducidad de un cartucho en cualquier momento: consulte Estado v
alertas de la impresora en la pagina 25.

Comprobacién del estado de los cartuchos de tinta

ESWw

El servidor de impresion interno proporciona informacion acerca del estado de los cartuchos de tinta. Puede
obtener informacion adicional a partir de los indicadores luminosos de estados situados en la parte frontal de
cada cartucho de tinta (en el lado izquierdo).

Cémo trabajar con los componentes del sistema de tinta
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e Laluzblanca esta fija: cartucho conectado y comprobado

e Indicador blanco parpadeando: cartucho conectado y comprobado; realizando el proceso de rellenado del
depdsito intermedio (bomba de tinta activada)

e Laluznaranja esta fija: cartucho conectado y comprobado; nivel de tinta bajo
e Indicador naranja parpadeando: cartucho conectado y comprobado; nivel de tinta muy bajo
e Indicador rojo fijo: cartucho no conectado, vacio o defectuoso

El nivel de tinta restante de cada color se muestra en la parte superior derecha de la pantalla de inicio del
Internal Print Server. Puede consultar mas informacion sobre el estado del cartucho o del cabezal de impresion
de tinta pulsando el widget de la tinta o de los cabezales de impresién, respectivamente.
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B NOTA: Nose garantiza que las estimaciones del nivel de tinta sean exactas.

[’%“ NOTA: Siel estado de la garantia es Consulte la nota sobre la garantia, significa que se esta utilizando tinta
caducada. Si el estado de la garantia es Fuera de garantia, significa que se esta utilizando tinta que no es de HP.

Consulte el documento sobre la garantia limitada que se suministra con la impresora para obtener detalles sobre
las implicaciones de la garantia.

Cabezales de impresion

Extraccion de un cabezal de impresion

A jADVERTENCIA!  Esta operacion se limita solamente al personal formado.

99

[ NOTA: Durante lainstalacion de la impresora, el personal designado recibira formacién para una utilizaciony
mantenimiento seguros de la impresora. No esta permitido utilizar la impresora sin este tipo de formacion.

N L A& A A

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mavil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

Siun cabezal de impresion se ve afectado por un error eléctrico o un sobrecalentamiento, el servidor de
impresion interno indicara que debe volver a colocarlo o sustituirlo. Ademas, puede que desee sustituir un
cabezal de impresion si la garantia ha caducado o si se siente que el rendimiento no es adecuado.
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1. Compruebe que la impresora no va a iniciar un trabajo de impresion: detenga la cola de trabajos.
2. Enellinternal Print Server, pulse el widget del cabezal de impresién y pulse Sustituir.
3. Abrala cubierta del carro para acceder a los cabezales de impresion.

4.  Elservidor de impresion interno le indica cudl es el cabezal de impresion que debe eliminar. Abra los
pestillos que fijan el cabezal de impresién y levantelo.

5. Levante el asa azul que se suministra con el cabezal de impresion y estire suavemente del asa hacia arriba
para desconectar y extraer el cabezal de impresion del carro.

A PRECAUCION:  Retire el cabezal de impresidn despacio, tan verticalmente como sea posible, sin golpear
las piezas del carro o los laterales de la ranura. Si lo retira demasiado rapido o si golpea alguna pieza, lo
puede dafiar.
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6.  Extraiga el cabezal de impresion de la impresora. Puede utilizar el material de embalaje original para
desechar el cabezal de impresion antiguo o, en el caso de que deba devolverlo a HP.

Sise va a volver a utilizar el cabezal de impresion, protéjalo colocando la tapa de sellado de color naranja.

A PRECAUCION:  Asegurese de que cada cabezal de impresién utiliza su propia tapa y no la de otro cabezal
de impresion. Esto es especialmente importante en el caso de las tapas del cabezal de impresion del
optimizador, dado gue existe un alto riesgo de que los inyectores se dafien si se mezclan con los cabezales
de impresion de color y viceversa. Las tapas del optimizador estan etiquetadas como se muestra a
continuacion.
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[ NOTA: Recuerde en qué ranura va cada cabezal de impresién; si mas tarde coloca un cabezal de impresion en
una ranura diferente, la impresora mostrara un error.

Introduccion de un cabezal de impresién

Existen tres tipos de cabezales de impresion, pero no todos son compatibles con todas las ranuras que hay en el
carro.

@ IMPORTANTE: Una vez haya colocado un cabezal de impresion en una ranura, no se puede mover a otra
distinta.

Cuando haya instalado todos los cabezales de impresion:
e [0S cabezales de impresion de las ranuras 1y 2 se limpiaran.

e  Los cabezales de impresién en las ranuras nimero 3 a 8 se purgan con tinta, lo que tarda unos 9 minutos
para los cabezales de impresion situados en las ranuras 3 a 6, y 14 minutos para los cabezales de
impresion situados en las ranuras 7 y 8. La impresora mostrara un mensaje cuando haya finalizado la

purga.

1. Compruebe que el nuevo cabezal de impresion es compatible con la ranura en la que desea instalarlo.

A,

B NOTA:  Cada cabezal de impresion tiene una forma Unica y no se puede insertar en la ranura equivocada.
No lo fuerce.

2. Saquelo del embalaje y quite las tapas protectoras.

¥ SUGERENCIA: Quizas desee guardar las tapas protectoras para utilizarlas posteriormente, por si alguna
vez desea extraer un cabezal de impresion de la impresora.
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3. Cologue el nuevo cabezal de impresion en el lugar correcto de la impresora y baje su cabezal.

A PRECAUCION:  Inserte el cabezal de impresién lentamente. Se recomienda insertarlo lo mas vertical
posible sin golpear las piezas del carro ni los lados de la ranura. Si lo inserta demasiado rapido o si golpea
alguna pieza, se puede dafiar.
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4.  Baje el pestillo hasta que se coloque sobre el cabezal de impresion y asegurelo abriéndolo para que encaje
en el gancho. A continuacion, ciérrelo.

La impresora comprueba si el cabezal de impresion nuevo se ha insertado correctamente (el estado se
muestra en el servidor de impresién interno) y recomienda alinear los cabezales de impresion, que es
opcional.

6.  Reinicie la cola de trabajos.

Mantenimiento de los cabezales de impresion

Debe realizar una comprobacion automatica del cabezal de impresion y limpiarlo cada mafiana, antes de
empezar a imprimir. Mientras la impresora esta inactiva, los componentes de la tinta pueden caer dentro del
cabezal de impresion y bloquear los inyectores. Los procesos de comprobacion y limpieza permiten limpiar
previamente los cabezales de impresién, comprobarlo con el detector de gotas y limpiarlos mas intensamente si
es necesario. Estos procesos duran entre 10 y 30 minutos, dependiendo de la condicion de los cabezales de
impresion.

Para mantener la mejor calidad de impresién, debe sustituir un cabezal de impresién cuando llegue a su fecha de
caducidad. Una alerta le notifica cuando cualquier cabezal llega a su fecha de caducidad.

También puede comprobar la fecha de caducidad de un cabezal de impresion en cualguier momento: consulte
Estado vy alertas de la impresora en la pagina 25.

Los cabezales de impresion se deben alinear periédicamente: consulte Alineacion de los cabezales de impresion
en la pagina 120.

X SUGERENCIA: Siextrae de la impresora un cabezal de impresién que todavia no esta caducado, para volver a
utilizarlo posteriormente, la mejor manera de protegerlo es sustituyendo las tapas protectoras que extrajo antes
de insertarlo en la impresora.

A PRECAUCION:  Esimportante utilizar la tapa de sellado del optimizador de HP Latex para el cabezal de
impresion del optimizador de HP Latex. Evite cualquier contacto entre el optimizador y las tintas de color.

102 Capitulo 7 Tratamiento del sistema de tinta ESWW



Comprobacién y limpieza de los cabezales de impresion
Este procedimiento se deben realizar diariamente.

1. Entre en el Internal Print Server y pulse el widget del cabezal de impresién y, a continuacién, Comprobacién
y limpieza.

Printheads

oc MK-C LC-LM M-Y

oP oP w w

Check and clean

Hard cleaning

G =0 - ]

2. Pulse el botéon Comprobar para realizar una limpieza rutinaria automaticamente.

El proceso de comprobacién y limpieza comprobara los cabezales de impresion, recuperara los que tengan
inyectores bloqueados y sustituira los eyectores gue no se puedan recuperar con otros en buen estado para
poder imprimir. Si los eyectores que faltan no se han recuperado, pulse Limpieza intensiva.

Modo a prueba de fallos

En ciertas condiciones, incluidos el funcionamiento de la impresora fuera de las especificaciones ambientales, y
cuando se detecta un cartucho de tinta usado, rellenado o falsificado, la impresora funcionard en modo ‘seguro’.
HP no puede garantizar el rendimiento del sistema de impresién cuando se utiliza fuera de las especificaciones
ambientales o cuando se instala un cartucho de tinta usado, rellenado o falsificado. El modo a prueba de fallos
esta disefiado para proteger la impresora y los cabezales de impresién de los dafios ocasionados por

condiciones imprevistas, y funciona cuando elicono - § se muestra en el equipo de la impresora. Para obtener
-

un rendimiento optimo, se recomienda utilizar cartuchos de tinta originales de HP. Los sistemas de impresion HP
Latex, entre los que se incluyen las tintas originales y los cabezales de impresion de HP, se han disefiado y
fabricado para proporcionar una calidad de impresion, consistencia, rendimiento, durabilidad y valores fiables en
cada impresion.

l% NOTA: Estaimpresora no esta disefiada para utilizar sistemas de tinta continua. Para reanudar la impresion,
retire el sistema de suministro continuo de tinta e instale cartuchos originales de HP (o compatibles).

[f%f’ NOTA: Laimpresora esta disefiada para utilizar los cartuchos de tinta hasta que estén vacios. Rellenar los
cartuchos antes de gque se agote la tinta puede provocar fallos en la impresora. En este caso, inserte un cartucho
nuevo (original HP o compatible) para seguir imprimiendo.
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Sustitucion de los componentes del kit del rollo de limpieza de cabezales

[=] %7 o]
[=]

http://www.hp.com/go/latexRseries/replace_ph_cleaning_roll_pinch

A jADVERTENCIA!  Esta operacion se limita solamente al personal formado.

sk

[ NOTA: Durante lainstalacion de la impresora, el personal designado recibira formacion para una utilizacion y
mantenimiento seguros de la impresora. No esta permitido utilizar la impresora sin este tipo de formacion.

N L A& A A

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3

Cuando el rollo de limpieza llegue a su fin, debe sustituirlo, junto con los filtros del aerosol, la espuma del
recipiente izquierdo, la espuma del detector de gotas y el limpiador de goma del cabezal de impresion izquierdo.
Todas estas piezas se suministran con el kit de limpieza de cabezales de impresion. El deposito de agua debe
rellenarse en el mismo momento.

1. Filtros del aerosol (2)

2. Espumas del recipiente izquierdo (4; utilicelas de una en una)

3. Rollo de limpieza de cabezales de impresion(1)

4.  Espuma del detector de gotas (1)

5.  Limpiador de cabezales de impresion de goma dura (transparente) (1)

El agua destilada también es necesaria, pero no se proporciona con el kit.
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El servidor de impresion interno proporciona instrucciones sobre todas las sustituciones y HP recomienda que se
respeten. Acceda al servidor de impresion interno, pulse Impresora y, a continuacion, oQo Otros suministros en la
barra de aplicaciones. Después, pulse el botdn Sustituir que esta junto al kit de limpieza.

&% Other supplies
Cleaning Kit
Ready
REMAINING CAPACITY
100%
Distilled Water

Ready

B

El asistente resumira todas las operaciones que debe realizar:

° Sustitucion de la espuma del recipiente izquierdo

° Sustitucion del limpiador de goma del cabezal de impresion izquierdo

° Rellenado del deposito de agua

° Sustitucion de los filtros de aerosol

° Vaciado de la botella de residuos de limpieza del cabezal de impresion

° Sustituir la espuma del recipiente detector de gotas

° Sustitucion del rollo de limpieza de cabezales

% SUGERENCIA: Le recomendamos que utilice guantes.

Pulse Siguiente en la parte inferior de la ventana del asistente para iniciar la primera operacion.
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Sustitucion de la espuma del recipiente izquierdo

1. Abrala cubierta superior (1) y extraiga el modulo de curado (2).

2. Localice el recipiente izquierdo en el lado izquierdo del area de impresion.

3. Retire la espuma del recipiente izquierdo, doblandola y levantandola ligeramente.

4. Inserte la nueva espuma en la carcasa del recipiente doblandola ligeramente. Asegurese de gue quede lisa
después de colocarla.
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Sustitucion del limpiador de goma del cabezal de impresion izquierdo

1. Sujete el limpiador de goma del cabezal de impresion por el centro y tire de él hacia arriba.

2. Inserte el nuevo limpiador de goma. Una vez que haya sujetado el limpiador de goma por el centro, empuje
suavemente hacia abajo por los laterales para que se apoye en los elevadores.

Ahora la impresora calibrara la altura del limpiador de goma.
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Rellenado del deposito de agua

1. Ubigue la tapa en la cubierta lateral de la ruta de salida.

2. Abralatapa.

3. Rellene botella interna con agua destilada (no se suministra).

A PRECAUCION:  Tenga cuidado al llenar el depdsito, ya que el indicador de nivel solo distingue entre vacio y
no vacio. Tenga cuidado de no derramar el agua fuera del depdsito.
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4.  (Cierre la tapa.

Sustitucion de los filtros de aerosol

1. Asegurese de que todas las cubiertas y puertas estan cerradas y permanecen en su posicion original.

2. Abrala cubierta del carro.
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3. Abraun pestillo en la parte derecha de cada modulo del filtro del aerosol.

6.  Retire el filtro del marco.

 rasagm

=
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7.  Limpie la boquilla del marco con el cepillo del kit de mantenimiento. Asegurese de retirar todas las fibras
acumuladas.

8. Inserte el nuevo filtro en el marco.

H

9. Inserte en laimpresora el marco que contiene el nuevo filtro.

10. Solo hay una forma correcta de insertar los marcos. Si nota resistencia, intente insertar el marco al revés.

11. Cierre la tapa.
12. Cierre el pestillo.

13. Repita el mismo proceso con el otro filtro de aerosol.
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14. Cierre la tapa del carro.

Vaciado de la botella de residuos de limpieza del cabezal de impresién

Consulte Vaciado de la botella de residuos de limpieza del cabezal de impresién en la pagina 217.

Sustituir la espuma del recipiente detector de gotas

1. Desblogueey abra la puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresion en la parte frontal derecha
de laimpresora y abra la cubierta del carro.

2. Localice la espuma del recipiente detector de gotas.

3.  Extraigala espuma.
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4. Inserte la pieza de espuma nueva en la estructura. Asegurese de que guede lisa.

5. Cierre la cubierta del carro y la puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresion.

Sustitucion del rollo de limpieza de cabezales

1.  Cualqguier parte no usada del rollo se enrolla en el rollo de recogida en este momento. Se advertira sila
parte no usada es superior al 5 % del rollo entero.

2. Parasustituir el rollo de limpieza de cabezales, desbloquee y abra la puerta del rollo de limpieza de los
cabezales de impresion de la parte frontal derecha de la impresora y abra la cubierta del carro.

3.

4.  Retire el extremo del rollo y utilicelo para quitar todos los residuos de tinta, tinta seca y las particulas de
fibra de los siguientes componentes:

e Limpiador de goma naranja del cabezal de impresion

e  Limpiador de goma transparente del cabezal de impresion
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e  Rodillo desviador central (limpia toda la superficie)

e  Superficies inclinadas (use una espatula si es necesario)
e  Rodillo desviador izquierdo

e  Pestilloizquierdo

e  Qrificio de perforacion

e  Rodillo impulsor del sustrato de impresién

e  (Controlador de sujecion

° Rodillo tensor

@ IMPORTANTE: Limpie con cuidado el rodillo de sujecion con una esponja y agua destilada. Pueden
producirse errores si no esta limpio.

Limpie también la bandeja situada debajo del controlador de sujecion utilizando una esponja o una
espatula.

Asegurese de que el hueco de drenaje no esta blogueado eliminado cualquier residuo con un
destornillador.

5. Limpie el eyector dispensador de liquido con un cepillo para comprobar que no esta obstruido.

6.  Deslice ambos rollos fuera de sus ejes y elimine el rollo con el material de limpieza usado segun las
instrucciones proporcionadas con el nuevo rollo. Consulte las normativas de las administraciones locales
para determinar cual es la forma correcta de eliminar los residuos.

114 Capitulo 7 Tratamiento del sistema de tinta ESWWw



7. Conserve el nucleo vacio para usarlo como un nucleo de recogida.

8.  Deslice el rollo nuevo en el eje superior presionandolo contra el tubo central de plastico, no contra el rollo.

9. Inserte el tapon del extremo en el eje superior y deslicelo hasta que oiga un clic para colocar el rollo
correctamente.
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10. Pase el borde delantero del rollo de limpieza por encima de los rodillos desviadores laterales y por debajo
del desviador central, e introduzca el material de limpieza a través los rodillos pisadores de la izquierda.

11. Existe una tira de pelicula de poliéster el borde frontal del material de limpieza. Insértelo en el orificio del
nucleo de recogida, que lo sostiene.
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I?’ NOTA: Sielrodillo de limpieza no se ha instalado correctamente, podra ver un mensaje solicitdndole que
elimine un atasco del rollo de limpieza del cabezal de impresién. Extraiga todo el conjunto, enrolle un poco
de rollo hacia delante y vuelva a deslizarlo hacia atras. La impresora comprobara de nuevo el rollo. Debera
pulsar Reinicializar para eliminar los errores de estado.

13. Restablezca el mecanismo de sujeciones volviendo a colocar el pomo negro en su lugar. Si nota resistencia
porgue el rollo de limpieza esté demasiado apretado, gire el rollo ligeramente hacia la izquierda.

X SUGERENCIA: Enla parte mas alejada del pomo negro hay una anilla azul que no deberia verse si el pomo
esta bien colocado. Si esta visible, inténtelo de nuevo.

14. Cierre la puertay bloguéela.

15. Pulse Finalizar.
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El sistema de seguimiento de la longitud del rollo de limpieza de los cabezales de impresion ahora esta
restablecido al 100 %.

[%’/r NOTA:  Sialtera los rollos a medio usar, el uso que se muestra en el Internal Print Server no sera preciso y el
control del rollo puede verse afectado.
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Calibracion de la impresora

e  Alineacién de los cabezales de impresién

° Posibles problemas con la alineacion de los cabezales de impresion

° Calibracion del color

° Consistencia de color entre diferentes impresoras HP Latex serie R

° Emulacion de color

° Perfiles de color

° Compensacion de avance de sustrato

° Calibraciones recomendadas después de determinados eventos
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Alineacién de los cabezales de impresion

La alineacion precisa de los cabezales es esencial para obtener elementos graficos con unos colores precisos,
unas transiciones de color suaves y unos bordes definidos.

Se recomienda alinear los cabezales de impresién en estas situaciones:
e  Después de sustituir o volver a colocar un cabezal de impresion.

e  (Cuando se carga un sustrato nuevo y el espacio entre el cabezal de impresion y el papel cambia
considerablemente.

e  (Cuando hay problemas de calidad de impresion que podrian deberse a una alineacion incorrecta del
cabezal de impresion.

e  (Cuando no se harealizado la alineacion durante 2 o 3 semanas.

Para alinear los cabezales de impresion, pulse Alinear en el widget de los cabezales de impresién del Internal
Print Servery, a continuacion, elija entre la alineacién automatica y manual.

Printheads

MK-C LC-LM M-Y w w

opP opP oc

“

Las arrugas u otras deformaciones del sustrato en la zona de impresion podrian afectar a la alineacion de los
cabezales de impresion. Por lo tanto, si laimpresora ha estado imprimiendo recientemente, deberia esperar

unos minutos a que se enfrie. Por si acaso, la impresora avanza el sustrato antes de alinear los cabezales de
impresion.

Procedimiento de alineacién automatica

La alineacion automatica es un procedimiento totalmente automatizado que garantiza la calidad de impresién
optima en la mayoria de los casos.

La impresora imprime tres blogues de disefios y los escanea con el sensor de linea incorporado. Este método
esta pensado para sustratos suaves y de alta calidad (incluidos los sustratos de vinilo y de lona).

La alineacion automatica tarda aproximadamente 20 minutos. Se trata de un proceso desatendido vy utiliza un
sustrato impresién de las siguientes dimensiones: 40 cm de ancho por 50 cm de alto. Para iniciarlo, vaya al
servidor de impresion interno y pulse Cabezales de impresién > Alinear > Automatico > Imprimir trazado de
alineacion.
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Q Printhead alignment

Alignment type Color alignment values
Print alignment plot and adjust values to align printheads
AUTOMATIC MANUAL
Al - |15 | + A2 - |15 |+ A3 - |15 | +
Verify alignment A4 - 15 |+ A5 T AB 15+
Print a plot to decide whether printhead alignment is needed
B1 - |15 | + B2 - |15 ]+ B3 - |15 | +
oP oP oc MK-C LC-LM M-y w w
B4 I B5S -7+ c - 15 o+
G2 | - 15 | + G - 15 4+ I
c5 - 15| + c6 - 15 |+ D1 - 18| +
D2 - 15 + D3 - 15 + D4 - 15 +
D5 - |15 | + D6 - |15 |+ E1 - |15 | +
E2 - |15 | + E3 -7 E4 -7

En la imagen siguiente se muestran los tres patrones impresos:
e  Alineacion del eje de escaneado de cada colorante, velocidad de 55 ips

e  Alineacion del eje de escaneado de cada colorante, velocidad de 45 ips

e  Alineacion del eje de sustrato de cada colorante

N N

fi? NOTA: Sise producen errores en la alineacion automatica, consulte Fallo en a alineacion automatica de los
cabezales de impresion en la pagina 275.
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Procedimiento de alineacion manual

En el widget de alineacién de los cabezales de impresion, pulse Color o Blanco + OP, bajo el encabezado
MANUAL.

\:) Printhead alignment

Alignment type Color alignment values

Print alignment plot and adjust values o align printheads
AUTOMATIC MANUAL

Al - 15+ A2 - 15|+ A3 - |15 |+
Verify alignment A4 - 15 + A5 - 15 + A6 - 15 +
Print a plot to decide whether printhead alignment is needed

B1 - 15+ B2 - s |+ B3 - s |+

MK-C LC-Lm

T

c2 15 | + C3 - 15|+ c4 - e |+

15 | + C6 15 | + D1 18 | +
b2 - |15 ]+ b3 - 15|+ D4 - 15|+
D5 1 - 15| + D6 | - |15 | + El - |15 |+
E2 N RPN E3 I T E4 I

Hay dos patrones de alineacion manual: uno para los colores y otro para tinta blanca. Solo podra realizar la
alineacion de la tinta blanca si ha instalado el kit de actualizacion para blanco.

Para iniciar la alineacion manual de los colores, pulse Color, bajo el encabezado MANUAL.

La impresora imprime X series de patrones, cada una denominada con una letra (de la A a la V). Debe seleccionar

el mejor resultado en cada una de las series (por ejemplo, el nimero 10 en la imagen de abajo).

]|
7 11 12

El procedimiento de alineacion incluye tanto los cabezales de impresion de color como los cabezales de

impresién del optimizador/acabado, y tarda aproximadamente 15 minutos. Consume sustrato impreso de 72 cm

de ancho x 37 cm de alto (28,3 pulg. x 14,6 pulg.).

[%]’9 NOTA:  En funcion de la versién de firmware, este patrén podria ser ligeramente diferente.
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Sihainstalado el kit de actualizacién para blanco, también debe realizar la alineacién independiente de los

cabezales de impresién de blanco volviendo al widget de alineacion de cabezales y pulsando Blanco + OP, bajo
el encabezado MANUAL.

@ NOTA:  OP significa optimizador, en este caso, el optimizador de tinta blanca.

Q Printhead alignment

Alignment type Color alignment values
Print alignment plot and adjust values to align printheads

AUTOMATIC MANUAL

@ c ) white + OP AL s | A2 ‘ ‘15 + A3 ‘ ‘15 +

Verify alignment Ad ‘ - ‘ 15 + AS ‘ ‘ 15 + A6 ‘ - ‘ 15 +

Print a plot to decide whether printhead alignment is needed
- E-E - EE - EE

oP OoP ocC MK-C LC-LMm M-Y w w
“EE -HE -EE
C2‘-‘15+ C3‘-‘15+ C4‘—‘16+
C5‘-‘15+ CB‘-‘15+ DW‘-‘16+
D2‘-‘15+ D3‘-‘15+ D4‘-‘15+
D5‘-‘15+ DB‘-‘15+ E*‘-‘15+
@ [Julel & [[7Te] = 21704

Close

Revise el siguiente patron, siguiendo las mismas instrucciones gue en la alineacién manual de color. Consulte
Procedimiento de alineacién manual en la pagina 122.

|l ] | | |l 1.4 | I Jealo 1| 1L | | (I 1 |
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El siguiente diagrama muestra la distribucion de cabezales de impresion del carro. También muestra la
correspondencia entre el cabezal de impresion y los patrones, con orientacion sobre la direccion de las
correcciones (de 0 a 40) que va a aplicar.

Pen 6
wW

Pen 2
sS

@’9 NOTA: En el diagrama anterior, "Pen" se utiliza para referirse a "Cabezal de impresién".

En la tabla siguiente se resume el tipo de correccion controlado por cada disefio:

Cabezales de impresién

Patrén afectados Tipo de correccion
Al K Eje de impresién, bidireccional a 55 ips
A2 LC Eje de impresion, bidireccional a 55 ips
A3 M Eje de impresion, bidireccional a 55 ips
Ad K Eje de impresion, bidireccional a 45 ips
A5 LC Eje de impresion, bidireccional a 45 ips
A6 M Eje de impresion, bidireccional a 45 ips
B1 K/LC Eje de escaneo
B2 K/M Eje de escaneo
B3 K/C Eje de escaneo
B4 K/M Eje de sustrato
B5 K/LC Eje de sustrato
1 0C (Contacto con el Eje de impresion, bidireccional a 55 ips
Solicitante de Pedidos)
2 Pt1 Eje de impresion, bidireccional a 55 ips
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Cabezales de impresion
Patrén afectados Tipo de correccién

3 0C (Contacto con el Eje de impresidn, bidireccional a 45 ips
Solicitante de Pedidos)

ca Pt1 Eje de impresion, bidireccional a 45 ips

c5 K/0C (Contacto con el Eje de escaneo
Solicitante de Pedidos)

6 K/Pt1 Eje de escaneo
D1 C Eje de impresion, bidireccional a 55 ips
D2 LM Eje de impresion, bidireccional a 55 ips
D3 Y Eje de impresion, bidireccional a 55 ips
D4 C Eje de impresion, bidireccional a 45 ips
D5 LM Eje de impresion, bidireccional a 45 ips
D6 Y Eje de impresidn, bidireccional a 45 ips
E1 K/LM Eje de escaneo
E2 K/Y Eje de escaneo
E3 K/C Eje de sustrato
E4 K/Y Eje de sustrato
ES K/M Eje de sustrato
F1 0C (Contacto con el Eje de impresion, bidireccional a 55 ips

Solicitante de Pedidos)

F2 Pt1 Eje de impresion, bidireccional a 55 ips

F3 0C (Contacto con el Eje de impresion, bidireccional a 45 ips
Solicitante de Pedidos)

F4 Pt1 Eje de impresion, bidireccional a 45 ips

F5 K/OC (Contacto con el Eje de escaneo
Solicitante de Pedidos)

F6 K/Pt1 Eje de escaneo
WA W Eje de impresidn, bidireccional a 45 ips
BA -0--00--0-w Eje de impresion, bidireccional a 45 ips
wC H Eje de impresion, bidireccional a 45 ips
WD h Eje de impresion, bidireccional a 45 ips
WE W/K Eje de escaneo
WF w/K Eje de escaneo
WG H/K Eje de escaneo
WH h/K Eje de escaneo
Wi W/K Eje de sustrato
wJ w/K Eje de sustrato
WK H/K Eje de sustrato
WL h/K Eje de sustrato
w0 Pt2 Eje de impresidn, bidireccional a 45 ips
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Cabezales de impresion

Patrén afectados Tipo de correccion
WP Pt2 Eje de impresion, bidireccional a 45 ips
WS Pt2/K Eje de escaneo
WT pt2/K Eje de escaneo

99

EL NOTA: Los patrones W aparecen en la impresion de la alineacién de tinta blanca.

Alineacion del cabezal de impresion del optimizador

Las tintas del optimizador y del acabado son transparentes, por lo que no son faciles de detectar visualmente.
Para facilitar esta tarea, se ha afiadido encima un fondo de tinta compuesta. Asi se resaltan el optimizador y el
acabado, lo que hace que se puedan ver la mayor parte del tiempo.

Los patrones C2, C4, C6, F2, F4y F6 estan pensados para alinear el cabezal de impresion del optimizador con los
cabezales de impresion, y los patrones C1, (3, C5, F1, F3,y F5 estan pensados para alinear el cabezal de
impresion del acabado con los cabezales de impresion de color.

La siguiente imagen muestra el fondo con las lineas del optimizador encima.
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Posibles problemas con la alineacion de los cabezales de impresion

La tinta del optimizador o del acabado es invisible o0 apenas visible

El fondo compuesto para resaltar las tintas del optimizador y del acabado funcionan en la mayoria de sustratos
pero, a veces, con algunos sustratos, no hay suficiente contraste para que funcione adecuadamente. En estos
casos hay dos posibles soluciones:

e  C(argue un sustrato diferente con mayor contraste para llevar a cabo la alineacion.

e Inserte una correccion intermedia (15), suponiendo gue el optimizador esta bien alineado. En este caso,
observe minuciosamente los defectos asociados, como el sangrado, halo o mechas (consulte Sangrado
halo, mechas en la pagina 262).

Otra posibilidad es que los cabezales de impresion del optimizador, del acabado o de color tengan demasiados
eyectores obstruidos, lo que se traduce en un relleno de area de fondo deficiente que no permite detectar bien
las barras del optimizador. En este caso, consulte Comprobacion v limpieza de los cabezales de impresion

en la pagina 103.
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Un patron muestra mas de una correccién buena

En ocasiones, puede encontrar que un patrén tiene dos 0 mas buenas correcciones posibles, separadas por dos
0 Mas pasos. Esto puede deberse a que las arrugas del sustrato cambian el espacio entre el cabezal de
impresion y el papel a lo largo del eje de escaneado. Para evitarlo, asegurese de que el sustrato esté frio antes
de iniciar la alineacion y avance por lo menos 70 cm para asegurarse de que no se ha deformado debido a la
polimerizacion del trabajo anterior.

Trazado de diagndstico de alineacién de los cabezales

La impresora proporciona un trazado de diagndstico de alineacion de los cabezales, para evaluar la calidad de la
alineacion actual. Para imprimirlo, en el Internal Print Server pulse Cabezales de impresién > Alinear > Imprimir
trazado de verificacion.

E‘lf IMPORTANTE: HP le recomienda encarecidamente que imprima ambos trazados de diagnostico (para tinta de

colory tinta blanca) a la vez, sobre un vinilo transparente. Si no fuera posible, el trazado de diagndstico de color
debe imprimirse sobre un vinilo blanco y el trazado de diagndstico de blanco sobre un vinilo negro.

Trazado de diagnostico de color
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Trazado de diagnostico de blanco

(e Pad & PendPen

Latex R Series
White Alignment Check Plot

Para la tinta amarilla se le ha afiadido un fondo para facilitar la visualizacion.

Zona 1: Alineacion bidireccional para los cabezales de impresion de color

ESWW

Esta zona muestra la alineacion bidireccional para los cabezales de impresion de color. El patrén estad formado
por una serie de lineas verticales. Cada cabezal de impresion tiene una linea vertical. Compruebe que todos los
cabezales de impresién de color estén alineados con la linea en el centro. Esta linea indica en qué punto se
realizaran las transiciones previstas entre hacia delante y hacia atras.

La alineacion bidireccional correcta se habra logrado cuando las lineas hacia delante y hacia atras estén
perfectamente alineadas.
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Zona 2: Alineacién de cabezal a cabezal para los cabezales de impresién de color
En esta zona se muestra la alineacién de cabezal a cabezal para los cabezales de impresion de color.

Cada cruz interna de color debe estar alineada con la cruz externa negra. Las lineas verticales muestran la
alineacién del eje de escaneo; las lineas horizontales muestran la alineacion del eje de sustrato.
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Zona 3: Alineacion bidireccional para el optimizador y el acabado

Esta zona muestra la alineacion bidireccional para el optimizador y el acabado.

El patrén esta formado por una serie de lineas verticales. Cada cabezal de impresién tiene una linea vertical.
Compruebe que todos los cabezales de impresion de color estén alineados con la linea en el centro. Esta linea
indica en qué punto se realizaran las transiciones previstas entre hacia delante y hacia atras. La alineacion
bidireccional correcta se habra logrado cuando las lineas hacia delante y hacia atras estén perfectamente
alineadas.

. . . . . . i Latex R Series
Color Alignment Check Plot for 2p,3p,4p.6p.Bp
s : 3 p [rre—. P St s - O - K
I I MY (Ko Pad & Penlles.
<o By OO} & O both o
l ' I I OF i3 st OF it stk OC el OC e I ' I '

Zona 4: Alineacion de cabezal a cabezal para el optimizador y el acabado

Esta zona muestra la alineacion de cabezal a cabezal para el optimizador y el acabado. Dado que ambos fluidos
son transparentes, hay un fondo de color que destaca su presencia, verde en el caso del optimizador y gris para
el acabado.

En cada caso, la cruz interior deberia estar alineada con la cruz exterior.

. . K . . . e Latex R Series
Color Alignment Check Plot for 2p,3p.4p.6p.8p
p > [y P S s - Vi sl - K
I | CAMYiNm P & Pondfen
o By OPPenT ) & OC bt shos.
. I l I OF ph2 skt OF ph2shoek ---u -mm ll l '
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Zona 1: Alineacidn bidireccional para los cabezales de alineacién blancos

Latex R Series
White Alignment Check Plot

Zona 2: Alineacion de cabezal a cabezal para los cabezales de impresion blancos

Latex R Series
White Alignment Check Plot

Zona 3: Alineacion bidireccional para el optimizador y el acabado

Latex R Series
White Alignment Check Plot

Zona 4: Alineacion de cabezal a cabezal para el optimizador y el acabado

Latex R Series
White Alignment Check Plot

Calibracion del color

La calibracién del color permite a la impresora producir colores uniformes con un tipo de sustrato en particular,
incluso si cambian los cabezales, los cartuchos de tinta y las condiciones ambientales.

La calibracion del color establece la restriccion de tinta y la linearizacion, que varia segun el peso de la gota del
cabezal de impresion. Esta calibracion se ha disefiado para proporcionar coherencia a medida que se va
gastando el cabezal (degradacién del peso de la gota) y entre diferentes impresoras. Por ejemplo, para conseguir
una densidad maxima de cian de 0,6, uno de los cabezales pueden requerir 3 gotas mientras que otro podria
requerir 3,5 gotas (peso menor de la gota).

Para los perfiles de sustratos genéricos no existen valores de calibracion del color de fabrica en la impresora ni
en los valores preestablecidos que se puedan utilizar a modo de referencia: la primera calibracion de cada
sustrato establece la referencia de color para las calibraciones futuras. Por lo tanto, en las siguientes
calibraciones se intentara hacer coincidir los colores con los de la primera calibracion. De este modo podra
mantener [a coherencia a medida que se va gastando el cabezal de impresion.

Es importante que los inyectores estén en buen estado y también es importante que los cabezales de impresion
sean lo mas nuevos posibles para conseguir el mejor rendimiento al hacer la primera calibracion.
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También es importante tener los cabezales bien alineados (consulte Alineacion de los cabezales de impresion
en la pagina 120) y asegurarse de que el sustrato avanza correctamente (consulte Compensacion de avance de
sustrato en la pagina 134), de lo contrario, el patron de color podria aparecer borroso o con colores ligeramente
diferentes.

[%’9 NOTA: Se puede calibrar el color de los sustratos solo si son clonados, blancos, opacos, no porosos y con una
anchura de masde 61 cm.

Para sustratos rigidos

1. Parainiciar la calibracion de color desde el Internal Print Server, pulse [~ | Biblioteca de sustratos en la
barra de apps y seleccione el sustrato que desea calibrar en la lista de la izquierda. Una vez vea su sustrato
en el centro de la pantalla, pulse Em, a continuacion, Editar > Imprimir referencia de color y se iniciara la
calibracion de color.

2. Unavezimpreso el diagrama de prueba, pulse Cargar o escanear referencia de color y cargue el grafico
impreso en laimpresora.

¥ SUGERENCIA: Es mejor que vuelva a cargar el grafico en la misma posicion que tenia cuando se imprimio.
Para ello, le recomendamos que active la opcién de medicién automatica en ambos casos.

Substrate library

Textile 3
adhesive MOVE BELT (IN M{
Cardstock 3
) Generic Self.Adhesive s I0) sav_clone_test u
Kk & clone. !
Foam_pvc 1 Vinyl
white spot high speed 6¢ white of high speed 6¢ white Spot high speed 66 white of Edit
Metal_sheets 1 6w 120 6w 120 w120 6w 120
o 1 Bl #4120
Delete: Drag here to CLONE/EDIT
white spot high quality 6p  white uf high quality 6p ‘white spot high quality 6p  white uf
P w \ w v ]
ve_banner 2 16w 120 16w 120 16w 120 16w 12| A
15%#1 TR 20812 Clone
white of high quality 10p  +2 Printmodes white of high quaiity 10p +2 Print|
Plastic_fiims 8 10w 170 10470 -
1541 OB 1031 oy
Foamboard 2 SCAN BEAM

Substrate details

Name sav_clone_test Set color reference

printmodes

White SPOT High Speed 6C 6W 120 CMYKemW

White OF High Speed 6C 6W 120 CMYKecmW
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Substrate details

Name |sav_clone_test

printmodes

White SPOT High Speed 6C 6W 120

White OF High Speed 6C 6W 120

White SPOT High Quality 6p 16W 120

White UF High Quality 6p 16W 120

White OF High Quality 10p 10W 170

Qutdoor Signage 4p-100-6c

< System
©)] &

Para sustratos flexibles

C

CMYKcmwW

CMYKecmW

CMYKecmwW

CMYKecmwW

CMYKecmwW

CMYKcm

&)

All subsystems are ok

Reinitialize

= &

s Maintenance

©) Alltasks are done

120

120

120

120

170

100

Maintenances

Set color reference

SPOT VAR
oF 7 W
SPOT VR
uF 7 W
OF 7 W
OF 7 W
@ ©)

A Parainiciar la calibracién de color desde el Internal Print Server, pulse [~ | Biblioteca de sustratos en la

barra de apps y seleccione el sustrato que desea calibrar en la lista de la izquierda. Una vez vea su sustrato
en el centro de la pantalla, pulse B, a continuacién, Editar > Imprimir referencia de color y se iniciara la

calibracion de color.

@9 IMPORTANTE: Para calibrar un sustrato flexible, debe calibrar un rollo en un eje, no solo una hoja suelta de

sustrato flexible.

[%’/f’ NOTA: La calibracion del color no se recomienda cuando el eje del carro esta en una posicion mas alta de lo

normal.

El proceso de calibracion es totalmente automatico y se puede realizar sin vigilarlo una vez cargado el tipo de
sustrato que desea calibrar. El proceso dura unos 15 minutos y consta de los pasos siguientes:

1. Seimprime un grafico de prueba de la calibracion del color que contiene parches de densidades diferentes

de cada tinta que se utiliza en la impresora.
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Cuando calibrar

Y R D
TR -

El grafico de prueba se escaneay se mide su color utilizando el espectrofotdmetro incorporado. Sino se
puede completar correctamente el escaneado, se mostrara un mensaje en el servidor de impresion interno;
consulte Fallo en la calibracién del color en la pagina 279.

A partir de las mediciones realizadas mediante el espectrofotémetro, la impresora calcula las tablas de
correccién necesarias para aplicarlas a los trabajos de impresion con el fin de obtener una impresién en
color coherente en ese tipo substrato, que sera la que establezca la referencia para las siguientes
impresiones.

La calibracion debe realizarse en cualquiera de las situaciones siguientes:

Siempre que se introduzca un tipo de sustrato nuevo que todavia no se ha calibrado: para establecer la
referencia.

Cuando observe diferencias excesivas en el color entre las impresiones. Tales diferencias del color pueden
producirse por el envejecimiento y el desgaste de los cabezales de impresion, al instalar cabezales de
impresion nuevos, por los cambios en las caracteristicas de los sustratos entre un rollo y otro, por el
cambio de las condiciones ambientales, etc.

Estado de la calibracion

El estado Predeterminado indica que este sustrato nunca se ha calibrado y que, por lo tanto, no se ha
definido ninguin estado de referencia.

El estado Terminado indica que se ha realizado correctamente una calibracion del color en este sustrato y,
por lo tanto, se ha definido un estado de referencia que sigue vigente.

El estado Obsoleto indica que el estado de la impresora se ha modificado desde gue se defini¢ la
referencia, por lo que se debe realizar una nueva calibracién para mantener la coherencia de los colores.

La calibracion del color se basa en la medicién del color de parches de color impresos, mediante el
espectrofotdmetro incorporado. Algunas caracteristicas de los sustratos, como la aspereza de la superficie o la
transparencia, pueden hacer que la medicion del color reflectivo de algunos tipos de sustratos sea muy inexacta.
La calibracion del color de estos sustratos puede ser errénea o producir resultados de impresion inaceptables.

¥ SUGERENCIA:  Sila calibracin del color falla en el primer intento, merece la pena intentarlo de nuevo.

Para eliminar la referencia de un sustrato determinado y asi poder crear una nueva para dicho sustrato, debe
clonar el sustrato. El sustrato nuevo no tendra ninguna referencia de color.

Debe calibrar un tipo substrato antes de crear su perfil de color; sin embargo, luego puede volver a calibrar sin
necesidad de crear de nuevo el perfil de color.
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Consistencia de color entre diferentes impresoras HP Latex serie R

Es posible imprimir colores consistentes en diferentes impresoras HP Latex exportando un preajuste de sustrato
calibrado (consulte Preajustes de sustrato en la pagina 79) de una impresora calibrada a otra. Este proceso
garantiza que todas las impresoras utilizan las mismas referencias de color.

1.  Cree lareferencia para la primera impresora: realice al menos la primera la calibracion del color con el
sustrato en cuestion.

2. Exporte el valor preestablecido de sustrato de la primera impresora. La referencia también se exporta.
3. Importe el valor preestablecido de sustrato a la segunda impresora.

4.  Realice la calibracion del color con el mismo sustrato en la segunda impresora, para que sea coherente con
la referencia importada con el valor preestablecido.

Ahora ambas impresoras tienen la misma referencia para el mismo sustrato y todas las calibraciones de color
gue se realicen intentaran adaptarse a este estado de referencia.

Emulacion de color

Entre los mismos modelos de impresora y el mismo sustrato

1. Vayaa labiblioteca de sustratos, pulse Importar y seleccione el archivo .oms de la impresora 1 para
instalarlo en la impresora 2.

2. (Calibre el color de ambas impresoras.

3. Aplique a laimagen el perfil de color ICC incorporado en el archivo .oms utilizando la Propuesta de
visualizacion colorimétrica en ambas impresoras.

@ IMPORTANTE: Establezca Propuesta de visualizacion colorimétrica desde el RIP.

4. Imprima con ambas impresoras utilizando el mismo modo.

Entre modelos de impresora diferentes o entre los mismos modelos con diferentes sustratos

1. Descargue de la biblioteca de sustratos el archivo .oms adecuado para cada impresora e instalelo en cada
una.

2. (Calibre el color de ambas impresoras.

3. Aplique a laimagen el perfil de color ICC incorporado en el archivo .oms utilizando la Propuesta de
visualizacion colorimétrica en ambas impresoras.

@ IMPORTANTE: Establezca Propuesta de visualizacion colorimétrica desde el RIP.

4. Imprima con ambas impresoras, utilizando los modos equivalentes (densidades de tinta, nimero de
pasadas, etc.).

Perfiles de color

La calibracion del color proporciona colores consistentes, aungue no necesariamente precisos. Por ejemplo, si la
impresora imprime todos los colores como negro, esos colores pueden ser consistentes pero No son precisos.

Para imprimir colores precisos, es necesario convertir los valores de color de los archivos a los valores de color
gue produciran los colores correctos con su impresora, su tinta y su sustrato. Un perfil de color ICC es una
descripcion de una combinacion de impresora, tinta y sustrato que contiene toda la informaciéon necesaria para
estas conversiones de color.
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Su Procesador de imagenes de trama (RIP) es el que realiza estas conversiones del color, no la impresora. Para
obtener informacion adicional sobre el uso de perfiles ICC, consulte la documentacion de su software y del RIP.

Compensacion de avance de sustrato

El avance preciso del sustrato es importante para la calidad de la impresién, porque forma parte del control de la
colocacion adecuada de los puntos en el sustrato. Si el sustrato no avanza la distancia adecuada entre las
pasadas del cabezal, apareceran bandas claras u oscuras en la copia impresa y podria aumentar el grano de la
imagen.

La impresora tiene un sensor de avance de la correa para optimizar el movimiento de la correa.

Consulte Solucion de problemas de calidad de impresion en la pagina 2571 para conocer los pasos que debe
sequir para determinar si la compensacion de avance de la correa le ayudara. Por lo general, se recomienda
calibrar el avance de la correa cuando se observan problemas de calidad de impresion.

Puede que el sensor de avance de la correa no funcione correctamente si esta sucio. Consulte Limpieza del
sensor de avance del sustrato en la pagina 191.

Si el sensor estaba sucio, después de limpiarlo es posible que la compensacion del avance ya calculada no sea
valida, de modo que se recomienda establecerla a cero y comprobar que el avance sea correcto.

Impresién de prueba de avance de sustrato

La impresién de prueba del avance de sustrato le puede ayudar a ajustarlo de forma mas precisa. En el Internal
Print Server, pulse Impresora > Calibracion del avance. La impresora imprime varias repeticiones de un patron
numerado especial que le ayudara a aplicar el ajuste correcto del avance del sustrato. Busque el patron en el
centro del sustrato.

[Q” IMPORTANTE: Antes de imprimir esta prueba, asegurese de que los eyectores negros estén en buen estado y
los cabezales de impresion estan alineados.

% SUGERENCIA:  Para ver los patrones mas facilmente, utilice un sustrato de vinilo.

@ )

Busque la columna mas clara e introduzca el nimero como parametro de avance en Impresora > cuadro de

didlogo Ajuste de impresion. Si hay dos colores con el mismo tono claro, elija la media de ambos. Siga este
proceso para todos los patrones gue se impriman (23). Recuerde gue los valores IPS se expresan como o/oo.
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A continuacion, vuelva a imprimir la prueba y compruebe que la columna mas clara del patrén se centra en O de

media.

Calibraciones recomendadas después de determinados eventos

ESWw

Sustitucion de Modo de
cabezales de Sustrato nuevo Sustrato nuevo Sustrato nuevo impresién Baja calidad de
impresion creado importado cargado cambiado impresion
Alineacion de Recomendado No es necesarioa No es necesaria No es necesaria, No es Se recomienda si
cabezales menos que el amenos quese  necesaria es relevante
sustrato nuevo haya movido el
tenga un grosor eje del carro
diferente
Calibracion del Recomendado Recomendado Recomendado No es necesaria, Noes Se recomienda si
color amenosgueno  necesaria es relevante

se haya realizado
anteriormente
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9 Mantenimiento del hardware

A jADVERTENCIAI'  El mantenimiento del hardware solo puede realizarlo personal técnico cualificado. Durante la

instalaciéon de la impresora, el personal designado recibird formacion para una utilizacion y mantenimiento
seguros de laimpresora. No esta permitido utilizar la impresora sin este tipo de formacién.

Precauciones de sequridad

Recursos de mantenimiento

Resumen de as operaciones de mantenimiento

Como llevar a cabo tareas de mantenimiento

Movimientos del sistema de la impresora

Como encender v apagar la impresora para realizar tareas de mantenimiento

Mantenimiento diario recomendado

Mantenimiento diario recomendado (solo con tinta blanca)

Mantenimiento semanal

Mantenimiento mensual

Cada 4 meses (solo tinta blanca)

Mantenimiento a los 375 litros

Mantenimiento a los 750 litros

Cuando sea necesario
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Precauciones de seguridad

Lea la seccién de precauciones de seguridad y sigala para asegurarse de que utiliza el equipo de forma segura:
consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3.

Se supone que el usuario dispone de la formacion técnica adecuaday de la experiencia necesaria para ser
consciente de los peligros a los que se expone una persona al realizar una tarea y adoptar en consecuencia las
medidas necesarias con el fin de minimizar el riesgo al propio usuario y a otras personas.

Recursos de mantenimiento

Kit y herramientas de mantenimiento
En el siguiente grafico se describen las operaciones de mantenimiento y su frecuencia.
Para poder realizar todas las operaciones de mantenimiento durante los primeros meses, existen dos opciones:

e  Comprar el kit de limpieza: este kit incluye las herramientas basicas para realizar las tareas de
mantenimiento semanales y mensuales durante los primeros meses.

e Adquirir el Kit de mantenimiento de la impresora (PMK): este kit incluye todas las herramientas necesarias
para realizar las tareas de mantenimiento necesarias durante los primeros 1500 litros de impresion. Este
kit también incluye el kit de limpieza.

Si el PMK no se adquiere con la impresora, se requerird posteriormente cuando esta se lo indique después
de imprimir unos 190 litros.

Usted o el equipo de servicio tendran que usar el PMK de la impresora en funcion de su contrato de
servicio.

La impresora también solicita el kit de mantenimiento de servicio (SMK), por lo que debe adquirirlo. El equipo de
servicio o de soporte técnico realizara las operaciones del SMK.

Kit de Kit de
tiempo tiempo
Limpieza, SMK operativo operativo
kit PMK SMK 1 SMK 2 WMIK (blanco) de usuario experto

Frecuencia de . - - - - -

mantenimiento - m m

Semanalmente X

Mensualmente X

3751 X

7501 X

3 megaciclos X

3000 litros 0 6 X

megaciclos

4 meses (blanco) X

4 afios (blanco) X

Cuando sea necesario X X

AVISO: Elservidor de impresion interno puede cambiar dindmicamente estas frecuencias de mantenimiento,
segun el uso de la impresora.

ESWW Precauciones de seguridad 137



Cuando comprar

e  Kit de limpieza: cuando haya agotado todo el contenido

e  PMK:nunca, se incluye con laimpresoray en el SMK1 y el SMK?2

e  SMKT1: cuando lo requiera la impresora (3 megaciclos)

e  SMK2:cuando lo requiera la impresora (6 megaciclos)

e  Kit de mantenimiento blanco incluido (WMIK): nunca, se incluye en el SMK (blanco)

e  SMK (blanco): cuando lo requiera la impresora (4 arios)

e  Kit de tiempo operativo de usuario: opcional

e  Kit de tiempo operativo experto: opcional

A continuacion se indican los kits y las piezas necesarias para las operaciones de mantenimiento:

Nombre

Numero de referencia

Propésito

Como realizar el pedido

Kit de limpieza

K0Q45-67270

Mantenimiento usuario

Para realizar una limpieza semanal y
mensual

A través del canal habitual; también
se incluye en el kit de mantenimiento
de laimpresora

Kit de mantenimiento de la
impresora

K0Q45-67271

Mantenimiento del usuario (si tiene
un contrato de servicio, el equipo del
servicio llevara a cabo las tareas de
mantenimiento)

Cubre todo el mantenimiento
necesario hasta los 1500 litros

Incluye un kit de limpieza nuevo

Kit de mantenimiento de
servicio

K0Q45-67272

(pedir/comprar cuando sea
necesario)

Mantenimiento del servicio

Para la rutina de mantenimiento a los
6 millones de ciclos de carro*

A través del canal habitual

* Las frecuencias son aproximadas y dependeran de uso del modo de impresion.

[%9 NOTA: Para obtener la informacion mas reciente sobre los kits disponibles para su impresora y su contenido,

consulte http://hp.com.

Kits de piezas de repuesto de usuario para tiempo operativo

Nombre

Numero de referencia

Propésito

Como realizar el pedido

Kit de tiempo operativo
basico

K0Q45-67267

Conjunto de piezas de repuesto que
pueden sustituir los clientes y que
solucionan los errores mas comunes

Se suministra con la impresora en la
mayoria de las ubicaciones de todo el
mundo. Si es necesario, puede
adquirir el kit a través del canal
habitual.

Kit de usuario experto
(opcional)

K0Q45-67269

Juego de piezas de repuesto que,
debido a su complejidad técnica, solo
las pueden sustituir los clientes con
formacion

A través del canal habitual. Requiere
dos dias de formacion.
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Contenido del kit de limpieza

Contenido del kit mantenimiento de la impresora (PMK)

ESWw

Pieza Cantidad
Cepillo de limpieza 1
Bastoncillos de algoddn gue no suelten pelusas 100
Cepillo de limpieza para la correa 1
Guantes de plastico 50
Pafios gue no dejan pelusa 50

Espatula

Contenido Cantidad
Limpieza, kit 1
Botella de lubricante del eje de impresién 2
Fieltros de lubricacion del carro 1kit, 4
fieltros
Tapas de la estacion de servicio 1 kit, 8 tapas
Limpiadores de goma blancos de los cabezales de 3
impresion
Limpiadores de goma naranjas de los cabezales de 3
impresion
Depositos intermedios 8

Kit de lubricante y aceite

Para obtener la informacion mas reciente sobre los kits disponibles para su impresoray su contenido, consulte

http://hp.com.

[% NOTA:  El contenido del kit puede variar.

[%’ NOTA: Con laimpresora se suministran algunas llaves. Consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3 para

identificar cuales puede necesitar para las tareas de mantenimiento.

Utilice las llaves solo para acceder a las puertas previstas y manténgalas siempre bajo control. Guardelas en un

lugar seguro.
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Herramienta de mantenimiento recomendadas pero que no se suministran

Esponja para limpiar el rodillo de sujecién de
limpieza del cabezal de impresion, el
controlador y las varillas del rodillo
desviador

- - i Distitled |
CATIMIMINS |
e
Pafio que no suelte pelusas para limpiar las
) N ) cubiertas, los sensores y las piezas Agua destilada para la limpieza general, 0
Cepillo para limpiar el polvo y la tinta seca : ) ; - A ; )
- delicadas (se incluye en el kit de limpieza, un limpiador industrial de uso general
de las superficies y los componentes ) ) I
pero puede gue sean necesarios algunos (como Simple Green) cuando asi se indique

pafios mas)

(¢

- -
L
Aspiradora, de mano o normal, con Linterna, para uso general Escalera plegable, para uso general
accesorios para los eyectores
Un destornillador plano Llaves Allen Juego de destornilladores Torx
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Resumen de las operaciones de mantenimiento

Tareas de mantenimiento para todos los sustratos

Frecuencia Operacién de mantenimiento Referencia cruzada NuUmero y descripcion de la pieza
Serecomiendaa Comprobaciony limpieza de los Comprobacion y limpieza de los Limpieza, kit
diario cabezales de impresion cabezales de impresién
en la pagina 103
Comprobacion y limpieza del Insercion del limpiador de goma del Limpieza, kit
limpiador de goma del cabezal de cabezal de impresion izquierdo
impresion izquierdo en la pagina 147
Serecomiendaa  Revisiony limpieza de las tapas Limpieza de las tapas de la estacién Limpieza, kit
diario blancas de servicio en la pagina 156
(solo con tinta Revisién y limpieza de la torre Fl Revisién y limpieza de la torre Fl
blanca) en la pagina 148
Revision y limpieza de la tinta blanca  Limpieza de la correa de avance del Limpieza, kit
de la correa sustrato en la pagina 160
Semanalmente Limpieza de la platina de eyector y Limpieza de la platina de eyector v los  Limpieza, kit
los filtros de aerosol filtros de aerosol en la pagina 149
Limpieza de las varillas y del rodillo Limpieza de las varillas v del rodillo Limpieza, kit
desviador del rollo de limpieza de desviador del rollo de limpieza de
cabezales de impresion cabezales de impresion
en la pagina 153
Limpieza de las tapas de la estacion Limpieza de las tapas de la estacién Limpieza, kit
de servicio de servicio en la pagina 156
Comprobacién y limpieza del Insercion del limpiador de goma del Limpieza, kit
limpiador de goma del cabezal de cabezal de impresion izquierdo
impresion izquierdo en la pagina 147
Mensualmente Limpieza de las varillas del detector Limpieza de las varillas del detector Limpieza, kit
de gotas de gotas en la pagina 158
Limpieza de la correa de avance del Limpieza de la correa de avance del Limpieza, kit
sustrato sustrato en la pagina 160
Limpieza del rodillo pisador de Limpieza del rodillo pisador de
limpieza de los cabezales de limpieza de los cabezales de
impresion impresion en la pagina 161
Limpieza del sensor de linea y los Limpieza del sensor de linea y los Limpieza, kit

sensores de colision

sensores de colision
en la pagina 162

Cada 4 meses

(solo con tinta
blanca)

Sustitucion de las tapas de la
estacion de servicio de tinta blanca

Sustitucion de una tapa dafiada de la
estacion de servicio en la pagina 182

Sustitucion del deposito intermedio
de tinta blanca

Sustitucion del depésito intermedio
de tinta blanca en la pagina 164

Limpieza del cabezal de impresién
auxiliar

Limpieza del cabezal de impresién
auxiliar en la pagina 164

Revisién de las agujas de plastico de
la caja de almacenaje de los
cabezales de impresion auxiliares

Revision de las agujas de plastico de
la caja de almacenaje de los
cabezales de impresion auxiliares
en la pagina 166

Alos 375 litros
de tinta

Sustitucion del limpiador de goma
del cabezal de impresién derecho

Sustitucion del limpiador de goma del
cabezal de impresién derecho

en la pagina 168

Kit de mantenimiento de la impresora
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Tareas de mantenimiento para todos los sustratos (continuacion)

Frecuencia

Operacion de mantenimiento

Referencia cruzada

Numero y descripcion de la pieza

Alos 750 litros
de tinta

Revision del sistema de limpieza de
cabezales de impresién

Revision del sistema de limpieza de
cabezales de impresion
en la pagina 172

Kit de mantenimiento de la impresora

Revision del eyector del dispensador
de liquido de limpieza de cabezales
de impresion

Comprobacion del eyector
dispensador de fluido de limpieza de
los cabezales de impresion

en la pagina 174

Kit de mantenimiento de la impresora

Limpie la rejilla del ventilador de
refrigeracion del carro

Limpie la rejilla del ventilador de

refrigeracién del carro
en la pagina 178

Kit de mantenimiento de la impresora

Limpieza de la placa de curado
perforada

Limpieza de la placa de curado
perforada en la pagina 180

Kit de mantenimiento de la impresora

Revision de los depositos
intermedios y sustitucién en caso
necesario

Comprobacion y sustitucion de un
deposito intermedio
en la pagina 181

Kit de mantenimiento de la impresora

Sustitucion de la tapa dafiada de una
estacion de servicio

Sustitucion de una tapa dafiada de la
estacion de servicio en la pagina 182

Kit de mantenimiento de la impresora

Sustitucion de los fieltros de
lubricante

Sustitucion de los fieltros de
lubricante en la pagina 184

Kit de mantenimiento de la impresora

Limpieza de los rieles del carro

Limpieza de los rieles del carro
en la pagina 187

Kit de mantenimiento de la impresora

Limpieza del sensor de avance del
sustrato

Limpieza del sensor de avance del
sustrato en la pagina 191

Kit de mantenimiento de la impresora

Sustitucion del filtro del ventilador
del PCA del control de curado

Sustitucion del filtro del ventilador del
PCA del control de curado
en la pagina 194

Kit de mantenimiento de la impresora

Limpieza del filtro del ventilador de la
caja de alimentacion

Limpieza del filtro del ventilador de la

caja de alimentacion
en la pagina 197

Kit de mantenimiento de la impresora

Limpieza del filtro del ventilador del Limpieza del filtro del ventilador del Limpieza, kit
PCA del control de curado PCA del control de curado

en la pagina 199
Limpieza del filtro del ventilador del Limpieza del filtro del ventilador del Limpieza, kit

cuadro electronico

cuadro electronico en la pagina 202

Cuando sea
necesario

Limpieza de los contactos del cabezal
de impresion

Limpieza de los contactos del cabezal
de impresion en la pagina 205

Sustitucion de la valvula de un eje

Sustitucion de la valvula de un eje
en la pagina 208

Sustitucion del ventilador de
polimerizacion y el modulo de
resistencias

Sustitucion del ventilador de
polimerizacion y el médulo de
resistencias en la pagina 209

Sustitucion del obturador del
espectrofotémetro

Sustitucion del obturador del
espectrofotometro en la pagina 212

Lubricacion de las imprimaciones de
los cabezales de impresion

Lubricacion de las imprimaciones de
los cabezales de impresion

en la pagina 214

Sustitucion del limpiador de goma
del cabezal de impresién izquierdo

Sustitucion del limpiador de goma del
cabezal de impresion izquierdo
en la pagina 216

Kit de mantenimiento de la impresora
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Tareas de mantenimiento para todos los sustratos (continuacién)

Frecuencia Operacién de mantenimiento

Referencia cruzada

Numero y descripcién de la pieza

Vaciado de la botella de residuos de
limpieza del cabezal de impresion

Vaciado de la botella de residuos de
limpieza del cabezal de impresién
enlapagina 217

Sustitucion de la espuma del
recipiente izquierdo

Sustitucion de la espuma del
recipiente izquierdo en la pagina 106

Sustitucion de un deposito
intermedio

Comprobacion y sustitucion de un
deposito intermedio
en la pagina 181

Sustitucion de todos los depdsitos
intermedios

Comprobacion y sustitucion de un
deposito intermedio
en la pagina 181

Sustitucion del filtro del ventilador
del cuadro electrénico

Sustitucion del filtro del ventilador del
cuadro electrénico en la pagina 219

Kit de mantenimiento de la impresora

Sustitucion del filtro del ventilador de
la caja de alimentacion

Sustitucion del filtro del ventilador de
la caja de alimentaciéon
en la pagina 220

Sustitucion de la rueda de una barra
de alineacion

Sustitucion de la rueda de una barra
de alineacién en la pagina 222

Sustitucion del limpiador de goma
naranja del cabezal de impresion
derecho

Sustitucion del limpiador de goma del
cabezal de impresién derecho

en la pagina 168

Sustitucion del limpiador de goma
transparente del cabezal de
impresion derecho

Sustitucion del limpiador de goma del
cabezal de impresion derecho
en la pagina 168

Sustitucion del limpiador de goma
del cabezal de impresién derecho

Sustitucion del limpiador de goma del
cabezal de impresion derecho
en la pagina 168

Sustitucion de los topes del eje de
impresion

Sustitucion de los topes del eje de
impresion en la pagina 224

Sustitucion del modulo del ventilador
del aerosol

Sustitucion del modulo del ventilador
del aerosol en la pagina 226

Sustitucion de las patas del sensor de
choques

Sustitucion de las patas del sensor de
choques en la pagina 229

Sustitucion de la tapa de una
estacion de servicio

Sustitucion de una tapa dafiada de la
estacion de servicio en la pagina 182

Kit de mantenimiento de la impresora

Sustitucion de la barra de alineacién

Sustitucion de la barra de alineacion
en la pagina 232

Sustitucion de las luces de la zona de
impresion

Sustitucion de las luces de la zona de
impresion en la pagina 233

Sustitucion de los fieltros de
lubricante

Sustitucion de los fieltros de
lubricante en la pagina 184

Kit de mantenimiento de la impresora

Sustitucion de la botella de residuos
del rollo de limpieza de cabezales de
impresion

Vuelva a colocar la botella de
residuos de limpieza del cabezal de
impresion en la pagina 234

Sustitucion de las agujas de plastico
de la caja de almacenaje de los
cabezales de impresion auxiliares

Sustitucion de las agujas de plastico
de la caja de almacenaje de los
cabezales de impresion auxiliares
en la pagina 236

Sustitucion del cabezal de impresién
auxiliar

Sustitucion del cabezal de impresién
auxiliar en la pagina 238
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Como llevar a cabo tareas de mantenimiento

Puede acceder a la informacion de mantenimiento desde el Internal Print Server.
Sus funciones se dividen en las siguientes categorias:

e  Los widgets de mantenimiento le solicitan realizar tareas de mantenimiento y le proporcionan instrucciones
sobre cémo realizarlas. También pueden mostrar una lista de las tareas de mantenimiento que se han
realizado anteriormente, asi como los mensajes de la impresora mostrados antes.

e Las aplicaciones de diagnéstico pueden ejecutar pruebas funcionales en los sistemas y componentes de la
impresora para comprobar si hay fallos o funcionamientos defectuosos. Con cada ejecucion del diagnostico
se genera un informe que proporciona resultados detallados e instrucciones sobre la solucion de
problemas. También puede mostrar una lista de las pruebas que se han ejecutado anteriormente. Consulte
Diagndstico en la pagina 240.

Realizacion de las tareas de mantenimiento

Si suimpresora esta conectada a Internet, el Internal Print Server le ofrece orientacion (asistentes) para ayudarle
a llevar a cabo correctamente las tareas de mantenimiento. Pulse en la operacién de mantenimiento y se
mostrara el asistente; a continuacién, siga las instrucciones.

B Maintenances Q Part replacement @/ Help

Task
O overoue
@ Alltasks are done

O | Topar

@ Alltasks are done

UPCOMING
Printing

TEMPERATURE
—_—

Total maintenance selected: 0

i IMPORTANTE: Siga estrictamente todos los pasos recomendados por motivos de seguridad. Por ejemplo,
apagar laimpresora protege del riesgo de descargas eléctricas y de otras piezas moviles peligrosas; también
puede ser necesario por otros motivos.

IMPORTANTE: Siga los pasos del asistente hasta el final para que la alerta correspondiente se restablezca
automaticamente.

Las operaciones de mantenimiento tienen los botones necesarios para que todas las acciones de la impresora,
como mover el eje del carro, se puedan realizar directamente desde el asistente cuando sea necesario.

Se proporcionan instrucciones para sustituir las piezas y solucionar los errores mas comunes.

Dado que esta informacién se encuentra en la nube de HP, HP puede actualizarla y mejorarla para que disfrute
siempre de la versién mas reciente.
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Realizacion de tareas de mantenimiento sin orientacion

@’ IMPORTANTE: Sisuimpresora no esta conectada a Internet, las operaciones de mantenimiento podrian estar
obsoletas.

HP recomienda encarecidamente disponer de conexion a Internet, ya que asi estara al dia de las Ultimas
versiones de las operaciones de mantenimiento y de las notificaciones automaticas de las actualizaciones del
firmware. Pongase en contacto con su representante de servicio técnico para obtener mas informacion.

IMPORTANTE: Siga estrictamente todos los pasos recomendados por motivos de seguridad. Por ejemplo,
apagar laimpresora protege del riesgo de descargas eléctricas y de otras piezas moviles peligrosas; también
puede ser necesario por otros motivos.

Movimientos del sistema de la impresora

Para mover el eje del carro, utilice los botones de acceso rapido de la impresora. Siga todas las precauciones de
seguridad.

Cémo encender y apagar la impresora para realizar tareas de
mantenimiento

i IMPORTANTE: Al realizar las operaciones de mantenimiento, siempre debe apagar y encender la impresora
como se describe a continuacion. No utilice el procedimiento habitual.

IMPORTANTE:  Siga estrictamente todos los pasos recomendados por motivos de seguridad.

[%’ NOTA: Silaimpresora esta conectada a Internet, no es necesario que recuerde estas instrucciones, ya que se
incluyen en los asistentes de mantenimiento.

Apague la impresora

1. Presione el botén de encendido y pulse Apagar.

A PRECAUCION:  El proceso de apagado tarda un tiempo en finalizar. Espere hasta que el indicador luminoso
de color verde de energia esté apagado antes de continuar.

2. Apague laimpresora mediante el interruptor principal situado en la parte delantera derecha de la
impresora.

==
=5
off

i ™ 6

IPS Printer White

(1) Rearm (®) Power Enable

A PRECAUCION:  Si mueve el carro manualmente para realizar las tareas de mantenimiento, el carro del
cabezal de impresion no volvera a la posicion normal y, por lo tanto, los cabezales de impresién quedaran
sin tapar. Asegurese de gue la operacion de mantenimiento se realiza con rapidez para minimizar el tiempo
en el que los cabezales de impresion permanecen sin tapar, y mueva el carro de nuevo a la estacion de
proteccion lo antes posible.
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Encendido de la impresora

1. Encienda la impresora mediante el interruptor principal situado en la parte delantera derecha de la
impresora.

) el
] [ o | 16

5 Printer White

(1) Rearm (®) Power Enable

2. Preste atencion al servidor de impresion interno y rearme la impresora cuando se lo soliciten, como de
costumbre.

A PRECAUCION:  En algunos procedimientos de mantenimiento, el eje del carro esta hacia arriba cuando se
enciende la impresora y el carro se mueva durante la inicializacion. Evite colocar partes del cuerpo en la zona de
impresion.

Mantenimiento diario recomendado

Antes de cualquier tarea de mantenimiento, asegurese de que la impresora no esté imprimiendo, el sustrato no
esté cargado y todas las cubiertas y ventanas estén cerradas y en su posicion correcta. Procure sequir las
precauciones de seguridad adecuadas.

VANSRVANSY N/ N\

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mdvil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3

Se recomienda seguir estos procedimientos de mantenimiento diariamente:

° Comprobacion y limpieza de los cabezales de impresion

° Insercion del limpiador de goma del cabezal de impresion izquierdo

Comprobacién y limpieza de los cabezales de impresion

Consulte Comprobacién vy limpieza de los cabezales de impresion en la pagina 103.
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Insercién del limpiador de goma del cabezal de impresion izquierdo

N L A& A A

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seqguridad en la pagina 3

1.  Abrala cubierta superior (1) y extraiga el mddulo de curado (2).

2. Localice el limpiador de goma del cabezal de impresién izquierdo en el lado izquierdo del area de
impresion, junto al recipiente izquierdo.

3. Limpie el limpiador de goma con un pafio que no suelte pelusas y agua destilada si es necesario.
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Mantenimiento diario recomendado (solo con tinta blanca)

Antes de cualquier tarea de mantenimiento, asegurese de gue la impresora no esté imprimiendo, el sustrato no
esté cargado y todas las cubiertas y ventanas estén cerradas y en su posicion correcta. Procure seguir las
precauciones de seguridad adecuadas.

VANV N/ N\

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mavil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3

Se recomienda seguir estos procedimientos de mantenimiento diariamente:

° Revision y limpieza de las tapas blancas

° Revision y limpieza de la torre Fl

° Revision y limpieza de la tinta blanca de la correa

Revision y limpieza de las tapas blancas

Consulte Limpieza de las tapas de la estacion de servicio en la pagina 156.

Revision y limpieza de la torre Fl

La torre FI (A) es la estructura donde se inserta el cabezal de impresidn (B) y, a través de la cual la tinta llega a los
cabezales de impresién.

Cuando extraiga un cabezal de impresion, compruebe si la torre tiene mucha tinta encima. Si es asi, limpiela con
un pafio que no suelte pelusas antes de insertar un nuevo cabezal de impresion.

Revisién y limpieza de la tinta blanca de la correa

Consulte Limpieza de la correa de avance del sustrato en la pagina 160.
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Mantenimiento semanal

http://www.hp.com/go/latexRseries/weekly_maintenance

Antes de cualquier tarea de mantenimiento, asegurese de que la impresora no esté imprimiendo, el sustrato no
esté cargado y todas las cubiertas y ventanas estén cerradas y en su posicion correcta. Procure seguir las
precauciones de seguridad adecuadas.

VANSVANSY N/ NN

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

Se requieren los siguientes procedimientos de mantenimiento semanal:

° Limpieza de la platina de eyector v los filtros de aerosol

° Limpieza de las varillas vy del rodillo desviador del rollo de limpieza de cabezales de impresion

° Limpieza de las tapas de la estacion de servicio

Limpieza de la platina de eyector y los filtros de aerosol

VANV N/ N\

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

La platina de eyector y filtros de aerosol deben mantenerse limpios para conseguir el maximo rendimiento y
fiabilidad. Es esencial cuando la platina de eyector se encuentra en una situacion de eje de escaneado alto o
materiales textiles que se genere mas aerosol y bloguee el eyector o el filtro del sistema de extracciéon de
aerosol.
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2. Abraun pestillo en la parte derecha de cada mddulo del filtro del aerosol.

3. Abralatapa de cadafiltro.
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4.  Extraiga los dos marcos de filtros de aerosol utilizando las asas.

5. Retire los filtros de los marcos.

_.'

=

Utilice un destornillador plano para retirar el aerosol seco y, a continuacion, un cepillo para eliminar la
suciedad restante en el marco del filtro. Intente evitar que caiga suciedad en el marco.
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7. Vuelva a colocar los dos filtros en sus marcos.

E} IMPORTANTE: Vuelva ainsertar los mismos filtros que estaba utilizando, a menos que la impresora le
indigue que los sustituya por unos nuevos.

i 7 |

!Jr

8.  Vuelva ainsertar los dos marcos de filtro en la impresora. Solo hay una forma correcta de insertarlos. Si
nota resistencia, intente insertar el filtro al revés.

9.  (Cierre las tapas.
10. Cierre los pestillos.

11. Cierre la tapa del carro.
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Limpieza de las varillas y del rodillo desviador del rollo de limpieza de cabezales de

A A [\

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

1. Abrala cubierta del carro.

2. Desplace el carro manualmente a la izquierda.
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3. Limpie las varillas y el rodillo desviador del limpiador de goma del cabezal de impresién con un pafio que
no suelte pelusas humedecido con agua destilada. Asegurese de que no quede tinta seca en el rodillo
desviador.

4.  Conla cubierta del carro aun abierta, desbloguee y abra la puerta del rollo de limpieza de los cabezales de
impresion.

5.
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6. Desde arriba, limpie la varilla con un pafio que no suelte pelusas humedecido con agua destilada.

©

9. Vuelva a colocar el material en su posicién original.
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10. Limpie la varilla situada en medio de la ruta del rollo de limpieza con un pafio que no suelte pelusas.

11. Restablezca el mecanismo de sujeciones volviendo a colocar el pomo negro en su lugar.

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mavil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3

1. Abrala cubierta del carro.
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2. Mueva el carro manualmente a la izquierda para acceder a la estacion de servicio.

3. Limpie las tapas de la estacion de servicio con un pafio que no suelte pelusas humedecido con agua
destilada.

4.  Limpie la zona que hay alrededor de las tapas de la estacion de servicio.
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5. Mueva el carro con cuidado hacia la derecha de nuevo hasta que se detenga.

6.  Cierre la tapa del carro.

Mantenimiento mensual

[=] %3, [=]

[=]

Antes de cualquier tarea de mantenimiento, asegurese de gue la impresora no esté imprimiendo, el sustrato no
esté cargado y todas las cubiertas y ventanas estén cerradas y en su posicion correcta. Procure seguir las
precauciones de seguridad adecuadas.

N L A A O

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3

Se requieren los siguientes procedimientos de mantenimiento mensual:

° Limpieza de las varillas del detector de gotas

° Limpieza de la correa de avance del sustrato

° Limpieza del rodillo pisador de limpieza de los cabezales de impresion

° Limpieza del sensor de linea v los sensores de colision

Limpieza de las varillas del detector de gotas
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Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

1. Abrala cubierta del carro.

2. Desplace el carro manualmente a la izquierda.

3. Localice el detector de gotas y sus varillas.

4.  Limpie las varillas con un pafio que no suelte pelusas humedecido con un limpiador industrial de uso
general (como Simple Green). Elimine cualguier resto de espuma de jabdn con un pafio seco.

5. Lubrigue las varillas con dos gotas de lubricante en cada varilla: una en el centro y otra en cada extremo. A
continuacion, péngase guantes y reparta el lubricante manualmente sobre la varilla.

@ IMPORTANTE: Asegurese de que no caigan gotas de lubricante en el rollo de limpieza de los cabezales de
impresion: el lubricante dafiaria el rollo y los cabezales de impresion.
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6.  Elimine la tinta seca de las varillas.

/\ PRECAUCION: Tenga cuidado de no tocar la cinta codificadora del detector de gotas.

7. Cierre la cubierta del carro.

8.  Ejecute una prueba de diagnostico.

Limpieza de la correa de avance del sustrato

N L A& A A

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3

1. Sise haninstalado las mesas de extension, extraigalas de la impresora.

2. Sihay mucha acumulacién de tinta seca en la correa, retire la mayor parte con una espatula y limpie el area
con una aspiradora.

M IMPORTANTE:  Use la espatula que se incluye en el kit de limpieza.

3. Vierta limpiador industrial de uso general (como Simple Green) sobre la tinta seca que quede en la correa o
en la zona que sea necesario limpiar y espere unos segundos.

4.  Utilice un cepillo para retirar la tinta de la correa.

FJ IMPORTANTE: Cepille la correa siguiendo la direccion de la malla.

5. Cuando termine de limpiar la correa con un cepillo, utilice un pafio que no suelte pelusas para finalizar el
proceso de limpieza.

6. Mueva la correa hacia atras y hacia delante para limpiarla por completo y repita el proceso descrito
anteriormente cuando sea necesario.
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Limpieza del rodillo pisador de limpieza de los cabezales de impresion

AN A A A A

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seqguridad en la pagina 3

1. Abrala cubierta del carro.

2. Abrala puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresion.

3. Abraelrodillo pisador, tire del pomo de plastico de color negro y girelo.
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4.  Limpie el rodillo pisador con una esponja y agua destilada. Asegurese de que no quede tinta seca en el
rodillo pisador.

5.

6.  Cierre la puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresién y la cubierta del carro.

Limpieza del sensor de linea y los sensores de colision

N NN

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

1. Mueva el eje de escaneado a la posicion de servicio.
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2. Abrala cubierta del carroy la cubierta superior.

3. Abrael médulo de curado.
4. Mueva el carro hacia la izquierda hasta que el sensor de colision alcance la correa.

5. Utilice un pafio que no suelte pelusas humedecido con agua destilada o con un limpiador industrial de uso
general (como Simple Green) para limpiar ambos sensores de colision. Elimine cualquier resto de espuma
de jabon con un pafio seco.

6. Localice el sensor de linea situado debajo del carro y limpielo con un pafio que no suelte pelusas
humedecido con agua destilada.

7. Mueva el carro hacia la derecha hasta que alcance la estacion de servicio.
8.  (Cierre el modulo de curado.

9.  Cierre la cubierta superior y la cubierta del carro.

Cada 4 meses (solo tinta blanca)

IN L A& A A

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

Antes de cualquier tarea de mantenimiento, asegurese de que la impresora no esté imprimiendo, el sustrato no
esté cargado y todas las cubiertas y ventanas estén cerradas y en su posicion correcta. Procure seguir las
precauciones de seguridad adecuadas.

Se recomienda seguir estos procedimientos de mantenimiento:

° Sustitucion de las tapas de la estacion de servicio de tinta blanca

° Sustitucion del depdsito intermedio de tinta blanca

° Limpieza del cabezal de impresion auxiliar

° Revision de las agujas de plastico de la caja de almacenaje de los cabezales de impresion auxiliares
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Sustitucion de las tapas de la estacion de servicio de tinta blanca

Consulte Sustitucion de una tapa dafiada de la estacion de servicio en la pagina 182.

Sustitucion del depdsito intermedio de tinta blanca

VANV N/ N\

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mavil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3

1. Acceda al Internal Print Server y pulse Mantenimiento.
2. Seleccione la sustitucion del depdsito intermedio blanco.

3. Siga los pasos descritos en la pantalla.

Limpieza del cabezal de impresion auxiliar

VANSRVANRY N/ N\

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mdvil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3

1. Abrala cubierta del carro.
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2. Retire el cabezal de impresion o el cabezal de impresion auxiliar de la ranura de tinta blanca nimero 1.

3. Asegurese de que el cabezal de impresion auxiliar correspondiente esté en la ranura nimero 2.

4.  Comience el proceso de verificacién para el primer cabezal de impresion auxiliar.

5. Espere el resultado de diagndstico. Si la barra de estado esta verde, el cabezal de impresién auxiliar esta
funcionando. Si la barra de estado se vuelve roja, reemplace el cabezal de impresidn auxiliar por uno
nuevo.

6.  Cologue el otro cabezal de impresion auxiliar en la ranura nimero 1.
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7.  Retire de la ranura nimero 2 el cabezal de impresion auxiliar ya verificado.

E}f’ IMPORTANTE: Asegurese de revisar el otro cabezal de impresion auxiliar.

8.  Comience el proceso de verificacion para el segundo cabezal de impresion auxiliar.

9. Espere el resultado de diagnostico. Si la barra de estado esta verde, el cabezal de impresion auxiliar esta
funcionando. Si la barra de estado se vuelve roja, reemplace el cabezal de impresion auxiliar.

10. Para finalizar este proceso, vaya a la pantalla de inicio del servidor de impresion interno, pulse el widget
Cabezales de impresién y proceda a reemplazar el cabezal de impresiéon como de costumbre.

Revision de las agujas de plastico de la caja de almacenaje de los cabezales de impresion
auxiliares

N L A& A A

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mavil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3

1. Abrala puerta delrollo de limpieza de los cabezales de impresion.

166 Capitulo 9 Mantenimiento del hardware ESWW



2. Saque la caja de almacenaje de la rueda.

3. Abralacajade almacenajey retire el cabezal de impresién de dentro, ya sea el auxiliar o el blanco.

4.  Revise las agujas de plastico y limpie los restos de tinta que puedan quedar en ellos.

5. Vuelva ainsertar el cabezal de impresion que estaba en la caja de almacenaje y cierre la caja.

6.  Vuelva a colocar la caja de almacenaje en la rueda.

7.  Cierre la puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresioén.
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Mantenimiento a los 375 litros

Antes de cualquier tarea de mantenimiento, asegurese de gue la impresora no esté imprimiendo, el sustrato no
esté cargado y todas las cubiertas y ventanas estén cerradas y en su posicion correcta. Procure seguir las
precauciones de seguridad adecuadas.

VANV N/ N\

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mavil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3

Se requieren los siguientes procedimientos de mantenimiento cada 375 litros:

° Sustitucion del limpiador de goma del cabezal de impresion derecho

Sustitucion del limpiador de goma del cabezal de impresion derecho

N L A& A A

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mavil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

1. Asegurese de tener el kit de mantenimiento de la impresora y busque en él los dos limpiadores de goma
(rigido y blando) que se van a reemplazar.

2. Asegurese de gue laimpresora no esté imprimiendo.

3. Abrala cubierta del carro.
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ESWw

4.

5.

6.

7.

Mueva manualmente el carro a la izquierda.

Desbloguee y abra la puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresion.
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8.  Mueva el material de limpieza del cabezal de impresion hacia un lado para dejar al descubierto los
limpiadores de goma del cabezal de impresion.

9.  Sujete el limpiador de goma del cabezal de impresion por el centro y extraigalo.

A PRECAUCION:  Tenga cuidado de no dafiar el eyector del dispensador de agua.

10. Cologue los nuevos limpiadores de goma en su posicion (consulte la etiqueta).

A PRECAUCION:  Tenga cuidado de no dafiar el material de limpieza del cabezal de impresion.

<
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11. Compruebe gue el elemento negro quede bien fijado al soporte de la impresora correspondiente.

12. Empuje el material de limpieza de los cabezales nuevamente en su lugar y cierre la rueda de sujecion
(utilizando el botén de plastico de color negro).

13. Cierre y bloguee la puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresion.
14. Cierre la tapa del carro.

15. Calibre el limpiador de goma del cabezal de impresion.

i IMPORTANTE: La impresora calibrara automaticamente primero el limpiador de goma blando naranja y
después el limpiador de goma duro transparente.

A PRECAUCION:  No abra la cubierta del carro mientras se ejecutan pruebas de diagnéstico.

Mantenimiento a los 750 litros

Antes de cualqguier tarea de mantenimiento, asegurese de que la impresora no esté imprimiendo, el sustrato no
esté cargado y todas las cubiertas y ventanas estén cerradas y en su posicion correcta. Procure seguir las

precauciones de seguridad adecuadas.

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

Se requieren los siguientes procedimientos de mantenimiento cada 750 litros:
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° Revision del sistema de limpieza de cabezales de impresién

° Comprobacion del eyector dispensador de fluido de limpieza de los cabezales de impresidn

° Limpie la rejilla del ventilador de refrigeracion del carro

° Limpieza de la placa de curado perforada

° Comprobacion y sustitucion de un depdsito intermedio

° Sustitucion de una tapa dafiada de la estacion de servicio

° Sustitucion de los fieltros de lubricante

° Limpieza de los rieles del carro

° Limpieza del sensor de avance del sustrato

° Sustitucion del filtro del ventilador del PCA del control de curado

° Limpieza del filtro del ventilador de la caja de alimentacion

° Limpieza del filtro del ventilador del PCA del control de curado

° Limpieza del filtro del ventilador del cuadro electrénico

Revision del sistema de limpieza de cabezales de impresion

VANSRVANSY N/ N\

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

1. Abrala cubierta del carro.
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2. Mueva manualmente el carro a la izquierda.

3. Desblogueey abra la puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresion.

4.  Tire del pomo negro de la parte superior izquierda y desplace el mecanismo de sujeciones hacia un lado.
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5. Mueva hacia un lado el material de limpieza del cabezal de impresion para comprobar que los limpiadores
de goma, el rodillo desviador, las varillas y las superficies del cabezal de impresion estan limpios.

6.  Retire los limpiadores de goma para comprobar el orificio de perforacién.

E} IMPORTANTE: Sialgun elemento no esta limpio, puede limpiarlo inmediatamente o esperar a la proxima
sustitucién del rollo de limpieza del cabezal de impresién, cuando todo el sistema debera limpiarse a fondo.

Comprobacién del eyector dispensador de fluido de limpieza de los cabezales de

impresion

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

1. Abrala cubierta del carro.
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2. Mueva manualmente el carro a la izquierda.

3. Desbloqueey abra la puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresion.

4. Mueva el material de limpieza del cabezal de impresién hacia un lado para dejar al descubierto los
limpiadores de goma del cabezal de impresion.
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5. Tire del pomo negro de la parte superior izquierda y desplace el mecanismo de sujeciones hacia un lado.

6.  Extraiga uno de los limpiadores de goma del cabezal de impresion para comprobar el eyector del
dispensador de liquido.

7.  Siel eyector esta obstruido con tinta, limpielo con un cepillo humedecido con agua destilada o con un
limpiador industrial de uso general (como Simple Green). Elimine cualquier resto de espuma de jabdn con
un pafio seco.
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8. Vuelva ainstalar el limpiador de goma del cabezal de impresiony el material de limpieza del cabezal de
impresion.

9. Apriete el rollo de limpieza del cabezal de impresion y cierre el rodillo pisador.

10. Cierre la puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresion.

11. Cierre la cubierta del carro.

12. Comience el proceso de verificacion para la boquilla del dispensador de fluido, en la que se depositara
fluido en el material de limpieza del cabezal de impresion.

A PRECAUCION:  Espere el resultado de diagnéstico. Sila barra de estado se vuelve roja, repita la prueba. Si
la barra de estado esta verde, verifigue el resultado, siguiendo las instrucciones del siguiente paso.

Q IMPORTANTE:  La cubierta del carro debe estar cerrada durante este proceso. Abrala solo para verificar el
resultado y ciérrela antes de finalizar el proceso.
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13. Lahuella debe ser similar a la que se muestra en la ilustracion.

Sino es asi, vaya al paso anterior y repita el proceso.

Sila huella es correcta, contintie con el proximo paso.

Limpie la rejilla del ventilador de refrigeracion del carro

VANVANSY N/ N\

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mdvil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

1. Asegurese de gque laimpresora no esté imprimiendo.

2. Apague la impresora.

[!2'> IMPORTANTE: Antes de continuar, espere a que los ventiladores de curado y secado dejen de girar.

3. Abrala cubierta del carro.
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4. Mueva el carro manualmente a la izquierda para acceder al ventilador de refrigeracién del carro.

5. Elimine con un cepillo cualqguier resto de tinta seca del ventilador y, a continuacién, limpielo con un pafio
que no suelte pelusas humedecido con un limpiador industrial de uso general (como Simple Green). Elimine
cualquier resto de espuma de jabon con un pafio seco.

6. Asegurese de que las piezas limpias estén completamente secas y de que se haya evaporado todo el
vapor.

7. Cierre la tapa del carro.

8. Enciendalaimpresora.
9.  Espere hasta que parpadee el botdn de rearmado vy, a continuacion, pulselo.

10. Espere hasta que la impresora termine de arrancar.

[Q" IMPORTANTE: El estado de la impresora de la pantalla posterior debe cambiar de Arrancando a Parada.

11. Pulse Siguiente para finalizar la operacion de mantenimiento.
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Limpieza de la placa de curado perforada

N L A& A A

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3

1. Abrala cubierta superior (1) y extraiga el modulo de curado (2).

2. Tumbese en el suelo para poder limpiar por debajo del médulo de curado.

3. Utilice un pafio que no suelte pelusas humedecido con un limpiador industrial de uso general (como Simple
Green) para eliminar por completo la tinta de la placa.

4.  Utilice un cepillo para eliminar la tinta de los orificios.
5. Espere hasta que el limpiador se evapore.

6.  Cierre el médulo de curado y la cubierta superior.
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Comprobacion y sustitucién de un deposito intermedio

A A AN A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga  Aspas moviles del ventilador

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

1. Asegurese de que dispone del kit del depdsito intermedio, que se incluye en el kit de mantenimiento de la
impresora.

2. Asegurese de que la impresora no esté imprimiendo.
3. Sigalas instrucciones que aparecen en pantalla para reemplazar un depasito intermedio.

4.  Retire la cubierta cuando se lo indigue la impresora.

5. Retire el deposito intermedio cuando se lo indigue la impresora.
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6.  Cologue la etiqueta de color adecuada en el nuevo depaosito intermedio.

7. Inserte el nuevo dep6sito intermedio.

La impresora rellena automaticamente el deposito intermedio y detecta cuando esta lleno.
8.  Vuelva ainstalar la cubierta.

9.  Realice una prueba de diagndstico para comprobar que el depdsito intermedio funciona correctamente.

Sustitucion de una tapa dafiada de la estacion de servicio

N A & A A

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento  Riesgo de atrapar los dedos Pieza mdvil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3

7. Abrala cubierta del carro.
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2. Mueva el carro manualmente hacia la izquierda para poder acceder a las tapas de la estacién de servicio.

3.  Extraiga la tapa de la estacion de servicio presionando las cuatro fijaciones laterales (dos a cada lado) y
tirando hacia arriba.

4. Instale la nueva tapa de la estacién de servicio y presione las fijaciones para encajarla en su posicion.
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@ IMPORTANTE: Asegurese de gue, cuando esté en su sitio, la superficie de goma gue cubre la tapa de la
estacion de servicio se encuentre correctamente situada en las cuatro clavijas.

5.  Cierre la cubierta del carro.

Sustitucion de los fieltros de lubricante

ANIANG N NWAN

Riesgo de quemaduras Peligro de Riesgo de atrapar los Pieza mdvil peligrosa Posible riesgo de Riesgo de cortarse los
aplastamiento dedos descarga dedos

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3

1. Compruebe que dispone del kit de mantenimiento de la impresora, que incluye dos fieltros de lubricacion
de la parte derecha, dos fieltros de lubricacion de la parte izquierda y las herramientas necesarias (llave
Torx 8y Allen de 3 mm) para retirar y sustituir los tornillos que los fijan al carro y a los pafios.

2. Esrecomendable usar guantes cuando se manipulen piezas lubricadas, pero no para apretar o aflojar
tornillos.

3. Apague laimpresora.

@ IMPORTANTE: Antes de continuar, espere a que los ventiladores de curado y secado dejen de girar.

4.  Abrala cubierta superior, el médulo de curado y la cubierta del carro.
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5. Desplace el carro manualmente hacia la izquierda hasta que los fieltros de la parte derecha estén
accesibles.

6.  Quite los tornillos de los fieltros de lubricacion de la parte izquierda utilizando la llave Torx 8 y Allen de
3mm.

@" IMPORTANTE:  Procure no perder los tornillos después de retirarlos.

7.  Extraigay proteja la pieza metalica que cubre el fieltro de lubricacién posterior.
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8.

10.

Separe los fieltros que va a sustituir unos milimetros del carro y, a continuacién, extraigalos del riel del
carro (puede ser util girarlos en el sentido de las agujas del reloj o en el sentido contrario). Deseche los
fieltros usados o sucios como material de residuo.

Saque los dos fieltros de lubricacion limpios de la parte izquierda del kit de mantenimiento de la impresora
e instalelos.

Una vez instalado, la pieza de plastico azul del fieltro de lubricacion debe estar hacia afuera (no hacia
dentro).

Inserte los fieltros de lubricacién en cada riel y deslicelos hacia el carro. Observe que las piezas con forma
de cruz de la carcasa del fieltro de lubricacidon mostradas a continuacion tienen que encajar en los orificios
gue hay en el carro. Ademas, en el fieltro de lubricacién posterior, los dos pasadores del carro deben
atravesar los orificios de la carcasa del fieltro de lubricacion.
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11. Vuelva a colocar los tornillos extraidos anteriormente para fijar los fieltros al carro.

I? NOTA: En el fieltro posterior, vuelva a colocar la pieza metalica que se habia retirado anteriormente antes
de volver a colocar los tornillos.

12. Desplace el carro manualmente hacia la derecha hasta gue los fieltros estén accesibles.
13. Repita la operacién anterior para los fieltros izquierdos.

14. Cierre la cubierta del carro y la cubierta trasera.

15. Encienda laimpresora.

16. Espere hasta que parpadee el botén de rearmado v, a continuacién, pulselo.

17. Espere hasta que la impresora termine de arrancar.

@” IMPORTANTE: El estado de la impresora de la pantalla posterior debe cambiar de Arrancando a Parada.

18. Pulse Siguiente para finalizar la operacion de mantenimiento.

A A [\ A

Riesgo de quemaduras Peligro de Riesgo de atrapar los Pieza movil peligrosa Posible riesgo de Riesgo de cortarse los
aplastamiento dedos descarga dedos

Limpieza de los rieles del carro

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

Limpie los rieles del carro (lado del IPS)

1. Apague laimpresora.

@" IMPORTANTE: Antes de continuar, espere a que los ventiladores de curado y secado dejen de girar.

2. Esrecomendable usar guantes cuando se manipulen piezas lubricadas, pero no para apretar o aflojar
tornillos.
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3. Abrala cubierta del carro para acceder a los rieles.

4. Mueva el carro del cabezal de impresion a la izquierda para poder acceder a la parte que se encuentra mas
a la derecha de los rieles.

5. Veraun anillo de polvo en los rieles superiores e inferiores, como se muestra a continuacion. Limpie los
rieles con un pafio gque no suelte pelusas humedecido con agua destilada o con un limpiador industrial de
uso general (como Simple Green), si estuviera disponible. Elimine cualguier resto de espuma de jabdn con
un pafio seco.

@ IMPORTANTE:  Tenga mucho cuidado cuando limpie el riel inferior frontal para evitar cortarse o romper la
tira del codificador.
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6. Deje que los rieles se sequen y, a continuacion, lubriguelos con unas cuantas gotas del lubricante
proporcionado en el kit de mantenimiento de la impresora.

7.  Mueva el carro de un lado a otro para distribuir el lubricante uniformemente sobre los rieles.

8.  Desplace el carro nuevamente a la derecha.
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9.  (Cierre la cubierta del carro.

Limpie los rieles del carro (lado del SST)

1. Retire la superficie perforada de la cubierta superior izquierda para acceder a los rieles del carro.

A PRECAUCION:  Procure no dafar el codificador de la tira.
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2. Verdun anillo de polvo en los rieles superiores e inferiores. Limpie los rieles con un pafio que no suelte
pelusas humedecido con agua destilada o con un limpiador industrial de uso general (como Simple Green).
Elimine cualquier resto de espuma de jabon con un pafio seco.

|

@’ IMPORTANTE:  Tenga mucho cuidado cuando limpie el riel inferior frontal para evitar cortarse o romper la
tira del codificador.

|

Finalizacién de la limpieza de los rieles del carro
1. Cologue de nuevo la cubierta izquierda superior.

2. Encienda laimpresora.

w

Espere hasta que parpadee el botén de rearmado v, a continuacién, pulselo.

b

Espere hasta que la impresora termine de arrancar.

[Q” IMPORTANTE: El estado de la impresora de la pantalla posterior debe cambiar de Arrancando a Parada.

5. Pulse Siguiente para finalizar la operacion de mantenimiento.

Limpieza del sensor de avance del sustrato

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seqguridad en la pagina 3
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En condiciones normales de impresion, la suciedad, el polvo y el aerosol de la tinta pueden llegar a la ventana del
sensor de avance del sustrato y afectar al rendimiento del sensor.

1. Abrala cubierta superior (1) y extraiga el modulo de curado (2).

2.

3.
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4.  Levante la correa de avance del sustrato.

5. Localice el sensor de avance del sustrato bajo el borde de la correa, junto al carro.

6.  Limpie minuciosamente el area alrededor del sensor con un pafio limpio humedecido con un limpiador
industrial de uso general (como Simple Green). Elimine cualguier resto de espuma de jabdn con un pafio
seco.

Limpie también las ruedas junto al sensor de avance del sustrato.

7. Limpie la ventana del sensor con uno de los bastoncillos de algoddn gue se suministran con el kit de
limpieza de la impresora, ligeramente humedecido (no empapado) con agua destilada vy, si es necesario,
con un limpiador industrial de uso general (como Simple Green) para eliminar la tinta seca. Elimine
cualquier resto de espuma de jabon con un pafio seco. Si la ventana del sensor esta cubierta de tinta seca,
quizas deba aplicar cierta presion al limpiar para que el algodon absorba la tinta.

8.  Siga limpiando con bastoncillos nuevos hasta que el algodén no se ensucie y la ventana del sensor se vea
limpia.
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¥ SUGERENCIA: Al reflejar la luz ambiental, la ventana de un sensor limpio muestra una reflejo de color azul

gue se deberia extender uniformemente por toda su superficie. Puede ver esta reflexion acercandose y
cambiando ligeramente su angulo de vision.

9.  Espere 3 0 4 minutos para que el limpiador se pueda evaporar completamente.

10. Cierre el mddulo de curado (1) y la cubierta superior (2).

11.

12. Realice una prueba de diagndstico para comprobar que el sensor funciona correctamente.

Sustitucion del filtro del ventilador del PCA del control de curado

VANV N/ N\

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3

1. Localice el filtro del ventilador del PCA del control de curado que va a sustituir.
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2. Retire la cubierta.

3. Quite el filtro.
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4.  Sustituya el filtro por uno nuevo.

5. Vuelva ainstalar la cubierta. En primer lugar ajuste los puntos que se muestran en la ilustracion; a
continuacion, doble la esquina opuesta.
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Limpieza del filtro del ventilador de la caja de alimentacion

N L A& A A

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

1. Asegurese de que la impresora no esté imprimiendo.

2. Apague laimpresora.

[ IMPORTANTE:  Antes de continuar, espere a que los ventiladores de curado y secado dejen de girar.

3. Retire la cubierta protectora izquierda del lado de entrada de la impresora.

4.  Afloje los dos tornillos gue sujetan el filtro del ventilador de la caja de alimentacion.
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5. Extraiga el filtro del ventilador de la caja de alimentacion.

6.  Limpie el filtro con una aspiradora o una pistola de aire comprimido.

A jADVERTENCIA!  La pistola de aire proporcionada con la impresora solo sirve para inflar el eje. Si la utiliza
para fines de limpieza, cerciérese de hacerlo segun las normativas locales, ya que puede que se apliqguen
clausulas de seguridad adicionales.

7. Vuelva a colocar el filtro y apriete los tornillos.

8.  Cologue de nuevo la cubierta izquierda.
9. Encienda laimpresora.
10. Espere hasta que parpadee el botén de rearmado v, a continuacién, pulselo.

11. Espere hasta que laimpresora termine de arrancar.

E} IMPORTANTE: El estado de laimpresora de la pantalla posterior debe cambiar de Arrancando a Parada.

12. Pulse Siguiente para finalizar la operacion de mantenimiento.
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Limpieza del filtro del ventilador del PCA del control de curado

A A I\

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seqguridad en la pagina 3

1. Localice el filtro del ventilador del PCA del control de curado que va a limpiar.

2. Retire la cubierta.
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3. Quite elfiltro.

4.  Limpie el filtro con un pafio que no suelte pelusas.

También puede sacudirlo o golpearlo contra una superficie dura.

Puede utilizar una pistola de aire comprimido si dispone de una.

A PRECAUCION:  La pistola de aire proporcionada con la impresora solo sirve para inflar el eje. Si la utiliza
para fines de limpieza, cerciérese de hacerlo segun las normativas locales, ya que puede que se apliguen
clausulas de seguridad adicionales.
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5. Vuelva a colocar el filtro limpio en su lugar.

6.  Vuelva ainstalar la cubierta. En primer lugar ajuste los puntos que se muestran en la ilustracion; a
continuacion, doble la esquina opuesta.
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Limpieza del filtro del ventilador del cuadro electrénico

L A A AN A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga  Aspas moviles del ventilador

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3

1. Apague laimpresora.

@ IMPORTANTE: Antes de continuar, espere a que los ventiladores de curado y secado dejen de girar.

2. Localice el conjunto del panel trasero derecho.

3. Extraiga el conjunto del panel trasero derecho.

4.  Localice el filtro del ventilador del armario de la electrénica en la parte inferior de dicho armario.

5. Extraiga el filtro del armario de la electronica y de su marco.
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6.  Saque el filtro del ventilador, sacudalo y limpielo aplicando aire con la pistola de aire comprimido.
Asegurese de volver a colocarlo correctamente: debe cubrir la superficie cuadrada del ventilador.

A jADVERTENCIA!  La pistola de aire proporcionada con la impresora solo sirve para inflar el eje. Si la utiliza
para fines de limpieza, cerciérese de hacerlo segun las normativas locales, ya que puede que se apliguen

clausulas de seguridad adicionales.

7. Vuelvaa colocar el filtro en el marco y el marco en el armario de la electrénica.
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8. Vuelva a colocar el ensamblaje del panel trasero derecho y sus tornillos.
9. Encienda laimpresora.
10. Espere hasta que parpadee el botén de rearmado v, a continuacion, pulselo.

11. Espere hasta que laimpresora termine de arrancar.

ﬁ} IMPORTANTE: El estado de la impresora de la pantalla posterior debe cambiar de Arrancando a Parada.

12. Pulse Siguiente para finalizar la operacion de mantenimiento.

Cuando sea necesario

Antes de cualqguier tarea de mantenimiento, asegurese de gue la impresora no esté imprimiendo, el sustrato no
esté cargado y todas las cubiertas y ventanas estén cerradas y en su posicion correcta. Procure seguir las
precauciones de seguridad adecuadas.

VANANRY N/ NN

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

A parte de los procedimientos de mantenimiento basados en el ciclo periddico y en el consumo de tinta, hay
otras tareas de mantenimiento que se deben realizar cuando sea necesario:

° Limpieza de los contactos del cabezal de impresion

° Sustitucion de la valvula de un eje

° Sustitucion del ventilador de polimerizacion v el modulo de resistencias

° Sustitucion del obturador del espectrofotometro

° Lubricacion de las imprimaciones de los cabezales de impresion

° Sustitucion del limpiador de goma del cabezal de impresion izquierdo

° Vaciado de la botella de residuos de limpieza del cabezal de impresion

° Sustitucion de la espuma del recipiente izquierdo
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° Sustitucion de un depdsito intermedio

° Sustitucion del filtro del ventilador del cuadro electrénico

° Sustitucion del filtro del ventilador de la caja de alimentacién

° Sustitucion de la rueda de una barra de alineacion

° Sustitucion del limpiador de goma del cabezal de impresion derecho

° Sustitucion de los topes del eje de impresion

° Sustitucion del mddulo del ventilador del aerosol

° Sustitucion de las patas del sensor de choques

° Sustitucion de la barra de alineacion

° Sustitucion de las luces de la zona de impresion

° Vuelva a colocar la botella de residuos de limpieza del cabezal de impresion

° Sustitucion de las agujas de plastico de la caja de almacenaje de los cabezales de impresion auxiliares

° Sustitucion del cabezal de impresién auxiliar

Limpieza de los contactos del cabezal de impresién

A jADVERTENCIA!  Esta operacion se limita solamente al personal formado.

[% NOTA: Durante la instalacién de la impresora, el personal designado recibira formacién para una utilizaciony
mantenimiento seguros de la impresora. No esta permitido utilizar l[a impresora sin este tipo de formacion.

A iADVERTENCIA!  Lea la seccion de precauciones de seguridad y sigala para asegurarse de que utiliza el equipo
de forma segura: consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3. Se supone que el usuario dispone de la
formacion técnica adecuada y de la experiencia necesaria para ser consciente de los peligros a los que se expone
una persona al realizar una tarea y adoptar en consecuencia las medidas necesarias con el fin de minimizar el
riesgo al propio usuario y a otras personas.

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

Limpieza de los contactos del cabezal de impresién en la ranura del carro
1. Asegurese de que dispone del kit de limpieza de la impresora, que se suministra con la impresora.

2. ldentifique gqué cabezales de impresion hay que limpiar. Suele ser después de que el servidor de impresion
interno recomiende sustituirlos o reinsertarlos.

3. Abrala cubierta del carro.
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4.  Apague laimpresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento: consulte Apague la
impresora en la pagina 145.

AVAY Y-\

5. Retire con cuidado los cabezales de impresiéon que se deban limpiar del carro y protéjalos utilizando sus
tapas de sellado de color naranja.

A PRECAUCION:  Asegurese de que cada cabezal de impresion utiliza su propia tapa de color. Esto es
especialmente importante en el caso de las tapas del cabezal de impresién del optimizador, dado que
existe un alto riesgo de que los inyectores se dafien si se utilizan con los cabezales de impresion de color y
viceversa. Las tapas del optimizador estan etiguetadas como se muestra a continuacion.

Q SUGERENCIA:  Recuerde en qué ranura va cada cabezal de impresion; si mas tarde coloca un cabezal de
impresion en la ranura equivocada, la impresora mostrara un error.

6.  Ilumine la ranura del cabezal en el carro y compruebe si las conexiones eléctricas estan sucias.

¥ SUGERENCIA: Cologue una hoja de papel blanca detras de las conexiones para mejorar el contraste; de
esta forma podra ver mejor si hay suciedad.

I Y VPN R VL RN VRPN T a W R S W N S o

- Lo
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7.  Limpie las conexiones sucias suavemente con un pafio que no suelte pelusas. Puede utilizar un trozo de
papel o un pafio para recoger la suciedad.

A PRECAUCION:  Limpie los contactos con un movimiento vertical y cuidadosamente; de lo contrario, podria
dafiarlos.

8. Retire el trozo de papel o el pafio para evitar que se distribuya la suciedad.

9.  Illumine de nuevo la ranura del cabezal de impresion para comprobar si las conexiones eléctricas ya estan
limpias y no presentan dafios.

Limpieza de los contactos del cabezal de impresion en el cabezal de impresion
1. Use un pafio que no suelte pelusas para limpiar los contactos eléctricos cuidadosamente.

2. Alerta: Aplique solo movimientos verticales porgue los conectores se pueden dafiar si se limpian en otras
direcciones.

3.  Tenga cuidado especial al limpiar la parte inferior del bolsillo de los cabezales de impresion.

4.  Retire la tapa del cabezal de impresion y localice los contactos.
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5. Limpie los contactos.

/N\ PRECAUCION:  No utilice el limpiador de las interconexiones del cabezal de impresién para limpiar los
inyectores.

6.  Espere hasta que los contactos estén secos.
7. Vuelva a colocar los cabezales de impresion, cada uno en su ranura.
8.  Cierre la tapa del carro.

9. Encienda laimpresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento: consulte
Encendido de la impresora en la pagina 146.

VANVAY V. N\

Sustitucion de la valvula de un eje

Riesgo de atrapar los dedos

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la padina 3

1. Asegurese de gue dispone de la valvula de aire del eje, gue se incluye en el kit de actualizacion basico.

2. Asegurese de que dispone de una llave inglesa de tubo de 11 mm vy la pistola de aire comprimido.

208 Capitulo 9 Mantenimiento del hardware ESWW



3. Pulse la valvula desinfiar el eje.

4.  Quite la valvula del eje con la llave inglesa de tubo.

@”f NOTA: Recuerde que el eje de rollo doble rollo tiene dos valvulas; identifique cual se debe sustituir.

5. Inserte la valvula nuevay apriétela. La valvula debe estar bien colocada en su sitio, pero no la fuerce con la
llave.

6. Infley desinfle el eje para probar la valvula nueva.

Sustitucion del ventilador de polimerizacion y el médulo de resistencias

IN L & A AN A

Riesgo de quemaduras Peligro de Riesgo de atrapar los Pieza movil peligrosa Posible riesgo de Aspas moviles del
aplastamiento dedos descarga ventilador

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

El Internal Print Server le indicara qué modulo debe ser sustituido.
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Extraccion

1. Apague laimpresora y desconecte el interruptor de encendido.

ALBAMNA

2. Bajeelrodillo de salida.

3. Utilice un destornillador largo y plano para quitar los tornillos del médulo de curado.

5. Desconecte los dos cables que se muestran a continuacién. Tiene que presionar en el clip de retencion de
cada uno de los dos conectores y tirar del cable con cuidado.

@ NOTA: Vera tres cables. El que hay a la izquierda se corresponde con el cable del sensor de temperatura,
gue no tiene que estar desconectado.
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6.  Utilice un destornillador para extraer los tornillos del mddulo de resistencias/ventilador.

7.  Extraiga el médulo de resistencias/ventilador.

Instalacién

1. Cologue el mddulo de resistencias/ventilador nuevo. Inserte y apriete el tornillo y conecte los dos cables a
cada maddulo de resistencias del ventilador.

2. Cierre el modulo de polimerizacion y asegurese de gue las patillas que se encuentran en la posicion
correctay, a continuacion, fijelas.

3. Cierre la cubierta del mddulo.
4.  Utilice un destornillador para fijar la cubierta del médulo.

5. Encienda la impresora.
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Sustitucion del obturador del espectrofotémetro

N L A& A A

Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3

Extraccion

1. Apague la impresora.

E}f’ IMPORTANTE: Antes de continuar, espere a que los ventiladores de curado y secado dejen de girar.

2. Localice la cubierta del sistema de suministro de tinta a la derecha de la parte de la entrada de la
impresora.

3. Quite los dos tornillos de la cubierta.

-
1 [ |-
"

4!,‘ "IT

N
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4.  Retire la cubierta.

5. Desenchufe el cable de alimentacion del espectrofotémetro.

6.  Extraiga el tornillo que fija el obturador del espectrofotémetro.

Instalacién

1. Retire el nuevo obturador del espectrofotometro de su embalaje.
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2. Instale el nuevo obturador del espectrofotémetro y acoplelo con el mismo tornillo gue extrajo
anteriormente.

3. Vuelva a enchufar el cable de alimentacion del espectrofotémetro a la impresora.
4. Vuelva ainstalar la cubierta.

5. Asegurese de gque todas las puertas y cubiertas de la impresora estén cerradas.
Encienda la impresora.

Espere hasta que parpadee el botén de rearmado v, a continuacion, pulselo.

©® N o

Espere hasta que la impresora termine de arrancar.

FJ IMPORTANTE: El estado de laimpresora de la pantalla posterior debe cambiar de Arrancando a Parada.

9.  Pulse Siguiente para finalizar la operacién de mantenimiento.

Lubricacion de las imprimaciones de los cabezales de impresion

IN L & A A

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

99

B NOTA: Lleve a cabo este procedimiento cuando se muestre el error del sistema Y088-0001-0X41.

1. Apague laimpresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento: consulte Apague la
impresora en la pagina 145.

VAWAY V.-V

2. Abrala cubierta del carro.
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3. Cuando levante la tapa del cabezal de impresion, vera dos anillas en forma de “0” que sellan las juntas
entre la tapa del cabezal y el cabezal.

4.  Aplique con el dedo un poco de grasa a las anillas en forma de “0” para mejorar su rendimiento. El kit de
limpieza de la impresora incluye una jeringuilla con la grasa adecuada.

La grasa solamente debe aplicarse a la parte de goma de color negro. Si se derrama grasa en el orificio
central, retirela con un palillo de dientes o con otra herramienta similar.

5. Cierre la tapa del cabezal, la tapa del carro y la puerta de acceso al cabezal.
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Sustitucién del limpiador de goma del cabezal de impresion izquierdo

N L A& A A

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3

1. Abrala cubierta superior (1) y el médulo de curado (2).

2. Localice el limpiador de goma del cabezal de impresion izquierdo en el lado izquierdo del area de
impresion, junto al recipiente izquierdo.
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4. Inserte el limpiador nuevo.

6. (Calibre el limpiador de goma del cabezal de impresién izquierdo.

Vaciado de la botella de residuos de limpieza del cabezal de impresion

VANSVANSY N/ NN

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

1. Asegurese de que laimpresora no esté imprimiendo.
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2. Desblogueey abra la puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresion.

3. Retire la botella de residuos.

¥ SUGERENCIA:  Le recomendamos utilizar guantes durante esta operacion.

4.  Vacie la botella de residuos.

@ NOTA: La botella contiene una mezcla de aditivos de tinta y agua. Deshagase de esta mezcla segun la
normativa local. Puede encontrar las fichas de datos de seguridad (SDS) de la tinta en
http://www.hp.com/go/msds.

5. Cologue la botella vacia en su sitio. Tenga cuidado para que la boca de la botella quede bien colocada para
gue pueda recibir el liquido que caiga desde arriba.

6.  Cierre la puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresion.

Sustitucién de la espuma del recipiente izquierdo

Consulte Sustitucion de la espuma del recipiente izquierdo en la pagina 106.
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Sustitucion de un depdsito intermedio

Consulte Comprobacion y sustitucion de un depdsito intermedio en la pagina 181.

Sustitucion del filtro del ventilador del cuadro electrénico

L A A LN A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga  Aspas moviles del ventilador

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

1. Asegurese de que dispone de un nuevo filtro del ventilador del armario de la electronica, que se incluye en
el kit de mantenimiento de la impresora.

2. Apague laimpresora.

@" IMPORTANTE: Antes de continuar, espere a que los ventiladores de curado y secado dejen de girar.

3. Localice el conjunto del panel trasero derecho.

4.  Extraiga el conjunto del panel trasero derecho.

5. Localice el filtro del ventilador del armario de la electrénica en la parte inferior de dicho armario.

|

6.  Extraiga el filtro del armario de la electrénica y de su marco.
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7. Cambie el filtro del ventilador por el filtro nuevo que se proporciona. Asegurese de volver a colocarlo
correctamente: debe cubrir la superficie cuadrada del ventilador.

8.  Vuelva a colocar el filtro en el marco y el marco en el armario de la electrénica.

9. Vuelva a colocar el conjunto del panel trasero derecho y sus tornillos.
10. Encienda la impresora.
11. Espere hasta que parpadee el botén de rearmado y, a continuacién, pulselo.

12. Espere hasta que laimpresora termine de arrancar.

E} IMPORTANTE: El estado de la impresora de la pantalla posterior debe cambiar de Arrancando a Parada.

13. Pulse Siguiente para finalizar la operacion de mantenimiento.

Sustitucion del filtro del ventilador de la caja de alimentacion

A A [\

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mavil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

220 Capitulo 9 Mantenimiento del hardware ESWW



ESWw

1.
2.

3.

4,

5.

6.

Asegurese de que la impresora no esté imprimiendo.

Apague la impresora.

@ IMPORTANTE: Antes de continuar, espere a que los ventiladores de curado y secado dejen de girar.

Retire la cubierta izquierda del lado de entrada de la impresora.

Instale el nuevo filtro del ventilador de la caja de alimentacién y apriete los tornillos.
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7.  Cologue de nuevo la cubierta izquierda.
8. Encienda laimpresora.
9.  Espere hasta que parpadee el botén de rearmado v, a continuacion, pulselo.

10. Espere hasta que laimpresora termine de arrancar.

M IMPORTANTE: El estado de la impresora de la pantalla posterior debe cambiar de Arrancando a Parada.

11. Pulse Siguiente para finalizar la operacion de mantenimiento.

Sustitucion de la rueda de una barra de alineacion

35
O

http://www.hp.com/go/latexRseries/replace_alignment_wheels

1. Asegurese de gue la impresora no esté imprimiendo.
2. Mueva la barra de alineacién frontal a la posicion de servicio.

3. Apague laimpresora.

M IMPORTANTE: Antes de continuar, espere a que los ventiladores de curado y secado dejen de girar.

4. Mueva el carro con cuidado hacia la derecha hasta que se detenga.

5. Cologue la barra de alineacién en la ruta del sustrato en el lado de entrada de la impresora.
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6.  Desatornille y retire la barra de alineacién frontal. Debe retirar cinco tornillos.

7.  Cologue la barra de alineacion en una mesa o en otra superficie plana y localice la rueda que quiere
sustituir.

8.  Suelte la rueda quitando el tornillo que la aprieta.

9.  Quite larueda.

10. Cologue la nueva rueda tal y como se muestra a continuacion y acoplela con el tornillo.

I? NOTA: Elsoporte de la rueda contiene dos ruedas, una a cada lado. Por lo tanto, para instalar la nueva
rueda correctamente, debe levantar el soporte ligeramente con el fin de colocar las ruedas de ambas al
mismo tiempo.

11. Compruebe que las ruedas giran libremente.
12. Vuelva ainstalar la barra de alineacion frontal y acéplela con los tornillos que retird antes.
13. Encienda la impresora.

14. Espere hasta que parpadee el botén de rearmado v, a continuacién, pulselo.
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15. Espere hasta que la impresora termine de arrancar.

@" IMPORTANTE: El estado de la impresora de la pantalla posterior debe cambiar de Arrancando a Parada.

16. Calibre la barra de alineacion.

17. Pulse Siguiente para finalizar la operacion de mantenimiento.

Sustitucién del limpiador de goma del cabezal de impresion derecho

Consulte Sustitucion del limpiador de goma del cabezal de impresion derecho en la pagina 168.

Sustitucion de los topes del eje de impresion

Existen dos topes del eje de impresién, uno a cada lado de la impresora.

Lado del sisterna de suministro de tinta
1. Asegurese de gue la impresora no esté imprimiendo.

2. Apague laimpresora.

@" IMPORTANTE: Antes de continuar, espere a que los ventiladores de curado y secado dejen de girar.

3. Localice el tope del eje de impresion en la parte trasera del sistema de suministro de tinta.

4.  Retire la cubierta frontal del sistema de suministro de tinta.

R

5. Acceda al tope del eje de impresion a través del hueco que hay entre las tintas y la cubierta superior.

224 (apitulo9 Mantenimiento del hardware ESWW



6.  Utilice un destornillador T25 para quitar el tornillo que conecta el tope del eje de impresion.

7. Retire el tope del eje de impresion.

8. (Cologue el tope del eje de impresion nuevo y acoplelo con el mismo tornillo.

9.  Cologue de nuevo la cubierta.

Lado de la estacién de servicio

1. Abrala cubierta del carro.
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2. Utilice un destornillador T25 para quitar el tornillo que conecta el tope del eje de impresion.

3. Retire el tope del eje de impresion.

4.  Cologue el tope del eje de impresién nuevo y acoplelo con el mismo tornillo.
5. Cierre la tapa del carro.
6.  Encienda laimpresora.
7.  Espere hasta que parpadee el botén de rearmado vy, a continuacion, pulselo.

8.  Espere hasta que la impresora termine de arrancar.

[Q IMPORTANTE: El estado de la impresora de la pantalla posterior debe cambiar de Arrancando a Parada.

9.  Pulse Siguiente para finalizar la operacién de mantenimiento.

Sustitucion del modulo del ventilador del aerosol

N LA A A

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3
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Preparacién para sustituir el médulo de los ventiladores del aerosol
1. Asegurese de que laimpresora no esté imprimiendo.

2. Apague laimpresora.

Q IMPORTANTE:  Antes de continuar, espere a que los ventiladores de curado y secado dejen de girar.

3. Abrala cubierta del carro.

4.

5. Retire las bisagras que sujetan la tapa del aerosol y el contenedor de aerosol aflojando cuatro tuercas con
una llave inglesa de 7 mm. Sostenga las tuercas para evitar que se caigan y se pierdan dentro del carro.
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6.  Abrael pestillo.

8.  (Cologue de nuevo las bisagras en su sitio, ponga las tuercas y apriételas.

9.  Conecte los dos conectores del cable del ventilador del aerosol.

10. Encienda laimpresora.

11. Espere hasta que parpadee el botén de rearmado v, a continuacion, pulselo.

12. Espere hasta que laimpresora termine de arrancar.

i IMPORTANTE: El estado de la impresora de la pantalla posterior debe cambiar de Arrancando a Parada.

13. Pulse Siguiente para finalizar la operacion de mantenimiento.

228 Capitulo 9 Mantenimiento del hardware ESWW



Sustitucién de las patas del sensor de choques

N L A& A A

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

on

ofk

http://www.hp.com/go/latexRseries/replace_crash_sensor_leg

El carro tiene dos sensores de choque, cada uno de ellos conectado a una pata.

Ej?y NOTA:  Se suministran dos patas se con el kit; tenga cuidado de instalar la correcta.

Sustitucion de la pata del sensor de choques frontal
1. Apague laimpresoray desconecte el interruptor de encendido.

2. Abrala cubierta del carro.

3. Mueva manualmente el carro a la posicion de servicio (en el extremo derecho).
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4.  Afloje los dos tornillos y extraiga la pieza metalica.

@ IMPORTANTE: No retire los tornillos de la cubierta del sensor de choques.

5. Afloje el tornillo que une la parte amarilla y retire la piezay el tornillo juntos.

6.  Retire la tapa negra.

7. Mueva el carro ligeramente hacia la izquierda para evitar tocar el rollo de limpieza de cabezales cuando
retire la pata.

8.  Gire la pata del sensor de choque 45° a la izquierda para extraerla.

A PRECAUCION:  La pata solo puede activarse en una Unica direccion; no intente forzarla en la direccion
opuesta.

PRECAUCION:  Tenga cuidado de no golpear los limpiadores de goma del sistema de limpieza de los
cabezales de impresion.

9. Desembale la nueva pata del sensor de choque.
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10. Pdngala girandola 45°; una vez que esté en su lugar, girela en vertical.

171. Cologue de nuevo la cubierta negra.
12. Vuelva a colocar la parte amarilla y acoplela con el tornillo.

13. Vuelva a colocar la parte metalica y apriete los tornillos.

Sustitucién de la pata trasera del sensor de choque
1. Apague laimpresoray desconecte el interruptor de encendido.

2. Abrala cubierta del carro.

3. Mueva manualmente el carro a la posicion de servicio (en el extremo derecho).

4.  Afloje el tornillo gue une la parte amarilla y retire la pieza y el tornillo.

5. Mueva el carro ligeramente hacia la izquierda para evitar tocar el rollo de limpieza de cabezales cuando
retire la pata.
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6.  Gire la pata del sensor de choque en el sentido de las agujas del reloj (mirandolo desde arriba) y extraigala.

7. Desembale la nueva pata del sensor de choque.
8.  Pongala horizontalmente; una vez que esté en su lugar, girela hacia la derecha.

9.  Vuelva a colocar la parte amarilla y acoplela con el tornillo.

Sustitucion de la barra de alineacion

VANRANRY N/ NN

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mavil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

[m] 5 o]
[=]

http://www.hp.com/go/latexRseries/replace_alignment_bar

1. Asegurese de gque laimpresora no esté imprimiendo.
2. Mueva la barra de alineacién frontal a la posicion de servicio.

3. Apague laimpresora.

E}f’ IMPORTANTE: Antes de continuar, espere a que los ventiladores de curado y secado dejen de girar.

4.  Mueva el carro con cuidado hacia la derecha hasta que se detenga.
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5. Cologue la barra de alineacién en la ruta del sustrato en el lado de entrada de la impresora.

i
ilig
7

7. Instale la barra de alineaciéon nueva y acéplela con los tornillos que retir6 antes.
8. Enciendalaimpresora.
9. Espere hasta que parpadee el botdn de rearmado vy, a continuacion, pulselo.

10. Espere hasta que laimpresora termine de arrancar.

Q IMPORTANTE: El estado de laimpresora de la pantalla posterior debe cambiar de Arrancando a Parada.

11. Calibre la barra de alineacion.

12. Pulse Siguiente para finalizar la operacion de mantenimiento.

Sustitucién de las luces de la zona de impresion
1. Apague laimpresoray desconecte el interruptor de encendido.

2. Extraiga los cinco tornillos Torx 15 de la cubierta del eje de impresién en el lado de entrada.
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3. Desatornille las demas cubiertas.

4.  Desconecte las luces de la zona de impresion.

5. Retire la barra LED desprendiéndolo de las guias.

6.  Deshagase de la barra LED antigua siguiendo las normativas locales.
7.  Cologue la barra LED nueva en las guias.

8.  Vuelva a conectar las luces.

Vuelva a colocar la botella de residuos de limpieza del cabezal de impresion

N L A& A A

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mavil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3

1. Asegurese de gue la impresora no esté imprimiendo.
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2. Desblogueey abra la puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresion.

3. Retire la botella de residuos.

¥ SUGERENCIA:  Le recomendamos utilizar guantes durante esta operacion.

4.  Vacie la botella de residuos.

%’ NOTA: La botella contiene una mezcla de aditivos de tinta y agua. Deshagase de esta mezcla segun la
normativa local. Puede encontrar las fichas de datos de seguridad (SDS) de la tinta en
http://www.hp.com/go/msds.

5. Sustituya la botella vacia por la nueva y vuelva a colocarla en su sitio. Asegurese de que la boca de la
botella quede bien colocada para que reciba el liguido que caiga desde arriba.

6.  Cierre la puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresion.
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Sustitucién de las agujas de plastico de la caja de almacenaje de los cabezales de
impresion auxiliares

VANSANRN

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mdvil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3

1. Abrala puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresion.

2.

3. Abralacaja de almacenajey retire el cabezal de impresién de dentro, ya sea el auxiliar o el blanco.
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4.  Retire las agujas de plastico tirando de ellas desde la parte superior.

5. Desembale las nuevas agujas de plastico e insértelas en el orificio. Tire desde la parte inferior para insertar
el plastico en el orificio.

4} SUGERENCIA:  Use alicates si fuese necesario.

6.

7. Vuelva a colocar la caja de almacenaje en la rueda.

8.  Cierre la puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresion.

ESWwW Cuando sea necesario 237



Sustitucién del cabezal de impresion auxiliar

VANSANRY N

Riesgo de quemaduras Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la paaina 3

1. Abralapuerta delrollo de limpieza de los cabezales de impresion.

2.

3. Abralacaja de almacenajey retire el cabezal de impresion auxiliar.
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4. Inserte el nuevo cabezal de impresion auxiliar y cierre la caja.

5. Vuelva a colocar la caja de almacenaje en la rueda.

6.  Cierre la puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresion.
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10 Diagnostico

Puede acceder al diagndstico que le ayudara a minimizar el tiempo de inactividad pulsando en la parte inferior de
la ventana principal del servidor de impresion interno.

(] Substrate &  Ink cartridges T Printheads = Queue management

0P 0P OC MKCLCLM MY W W — 1

MK € M Y LC LM OC OF W
,| susstRatETYPE 7 (3 undefined MM)
x
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500 mm 1000 mm 0mm

- A |

100 100 100 100 100 100 100 100 100
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> System €y Maintenance

© Al tasks are done

’EL Al subsystems are OK

@ &) : = ) &l @

e Substrate Ink cartrioges Printheads System Other suppes Substrate Nbrary Diagnostics Maintenance Hep ‘About printer

Diagnostics

Subsystems 01. E-box

([0 01001 Formattar PCA check (© 35 seconds
This test checks the Fomalter PCA and aisplays basic iformation. Run tns test f the Fommatter PGA is being replaced of fInere 5 a reiled erfor
10. Power box
([ 01002 Engine PCAS (© 40 seconds
11, Prinihead control link This test checks Engine PCA and its temperature, Run this test if the Engine PCA is being replaced or if there s a related error,
16. Curing [ 01003 Mech Control PCA check @ 160 seconds
This test checks Mech Control PCA and dispiays basic information. Run this test if the Mech Contral PCA is being replaced or if there is a related error.
7. Drying
[ 01004 E-box Interconnect PCA check (© 400 seconds
This test checks E-box Interconnect PCA. Run this test if the E-box Interconnect PCA is being replaced or if there fs a relaled eror.
22 Ink Delivery System
([ 01007 Printer 1D PCA check (® 35 seconds

This test checks Printer ID PCA. Run this test if the Printer 1D PCA is being replaced or if there is a related error.

35. Print Quality
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[ 01008 ATX PSU check ® 35 seconds
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Puede gestionar las diversas opciones de diagndéstico en la ventana Diagndstico. La mayoria de estas pruebas de

diagnostico se pueden ejecutar con la impresora iniciada normalmente. Sin embargo, si observa un error grave

durante el inicio que le impida ejecutar las pruebas de diagnostico, se suministra un modo de inicio adicional para

solucionar esta situacion. Para utilizarlo, pulse el botdn de encendido y Reiniciar en modo diagndstico. A

continuacion, la impresora iniciara solo un conjunto minimo de componentes. A continuacion, puede acceder a |

aplicacion Diagndstico y ejecutar la prueba de diagndstico que necesite.

a

[%”f NOTA: Consulte las descripciones de las pruebas de diagndéstico y siga las instrucciones.

ﬁ}’ IMPORTANTE: Cuando la impresora se inicia en modo de diagnoéstico no es posible imprimir.

Cuando haya terminado la prueba de diagnostico, pulse el botén de encendido Iniciar en modo normal.

Cuando se ponga en contacto con su representante del servicio técnico para informar de un problema,
comuniquele los resultados de cualquier prueba de diagnoéstico que haya ejecutado.

Cuando reciba un mensaje de la impresora con un cddigo numeérico con la forma XXNN-XXXX-XXXX, la parte NN

del modo esta relacionada con el subsistemay la encontrara en la siguiente tabla.

NUmero Subsistema

01 Cuadro eléctrico

10 Caja de alimentacion

11 Enlace de control del cabezal de impresion
16 Polimerizacion

17 Secando

22 Sistema de distribucion de tinta

27 Cabezal de impresion

41 Sistema mecanico de la ruta de acceso al sustrato
43 Sistema de vacio de la ruta de acceso al sustrato
45 BIOS

46 PCA de ID de laimpresora

47 Rollo de limpieza de cabezales

48 Mecanismos del elevador

49 Aerosol del carro

50 Sensor de avance del sustrato

52 Detector de gotas

55 Sensores del carro (sensor de linea)

58 Sensores del carro (espectrofotémetro)
80 Interfaz de usuario

86 Eje de escaneo

88 Imprimaciones de cabezal de impresion
90 Errores internos del firmware

[%”f NOTA:  Es posible que algunos de estos subsistemas solo estén disponibles para los ingenieros de servicio, ya
gue se requieren conocimientos especificos o por motivos de seguridad.
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[ NOTA:  En cualquier caso, recomendamos ejecutar la prueba de diagnostico de los interblogueos de seguridad
para asegurarse de que la impresion no esta desactivada debido a un interblogueo de seguridad.
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Resolucion de problemas con sustratos

° Problemas de carga

El sustrato no se puede cargar correctamente

El sustrato no se puede medir correctamente

El sustrato se ha atascado

El sustrato flexible no esta fijado al nucleo o al eje

El sustrato no esta liso

° Problemas de impresién

Hay marcas fisicas en el sustrato

Sustrato rigido demasiado cerca de la parte inferior del carro

El pestillo de un eje se abre repentinamente durante la impresion en un sustrato flexible

El sustrato avanza con un sonido continuo v alto de vibracién

Hay sesgo o pliegues en el eje de salida

Hay arrugas y manchas de tinta en el sustrato

Hay marcas de tinta en el sustrato

Hay gotas de tinta en el sustrato

° Problemas con la longitud de impresién del sustrato flexible

La impresién es mas corta de lo previsto

Como obtener mayor coherencia entre trabajos de la misma longitud
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Problemas de carga

El sustrato no se puede cargar correctamente

e  No se puede cargar un sustrato a menos que todos los subsistemas de la impresora (por ejemplo, el
sistema de tinta) estén listos.

e Siellnternal Print Server muestra un mensaje sobre a carga de errores, siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla.

Si esta utilizando un rollo de sustrato flexible:
e  Compruebe que el eje se haya inflado correctamente.

° Intente utilizar el servidor de impresion interno para avanzar el sustrato como minimo 3 my, a
continuacion, muévalo hacia atras de nuevo e intente cargarlo otra vez. Si no se carga, quizas el sustrato no
esta adjuntado al nucleo de entrada: pruebe con otro rollo.

El sustrato no se puede medir correctamente

e Al utilizar sustratos oscuros o transparentes, el sensor de linea no puede detectar los bordes del sustrato.
Puede introducir de forma manual la anchura del sustrato y la posicion en el Internal Print Server.

e Silabarrade alineacion no mide correctamente el grosor del sustrato, puede introducirla manualmente en
el Internal Print Server.

El sustrato se ha atascado
Pueden producirse varios tipos de atascos de sustrato. Si la impresora notifica un atasco, siga estos pasos:

1. Pulse el botdn de parada de emergencia lo mas rapido posible para minimizar el dafio a los cabezales de
impresion.

[% NOTA: Laimpresora se puede apagar automaticamente.

2.  Espere aproximadamente 10 minutos a que la impresora se enfrie.
3. Abrala cubierta superior.
4.  Abra el modulo de polimerizacion.

5. Retire todo el sustrato y las partes que queden de él de la zona de impresion y de cualguier otra parte de la
impresora en la que puedan haber caido. Compruebe en especial la zona de curado. Asegurese de que no
guede nada en la ruta del sustrato. Si no puede retirar todo el material de la obstruccion, pongase en
contacto con su representante de servicio.

6.  Inicie laimpresora en el modo de diagnostico.
7. Eleve el gje del carroy el modulo de curado y compruebe si debajo hay trozos de sustrato.
8.  Baje ambos a su posicion normal.

9.  Antes de reiniciar la impresora compruebe que todos los interruptores automaticos de derivacion estén
encendidos y que se hayan soltado todos los botones de parada de emergencia.

10. Reinicie laimpresora en el modo normal.

11. Vuelva a cargar el sustrato.

244 (Capitulo 11 Resolucién de problemas con sustratos ESWWw



El sustrato flexible no esta fijado al nucleo o al eje

Si laimpresora detecta una falta de tension durante la comprobacion del sustrato después de cargarlo, le pedira
que confirme la direccion del rebobinado.

Si el rollo no esta fijado firmemente durante la impresion, es posible que aparezcan bandas en las impresiones o
gue escuche ruidos metalicos.

Si ve un mensaje de error con el nimero 1041-0006-0184 o0 1041-0006-0186 durante la impresion, significa
que el sustrato puede haberse desprendido del eje, o que el tubo central resbala sobre el eje. Esto puede
significar gque ha llegado al final del rollo, que el eje no se ha inflado correctamente o que el disco diferencial de
rollo doble esta bloqueado. El sustrato se descarga automaticamente cuando se produce este error.

Cuando se encuentre este error, debera proceder de la siguiente manera:
e  Compruebe siha llegado al final del rollo.

e  Compruebe que el eje se haya inflado correctamente.

El sustrato no esta liso

Si el sustrato no se coloca liso en l[a mesa de extension y presenta una ligera ondulacion, esto puede hacer que el
carro chogue o provocar la aparicion de defectos en la imagen impresa. Asegurese de que el aspirador de la
correa es suficiente para mantener el sustrato plano en la correa durante el proceso de carga.

1. Compruebe que el tipo de sustrato que ha cargado corresponde al tipo de sustrato seleccionado en el
servidor de impresion interno en el software.

2. Compruebe gue no hay defectos en los bordes del sustrato.

Problemas de impresion

Hay marcas fisicas en el sustrato

Esto solo puede ocurrir cuando se utilizan sustratos sensibles a una deformacién permanente. Estas marcas se
suelen observar en areas aisladas y la causa principal es una elevada temperatura de polimerizacion o tensiones
del sustrato.

Estas son algunas sugerencias para corregir el problema:

1. Compruebe que el sustrato que esta utilizando es del mismo tipo que el que ha seleccionado en el servidor
de impresion interno.

2. Compruebe que no haya defectos en los bordes del sustrato.

3. Compruebe que esta utilizando el valor preestablecido de sustrato genérico para la categoria de sustrato.
El uso de valores incorrectos podria dar lugar a un comportamiento incorrecto del sustrato.
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Solo en sustratos flexibles: Vuelva a cargar el sustrato y trate de minimizar el sesgo durante la carga.
Compruebe de nuevo gque esta cargando el sustrato siguiendo el procedimiento correcto.

Si es posible, pruebe a reducir la temperatura de polimerizacion y la cantidad de tinta y aumente el flujo de
aire de polimerizacion para ayudar a reducir la deformacién del sustrato.

Sustrato rigido demasiado cerca de la parte inferior del carro

Si un sustrato rigido esta demasiado cerca de la parte inferior del carro, el sensor de choque cancelara el trabajo.

Asegurese de que el grosor del sustrato se haya insertado correctamente en el Internal Print Server.

Asegurese de que el sustrato se queda liso en la correa de avance del sustrato durante la impresion.
Concretamente, compruebe que el sustrato no se ha deformado.

Compruebe que el sustrato que esta utilizando es del mismo tipo que el que ha seleccionado en el Internal
Print Server.

Asegurese de que los bordes del sustrato no tienen defectos.

El pestillo de un eje se abre repentinamente durante la impresion en un sustrato flexible

Si el pestillo de un eje no esta cerrado antes de iniciar la carga de sustrato, o si alguien lo abre después de que se
estuviera moviendo o mientras el sustrato estaba en tensién, es posible que el eje se desplace. Cerrar el pestillo
en estas condiciones puede provocar gue no quede bien cerrado vy, después, en algin momento, es posible que
el pestillo se abra espontaneamente por completo.

La mejor solucion consiste en eliminar la tensién del sustrato, evitar el movimiento del eje y después cerrar el
pestillo correctamente. Para ello, vuelva al menu de carga/descarga de sustrato, asegurese de que el eje esté
correctamente en su lugar (en caso de duda, extraigalo un poco y luego vuelva a empujarlo hacia adentro por
completo) y, a continuacion, cierre el pestillo (la parte azul ahora deberia bajar por completo).

El sustrato avanza con un sonido continuo y alto de vibraciéon

Un sonido continuo vy alto de vibracion durante el avance del sustrato puede deberse a lo siguiente:

El eje de entrada no esta aplicando tension.

Una tensién o configuracion del aspirador incorrectos puede dar lugar a un equilibrio incorrecto de las
fuerzas en el rodillo principal.

Si escucha este sonido, estas son algunas sugerencias:

1.

Compruebe que el sustrato que esta utilizando es del mismo tipo que el que ha seleccionado en el servidor
de impresion interno.

Compruebe que esta utilizando los valores preestablecidos de sustrato genéricos para la categoria. El uso
de valores incorrectos puede dar lugar a un comportamiento incorrecto del sustrato.

[%r NOTA: Los Unicos sustratos que necesitan valores elevados de tension de salida son los que tienen una
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friccion elevada a lo largo de la correa de avance del sustrato o los gue se arrugan facilmente con la
temperatura. Compruebe que la tension de salida es la recomendada para su sustrato.

Compruebe que no haya pliegues en el rollo de entrada.

Vuelva a cargar el sustrato y trate de minimizar el sesgo durante la carga. Compruebe que esta utilizando el
procedimiento de carga correcto.

Aumente la tension de entrada en incrementos de +5 N/m a partir de la configuracion recomendada para
cada categoria hasta que se elimine el problema.
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Hay sesgo o pliegues en el eje de salida

Un sesgo extremado (aproximadamente 10 mm de pico a pico) y pliegues en el eje de salida mientras se enrolla
puede deberse a tres motivos principales:

e  Elsustrato no se ha cargado nialineado correctamente durante el procedimiento de carga.
e Elrollo cargado en el eje de entrada esta sesgado y este sesgo se ha transferido al eje de salida.
e Elrollo cargado en el eje de entrada se ha enrollado con tensiones diferentes en los dos extremos.

La impresién en rollos que no se han enrollado correctamente durante el proceso de fabricacion puede dar
lugar a problemas de arrugas y sesgo. Normalmente, este problema se puede identificar facilmente porque
se observa una pérdida de tension en uno de los lados del sustrato, entre el rollo de entrada y el rodillo
principal. En ese caso, consulte la informacion pertinente que se incluye en la seccién Hay arrugas v
manchas de tinta en el sustrato en la pagina 247.

- SUGERENCIA:  Sise observa un sesgo excesivo que tiende a aumentar (por lo general, con sustratos sensibles a
temperaturas elevadas), pruebe a utilizar un nticleo mas grueso que no se deforme debido a las marcas de
traccién de la goma en el eje cuando se infla. A continuacion, siga las directrices que se indican a continuacion
para reducir el sesgo.

Por lo general, el aspecto que mas influye en el sesgo es una carga imprecisa del sustrato y su efecto se agrava
en los rollos anchos. Sin embargo, si existe sesgo o pliegues pero no afectan a la calidad de impresion y no
generan arrugas en el sustrato (consulte Hay arrugas y manchas de tinta en el sustrato en la pagina 247), no es
necesario gue lleve a cabo ninguna accion.

M IMPORTANTE: HP recomienda utilizar el proceso de antidesviacion automatico en todas las cargas de rollo.

Hay arrugas y manchas de tinta en el sustrato

Las arrugas en el sustrato indican que la configuracion que controla la forma del sustrato no esta optimizada.
Esto puede provocar varios defectos en la impresion:

e  Bandas de color en los rellenos del area cerca de las arrugas

e  Manchas de tinta si el cabezal toca el sustrato

e  Pliegues

e Dafios en el sustrato si se impide el movimiento del cabezal sobre el sustrato
Hay varios motivos por los que pueden aparecer arrugas y otros efectos consiguientes durante la impresion:
e (argaincorrecta del sustrato

e  Soportes del borde mal colocados

e  Temperaturas de secado y polimerizacion demasiado elevadas para el sustrato
e  Expansion diferencial del sustrato debido a variaciones de la temperatura

e  Configuracion de tensién insuficiente

e Latension no es uniforme en el sustrato durante la carga

e  Elrollo cargado en el eje de entrada se ha enrollado con tensiones diferentes en los dos extremos.

Ej?’y NOTA:  Alimprimir con rollos que no se han enrollado de forma precisa, aplicando la misma tensién durante su
fabricacién, puede observar que, durante la impresion, uno de los lados del sustrato entre el eje de entraday el
rodillo principal, pierde toda la tensién. Esto puede provocar arrugas en la correa de avance del sustrato o
bobinado en el eje de salida.
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Si sus impresiones se ven afectadas por cualquiera de los defectos que provocan las arrugas, aqui tiene algunas
sugerencias.

1.

Compruebe que el sustrato que esta utilizando es del mismo tipo que el que ha seleccionado en el servidor
de impresion interno.

Compruebe que esta utilizando el valor preestablecido de sustrato genérico para la categoria de sustrato.
El uso de valores incorrectos puede dar lugar a un comportamiento incorrecto del sustrato.

Compruebe que no haya pliegues en el rollo de entrada.

Vuelva a cargar el sustrato y uso el proceso de antidesviacion automatico (consulte Mediciones
automaticas en la pagina 49). Compruebe de nuevo que esta cargando el sustrato siguiendo el
procedimiento correcto.

Si el sustrato se ha roto porque el borde lateral del sustrato no esta lo suficientemente liso en la zona de
impresion y se ha levantado o incluso se ha cortado parcialmente porgue no esta utilizando los soportes de
borde, se recomienda que los utilice.

[%’ NOTA: Siya esta utilizando los soportes de borde, compruebe que estan en la posicion correcta.

Pruebe a reducir la potencia de secado y la temperatura de polimerizacion.

Pruebe a reducir la temperatura de polimerizacion y la cantidad de tinta y aumente el flujo de aire de
polimerizacion para ayudar a reducir la contraccién térmica del sustrato.

Sino se puede deshacer de las arrugas, intente elevar el eje del carro ligeramente, para que el cabezal de
impresion no esté tan cerca del sustrato.

Para obtener mas informacion sobre como ajustar la configuracion de la impresora, consulte Edicion de un valor
preestablecido de sustrato en la pagina 86.

Hay marcas de tinta en el sustrato

Este problema puede ocurrir si alguno de los componentes que esta en contacto con el sustrato esta sucio.
Compruebe la correa de avance del sustrato, los rodillos pisadores y las laminas del modulo de curado, y
limpielos si es necesario.

Silas marcas de tinta se producen en los lados del sustrato y no en el centro, y esta utilizando los soportes de
borde del sustrato, compruebe que estén limpios y colocados correctamente.
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Hay gotas de tinta en el sustrato

[%9 NOTA: En el ejemplo anterior, la distancia entre las gotas es de 1 cm aproximadamente.

1. Siestautilizando los soportes de borde del sustrato, limpielos.
2. Limpie los lados de los cabezales de impresién y los lados de las ranuras de los cabezales de impresion.

3. Limpie las conexiones eléctricas de los cabezales de impresién. Consulte El servidor de impresion interno
recomienda sustituir o reinsertar un cabezal de impresion en la pagina 271.

Problemas con la longitud de impresidon del sustrato flexible

La impresion es mas corta de lo previsto

De forma natural, algunos sustratos se contraen cuando se imprimen y se polimerizan; esto puede suponer que
la longitud total del trabajo sea menor de la prevista. Si este es el caso, puede ampliar la longitud de la impresion
desde el RIP, asi se compensara la contraccion del sustrato. Como alternativa, cambie a un sustrato que dependa
menos de la temperatura térmica para reducir la contraccién.

Cémo obtener mayor coherencia entre trabajos de la misma longitud

La impresora se ha disefiado para maximizar la coherencia en la longitud del sustrato impreso. Sin embargo, hay
variables externas que pueden contribuir a la variabilidad: variaciones en el sustrato y condiciones ambientales.

1. Seleccione un sustrato que sea menos propenso a la expansion al imprimir en él. La mayoria de los
sustratos basados en papel tienden a expandirse.

e  Sinecesitaimprimir en un sustrato susceptible a la expansion:

—  Asegurese de que la densidad de la tinta sea similar entre los mosaicos (de lo contrario, el
mosaico que tenga menos tinta serd mas corto).

—  Siesposible, reduzca la temperatura de secado.
—  Reduzca las restricciones de tinta en la medida de lo posible.

e  Asegurese de dejar el rollo en la misma sala en la que se encuentra la impresora durante al menos 24
horas; asf se garantiza que todo el rollo esté a la misma temperatura que la impresora.

2. Notoque los ajustes de impresién (no cambie la compensacion del avance del sustrato) entre los mosaicos.
3. Imprima todos los mosaicos a la vez.

e  Nodivida los trabajos en diferentes momentos (por ejemplo, 1 mosaico un dia y el mosaico 2 el
segundo dia)

e  No cambie el modo de impresién ni la anchura del sustrato entre mosaicos.
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Para imprimir los mosaicos a la vez, le recomendamos lo siguiente:
a. (Creelos mosaicos desde el servidor de impresion interno.

b. Sivaa crear los mosaicos desde el RIP, asegurese de que envia todos los mosaicos en los mismaos
trabajos que se envian a la impresora/servidor de impresion interno.

El objetivo es garantizar que no haya pausas entre los mosaicos. Cuando se utiliza el modo de Cola en el
servidor de impresion interno, hay un pequefio intervalo de tiempo entre los trabajos que podria afiadir
mas variabilidad entre las longitudes de los mosaicos.

4.  Paraasegurarse de que incluso el primer mosaico tiene la menor diferencia de longitud en comparacion
con el resto, aflada un margen superior de 50 cm.

En el caso de que deba volver a imprimir un mosaico, asegurese de que la longitud sea o mas parecida
posible a la de los trabajos anteriores:

e  Asegurese de que el sustrato y la temperatura ambiente de la impresora sean los mismos que habia
cuando se imprimid el trabajo anterior.

e  Afiada un margen superior de 50 cm.

En cualquier caso, cuando es necesario volver a imprimir un mosaico posteriormente, hay mayor
probabilidad de que la longitud sea distinta en comparacién con la longitud del otro mosaico. La
repetibilidad de la longitud total dependera del sustrato, de los cambios en las condiciones ambientales y
del contenido de cada trabajo (sobre todo cuando el sustrato reacciona de forma distinta en funcién de la
densidad de la tinta).
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12 Solucion de problemas de calidad de impresion

e  Advertencia general

° Solucion de problemas basicos y avanzados

—  Solucién de problemas basicos relacionados con la calidad de impresion

o Comprobacion v limpieza de los cabezales de impresion

o Comprobacion del sensor de avance del sustrato

o Alineacion de cabezales

e  Solucién avanzada de problemas relacionados con la calidad de impresion

—  Solucién de problemas de defectos de calidad de impresion

o Bandas horizontales

o Alineacion incorrecta del color

o Sangrado, halo, mechas

o Brillo bajo, neblina

o Precision del color

o Variaciones de color al crear mosaicos

o Rugosidad de los bordes, calidad del texto

o Grano

—  Marcas de deformacion fisica

—  Polimerizacion deficiente

—  Alineacién incorrecta del color al blanco

- Estatica, electricidad

—  Marcas a doble cara
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Advertencia general

Laimpresora se ha disefiado y calificado con los estdndares mas elevados para ofrecer un compromiso 6ptimo
entre calidad de impresion y productividad. Las impresiones para su uso en exteriores pueden dar cabida a
defectos mas visibles porgue se ven desde una distancia larga. Para las distancias mas cortas, como en la
publicidad para interiores, los defectos tienen que ser menos visibles. Para decidir si un defecto se considera
aceptable, como normal general, la tabla que se muestra a continuacién muestra las distancias de visualizacion
adecuadas.

Modo de impresién Para ver la salida a...

4 pasadas (exterior) gz 5 3m

6 pasadas (interior)

12 pasadas (alta calidad) y modos de

) o Cualquier distancia
impresion en blanco

Se recomienda revisar la aceptabilidad de un defecto de acuerdo con esta tabla antes de continuar con el
diagnostico para asegurarse de que el modo de impresion seleccionado es el mas apropiado para la finalidad del
trabajo. Aumentar el nimero de pasadas a 8 0 mas permite mayores cantidades de tinta si es necesario o el uso
de materiales de impresién complejos, gracias a que los tiempos de secado y polimerizacién son mas largos. Los
modos de impresién con mas pasadas son mas resistentes a la formacion de bandas. En general, siga estas
recomendaciones:

e  Evite tocar el sustrato antes de imprimir para no dejar huellas dactilares que puedan desvirtuar la calidad
de la impresion.

e  Evite tocar el sustrato mientras la impresora esté imprimiendo.

e  FEvalle la calidad de impresion una vez que la impresion haya salido completamente de la impresora. En
algunos casos, los defectos que se observan durante la impresién desaparecen una vez que la imagen esté
completamente polimerizada.

e  (Compruebe que las condiciones ambientales (temperatura y humedad de la sala) se encuentren en el
rango recomendado. Consulte Especificaciones ambientales en la pagina 306.

Antes de comenzar con la solucion de problemas, compruebe los siguientes puntos:

e  Paraobtener un rendimiento éptimo con su impresora, utilice inicamente consumibles y accesorios
originales de HP, cuya fiabilidad y rendimiento se han sometido a pruebas exhaustivas que garantizan un
rendimiento sin incidencias e impresiones de maxima calidad.

e  (Compruebe que el tipo de sustrato seleccionado en el servidor de impresion interno es el mismo que el tipo
de sustrato cargado en la impresora.

A PRECAUCION:  Siha seleccionado un tipo de sustrato incorrecto, podria obtener una impresion de baja
calidad y colores incorrectos, e incluso podria dafiar los cabezales de impresion.

e  (Compruebe que esta imprimiendo en la cara correcta del sustrato.
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e  Compruebe que en el software de RIP esta utilizando el valor preestablecido de sustrato correcto, gue
incluye el perfil de ICC para su sustrato y el modo de impresion.

e  (Compruebe sihay alertas de la impresora pendientes en el servidor de impresion interno. Reaccione a la
alerta como se indica en esta guia.

Concretamente:

e  (Compruebe que el sustrato esté liso y que no tenga arrugas. Consulte Resolucion de problemas con
sustratos en la pagina 243.

e  (Compruebe que el sustrato no tenga sesgo ni pliegues. Compruebe que esta cargando el sustrato
siguiendo el proceso correcto. Consulte Carga de un rollo en la impresora en la pagina 60.

e  Paraproblemas relacionados con la consistencia de color, compruebe que se realizo la calibracion del color
cuando se afadio el sustrato al servidor de impresion interno. Consulte Utilizacion de un sustrato nuevo

en la pagina 80.

e  Asegurese de que también se haya realizado en las condiciones actuales, teniendo en cuenta
especialmente el lote del sustrato y los cabezales de impresion. Consulte Calibracion del color

en la pagina 129.

Solucion de problemas basicos y avanzados

En esta guia, el proceso de solucion de problemas relacionados con la calidad de impresion se divide en dos
niveles para su comodidad: basica y avanzada.

e Lasolucion de problemas basica le ayudara a resolver la mayoria de los problemas habituales de calidad de
impresion relacionados con la formacion de bandas, grano y alineacién de los cabezales de impresion.

e Lasolucion de problemas avanzada ayuda a resolver los problemas anteriores cuando los pasos basicos no
han funcionado, pero también se incluyen otros defectos de calidad de impresion posibles, pruebas de
diagndstico y resolucion.

Solucion de problemas basicos relacionados con la calidad de impresion
1. Identifigue el dispositivo. Este procedimiento basico se aplica a los siguientes defectos:
e  Bandas horizontales
e (rano
e  Alineacion incorrecta del color
—  Lineas, bordes y texto borrosos, tanto horizontal como verticalmente

—  Halo de un color diferente en alrededor de las lineas de color y en los bordes de las areas o texto
de color

—  Sangrado de tinta, mechas o brillo diferente en los bordes de las areas de color

2. Realice las acciones que se describen en la tabla siguiente.
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Comprabacion

de los Comprobacién  Comprobacion
cabezales de ylimpiezade  delsensor de
impresiondel  los cabezales avance del Alineaciéonde  Causas posibles (solo a modo de
Defecto optimizador de impresion sustrato cabezales referencia)
Bandas horizontales X X X X ° Inyectores bloqueados
) Defecto de sustrato
° Precision del avance del
sustrato
Bandas aisladas (generalmente X e  Precision y navegabilidad
de textura o grano diferente) del avance del sustrato
Grano X X X e  Precision del avance del
sustrato
e  Grosor del sustrato
e  Sustancias plastificantes
de sustrato
° Alineacién del color
Bordes o lineas de texto X X ° Precision del avance del
borrosos, horizontalmente sustrato
° Grosor del sustrato
e  Alineacién del color
Bordes o lineas de texto X e  Alineacién del color
borrosos, verticalmente
Halo de color en objetos (por X e  Alineacién del color
ejemplo, el magenta aparece
debajo de una linea azul)
Sangrado de tinta, mechas o X X e  Alineacién del optimizador
brillo diferente en los bordes de
las areas de color e  Nivel del optimizador
Halo blanco alrededor los X X e  Alineacion blanca

objetos

Precision del avance del
sustrato

Comprobacién y limpieza de los cabezales de impresion

Consulte Comprobacion v limpieza de los cabezales de impresion en la pagina 103. El proceso de comprobacion

y limpieza comprobara los cabezales de impresion, recuperara los que tengan inyectores bloqueados y sustituira

los inyectores que no se puedan recuperar con otros en buen estado para poder imprimir.

Comprobacion del sensor de avance del sustrato

254

Ejecute la prueba de diagnostico de OMAS.

[%9 NOTA: OMAS son las siglas de Sensor 6ptico de avance del material de impresion, generalmente conocido
como sensor de avance del sustrato en esta guia.

La prueba indicara si el sensor de avance del sustrato funciona o no correctamente (si esta sucio o dafiado).

Si el sensor de avance del sustrato esta sucio, limpielo. Consulte Limpieza del sensor de avance del sustrato

en la pagina 191.
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Para obtener los mejores resultados, la limpieza del sensor de avance del sustrato se incluye en la tarea de
mantenimiento semanal de la impresora.

Alineacion de cabezales

Se recomienda realizar la alineacién automatica. Vea la Procedimiento de alineacion automatica
en la pagina 120.

Si desea realizar alineacién manual de los cabezales de impresién, consulte la seccién Procedimiento de
alineacion manual en la pagina 122.

El resultado de la alineacion se puede comprobar mediante el trazado de diagnostico de la alineacion de los
cabezales de impresion. Consulte Trazado de diagnostico de alineacion de los cabezales en la pagina 127.

Solucidén avanzada de problemas relacionados con la calidad de
impresion

Si la solucion de problemas basica relacionados con la calidad de impresién no ha permitido resolver el
problema, estos son otros procedimientos que puede probar.

Una de las partes mas importantes de la solucion de problemas relacionados con la calidad de impresion es
garantizar que los cabezales de impresion estén en buen estado. Consulte Solucion de problemas relacionados
con el estado de los cabezales de impresion en la pagina 273.

Solucién de problemas de defectos de calidad de impresion

Bandas horizontales

La formacién de bandas horizontales significa que la impresién muestra lineas o bandas horizontales afiadidas,
en un patrén normal. Su aspecto puede ser diferente dependiendo de la causa:

° Lineas finas oscuras

° Lineas finas blancas

° Bandas de zonas claras vy oscuras

° Formacion de bandas brillantes

° Gusanos aéreos

° Bandas en las aplicaciones de tinta blanca

° Formacion de bandas dependiendo del contenido de la imagen

° Variaciones de color locales

° Formacion de microbandas

Lineas finas oscuras

Se trata de lineas finas oscuras por toda la imagen, con cierta frecuencia, que se ven mas facilmente en rellenos
de area solidos. Hay dos causas probables:

e  Alineacién de los cabezales de impresién. Se trata de uno de los aspectos que influye en la formacién de
bandas. Si los cabezales de impresion no estan alineados correctamente, los puntos mal colocados podrian
correlacionarse directamente con la gravedad de la formacién de bandas, porgue se aplica mas tinta en el
mismo lugar y, por lo tanto, se crean lineas mas oscuras.

Para comprobar la alineacién de los cabezales de impresién, imprima el trazado de diagnostico de la
alineacion de los cabezales de impresidn (consulte Trazado de diagndstico de alineacién de los cabezales
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en la pagina 127). Como norma general, los elementos que mas influyen en la formacion de bandas finas y
oscuras debido a la alineacion de los cabezales de impresidn son los siguientes (en este orden):

—  Alineacion entre colores (alineacion entre distintos colores)
Estos son algunos consejos para solucionar este problema:

— Silaalineacion de los cabezales de impresion se realizé con un sustrato diferente y de grosor distinto,
probablemente se necesite una nueva alineacion de los cabezales de impresion.

—  Ajuste la alineacion. Para ello, identifique los elementos defectuosos en el trazado de diagnostico de
[a alineacidn de los cabezales de impresién. Consulte Procedimiento de alineacion automatica

en la pagina 120.

e  Avance del sustrato. Antes de intentar ajustar cualquier pardmetro, realice las siguientes comprobaciones:

—  Compruebe que no se haya establecido ningun factor de avance del sustrato que pudiera impedir que
el sensor de avance del sustrato funcione correctamente.

—  Ejecute las pruebas de diagnostico para comprobar que el sensor del avance del sustrato no esta
sucio.

Si el avance del sustrato no esta bien ajustado, sobre todo si esta por debajo del valor normal, puede
aparecer una linea oscura entre las pasadas.

Un sintoma claro de ello es cuando las lineas oscuras aparecen en todos los colores, debido a que la causa
es comun a todos ellos. Para confirmarlo, en el Internal Print Server, pulse Impresora > Calibracion del
avance para comprobar el avance del sustrato. Consulte Impresién de prueba de avance de sustrato

en la pagina 134.

Por lo general, puede corregir este problema ajustando la compensacién del avance del sustrato (consulte
Compensacion de avance de sustrato en la pagina 134). Sin embargo, se recomienda ejecutar las pruebas
de diagnostico de OMAS desde la ventana de mantenimiento en cuanto descargue el sustrato, para evitar
gue suceda el mismo problema con otros sustratos. Consulte Limpieza del sensor de avance del sustrato
en la pagina 191.

Lineas finas blancas

Se trata de lineas finas blancas o claras por toda la imagen, a intervalos regulares, que se ven mas facilmente en
rellenos de area solidos.
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Hay tres causas probables:

e  (QObstruccion de los inyectores. El inyector de un cabezal de impresion puede estar sellado temporalmente,
debido a la presencia de fibras o suciedad en el orificio de la tinta. Por lo tanto, no se expulsa toda la tinta 'y
aparece una banda horizontal mas clara. A veces aparece una gota mas grande con toda la tinta acumulada
al final de esta fina linea clara, lo que significa que el orificio ya esta limpio. Consulte Solucion de problemas
relacionados con el estado de los cabezales de impresion en la pagina 273.

e  Alineacion de los cabezales de impresion. Se trata de uno de los aspectos que influye en la formacion de
bandas. Si los cabezales de impresion no estan alineados correctamente, los puntos mal colocados podrian
correlacionarse directamente con la gravedad de la formacion de bandas, dejando bandas mas claras alli
donde se deberia haber colocado la tinta.

Para comprobar la alineacion de los cabezales de impresion, imprima el trazado de diagndstico de la
alineacion de los cabezales de impresidn (consulte Trazado de diagndstico de alineacién de los cabezales
en la pagina 127). Como norma general, los elementos que mas influyen en la formacién de bandas finas y
blancas debido a la alineacion de los cabezales de impresion son los siguientes:

—  Alineacion entre colores (alineacion entre distintos colores)
Estos son algunos consejos para solucionar este problema:
—  Ejecute la alineacion automatica.

— Silaalineacion de los cabezales de impresion se realizé con un sustrato diferente y de grosor distinto,
probablemente se necesite una nueva alineacion de los cabezales de impresion.

e  Avance del sustrato. Antes de intentar ajustar cualguier parametro, realice las siguientes comprobaciones:

—  Compruebe que no se haya establecido ningun factor de avance del sustrato que pudiera impedir que
el sensor de avance del sustrato funcione correctamente.

—  Ejecute las pruebas de diagnéstico para comprobar que el sensor del avance del sustrato no esta
sucio.

Si el avance del sustrato no esta bien ajustado, sobre todo si esta por encima del valor normal, puede
aparecer una linea blanca entre las pasadas.

Un sintoma claro de ello es cuando las lineas blancas aparecen en todos los colores, debido a que la causa
es comun a todos ellos. Para confirmarlo, en el Internal Print Server, pulse Impresora > Calibracién del
avance para comprobar el avance del sustrato. Consulte Impresion de prueba de avance de sustrato

en la pagina 134.

Por lo general, puede corregir este problema ajustando la compensacion del avance del sustrato (consulte
Compensacion de avance de sustrato en la pagina 134). Sin embargo, se recomienda ejecutar las pruebas
de diagnostico de OMAS desde la ventana de mantenimiento en cuanto descargue el sustrato, para evitar
gue suceda el mismo problema con otros sustratos. Consulte Limpieza del sensor de avance del sustrato

en la pagina 191.
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Bandas de zonas claras y oscuras

Se trata de bandas horizontales periédicas formadas por una banda mas clara y una banda mas oscura a
continuacion. Este patron se observa principalmente en rellenos de area de color (como el violeta claro o el gris).

Hay tres causas probables:

e  (Cambio de tono. Los colores pueden variar ligeramente cuando el carro se mueve en una direccion, en
comparacion con la direccién contraria, puesto que los colores caen sobre el sustrato en orden inverso. Esto
puede verse en forma de bandas claras y oscuras, generalmente visibles en un modo de impresion con 4
pasadas 0 menos.

Consejo para solucionar este problema:
—  Aumente el nUmero de pasadas.

e  (oalescencia. Esto se debe a una cantidad de tinta excesiva y a que la tinta se coloca incorrectamente
cuando se deposita en el sustrato, lo que genera bandas con mas tinta que el resto de bandas alternativas.
También se puede deber a que se expulsa demasiada tinta en poco tiempo. La coalescencia tiene mas
probabilidades de observarse en areas de una elevada densidad de la tinta.

Estos son algunos consejos para solucionar este problema:
—  Utilice una densidad de la tinta menor.
—  Aumente el nimero de pasadas.

—  Cambie la configuracion de secado. Consulte Edicion de un valor preestablecido de sustrato
en la pagina 86.

e  Alineacién de los cabezales de impresion. Se trata de uno de los aspectos que influye en la formacion de
bandas. Si los cabezales de impresion no estan alineados correctamente, los puntos mal colocados se
podrian correlacionar directamente con la gravedad de la formacion de bandas.

Para comprobar la alineacion de los cabezales de impresion, imprima el trazado de diagndstico de la
alineacion de los cabezales de impresién (consulte Trazado de diagndstico de alineacion de los cabezales
en la pagina 127). Como norma general, los elementos que mas influyen en la formacion de bandas claras
y oscuras debido a la alineacién de los cabezales de impresion son los siguientes (en este orden):

—  Alineacion bidireccional

—  Alineacién entre colores (alineacion entre distintos colores)
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Estos son algunos consejos para solucionar este problema:
—  Ejecute la alineacion automatica.

— Silaalineacion de los cabezales de impresion se realizé con un sustrato diferente y de grosor distinto,
probablemente se necesite una nueva alineacion de los cabezales de impresion.

—  Ajuste la alineacion. Para ello, identifique los elementos defectuosos en el trazado de diagndstico de
la alineacién de los cabezales de impresién. Consulte Procedimiento de alineacién automatica

en la pagina 120.

Formacién de bandas brillantes

Esto aparece en areas oscuras y de alta densidad como bandas horizontales brillantes o mates de 1 cm de
anchura aproximadamente. Puede suceder cuando los ajustes del sistema de curado no son correctos para el
sustrato, cuando hay problemas con el cabezal de impresién de acabado o cuando hay demasiado acabado
sobre el sustrato.

Si las bandas son mas evidentes al inclinar la impresion (1) o al cambiar la posicién de visualizacion (2), es
probable que se trate de formacién de bandas brillantes.

Para solucionar el problema, compruebe la configuracion de curado (flujo de aire, temperatura de curado) y
compruebe y limpie el cabezal de impresion del acabado (consulte Comprobacion v limpieza de los cabezales de
impresion en la pagina 103). También puede probar a utilizar un modo de impresion distinto.

Gusanos aéreos

Los gusanos aéreos son bandas finas con mayor densidad que el drea circundante. Tienen una longitud de unos
6 cmy una tendencia horizontal, pero suelen curvarse como gusanos. No son continuas en todo el sustrato y
parecen aparecer aleatoriamente.

Cuando se expulsa la tinta, existen turbulencias en el flujo de aire, debajo del carro, que pueden afectar al
posicionamiento de las gotas. Por lo tanto, se pueden formar algunas ondas de tinta y depositarse en el sustrato
para crear este efecto.

Estos son algunos consejos para solucionar este problema:
e  Aumente el nUmero de pasadas.
e Reduzcala densidad de la tinta.

e  (Compruebe la distancia del eje de escaneado en el Internal Print Server. Si es superior al valor normal,
pruebe a reducirlo.

e  Compruebe gue los filtros del aerosol no estén saturados o rotos (consulte Sustitucion de los filtros de
aerosol en la pagina 109).
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Bandas en las aplicaciones de tinta blanca

Quiza vea bandas horizontales periddicas formadas por una banda mas claray una banda mas oscura a
continuacion. Intente el siguiente método:

e  Alinee los cabezales de impresion.
e  Compruebe el avance del sustrato.
e  (Compruebey limpie los cabezales de impresion.

e  (Cambie la configuracién de secado. Consulte Edicion de un valor preestablecido de sustrato en la pagina 86.

Formacion de bandas dependiendo del contenido de la imagen

Se trata de una variacion de color que aparece en algunos rellenos de area de color que contienen cian.

\\\WA\N

Estos son algunos consejos para solucionar este problema:
e  Rote laimagen antes de imprimir.
e  Reduzca la densidad de la tinta.

e  Aumente el nimero de pasadas.

Variaciones de color locales

En algunos casos, en los bordes de rellenos de area, puede faltar un pequefio nimero de gotas de tinta o puede
gue sean un poco mas oscuras, lo que produce una variacion del color local.

Ecabinet
Cartridge side
side

© )

Estos defectos se deben a que los cabezales de impresién se mueven de lado a lado sin imprimir.
e  Encada pasada, falta la primera o las dos primeras gotas de un color o bien son mas pequefias.

e Encadapasada, la primera o las dos primeras gotas de un color son mas oscuras porque tienen una
concentracion superior de pigmentos.

Para resolver estos defectos, afiada barras de goteo a cada lado de la imagen para asegurarse de que los
inyectores se actualizan antes de imprimir cada pasada. Si es posible, también puede girar la imagen a fin de
evitar situaciones como las que se muestran en el ejemplo.
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Formacién de microbandas

Se trata de lineas horizontales muy finas de frecuencia muy alta que aparecen en algunos rellenos de area. A
menudo, apenas son visibles.

La formacién de microbandas probablemente se debe a la incrustacién de tinta.
Estos son algunos consejos para solucionar este problema:

e  (Compruebey limpie los cabezales de impresion. Consulte Comprobacion v limpieza de los cabezales de
impresion en la pagina 103.

e  Compruebey limpie el limpiador de goma izquierdo del cabezal de impresién. Consulte Insercion del
limpiador de goma del cabezal de impresion izquierdo en la pagina 147.

e  Compruebe que no haya obstaculos en la ruta del sustrato.
e  Aumente el nimero de pasadas.

° Reduzca la cantidad de tinta.

Alineacion incorrecta del color

Los colores aparecen olores mal alineados. Por lo general, las lineas y el texto se ven mas afectados por este
problema.

Puede ocurrir en los dos ejes: el eje del substrato y el eje de escaneado.
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La alineacion incorrecta del color es mas probable que se deba a una alineacién incorrecta de los cabezales de
impresion. Para comprobar la alineacion de los cabezales de impresion, imprima el trazado de diagndstico de la
alineacion de los cabezales de impresion (consulte Trazado de diagnostico de alineacion de los cabezales

en la pagina 127).

Sive un error de alineacion a lo largo del eje del sustrato, compruebe el sensor de avance del sustrato.

Sangrado, halo, mechas

En ocasiones se puede observar una pequefia migracion de color en el borde entre colores diferentes (sangrado).
También puede ocurrir en el borde entre un sustrato de color y blanco (sin tinta), lo que reduce la nitidez de la
forma. En algunos sustratos se puede observar un halo brillante en el borde entre colores.

T —————
|

Hay tres causas probables:

e Unaalineacion incorrecta del optimizador: puede haber una alineacion incorrecta entre el cabezal de
impresion del optimizador y el resto de cabezales de impresion. Para comprobar la alineacion de los
cabezales de impresion, imprima el trazado de diagnostico de la alineacion de los cabezales de impresion
(consulte Trazado de diagnostico de alineacion de los cabezales en la pagina 127). Si es necesario, lleve a
cabo una alineacion manual y, a continuacion, vuelva a imprimir el trazado de diagnostico de la alineacion
de los cabezales de impresion.

Si el problema esta en la direccion del eje del sustrato, también puede deberse a que el avance del sustrato
es incorrecto. Consulte Impresion de prueba de avance de sustrato en la pagina 134 e Compensacion de
avance de sustrato en la pagina 134.

e Nivel del optimizador, que puede ser demasiado bajo para este sustrato y densidad de la tinta. También
pueden aparecer otros defectos asociados, como coalescencia o grano en rellenos de area debido a que la
tinta esta poco mojada en el sustrato. Puede corregir este problema aumentando el porcentaje del
optimizador en el valor preestablecido de sustrato.

e  Temperatura de secado, que puede ser demasiado baja para este sustrato y densidad de la tinta. También
pueden aparecer otros defectos asociados, como coalescencia o grano en rellenos de area debido a que la
tinta esta poco mojada en el sustrato. Puede corregir este problema aumentando la temperatura de
secado en el preajuste de sustrato.
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Brillo bajo, neblina

En los sustratos brillantes, la impresion puede tener menos brillo del esperado. Intente reducir el porcentaje del
optimizador en el preajuste de sustrato.

Precision del color

Lo ideal es que los colores que se ven en la pantalla coincidan con los colores de la impresién. Pero en la practica,
es posible que observe que los colores no son lo suficientemente precisos. Hay tres causas posibles:

La calibracion del color proporciona colores consistentes, aunque no necesariamente precisos. Sin
embargo, si la combinacion de sustrato y cabezales de impresion no se ha calibrado recientemente (o
nunca), esta una de las posibles causas de la imprecision de los colores. Puede eliminar esta posibilidad
realizando una calibracion del color (consulte Calibracion del color en la pagina 129).

Perfil de ICC Si esta utilizando el perfil equivocado, es probable que los colores sean imprecisos. Compruebe
qué perfil estd utilizando. Si es necesario, puede crear su propio perfil de ICC para la impresora, cabezales
de impresion, modo de impresion y sustrato que esta utilizando.

Densidad de la tinta, que afecta a la saturacién del color. Si la saturacion del color de su impresion parece
estar mal, pruebe a cambiar la densidad de la tinta en el valor preestablecido de sustrato; es posible que
necesite cambiar el numero de pasadas al mismo tiempo.

[%& NOTA:  Siesta intentando imprimir un color especifico (por ejemplo, un valor PANTONE o el mismo color gue se
ha utilizado en otra impresora), debe aplicar el perfil ICC utilizando la propuesta de visualizacion de colorimetria.

Variaciones de color al crear mosaicos

Causas posibles

ESWw

Cuando se crean mosaicos, es importante que todos los mosaicos tengan la misma longitud y que los colores de
los bordes relacionados coincidan. Esta seccién se centra en las variaciones del color; para obtener
recomendaciones sobre la coherencia de la longitud, consulte Como obtener mayor coherencia entre trabajos de
la misma longitud en la pagina 249.

Variaciones uniformes de mosaico a mosaico. Cuando el color cambia uniformemente, debe estar dentro
de la especificacion de consistencia de color; consulte Consistencia de color en la pagina 45 para obtener
mas informacion. Normalmente los grises son mucho mas sensibles: se pueden observar diferencias
inferiores a 2 dE 2000, aunque en otros colores no se observa diferencia alguna.

Pequeiia variacion de color de izquierda a derecha. El mosaico en si tiene un aspecto uniforme, pero
cuando se coloca junto al mosaico adyacente, las diferencias son evidentes.

Variaciones de color locales. Consulte Variaciones de color locales en la pagina 260. A veces estos defectos
se tornan visibles solo cuando se imprimen mosaicos, y se observan en uno de los mosaicos, pero no en el
adyacente. También son mas visibles cuando se imprimen grises.
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Posibles soluciones

e Intente garantizar unaimpresion uniforme de todos los mosaicos e imprima todos los mosaicos en la
misma tirada.

e  Gire un mosaico siy otro no, para compensar las diferencias de izquierda a derecha.

e Afadir barras de goteo a ambos lados de la imagen ayuda a mejorar el conjunto general, sobre todo
cuando existen variaciones de color locales.

Rugosidad de los bordes, calidad del texto

Los bordes de los objetos pueden aparecer rugoso o borrosos; esto se observa sobre todo en el texto.

image: A1_2Nature_Butterfly.

Hay cinco causas posibles:

e  Sangria. Consulte Sangrado, halo, mechas en la pagina 262.

e  Alineacion de los cabezales de impresiéon. Como podrian formarse depésitos de tinta debido a una
combinacion de diferentes cabezales de impresion, es importante que todos los cabezales estén alineados
correctamente. Para ello, imprima Trazado de diagnostico de alineacion de los cabezales en la pagina 127 y
corrija cualquier alineacion incorrecta.

e  Avance del sustrato. Antes de intentar ajustar cualquier parametro, realice las siguientes comprobaciones:

—  Compruebe que no se haya establecido ningun factor de avance del sustrato que pudiera impedir que
el sensor de avance del sustrato funcione correctamente.

—  Ejecute las pruebas de diagnostico para comprobar que el sensor del avance del sustrato no esta
sucio.

Si el avance del sustrato esta ajustado incorrectamente, sobre todo si esta por debajo del valor normal,
puede aparecer una linea oscura entre las pasadas. Cuando el problema de rugosidad de las lineas o
calidad del texto se aplica a todos los colores y aparece en la direccion del eje del sustrato, es probable que
esté relacionado con un avance del sustrato incorrecto. Otra pista que nos podria indicar si el problema esta
en el avance del sustrato es observar si el defecto es 0 no constante o si aparece y desaparece a lo largo de
la impresion en el eje del sustrato.

Para confirmarlo, acceda al Internal Print Server y pulse Impresora > Calibracidn del avance para comprobar
el avance del sustrato. Consulte Impresion de prueba de avance de sustrato en [a pagina 134.

Para corregir el avance del sustrato, consulte Compensacion de avance de sustrato en la pagina 134. Enla
mayoria de los casos, con esto se soluciona el problema. Sin embargo, se recomienda ejecutar las pruebas
de diagnostico de OMAS desde la ventana de mantenimiento en cuanto descargue el sustrato, para evitar
gue suceda el mismo problema con otros sustratos. Consulte Limpieza del sensor de avance del sustrato

en la pagina 191.

e  Espacio entre el cabezal de impresién y la correa. Compruebe el espacio que hay entre el cabezal de
impresion y el sustrato en el Internal Print Server. Si es superior al valor normal, pruebe a reducirlo.
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Grano
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La impresion presenta un nivel de grano superior al previsto, ya sea en toda la impresién o en algunas areas
especificas. En el ejemplo siguiente se muestra mas grano en la mitad inferior que en la mitad superior.

Esto puede ocurrir por diversos motivos:

Coalescencia. Algunos sustratos, en algunas condiciones especiales, pueden producir un tipo de grano
debido a problemas de mojado. Por ejemplo, en entornos de humedad elevada o temperatura baja, es
posible que la tinta no se seque lo suficientemente rapido cuando se utilizan modos de impresion rapidos,
lo gque produce un efecto de grano en la impresién. En el ejemplo siguiente se muestra una coalescencia
peor en el lado derecho.

Es dificil decidir si este tipo de problema se debe a un error de mojado o de colocacién de los puntos (se
describe a continuacion). El tipo de grano podria dar una pista: si se trata de problemas de mojado, los
puntos tienden a acumularse en puntos mas grandes, con espacios vacios entre ellos. Un lupa puede ser
Util para examinar la impresion con mas detalle.

Estos son algunos consejos para solucionar este problema:

Aumente el nivel del optimizador.
Aumente la temperatura de secado.
Aumente el nUmero de pasadas.

reduzca al minimo la distancia entre la impresora y la correa.

Alineacion de los cabezales de impresion. Se trata de uno de los aspectos que influye claramente en el
grano. Si los cabezales de impresién no estan alineados correctamente, los puntos mal colocados se
podrian correlacionar directamente con la gravedad del grano.

Para comprobar la alineacion de los cabezales de impresion, imprima el trazado de diagndstico de la
alineacion de los cabezales de impresidn (consulte Trazado de diagnostico de alineacion de los cabezales
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en la pagina 127). Como norma general, los elementos que mas influyen en el grano debido a la alineacion
de los cabezales de impresién son los siguientes (en este orden):

—  Alineacion bidireccional
—  Alineacién entre colores (alineacion entre distintos colores)
Consejo para solucionar este problema:

—  Silaalineacion de los cabezales de impresion se realizé con un sustrato diferente y de grosor distinto,
probablemente se necesite una nueva alineacion de los cabezales de impresion.

e  Avance del sustrato. Antes de intentar ajustar cualquier pardmetro, realice las siguientes comprobaciones:

—  Compruebe que no se haya establecido ningun factor de avance del sustrato que pudiera impedir que
el sensor de avance del sustrato funcione correctamente.

—  Ejecute las pruebas de diagndstico para comprobar que el sensor del avance del sustrato no esta
sucio.

El grano en una impresion puede aumentar por un avance del sustrato incorrecto, debido a una colocacion
incorrecta de los puntos.

Para comprobar el avance del sustrato, acceda al Internal Print Server y pulse Impresora > Calibracion del
avance. Consulte Impresion de prueba de avance de sustrato en la pagina 134.

Para corregir el avance del sustrato, consulte Compensacion de avance de sustrato en la pagina 134. Enla
mayoria de los casos, con esto se soluciona el problema. Sin embargo, se recomienda ejecutar las pruebas
de diagnostico de OMAS desde la ventana de mantenimiento en cuanto descargue el sustrato, para evitar
gue suceda el mismo problema con otros sustratos. Consulte Limpieza del sensor de avance del sustrato
en la pagina 191.

e  Arrugas en el sustrato. Si observa parches de mucho grano en algunas areas locales de la impresién, esto
se podria deber a las arrugas del sustrato. Consulte Hay arrugas v manchas de tinta en el sustrato

en la pagina 247.

e  Uso del color. Por lo general, una impresion en 4 colores produce mas grano que una impresion en 6
colores. Imprimir sin un perfil ICC adecuado también puede aumentar el grano, sobre todo si se aumenta el
uso de negro en el perfil.

e  Elgrano local puede deberse a las arrugas del sustrato.

e No hay suficientes pasadas. Aumente el nimero de pasadas.

Marcas de deformacion fisica

A veces puede observar una deformacion fisica del sustrato. No se trata de un problema de colocacién incorrecta
de los puntos, sino de una deformacion fisica del sustrato que suele ocurrir después de imprimir los puntos.
Pueden producirse varios tipos de deformacion:

e  Marcas de la correa en la parte inferior del sustrato, debido al calor excesivo.
e  Deformacién del sustrato flexible, debido a las arrugas inducidas por el curado.

Ambos tipos de deformaciones pueden ser el resultado de una temperatura de polimerizacidn excesiva.
Consulte Hay marcas fisicas en el sustrato en la pagina 245.
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Polimerizacion deficiente

Cuando el calor que se aplica al sustrato impreso no es suficiente para la cantidad de tinta inyectada, la
impresion puede aparecer himeda o con algunas marcas de brillo. El calor necesario para la polimerizacion
depende directamente de la combinacion de los siguientes elementos: densidad de la tinta, tiempo que
permanece en el mddulo de polimerizacion (modo de impresion), temperatura de polimerizacion, flujo de aire y
potencia de secado. Estos son los defectos que puede ver:

e  Marcas de brillo en la placa perforada: la impresion se ve afectada por un patrén mate afiadido sobre las
areas gue tienen una mayor densidad de la tinta. Se pueden ver circulos pequefios dispersos por la imagen
con diferentes niveles de brillo.

e Impresion himeda: la tinta no sale totalmente seca del mddulo de polimerizacién y, en los casos mas
graves, se puede emborronar al tocarla.

Estos son algunos consejos para solucionar ambos problemas:

e Repita el procedimiento de Agregar nuevo sustrato si tenia una configuracion incorrecta en el valor
preestablecido del sustrato. Compruebe el flujo de aire, la temperatura de curado y la distancia entre el
curado y el sustrato.

e  Aumente la temperatura de polimerizacion o el flujo de aire.
e  Reduzcala densidad de la tinta.

° Reduzca el rendimiento.

Alineacion incorrecta del color al blanco
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En algunas aplicaciones de tinta blanca se puede observar tinta blanca en los bordes de la imagen. Si esto
sucede:

1. Compruebe la alineacion de los cabezales de impresion y, si es necesario, corrijala.

2. Reduzca el plano blanco en el software RIP o utilice la opcién retraer: consulte Funcionalidad Retraer
en la pagina 289.

Estatica, electricidad

Algunos sustratos tienen cargas electrostaticas altas debido a sus revestimientos y atraen el aerosol y la
suciedad durante la impresion. En este caso, ayuda limpiar el sustrato con un limpiador industrial de uso general
(como Simple Green) antes de imprimir.

Marcas a doble cara

Es posible que vea marcas en algunos sustratos al imprimir en la otra cara. Esto puede deberse a que la correa
esté sucia (consulte Limpieza de la correa de avance del sustrato en la pagina 160) o a un margen de curado
pequefo. Si el problema continua después de haber limpiado la correa, pruebe lo siguiente:

7. Aumente la cantidad de acabado.
2. Aumente la temperatura de polimerizacion.

Reduzca la cantidad de tinta.

A W

Aumente el niumero de pasadas.

5. Espere varias horas antes de imprimir en la otra cara.
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13 Solucidén de problemas de cartuchos de tintay

ESWw

cabezales

° Cartuchos de tinta

No se puede insertar un cartucho de tinta

El servidor de impresién interno no reconoce un cartucho de tinta

El servidor de impresion interno recomienda sustituir o reinsertar un cartucho de tinta

Conector del cartucho de tinta doblado

° Cabezales de impresion

No se puede insertar un cabezal de impresién

El servidor de impresion interno recomienda sustituir o reinsertar un cabezal de impresion

Solucién de problemas relacionados con el estado de los cabezales de impresion

Se rechaza el nuevo cabezal de impresién

Fallo en la alineacion automatica de los cabezales de impresién

° Errores del rollo de limpieza de los cabezales de impresion
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Cartuchos de tinta

No se puede insertar un cartucho de tinta

1. Compruebe que el cartucho (tipo y capacidad) es el adecuado para la impresora. Consulte
http://www.hp.com para obtener la informacién mas reciente sobre los consumibles de la impresora.

2. Siga el procedimiento correcto para cambiar los cartuchos de tinta, a través del servidor de impresion
interno. Consulte Extraccion de un cartucho de tinta en la pagina 95.

3. Compruebe que no hay ninguna obstruccion en el conector del cartucho de tinta.

4.  Compruebe que el cartucho de tinta es del color correcto. Un conector no se puede conectar a un cartucho
del color equivocado.

5. Compruebe que el cartucho de tinta se ha orientado correctamente (comparelo con los otros).

El servidor de impresion interno no reconoce un cartucho de tinta
1. Asegurese de que hainsertado el cartucho correctamente y por completo. Debe oir un clic.

2. Asegurese de gue las pestafias que se encuentran a cada lado del conector del cartucho estén abiertas
pero en su lugar, lo que indica que la conexion es correcta.

3. Siel problema contintia, compruebe el conector del cartucho de tinta (consulte Conector del cartucho de
tinta doblado en la pagina 270).

4.  Siel problema persiste, pdngase en contacto con su representante del servicio.

El servidor de impresidn interno recomienda sustituir o reinsertar un cartucho de tinta
1. Desconecte el cartucho de tinta.
2. Vuelva a conectar el cartucho de tinta y compruebe el mensaje del servidor de impresion interno.

3. Siel problema contintia, compruebe el conector del cartucho de tinta (consulte Conector del cartucho de
tinta doblado en la pagina 270).

4.  Siel problema persiste, inserte un nuevo cartucho de tinta.

5. Siel problema persiste, péngase en contacto con su representante del servicio.

Conector del cartucho de tinta doblado

Es posible que observe que los conectores del cartucho de tinta se han doblado al desconectar el cartucho
(consulte Extraccion de un cartucho de tinta en la pagina 95). Esto significa que no se pueden conectar
correctamente y se mostrara un mensaje que indica que debe reinsertarlos.

Para corregir este problema, utilice unos alicates para enderezar los conectores con el fin de que se puedan
colocar en sus ranuras.
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Cabezales de impresion

No se puede insertar un cabezal de impresién
1. Compruebe que esta insertando el cabezal de impresion en la ranura correcta.

2. Siga el procedimiento correcto para cambiar los cabezales de impresion, a través del servidor de impresion
interno. Consulte Extraccion de un cabezal de impresion en la pagina 98 e Introduccién de un cabezal de
impresion en la pagina 100, teniendo en cuenta las sugerencias especiales para el cabezal de impresion del
optimizador.

3. Compruebe gue no hay ninguna obstruccion en la ranura del cabezal de impresion.

4.  Compruebe que el cabezal se ha orientado correctamente (compare con los otros).
El servidor de impresién interno recomienda sustituir o reinsertar un cabezal de
impresion
Recomendaciones generales

1. Retire el cabezal.

2. Vuelvaainsertar el cabezal de impresion en el carro y compruebe el mensaje del servidor de impresién
interno.

3. Siel problema contintia, compruebe los contactos del cabezal de impresién para ver si hay suciedad o
aerosol y limpielos si es necesario. Consulte Limpieza de los contactos del cabezal de impresion

en la pagina 205.

4.  Encontrara mas informacion sobre la solucion de problemas en las siguientes secciones, Problema por
sobrecalentamiento en la pagina 271 y Problema debido al sistema de imprimacion en la pagina 271.

5. Siel problema persiste, introduzca un nuevo cabezal.

6.  Siningun cabezal de impresion funciona en esa ranura, pdngase en contacto con su representante de
servicio.

Problema por sobrecalentamiento
Un cabezal de impresion puede calentarse en exceso por varios motivos:
e  Latemperatura ambiental puede ser demasiado alta.

e  Elcabezal de impresion puede estar sufriendo un bloqueo en los inyectores. Quiza pueda solucionar este
problema limpiando los cabezales de impresién (consulte Comprobacion v limpieza de los cabezales de
impresion en la pagina 103).

e  Elcabezal de impresion puede ser defectuoso, en cuyo caso se debe sustituir.

Problema debido al sistema de imprimacion

Las imprimaciones son importantes para mantener el buen estado de los inyectores de los cabezales de
impresion. Cuando hay un problema con una imprimacion, el servidor de impresién interno muestra los
siguientes mensajes.
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Durante la sustitucién de un cabezal de impresion
e  Unmensaje para reinsertar un determinado cabezal de impresion
e Unmensaje que indica una sustitucion incompleta de un cabezal de impresion
e  Un caddigo de error numérico que empieza por 0088 (para las imprimaciones de color) o 1088 (para las
imprimaciones de blanco): 0088-00XX-YYZZ 0 1088-00XX-YYZZ
Durante una rutina de mantenimiento de los cabezales de impresién

e Unmensaje para reinsertar un determinado cabezal de impresion

e  Uncddigo de error numérico que empieza por 0088 (para las imprimaciones de color) o 1088 (para las
imprimaciones de blanco): 0088-00XX-YYZZ 0 1088-00XX-YYZZ

El mensaje 0088-0001-0Y41: Se ha detectado una fuga en el sistema de imprimacion 0Y (o 1088-0001-0Y41
para las imprimaciones de blancos) indica que uno de los sistemas de imprimacién tiene fugas. El nimero 0Y
indica gqué imprimacion es la que presenta fugas, donde "Y" va de 1 a 6 para las imprimaciones de colory de 1a 2
para las imprimaciones de blancos.

Se recomienda realizar lo siguiente:

e  Ejecute la prueba de diagndstico de la imprimacién desde la ventana de diagndstico para confirmar la causa
del error.

e  Vuelvaainsertar el cabezal de impresion. Asegurese de empujar la imprimacion hasta la posicion correcta
antes de cerrar el pestillo. Mientras ejecuta la prueba, ya lo habra hecho al menos una vez.

."J:.
y

o/ / .".J
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e  Compruebe que las anillas en forma de O de los puertos de imprimacion no estén rotas o dafiadas.
Sustituya la imprimacion si falta alguna anilla en forma de O o si estd abollada.

B

e  Lubrique las imprimaciones de los cabezales de impresién. Consulte Lubricacion de las imprimaciones de
los cabezales de impresion en la pagina 214.
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Sininguna de estas acciones resuelve el problema, pdngase en contacto con su representante de servicio.

Si aparece cualquier otro error del sistema relacionado con la imprimacion (0088-00XX-YYZZ o 1088-00XX-
YYZZ), ejecute la prueba de diagndstico de la imprimacién desde el widget de diagndstico para confirmar la
causa del error y pdngase en contacto con su representante de servicio con los resultados de pruebas a mano.

Solucion de problemas relacionados con el estado de los cabezales de impresion

Hay dos formas de comprobar el estado de los cabezales de impresion: el trazado de estado del cabezal de
impresion y el estado de los eyectores durante el mantenimiento. Utilice siempre las dos pruebas, ya que
proporcionan informacion complementaria. Identifican los eyectores de los cabezales de impresidn que estan
blogueados.

Grafico de estado de los cabezales

Se recomienda que imprima este trazado en un sustrato flexible transparente. De lo contrario, los colores
pueden no ser lo suficientemente visibles.

Para imprimir el trazado de diagnostico de los cabezales de impresidn, acceda al Internal Print Server y pulse
Sustitucion de los cabezales de impresidn > Limpieza intensiva > Imprimir el trazado de diagndstico.

Printheads

Verify printheads status

Print diagnostic plot

Clean printheads

MK-C LC-LM M-Y w w

oP opP oc

(© estimation duration

La impresora detecta si hay instalado un cabezal de impresién blanco y, en funcion de eso, imprime un trazado
con o sin tinta blanca y el sequndo optimizador.

Sino hay ninguin cabezal de impresién blanco, se imprime la imagen siguiente.

Optimizer Owvercoat

1

Un patrén muestra claramente qué eyectores de cada cabezal de impresion son los que estan imprimiendo vy
cuales no. A modo de referencia, cada una de las 5 areas (cuadrado en laimagen, 1 de 5) de cada color
corresponde a 1000 eyectores aproximadamente.

All colorants.
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Limpieza intensiva

Para llevar a cabo una tarea de limpieza intensiva, acceda al Internal Print Server y pulse Sustitucién de los

cabezales de impresidn > Limpieza intensiva, seleccione los cabezales de impresion que se deben limpiar y pulse
el botén Limpiar.

Printheads

Verify printheads status

Print diagnostic plot

Clean printheads

MK-C LC-LM

oP oP oc M-Y W w

(© estimation duration 25 min

Close

A veces, si el cabezal de impresién no responde al tratamiento, ejecutar la tarea de limpieza intensiva dos veces
ayuda a recuperar su rendimiento.

Prueba de diagnéstico del detector de gotas

Ejecute la prueba de diagnostico del detector de gotas desde la ventana de diagnostico. Con esta prueba se
identificaran los eyectores que estan blogueados en cada cabezal de impresién.

Tabla de acciones

En la tabla siguiente se resumen los datos que se pueden ver en cada prueba de diagndstico, las causas posibles
y las acciones que se deben tomar.

Estado del eyector Detector de gotas Posible causa Accion

< 300 bloqueados (todos los < 300 blogueados (todos los Otros Contintie con la solucion de

colores) colores) problemas de la formacion de
bandas.
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Estado del eyector

Detector de gotas

Posible causa

Accion

<300 blogueados (todos los
colores)

< 300 blogueados (todos los
colores)

Avance del sustrato, u otras

Compruebe el sensor de avance
del sustrato.

Continte con la solucion de
problemas de la formacion de
bandas.

Continte con la solucién de
problemas de la formacion de
bandas.

< 300 blogueados (ese color) < 300 bloqueados (ese color) Otros

Limpie a fondo el cabezal de
impresion, dos veces si es
necesario.

> 300 blogueados > 300 blogueados Fallo en el cabezal de impresion

Sustituya el cabezal de
impresion.

Fallo en la deteccién de gotas Llame a su representante de

asistencia al cliente.

> 300 bloqueados (al menos de
un color)

<300 bloqueados (al menos de
un color)

Se rechaza el nuevo cabezal de impresion
Silaimpresora no acepta un cabezal de impresién nuevo, pruebe los pasos siguientes en orden:
1. Asegurese de que el cabezal de impresion se ha almacenado correctamente con la tapa naranja.
2. Asegurese de gque los contactos eléctricos estén limpios.

Ejecute la prueba de diagnostico del sistema de imprimacion.

oW

Supongamos que el cabezal de impresion esta defectuoso y pruebe con otro.

5. Siningun cabezal de impresion funciona en esa ranura, pdngase en contacto con su representante de
servicio.

Fallo en la alineacién automatica de los cabezales de impresion

La alineacion automatica del cabezal puede fallar en alguna ocasién. Puede que vea la alerta Alineacion
automatica de los cabezales de impresién cancelada debido a errores de escaneado, que puede deberse a varios
problemas:

e  Los escaneados de los blogues impresos no se pueden realizar de forma fiable en el sustrato actual. Es
posible que los escaneados de los disefios no sean fiables 0 no se pueda realizar en sustratos que no son
blancos, gue son transparentes 0 muy translucidos, o que tienen una superficie muy rugosa o perforada.
Para estos sustratos, tal vez no sea posible realizar la alineacion automatica de los cabezales con el sensor
de linea incorporado.

e  Algunos disefios del trazado de alineacion automatica de los cabezales de impresién son defectuosos
debido a lo siguiente:

—  Manchas o marcas del cabezal de impresion dafiado en el sustrato que se pueden ver facilmente en
los tres bloques del trazado. Asegurese de que el sustrato no tenga ninguna mancha antes de realizar
la alineacién automatica de los cabezales de impresion.

—  Las marcas del cabezal dafiado pueden aparecer si el sustrato esta arrugado. Consulte Hay arrugas y
manchas de tinta en el sustrato en la pagina 247

— Normalmente, la calidad de impresion deficiente se debe a eyectores obturados. Vea la Comprobacion
y limpieza de los cabezales de impresién en la pagina 103.
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e  Elsensor de lineaincorporado no funciona correctamente o no esta bien calibrado. En la alineacién
automatica de los cabezales de impresion se utiliza el colorante negro como referencia para alinear el resto
de los colorantes. Por lo tanto, el sensor de linea tiene una calibraciéon especifica que guarda la distancia
correcta entre el sensor de linea y al cabezal de impresion negro (consulte la seccién Diagndstico
en la pagina 240). Sino se realiza la calibracion LsToK (sensor de linea a negro), se puede ver con una
inspeccion visual del trazado. En este caso, el parche de color negro se superpone a las barras del primer
blogue de disefios, tal como se muestra aqui:

= | i3

Incorrect calibration of LstoK Successful calibration of LsToK

Si el problema persiste, llame a su representante de asistencia al cliente.

Errores del rollo de limpieza de los cabezales de impresion

No debe tocar el rollo de limpieza de cabezales excepto cuando tenga que sustituirlo.

Cuando el rollo de limpieza de los cabezales de impresién se acaba, se debe sustituir. Sustitlyalo siempre
siguiendo el asistente del servidor de impresion interno. Consulte Sustitucion de los componentes del kit del rollo
de limpieza de cabezales en la pagina 104.

Cualguier manejo del rollo puede impedir a la impresora realizar el sequimiento de uso del rollo, en cuyo caso
puede ver mensajes falsos de error y una tarea de impresion se puede cancelar innecesariamente.
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Solucién de otros problemas

° La impresora no se inicia

° La impresora no imprime

° La impresora no se puede reiniciar desde el servidor de impresion interno

° La impresora parece lenta

e  Solicitud para reinicializar el carro

° El servidor de impresion interno no detecta la impresora

° Fallo en la calibracién del color
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La impresora no se inicia

1.
2.

Asegurese de que la fuente de alimentacion de la impresora funcione.
Compruebe que el interruptor principal y el interruptor del PC estén activados.

Compruebe que los indicadores luminosos de alimentacion estén encendidos y que los interruptores
automaticos de derivacion estén hacia arriba.

Compruebe que el IPS esté funcionando y que no muestre alertas.

Pruebe a apagar el interruptor principal (no interruptor del PC) y a encenderlo nuevamente transcurridos
10 segundos.

Si alguno de los conmutadores protectores de circuitos salta (se baja) mientras funciona la impresora,
apague laimpresora y pongase en contacto con el representante de servicio.

La impresora no imprime

Si todo esta en orden (el sustrato esta cargado, todos los componentes de tinta instalados y no hay errores de
archivo), atin hay motivos por los que un archivo enviado desde su ordenador no inicie el proceso de impresion
cuando se espera:

Puede gue se haya producido un problema en el suministro eléctrico. Si la impresora y el equipo
incorporado no tienen ninguna actividad, compruebe gue los cables de alimentacién estén conectados
correctamente y que la toma recibe suministro eléctrico.

Puede gue se estén produciendo fendmenos electromagnéticos poco frecuentes, como campos
electromagnéticos fuertes o irregularidades graves del suministro eléctrico, que pueden causar que la
impresora tenga un comportamiento extrafio o incluso deje de funcionar. En este caso, apague la
impresora, espere hasta que el entorno electromagnético haya vuelto a la normalidad y, a continuacion,
enciéndala de nuevo. Si sigue teniendo problemas, pongase en contacto con su representante de servicio.

La impresora no se puede reiniciar desde el servidor de impresion

interno

En algunos casos poco comunes es posible que la impresora no responda a los botones de Apagado y
Encendido. Si esto sucede, apague el interruptor principal, enciéndalo de nuevo transcurridos 10 segundos y
reinicie el equipo incorporado.

La impresora parece lenta

Puede notar una demora temporal mientras que se calientan los modulos de secado y polimerizacion.

En algunas circunstancias, la impresora imprimira deliberadamente mas despacio de lo habitual para impedir
gue los cabezales de impresion se calienten en exceso. Hay varios motivos por los que un cabezal de impresion
podria empezar a calentarse en exceso:

La temperatura ambiental es demasiado alta.

El cabezal de impresion esta sufriendo un bloqueo en los inyectores (consulte Comprobacion v limpieza de
los cabezales de impresién en la pagina 103).

El cabezal de impresion es defectuoso y debe sustituirse.
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Solicitud para reinicializar el carro

En algunos casos, es posible que se le pida que reinicialice el carro. Con esta operacion se reinician algunos
subsistemas mecanicos, lo gue evita la necesidad de reiniciar toda la impresora.

El servidor de impresion interno no detecta la impresora

Si el Internal Print Server no puede establecer una comunicacion con la impresora, sin motivo aparente o
después de modificar propiedades de Windows, siga estos pasos:

1. Utilice el boton Activar en el menu Herramientas para intentar reactivar la impresora.

2. Apague elinterruptor principal de la impresora, enciéndalo de nuevo transcurridos 10 segundos y reinicie el
equipo incorporado.

3. Compruebe el cable que conecta el equipo incorporado con la impresora.
4.  Compruebe que el servidor de impresion interno esté configurado correctamente.

5. Pdngase en contacto con el representante del servicio técnico.

Fallo en la calibracion del color

La calibracion del color automatica puede fallar en alguna ocasién. Puede que vea la alerta de Calibracion de
color cancelada debido a errores de escaneado, que puede deberse a varios problemas.

e Las mediciones de color reflectivo de la impresién no se pueden realizar de forma fiable en el sustrato
actual. La medicién de color reflectivo puede que no sea fiable o que no se pueda realizar en sustratos que
no son blancos, o que son transparentes o translucidos, muy satinados o que tienen una superficie muy
rugosa o perforada. Para estos sustratos, puede que no sea posible realizar la calibracion del color
automadtica utilizando el espectrofotdmetro integrado.

e  Algunas de las mediciones de color del grafico de la prueba de calibracion del color son defectuosas debido
a:

—  Manchas o marcas del cabezal de impresion dafiado en el sustrato que se pueden ver facilmente en el
grafico impreso. Asegurese de que el sustrato no tenga ninguna mancha antes de realizar la
calibracion del color. Las marcas del cabezal dafiado pueden aparecer si el sustrato esta arrugado.
Consulte Hay arrugas y manchas de tinta en el sustrato en la pagina 247.

— Arrugas o burbujas en el sustrato, aungue el cabezal no esté dafiado.

—  Normalmente, mala calidad de impresién (como bandas). Consulte Solucion de problemas de calidad
de impresion en la pagina 251.

e  Elespectrofotémetro incorporado o el sensor de linea no funciona correctamente. Si el problema persiste,
llame a su representante de asistencia al cliente.
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15 Cuando necesite ayuda

e  Abrir un caso de asistencia en HP Print0S

° Sino esta registrado con HP Print0S

° HP Proactive Support

° HP Customer Care
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Abrir un caso de asistencia en HP Print0S

Siha aceptado la invitacion a HP PrintOS que se le envio durante la instalacion de su impresora, y si HP Proactive
Support estd habilitado en su impresora, puede abrir un caso de asistencia en http://www.printos.com. La
informacion sobre su caso ya estara en el sistema de asistencia técnica de HP, lo que simplificara y acelerara la
tarea.

Sino ha aceptado la invitacion a HP PrintOS durante la instalacion de la impresora, puede registrarse ahora en
http://www.printos.com.

Si no esta registrado con HP Print0S

Si el servicio de asistencia de su impresora lo suministra un socio de servicio autorizado de HP, este debe ser su
contacto a la hora de solicitar ayuda. De lo contrario, pongase en contacto con la asistencia técnica de HP, que
esta disponible por teléfono o por correo electronico.

Tenga a mano el nimero de serie, el niumero del producto y los datos de contacto.

HP Proactive Support

La asistencia proactiva de HP le ayuda a reducir el costoso paro de inactividad identificando, diagnosticando y
resolviendo preventivamente los posibles problemas de la impresora antes de que le supongan un problema. La
herramienta HP Proactive Support se ha disefiado para ayudar a las empresas de todos los tamafios a reducir los
costes de asistencia y a maximizar la productividad, todo ello con un simple toque en la pantalla.

Un componente del conjunto de servicios de impresion e imagen HP, Proactive Support, le ayuda a ganar control
en el entorno de impresion con un claro objetivo: maximizar el valor de su inversion, aumentando el tiempo de
funcionamiento de la impresora y reduciendo los costes de gestion de impresion.

HP le recomienda que active de inmediato Proactive Support, para ahorrar tiempo y prevenir problemas antes de
gue ocurran, reduciendo asi el costoso tiempo de inactividad.

Puede habilitar Proactive Support en el Internal Print Server pulsando Preferencias > Conectividad > Asistencia
remota.

Si Proactive Support encuentra algun posible problema, se lo notificara. En algunos casos, la solucion se puede
aplicar automaticamente; en otros casos, se le pedira que ejecute algunos procedimientos para solucionar el
problema.

HP Customer Care

El Servicio de atencion al cliente de HP le ofrece la mejor ayuda posible para garantizar el maximo rendimiento
de suimpresora y proporciona nuevas tecnologias y conocimientos exhaustivos de soporte demostrados para
ofrecerle asistencia exclusiva completa. Entre los servicios disponibles se incluyen servicios de configuracion e
instalacion, herramientas para la solucion de problemas, actualizaciones de garantias, reparaciones y servicios
de intercambio, asistencia telefonica y en la Web, actualizaciones de software y servicios de automantenimiento.
Para obtener mas informacion sobre HP Customer Care, visitenos en:

http://www.hp.com/go/graphic-arts/
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16 Accesorios

° Kit de actualizacion de tinta blanca

- Rueda de mantenimiento del cabezal de impresion blanco

—  Proceso deinsercion del cabezal de impresion blanco auxiliar

—  Preparacion de un trabajo en blanco en su software de disefio

—  Preparacion del trabajo en el RIP

—  Impresion de un trabajo en blanco desde el Internal Print Server

—  Funcionalidad Retraer

- Operaciones de mantenimiento de tinta blanca

° Kit de impresién en rollo

- Carga de sustratos flexibles con el soporte de rodillo de sobremesa

—  Placade sujecion

o Como utilizar la placa de sujecion

o Tareas de mantenimiento

° Extension, mesas

° Instrucciones de eliminacion de residuos

@ NOTA: Dependiendo de su pais, puede que haya configuraciones combinadas de accesorios con la impresora.
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Kit de actualizacion de tinta blanca

ESWW

ObAC
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http://www.hp.com/go/latexRseries/white_ink

EL kit de actualizacion para blanco ofrece la opcién de imprimir con tinta blanca, lo que resulta Util principalmente
para imprimir en sustratos que no sean blancos, como sustratos oscuros, de color, metalicos o transparentes. Se
pueden utilizar las siguientes técnicas de disefio basicas:

e  Blanco bajo tinta de color: se imprime y se cura un rectangulo soélido (o con forma irregular) de tinta blanca
y, a continuacion, se imprime una imagen a color encima. Cuando se utilizan superficies reflectantes o que
no son blancas, esta opcién puede ofrecer una mejor saturacion del color o permitir la visibilidad de colores
similares al color del sustrato.

e  Blanco sobre tinta de color: imagen de color impresay curada sobre la que se imprime un rectangulo (o
forma irregular) solido de tinta blanca. Se suele hacer mas a menudo con sustratos transparentes para dar
la sensacion de retroiluminacion (por ejemplo, un plano de un centro comercial, un anuncio publicitario en
un aeropuerto o la sefializacion de las paradas de autobus). Cuando se visualiza desde el lado opuesto del
sustrato utilizado, se debe invertir laimagen (imagen simétrica) en el RIP o en el software de la aplicacion
antes de imprimirla.

e  Blanco al mismo nivel: cualquier forma blanca (incluido texto) que esté curaday se encuentre en el mismo
plano gue el resto del material grafico, en vez de en un plano o capa distinta. En la impresién de serigrafia o
en offset convencional (analoga), esta opcién podria llamarse calado, ya que ninguno de los colores se
sobreimprime.

e  Modo sandwich: una capa blanca esta incrustada entre dos imagenes diferentes, lo gue permite ver una
imagen distinta en cada cara de la forma.

Los cabezales de impresion blancos necesitan una limpieza manual periédica, ademas del mantenimiento
automatico que reciben todos los cabezales de impresion.

['_)f IMPORTANTE: Los cartuchos de tinta blanca y tanto los cabezales de impresion de tinta blanca como los
cabezales de impresién blancos auxiliares deben estar siempre instalados, aungue no se esté utilizando la tinta
blanca en los trabajos. La recirculacion blanca requiere un minimo nivel de tinta del cartucho para mantener el
sistema de blanco.

ﬂ;‘"f NOTA:  Alimprimir una imagen en CMYK o CMYKcm sin un relleno blanco por debajo sobre un sustrato que no
sea blanco, es posible que se reduzca la saturacion del color en funcién del color del sustrato.

[:;’/f’ NOTA: La tinta blanca tiene una vida Util en almacén maxima de 7 meses a partir de la fecha de fabricacion.

ﬂ;‘"f NOTA: La tinta blanca tiene tendencia a asentarse con el tiempo.
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Rueda de mantenimiento del cabezal de impresién blanco

La rueda de mantenimiento del cabezal de impresién blanco le permite ampliar la vida Util de los cabezales de
impresion blancos cuando no se van a utilizar. La rueda esta ubicada cerca del rollo de limpieza de los cabezales
de impresion.

@f IMPORTANTE: Sino tiene intencion de utilizar la tinta blanca, debe retirar los cabezales de impresion blancos y
almacenarlos en la rueda de mantenimiento. De lo contrario, se desperdiciara algo de tinta blanca durante el
mantenimiento rutinario.

1. Compruebe que la impresora no va a iniciar un trabajo de impresion: detenga la cola de trabajos.

2. Enelpanel frontal, pulse Sustituir en la seccién Cabezales de impresién de la ventana principal del Internal
Print Server.

3. Extraiga los dos cabezales de impresion blancos del carro.

4.  Compruebe la parte inferior de los cabezales de impresidn blancos. Si ve algo de tinta (lo que puede ocurrir
debido a la recirculacién automatica), limpiela con cuidado con un pafio suave y agua destilada.
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5. Saque las dos cajas de almacenamiento de la rueda.

6.

7. Compruebe la placa inferior de cada cabezal de impresidn blanco. Si hay algo de tinta en él (lo que puede
ocurrir debido a la recirculacion automatica), limpiela suavemente con un pario suave humedecido con
agua destilada.

8.  (Cologue el cabezal de impresién blanco en la caja de almacenamiento adecuada y, a continuacion, vuelva a
colocar la caja en la rueda.

[Q’ IMPORTANTE: Las cajas de almacenamiento estan etiguetadas. Tenga cuidado de colocar el cabezal de
impresion blanco en la caja con la etiqueta blanca.

9. Inserte el cabezal de impresién blanco auxiliar en el carro, en el lugar del cabezal de impresién blanco.

@f IMPORTANTE: Tenga cuidado de colocar el cabezal de impresion blanco auxiliar en la ranura del carro con
la etiqueta blanca.
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@ IMPORTANTE: No intente imprimir sin un conjunto completo de cabezales de impresion instalado en el
carro.

IMPORTANTE: Sise rompe cualquier componente del kit de actualizacién para blanco, o si un cartucho
blanco esta vacio, el proceso de recirculacion podria verse afectado. Le recomendamos que sustituya estos
componentes cuanto antes cuando sea necesario.

10. Cuando cologue en la rueda las dos cajas de almacenamiento con los cabezales de impresion blancos,
pulse el boton para iniciar la rueda.

[%’ NOTA: En caso de que olvide activar la rueda, esta programada para encenderse sola después de un rato.

Puede dejar los cabezales de impresion blancos en la rueda de mantenimiento tanto tiempo como desee.

Para volver a usarlos, revierta el procedimiento anterior.

@f IMPORTANTE: Laimpresora no debe apagarse nunca mientras se esta instalando el kit de actualizacion para
blanco. Consulte Encendido v apagado de la impresora en la pagina 19.
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Proceso de insercidn del cabezal de impresion blanco auxiliar

Lainsercion y extraccion del cabezal de impresion blanco auxiliar deben realizarse de la misma forma que un
cabezal de impresion normal. Es decir, se debe insertar en posicion vertical, en la misma direccion que la
interconexion a fluido. Esto evitara dafios en el cabezal de impresion y en la impresora.

Preparacion de un trabajo en blanco en su software de disefio

Prepare el trabajo con capas. Antes de enviarlo al RIP, debe asegurarse de que la parte de la imagen que se va a
imprimir en blanco se encuentra en una capa independiente denominada "Spot1" (al mismo nivel 1): un nombre
gue la impresora reconocera.

Si envia la imagen sin capa blanca, la impresora llenara toda la superficie de blanco.

Cuando la imagen esté lista, enviela al RIP.

Preparacion del trabajo en el RIP

En el RIP, elija el modo de impresion deseado. Esta seleccién coloca la capa blanca definida en la aplicacién en la
posicion deseada: debajo, encima o al mismo nivel que las capas de color. Si asigna un modo de impresion con la
tinta blanca a un trabajo sin capas blancas, se cubrira de blanco todo el area de impresion. Cuando esté listo,
envie el trabajo a la impresora.

Las opciones que puede seleccionar y los efectos son los que vera a continuacion.

Blanco sobre tinta de color: se imprime la capa blanca encima de la capa
;\-:; de color, lo que le permite crear nuevos colores jugando con el nivel de
transparencia de la tinta blanca. Esto se utiliza para imprimir en sustratos
OVERFLOOD transparentes como acrilico, pelicula transparente o cristal.

Blanco bajo tinta de color: la tinta blanca se imprime sobre el sustrato, lo
gue permite imprimir en color encima de un sustrato translicido o no
blanco.

UNDERFLOQOD
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SPOT

Clear substrate

SANDWICH

Punto: la tinta blanca se imprime de la misma manera que cualquier otro
color.

Sandwich: una capa blanca esta incrustada entre dos imagenes
diferentes, lo que permite ver una imagen distinta en cada cara de la
forma.

Impresidn de un trabajo en blanco desde el Internal Print Server

Una vez el trabajo llega a la impresora, puede tratarlo como cualquier otro trabajo.

Silo desea, puede buscar en las propiedades del trabajo para saber qué opcion se ha seleccionado en el RIP para
la tinta blancay, quizas, modificarla. Esto anulara las decisiones tomadas en el RIP y reubicara la capa blanca a la
nueva posicion que haya elegido.

White
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También puede crear algunos de los efectos en un trabajo que haya llegado sin capa de blanca o bien recuperar
la capa blanca de un trabajo.

La tinta blanca a veces se comporta de forma inesperada con algunos sustratos. Por ejemplo, podria salirse de
los bordes asignados. Puede aplicar una ligera modificacion a la capa blanca activando la opcion de reventado de
objeto o reventado de fondo, lo que reducird o ampliara los bordes del drea blanca para contrarrestar el efecto.
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SPREAD & CHOKE

Funcionalidad Retraer

Retraer se utiliza para reducir la capa blanca si hay un error de alineacion entre la capa de color y la capa blanca
en el resultado impreso, como en los ejemplos que se muestran mas abajo.

Si es necesario, puede seleccionar la opcién Retraer en el panel de Propiedades del trabajo.

Job properties

OK

Printing method Over ~ ‘

Print mode White OF W100.. v ‘

Choke white ink -~
Smart choke n
Applies choke where there is color content
Pixels to shrink = 1 +

Layout

Margins (mm)

Existen tres ajustes diferenciados:

e  Retraer la tinta blanca

ESWw

Size Resolution

1400.01 x 1004.27 mm B 600 dpi

ul
e

Close Save as Save
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—  Siesta desactivado (predeterminado), no se aplica la retraccion y los dos ajustes siguientes no se
podran aplicar.

—  Siesta activado, se aplica la retraccion: se eliminan algunos pixeles de la capa blanca.
e  Retraccion inteligente

—  Siesta desactivado (predeterminado), la retraccién se aplica a toda la capa de blanco. Es posible que
algunos detalles pequefios desaparezcan.

—  Siestaactivado, la retraccion solo se aplica a las partes de laimagen en las que haya un color por
encima o por debajo de la capa blanca y los detalles pequefios quedan protegidos.

e  Pixeles para encoger

El nimero de pixeles que se van a eliminar de la capa blanca. HP recomienda comenzar con 4 pixeles (a
600 ppp) v ajustar la cantidad si fuera necesario.

[%r NOTA: ElLnumero de pixeles gue se van a eliminar esta relacionado con la resolucion de la imagen: por lo
tanto, 4 pixeles a 600 ppp equivalen a 2 pixeles a 300 ppp.

Operaciones de mantenimiento de tinta blanca

Consulte Resumen de las operaciones de mantenimiento en la pagina 141.

Kit de impresion en rollo

EL kit de impresion en rollo permite imprimir en rollos de sustrato flexible, utilizando dos ejes para trabajos largos
o0 el soporte de sobremesa para los trabajos mas cortos. Admite impresiones de hasta 10 m de longitud.

Para cargar con dos ejes, consulte Carga de un sustrato flexible en [a pagina 58.

Carga de sustratos flexibles con el soporte de rodillo de sobremesa

Siinstala en laimpresora el sistema opcional de suministro y recogida de sustrato flexible con un soporte de
rodillo de sobremesa, podra imprimir en sustratos flexibles de la siguiente forma.

A PRECAUCION:  Los sustratos flexibles son compatibles para un ancho méaximo de 1,63 m, una longitud maxima
de 10 my un peso maximo de 20 kg. Consulte también Sustratos flexibles de HP compatibles en la pagina 334.

1. Siestainstalado, separe de la impresora la mesa de salida del sustrato rigido y déjela a un lado.

2. Asegurese de gque la mesa de extension de entrada esta instalada correctamente. Consulte Extension
mesas en la pagina 296.

3. Instale los soportes de rodillo de sobremesa en los orificios de la mesa de entrada, de forma que el
sustrato se pueda cargar centrado en la impresora.
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4.  (argue el sustrato en el soporte de rodillo de sobremesa y enrolle la parte superior con el sustrato
centrado.

I?) NOTA: Elsoporte de rodillo de sobremesa solo admite el lado impreso hacia fuera.

[%’ NOTA: Para evitar dejar huellas en el material impreso, utilice guantes para manipular el sustrato.

5. Mueva el sustrato hacia delante hasta que llegue a la barra de alineacion.

6.  Utilice el Internal Print Server para configurar el sustrato tal y como se explica en Configuracion del sustrato
en la pagina 47. Al final del proceso de configuracion, pulse Hoja preparada.

Placa de sujecion

Las arrugas del sustrato pueden provocar colisiones del cabezal de impresion. La placa de sujecion es un
dispositivo que impide gue estas arrugas entren en la zona de impresion.
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La presencia de arrugas puede variar de un rollo a otro; pueden deberse al proceso de fabricacion o a que el
sustrato tenga holgura.

HP le recomienda que utilice la placa de sujecion con los siguientes tipos de sustrato, sobre todo en los rollos
anchos:

° Banner de PVC

e  Papel
° Lienzo
° Otros

Como utilizar la placa de sujecion
Debe mantener la placa de sujecion por encima de la cubierta superior central de la impresora.

1. Cargue el sustrato.

2. Levante las barras de alineacion laterales de ambos lados.

o PO i
- ™ A
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3. Cologue la placa de sujecion sobre el sustrato.

4. Asegurese de gue las clavijas encajen en los orificios situados en los bordes de los soportes.

5.

Tareas de mantenimiento

Sustitucion del terciopelo

Con el uso, el terciopelo de la placa de sujecion se puede dafiar o gastar, lo que puede deje marcas en el lado
impreso del sustrato.

Sustitucién del terciopelo

1. Cologue la placa de sujecion sobre una superficie plana.
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2. Extraiga uno de los soportes laterales con un destornillador T20.

3. Retire las cubiertas negras de las ranuras que fijan el terciopelo a la barra.

%" SUGERENCIA:  Puede utilizar un destornillador plano para realizar esta operacion.

4. Retire el terciopelo de la barra.
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5. Retire las dos varillas del terciopelo.

6. Inserte las varillas en el nuevo terciopelo.

7.  Cologue el terciopelo nuevo con las varillas dentro de las ranuras de la barra.

8. Inserte las cubiertas negras de las ranuras en la primera ranura.
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9. Inserte las cubiertas negras de las ranuras en la seqgunda ranura, asegurandose de que el terciopelo quede
liso debajo de la barra.

-

-

10. Vuelva ainstalar el soporte que retir6 anteriormente.

Sustitucién del soporte lateral

Los soportes laterales se pueden dafiar durante el proceso de manipulacion. En caso de que se deforme el
soporte, puede sustituirlo facilmente por una pieza nueva con un destornillador T20.

Extension, mesas

Puede adquirir como accesorio un par adicional de mesas de entrada y de salida para manejar el sustrato rigido.
Cuando estan correctamente montadas y anexadas a los extremos de las mesas estandar que se suministran
con laimpresora, las mesas de extension permiten manipular de forma segura las hojas de sustrato de gran
tamafio.

A PRECAUCION:  El peso del sustrato no debe superar los 60 kg .
PRECAUCION:  No utilice las mesas para almacenar el sustrato.

PRECAUCION:  Las mesas estandar y las de extensién accesorias estan pensadas para ser utilizadas
exclusivamente montadas en la impresora, como se describe en las instrucciones siguientes. Cuando no se estan
utilizando, las mesas deberan guardarse con su parte superior plegada en la posicion de almacenamiento.
Proceda con precaucién cuando mueva las mesas y manipule las partes superiores de éstas para evitar lesiones
o dafios materiales.

2993

[ NOTA:  Silas mesas auxiliares se nivelaron correctamente durante la instalacion, no deberia ser necesario
nivelarlas nuevamente. Si surgen problemas al cargar el sustrato alimentado por hojas, asegurese de que las
mesas auxiliares estén bien fijadas a las mesas estandar y de que estén niveladas. Compruebe primero que el
conjunto de soporte fijo esté nivelado y, a continuacion, compruebe el soporte plegable y ajuste las ruedas de la
mesa hacia arriba o hacia abajo seguiin sea necesario.
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Durante el uso, las mesas de extension deben fijarse a las tablas estandar para la seguridad y la mejor calidad de
impresion.
Cémo conectar y nivelar las mesas

1. Para conectar las mesas de extension a las mesas estandar, tome una mesa de extension y coléquela
delante de la que se hainstalado ya en la impresora.

k) e . . . .
[:E”r NOTA:  Puede utilizar una mesa de extension en cualquiera de los dos lados de la impresora, pero siempre
conectada a una mesa estandar, no conectada directamente a la impresora.

3. Gire el pomo frontal hasta que se alineen los elementos de acoplamiento.
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4. Unavez se hayainsertado el conector, cierre el pestillo para fijarlo. Repita el proceso en el otro lado de la
mesa.

5. Unavez que la parte frontal de la mesa esté fijada a la impresora, utilice el pomo trasero para nivelar la
mesa. Utilice como referencia el nivel de burbuja instalado en cada extremo de la mesa.

X SUGERENCIA:  Sinecesita acceder a la zona de impresion de entrada, puede abrir los pestillos de un lado de la
mesa de extension y mover este lado. Vuelva a colocar la mesa y el pestillo para seguir trabajando como de
costumbre.

Las mesas de extension deben almacenarse plegadas cuando no se estén utilizando. Tire del cordel azulenla
parte inferior para poder mover la mesa y ponerla en vertical.
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Instrucciones de eliminacion de residuos

HP proporciona varias formas gratuitas y cémodas para reciclar los consumibles de tinta originales de HP
usados. Ademas, HP ofrece un programa gratuito para empresas cliente por el cual devuelve la sefializacion
impresa utilizando sustratos reciclables HP de gran formato seleccionados. Para obtener mas informacion sobre
estos programas, consulte http://www.hp.com/recycle.

Los siguientes articulos de su impresora pueden reciclarse a través de los programas de reciclaje de suministros
de HP:

e (abezales de impresion HP Latex 886
e  Sustratos reciclables de gran formato de HP

Los cartuchos de tinta HP Latex de 3y 5 litros deben desecharse siguiendo las instrucciones que aparecen en el
embalaje del cartucho. La tinta restante se debe extraer y eliminar de acuerdo con las normativas federales,
estatales y locales. Las otras partes de cartucho de tinta (retenedor de plastico y envase) pueden reciclarse a
través los programas que suelen estar disponibles.

Remaove ink bag and dispose of in compliance

Y
‘ 0 with federal, state and local laws and regulations.
www.hp.com/recycle

Deseche el resto de suministros y accesorios de acuerdo con las normativas federales, estatales y locales.

HP recomienda utilizar guantes cuando manipule los componentes del sistema de tinta.
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17 Pedido de consumibles y accesorios

Hay dos maneras alternativas de pedir consumibles o accesorios:

e \Visite http://www.hp.com/go/latexR1000/accessories o http://www.hp.com/go/latexR2000/accessories en
la Web. Aqui podra ver la lista mas reciente de consumibles y accesorios para su impresora.

e  Pongase en contacto con el servicio de soporte de HP (consulte Cuando necesite ayuda en la pagina 280) y
compruebe gue lo que desea se encuentra disponible en su area.

En el resto de este capitulo se enumeran los consumibles y accesorios disponibles, y sus nimeros de referencia,
en el momento de redactar este documento.
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Solicitud de suministro de tinta

Puede solicitar los suministros de tinta siguientes para su impresora.

ESWw

Cartuchos de tinta

Cartucho de tinta

Numero de pieza

Cartucho de tinta cian de 3 L HP Latex 872 GOZO1A
Cartucho de tinta magenta de 3 L HP Latex 872 G0Z02A
Cartucho de tinta amarilla de 3 L HP Latex 872 G0OZ03A
Cartucho de tinta negra de 3 L HP Latex 872 GOZ04A
Cartucho de tinta cian claro de 3 L HP Latex 872 GOZO5A
Cartucho de tinta magenta claro de 3 L HP Latex 872 GOZO06A
Cartucho de tinta de 3 L HP Latex Optimizer 872 GOZO7A
Cartucho de tinta de acabado de 3 L HP Latex 872 GOZ08A
Cartucho de tinta blanca de 3 L HP Latex 886 GOZ0SA
Cartucho de tinta cian de 5 L HP Latex 882 GOZ10A
Cartucho de tinta magenta de 5 L HP Latex 882 GOZ11A
Cartucho de tinta amarilla de 5 L HP Latex 882 GOZ12A
Cartucho de tinta negra de 5 L HP Latex 882 GOZ13A
Cartucho de tinta cian claro de 5 L HP Latex 882 GOZ14A
Cartucho de tinta magenta claro de 5 L HP Latex 882 GOZ15A
Cartucho de tinta de 5 L HP Latex Optimizer 882 GOZ16A
Cartucho de tinta de 5 L HP Latex Overcoat 882 GOZ17A

Cabezales de impresion

Cabezal de impresién

Numero de pieza

Cabezal de impresion blanco HP Latex 886 GOZ21A
Cabezal de impresion HP Latex Optimizer 886 G0Z22A
(Cabezal de impresion HP Latex 886 G0Z24A

Otros consumibles

Elemento

Numero de pieza

Kit de limpieza de los cabezales de impresion de HP Latex

GOZ0O0A
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Pedidos de accesorios

Puede solicitar los siguientes accesorios para su impresora, dependiendo del modelo de impresora que tiene:
consulte Accesorios y consumibles para la impresora en la pagina 2.

Accesorios
Nombre Numero de pieza
Kit de actualizacion para blanco de la impresora HP Latex serie R T7V19A
Kit de impresién en rollo HP Latex R100 T7V20A
Mesas de extension para HP Latex R1000 T7V21A
Kit de impresion en rollo HP Latex R2000 T7V22A
Mesas de extension para HP Latex R2000 T7V23A
Kit de topes para los bordes del sustrato HP Latex Serie R Y6V16A

302 Capitulo 17 Pedido de consumibles y accesorios ESWW



18 Especificaciones de la impresora

° Especificaciones funcionales

° Especificaciones fisicas

° Especificaciones de memoria

° Especificaciones de encendido

° Requisitos del suministro de aire (eje neumatico)

° Especificaciones ecolégicas

° Especificaciones ambientales

° Ventilacion

e  Aire acondicionado

° Especificaciones aclisticas
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Especificaciones funcionales

Consumibles de tinta

Cabezales de impresion Universal, optimizador, blanco

Cartuchos de tinta Cian, magenta, amarillo, negro, cian claro, magenta claro, optimizador, acabado, blanco

Tamanfios del sustrato

Minimo Méximo (R1000) Méximo (R2000)
Tamarfio de la hoja 297 x 420 mm 1,63 m de ancho 2,49 m de ancho
Gramaje de la hoja 60 kg 60 kg
Grosor de la hoja flexible 0,5 mm 0,5mm
Grosor de la hoja rigida 50 mm 50 mm
Ancho de rollo 635mm 1,63 m 2,49m
Diametro de rodillo 80 mm (diametro del nucleo) 250 mm 250 mm
Peso de rodillo 68 kg 100 kg
Peso del rollo con el soporte del 20kg 20kg

rollo de la tabla

%’9 NOTA: Los sustratos estrechos se pueden dafiar durante la impresion si son muy fragiles.

Especificaciones fisicas

Especificaciones fisicas de la impresora

HP Latex R1000 HP Latex R2000
Peso 1382 kg (3046.8 libras) 1587 kg (3498.7 libras)
Ancho 4,21 m (13 piesy 9,75 pulg.) 5,10 m (16 piesy 8,79 pulg.)
Profundidad 2,04 m (6 piesy 8,31 pulg.) 2,04 m (6 piesy 8,31 pulg.)
Altura 1,747 m (5 pies y 8,78 pulg.) 1,747 m (5 pies y 8,78 pulg.)

Especificaciones de memoria

Especificaciones de memoria del equipo del servidor de impresién interno

Memoria (DRAM) suministrada 8GB

Disco duro 500 GB
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Especificaciones de encendido

Los componentes de secado y de polimerizacién reciben alimentacion de una linea trifasica que requiere una
unidad de distribucién de potencia (PDU).

Especificaciones de alimentacion para los componentes de secado y polimerizacion

Red de suministro, corriente nominal de entrada

Trifasica (voltaje de linea a linea) 200-240V CA (10 %), 50/60 Hz, 56 A maximo

Trifasica (voltaje de linea a linea) 380-415V CA (10 %), 50/60 Hz, 35 A maximo

Alimentacion de PC (opcional) y modo de ahorro de energia para tinta blanca, corriente nominal de entrada

Monofasica 100-127 V CA (10 %), 50/60 Hz, 10 maximo

Monofasica 200-240V CA (10 %), 50/60 Hz, 10 maximo

Requisitos del suministro de aire (eje neumatico)

Suministro de la presién del aire

El eje neumatico requiere un compresor de aire 0 una linea de aire comprimido que no se suministra con la
impresora.

¢ SUGERENCIA: Le recomendamos gue use un medidor de presion que indica la presion en barras.

Especificaciones del suministro de aire

Presion del aire 6 bar

Corriente de aire minima Recomendacién: 30 /min

Lubricador No recomendado

Filtro de aire (recomendado) Recomendacion: 5 pm, drenaje automatico, eficacia de coalescencia del 99,97 %
Regulador (se requiere) Regulador con medidor de presion

Conector neumatico

La impresora viene con una pistola de aire comprimido que debera acoplar al suministro de aire. Para conectar el
suministro de aire a la escopeta de aire comprimido, debe cumplir los requisitos siguientes:

° Conector hembra de 9,84 mm, cable BSP o NPT

e  (inta para proteger la conexion y evitar pérdidas de aire

Especificaciones ecoldgicas

Para ver las especificaciones ecoldgicas actualizadas de la impresora, acceda a http://www.hp.com/ y busque
"especificaciones ecoldgicas".
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Especificaciones ambientales

Especificaciones ambientales de la impresora

Rango de temperatura Rango de humedad Gradiente de temperatura
Funcionamiento para una De 20a25°C Entre 30y 60 % de humedad 10°C/h o inferior
calidad de impresién ¢ptima relativa
Funcionamiento para una De 15a30°C Entre 20y 70 % de humedad 10°C/h o inferior
impresion estandar relativa
Sin estar en funcionamiento, De 5a55°C 90 % de humedad relativa a 10°C/h o inferior
durante el transporte o 55°C
almacenamiento, con tinta en
tubos
Sin estar en funcionamiento, De-25a+55°C 90 % de humedad relativa a 10°C/h o inferior
durante el transporte o 55°C
almacenamiento, sin tinta en
tubos *

*Silaimpresora se va a mantener a una temperatura de menos de 5°C, pongase en contacto con su
representante de servicio para vaciar la tinta de los tubos.

Altitud de funcionamiento maxima; 3.000 m

No deberia exponer la impresora a luz solar directa o a cualquier otra fuente de iluminacién fuerte, y no se
deberia usar tampoco en un entorno polvoriento.

Ventilacion

Asegurese de que la sala en la que esta instalado el sistema cumple con las directrices y normativas locales de
salud y seguridad medioambiental.

Es necesario ventilar con aire fresco para mantener los niveles adecuados. Para obtener un enfoque mas
preceptivo sobre una ventilacion adecuada, puede consultar como guia la ultima edicién del documento 62.1 del
Instituto nacional americano de normalizaciony de la Sociedad americana de ingenieros de aire acondicionado,
refrigeracion y calefaccion (ANSI/ASHRAE): Ventilation for Acceptable Indoor Air Quality (Ventilacion para una
buena calidad del aire interior).

Debe proporcionarse una ventilacion adecuada para garantizar que las posibles exposiciones transmitidas por el
aire se controlen adecuadamente segun las hojas de datos de seguridad. Consulte las fichas de datos de
seguridad disponibles en http://www.hp.com/go/msds para identificar los ingredientes quimicos de sus
consumibles de tinta.

Los materiales de transmision por aire pueden identificarse y cuantificarse facilmente mediante protocolos
establecidos de comprobaciones de calidad del aire en interiores. HP lleva a cabo estas comprobaciones durante
la fase de desarrollo de todos los productos.

Las pruebas de HP muestran que, durante el funcionamiento de la impresora, las concentraciones de los
contaminantes de transmision por aire que se miden en el area de trabajo se encuentran siempre por debajo de
los limites de exposicion clave. Esta observacién se basa en las comprobaciones de exposicién que simulan una
productividad muy activa en las instalaciones del cliente. Los clientes deben ser conscientes que los niveles
reales en sus instalaciones dependen de las variables del area de trabajo que estan bajo su control, como el
tamafio de la sala, el rendimiento de la ventilacion y la duracion del uso de los equipos.

La comprobacion de HP ha constatado, basandose en la informacién cientifica disponible, que no se espera que
los materiales de transmision por aire presenten un riesgo para la salud al proporcionar un minimo de 10 ACH
(renovaciones de aire por hora) de ventilacién de aire del exterior y una sala con un volumen minimo de:
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e 120m3 (4238 pies3) Impresora HP Latex R1000
e  185m?3 (6533 pies3) Impresora HP Latex R2000

Estas especificaciones son validas en las siguientes condiciones: una impresora HP que utilice un trazado de
relleno de area negra a 100 m2/h (1076 pies2/h), 3 pasadas y 80 % de tinta, suponiendo que haya 8 horas diarias
de exposicion de impresion. Si hay mas equipos en la sala o condiciones diferentes, la velocidad de ventilacion
debera volver a calcularse en consonancia.

Ademas de la ventaja del area de trabajo que proporciona la ventilacion general de la sala, es posible que un uso
intenso de este sistema de impresoras en las instalaciones de algunos clientes pueda requerir el uso de
ventilacion local con el fin de ofrecer un entorno de trabajo que se considere aceptable. Esta instalacion de
ventilacion local de extraccion para una impresora con frecuencia permite la captura de los contaminantes de
transmisién por aire cerca de la fuente de generacién y, como consecuencia, permite que una extraccion eficaz
del edificio a través de un flujo de aire contenido y con un volumen relativamente bajo. Un profesional en
seguridad y salud laboral en el area de trabajo puede orientarle sobre el disefio y el uso de este equipo auxiliar
de ventilacion.

Aire acondicionado

Ademas de la ventilacion de aire fresco para prevenir la exposicion a riesgos para la salud, considere también la
posibilidad de preservar los niveles ambientales del lugar de trabajo garantizando las condiciones climaticas de
funcionamiento especificadas en esta guia (consulte Especificaciones ambientales en la pagina 306) para evitar
provocar un funcionamiento incorrecto de los equipos y molestias a los operadores. El aire acondicionado en el
area de trabajo debe tener en cuenta que la impresora genera calor. Normalmente, la disipacién de potencia de
l[a impresora es:

e 9kW paralaHP Latex R1000
e 11kWparalaHP Latex R2000

Los sistemas de aire acondicionado deben cumplir con las directrices y normativas locales de salud y seguridad
medioambiental.

[%”Nf NOTA: Las unidades de aire acondicionado no deberian apuntar directamente sobre la impresora.

Especificaciones acusticas

Especificaciones acusticas de la impresora

HP Latex R1000 HP Latex R2000
Presién sonora inactiva en la posicion de observador segun la ISO 11202 58 dB (A) 58 dB (A)
Presién sonora operativa en la posicion de observador seguin la1SO 11202 69 dB (A) 71 dB (A)
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A  Recomendaciones de sustrato rigido

Los tipos de sustrato rigido que se describen en este apéndice son compatibles con su impresora.

Modos de impresion recomendados (introduccion)

Uso del Modo sensible con sustratos sensibles al calor

Configuracién de sustrato predefinido

Hoja acrilica (PMMA)

Panel compuesto de aluminio (ACP)

Carton comprimido o cartulina

Cartoén corrugado

Plastico corrugado

Panel de espuma
Espuma de PVC

Cristal y ceramica

Madera

Hoja de policarbonato

Hoja de poliestireno

Hoja de polipropileno

Hoja rigida de PVC (U-PVC)

Hoja rigida de PET (A-PET, PET-G)

Hoja rigida de PE (LDPE, HDPE)

Paneles de "nido de abeja"

Paneles de metal
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Modos de impresion recomendados (introduccion)

Los modos de impresion recomendados de este capitulo incluyen los modos de impresion estandar y
recomendados por HP para una familia de sustratos. Esta recomendacion estd basada en las pruebas internas
de HPy, en la mayoria de los casos, ofrece un buen punto de partida para imprimir en sustratos de una familia de
sustrato especifico.

Aungue las pruebas de HP se llevan a cabo en una amplia gama de sustratos, no hay ninguna garantia de que
estos ajustes sean adecuados para cada sustrato. Se pueden crear modos de impresion adicionales y
optimizados para determinados sustratos clonando y modificando uno existente. Si desea obtener mas
informacion, consulte el Afadir un preajuste de sustrato en la pagina 80.

Uso del Modo sensible con sustratos sensibles al calor

Para imprimir en Modo sensible, active la palanca de curado. Cuando haya terminado de imprimir en Modo
sensible, desactive la palanca de curado.

Algunos sustratos, debido a su composicién quimica o grosor, pueden ser especialmente sensibles a las
descargas del calor producidas por el médulo de curado. Entre ellos, por ejemplo, las piezas de espuma de PVCy
los plasticos sélidos de menos de 3 mm.

Cuando se haya cargado en la impresora ese tipo de sustrato, el servidor de impresion interno le notificara, en el
widget del sustrato, que el sustrato es potencialmente sensible y que debe establecer la opcion de curado para
gue trabaje en Modo sensible. No todos los modos de impresion pueden utilizarse en este modo; compruebe
gue el modo de impresion para el trabajo en cuestion es compatible con el Modo sensible antes de imprimir.

Cuando pulse Imprimir, si es necesario, la impresora le hara un ultimo recordatorio de que debe establecer el
Modo sensible y elegir un modo de impresién adecuado; no obstante, puede optar por ignorar el aviso.
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Configuracion de sustrato predefinido

Nivel del
Método de Detectable Conductive  ventilador
alimentaci porla Uso de (Conductor  del

Tipo de sustrato 6n Peso impresora  rodillos ) aspirador Ejemplo

Compuesto de aluminio Hoja Delgada No Si Si Media Alumacore, Alumalite,
Dibond, Graphic-AL,
Omega-Bond

Hoja transparente Hoja Delgada No Si No Media Acrilico, plexiglas, cristal,
policarbonato

Cartén comprimido o Hoja Delgada Si Si No Alto Cartulina

cartulina

Cartén corrugado Hoja Delgada Si Si No Alto Cartoén, aglomerado
corrugado

Plastico corrugado Hoja Delgada Si Si No Media Coroplast, Correx,
Corflute, polipropileno

Panel de espuma Hoja Delgada Si Si No Alto Carton pluma, Mighty
Core

Espuma de PVC Hoja Delgada Si Si No Media Sintra, Komatex, Celtec,
Forex

Magnético Hoja Delgada Si Si Si Media Promag

Contrachapado Hoja Grueso Si Si No Desactivar ~ MDO, MDF

Poliestireno Hoja Delgada Si Si No Media Estireno

Panel de espuma de Hoja Delgada Si Si No Media Gatorplast, Ultraboard

poliestireno

Hoja acrilica (PMMA)

Ejemplos de nombre de marca: Plexiglas, Acrylite, Optix, Crylon, Crylux, Perspex, Lucite, Marcryl, Altuglas

Preparacion

e  Compruebe que el sustrato esta plano. Las hojas deformadas a lo largo de alguno de los ejes (de izquierda
a derecha o de delante a atras) pueden provocar que el cabezal de impresidn golpee el sustrato.

e  Despegue la pelicula protectora de un lado, dejando el otro lado protegido hasta que termine o hasta que
se instale el grafico acabado.

e Limpie la superficie de impresion con un pafio antiestatico para quitar la carga de electricidad estatica o el
polvo o la suciedad.

e Sino dispone de un pafio antiestatico, puede utilizar un pafio que no suelte pelusas humedecido con un
limpiador industrial de uso general (como Simple Green) para eliminar el polvo o la suciedad. Deje que la
hoja descanse sobre la tabla de entrada unos 5 minutos para permitir que el limpiador se evapore y que la
electricidad estatica se disipe.

e  Utilice guantes de algodon limpios para evitar dejar huellas dactilares.

e  Maneje las muestras con cuidado. Los arafiazos en la superficie antes de la impresién seran visibles
después de la impresion.

e  Los sustratos de placas acrilicas pueden requerir especial atencion cuando se imprime, debido a la forma
en gue se fabrican. Al cargar una hoja, preste especial atencion a las diferencias de grosor en la misma hoja,
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Impresion

gue pueden ser de hasta + 10 %. HP recomienda medir el grosor en diferentes puntos e introducir
manualmente el valor de grosor mas alto encontrado.

Estos materiales pesan mucho en tamafios grandes. No utilice hojas de mas de 60 kg .

Compruebe en https://www.printos.com/ml/#/homeMediaLocator si el preajuste de sustrato de su
sustrato especifico esta disponible. Si es asi, descarguelo e instalelo en la impresora y el RIP.

Sino hay ninguin preajuste especifico para su sustrato, utilice un preajuste genérico disponible. Para
aplicaciones de iluminacién frontal, cargue el sustrato como Plastico solido genérico. Para aplicaciones de
retroiluminacion, cargue el sustrato como Plastico sélido genérico retroiluminado.

Tanto los acrilicos retroiluminados como los iluminados frontalmente, disponen de los modos de blanco
sobre tinta de color, blanco bajo tinta de color y blanco al mismo nivel para las impresiones con blancos.

Modos de impresién recomendados

E/f’ IMPORTANTE: HP recomienda utilizar el Modo sensible cuando el sustrato es inferior a los 3 mm . Consulte Uso

del Modo sensible con sustratos sensibles al calor en la pagina 309.

[Z;’/f’ NOTA: Puede gue no todos los modos de impresién estén disponibles en la fecha de introduccién de la

ESWW

impresora.

Para imprimir imagenes a color que no reguieren tinta blanca, seleccione el modo de impresion
Sefalizacion interior para aplicaciones que se veran a distancias cortas. Para una mayor saturacion, utilice
Alta calidad.

Modos de impresién solo de color (sin blanco)

Letreros para Sefializacion Sensibilidad al
Preajustes genéricos Rapida exteriores interior Alta calidad calor
Plastico solido genérico N/A N/A 6p-100 % 12p-120% 12p-110%
Plastico solido genérico N/A N/A N/A 14p-200 % 18p-180 %
retroiluminado

Para imprimir imagenes que requieren tinta blanca, dispone de los siguientes modos de impresion:

—  Blanco sobre tinta de color: utilice este modo de blanco en las aplicaciones que se imprimen en la
segunda superficie y se ven a través del sustrato. En este modo, primero se imprime una capa de
colory, a continuacién, una capa de tinta blanca encima. Se suele utilizar en sustratos transparentes y
requiere voltear laimagen en el RIP o en el software de edicion de imagenes.

—  Blanco bajo tinta de color: utilice este modo de blanco en las aplicaciones que utilizan sustratos de
colores y requieren colores realistas. En este modo, primero se imprime una capa de tinta blancay, a
continuacion, una capa de color encima.

—  Punto: este modo se utiliza normalmente en sustratos transparentes y sustratos de colores cuando la
tinta blanca no se mezcla con otros colores en la misma zona.

—  Séandwich: una capa blanca esta incrustada entre dos imagenes diferentes, lo que permite ver una
imagen distinta en cada cara de la forma.

Todos los modos de impresién de blancos genéricos utilizan la misma cantidad de tinta de color. Los
modos de impresién blancos W100, W160 y W260 se diferencian solo en la cantidad de tinta blanca
utilizada.

Seleccione Blanco OF W100 cuando los requisitos de opacidad blanca son normales. Para aumentar la
opacidad blanca, seleccione el Blanco OF W160. Para la maxima opacidad blanca, seleccione Blanco OF
W260.
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Modos de impresion color + blanco

genérico
retroiluminado

Modos de blanco bajo tinta de color Modos de blanco sobre tinta de color Modos de blanco al mismo nivel
Blanco OF
W100

Blanco UF | Blanco UF | Blanco UF | Blanco OF | sensible | Blanco OF | Blanco OF | Blanco SP | Blanco SP | Blanco SP
Preajustes genéricos w100 W160 W260 W100 al calor W160 W260 w100 w160 W260
Plastico solido N/A N/A 33p-120 | 16p-120 | 24p-110 | 24p-120 N/A N/A 11p-110 | 18p-120
genérico % % % % % %
Plastico sélido N/A N/A N/A 26p-200 N/A N/A N/A N/A N/A N/A

%

Manipulacién del resultado

Tenga cuidado al cargar o levantar las hojas de la mesa, ya que el sustrato y la tinta se pueden arafiar
facilmente.

Al apilar muestras, HP recomienda colocar algun tipo de material entre las hojas acrilicas para protegerlas
de los arafiazos.

Utilice guantes de algodon limpios para evitar dejar huellas dactilares.

HP recomienda sobre todo utilizar guantes a la hora de manipular hojas recién impresas, ya que puede que
estén calientes (aungue no lo suficiente como para provocarle guemaduras en las manos).

Incompatibilidad conocida

Aguellas hojas acrilicas extruidas que sean finas y anchas tienden a deformarse y presentan un alto riesgo
de provocar choques de los cabezales de impresion. Utilice hojas con un ancho maximo de 1,5 m cuando
imprima en sustratos acrilicos extruidos de hasta 3 mm de grosor.

Posibles soluciones: Corte con antelacion las muestras con unas medidas de 1,5 m, utilice hojas de placas
acrilicas o de policarbonato en lugar de las extruidas a la hora de imprimir en hojas finas o utilice hojas mas
gruesas: 5mm.

Panel compuesto de aluminio (ACP)

Ejemplos de nombre de marca: Alumacore, Alumalite, Dibond, Graphic-AL, Omega-Bond

Preparacion

Despegue la pelicula protectora de un lado, dejando el otro lado protegido hasta que termine o hasta que
se instale el grafico acabado.

Limpie la superficie de impresién con un pafio antiestatico para quitar la carga de electricidad estatica o el
polvo o la suciedad.

Sino dispone de un pafio antiestatico, puede utilizar un pafio que no suelte pelusas humedecido con un
limpiador industrial de uso general (como Simple Green) para eliminar el polvo o la suciedad. Deje que la
hoja descanse sobre la tabla de entrada unos 5 minutos para permitir que el limpiador se evapore y que la
electricidad estatica se disipe.

Asegurese de que el sustrato esté liso y de que no haya esquinas, bordes o extremos dafiados. Si los
bordes estan doblados, debe alisarlos antes de imprimir. Puede que necesite un cabezal con una altura
superior a los 1,8 mm habituales para evitar que los bordes se dafien o se plieguen e interfieran con el
paso del carro.
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Impresion

Utilice guantes de algodén limpios para evitar dejar huellas dactilares y correr el riesgo de cortarse con los
bordes de la hoja.

Maneje las muestras con cuidado. Los arafiazos en la superficie antes de la impresion seran visibles
después de la impresion.

Compruebe en https://www.printos.com/ml/#/homeMedialocator si el preajuste de sustrato de su
sustrato especifico esta disponible. Si es asi, descarguelo e instalelo en la impresora y el RIP.

Si no hay ningun preajuste especifico para su sustrato, utilice el preajuste Panel de compuesto de aluminio
genérico.

Los paneles de compuesto de aluminio disponen de modos de impresién de blanco bajo tinta de color y
blanco al mismo nivel para las impresiones con blancos.

Modos de impresién recomendados

[:?’”r NOTA: Puede gue no todos los modos de impresion estén disponibles en la fecha de introduccién de la
impresora.

Para imprimir imagenes a color que no requieren tinta blanca, seleccione el modo de impresion
Sefializacion interior para aplicaciones que se veran a distancias cortas. Para una mayor saturacion, utilice
Alta calidad.

Modos de impresion solo de color (sin blanco)

Letreros para Sefializacion
Preajustes genéricos Rapida exteriores interior Alta calidad
Panel de compuesto de aluminio genérico N/A N/A 6p-100 % 12p-120%

Para imprimir imagenes que requieren tinta blanca, dispone de los siguientes modos de impresion:

—  Blanco bajo tinta de color: utilice este modo blanco en los sustratos, como aluminio cepillado o
coloreado cuando necesite obtener colores de gran realismo. En este modo, primero se imprime una
capa de tinta blanca y, a continuacion, una capa de color encima.

—  Punto: este modo se utiliza normalmente en sustratos como el aluminio cepillado o coloreado cuando
la tinta blanca no se ha mezclado con otros colores en la misma area.

Modos de impresion color + blanco

Modos de blanco bajo tinta de Modos de blanco sobre tinta de
color color Modos de blanco al mismo nivel

Blanco Blanco Blanco Blanco Blanco Blanco Blanco Blanco Blanco
Preajustes genéricos | UFW100 | UFW160 | UFW260 | OF W100 | OF W160 | OF w260 | SPW100 | SPW160 | SPW260

Panel de compuesto N/A N/A 33p-120 N/A N/A N/A N/A N/A 18p-120
de aluminio genérico % %

Manipulacién del resultado

ESWW

Tenga cuidado al cargar o levantar las hojas de la mesa, ya que el sustrato y la tinta se pueden arafiar
facilmente.

HP recomienda utilizar guantes a la hora de manipular hojas recién impresas, ya que puede gque estén
calientes (aunque no lo suficiente como para provocarle quemaduras en las manos).
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Cartén comprimido o cartulina

También conocido como papel de cubierta, carton, cartén delgado, cartulina

Preparacion

e  Almacene los sustratos planos en un entorno limpio a una temperatura y humedad similares o idénticas a
las de la sala de la impresora. Los cambios de temperatura o humedad provocaran que el material se
deforme lo que podria provocar el choque de los cabezales de impresion.

e  Algunas hojas recubiertas pueden interactuar con la tinta y provocar una impresion de mala calidad.
Compruebe la compatibilidad de los materiales recubiertos antes de adquirir cantidades significativas.

e  Use un pafio gue no suelte pelusas para limpiar cualquier resto de polvo y suciedad.

e  Utilice guantes cuando manipule el sustrato para evitar la transferencia de huellas dactilares y aceites a la
superficie de impresion.

e  Elsustrato se puede doblar y plegar facilmente. Tenga cuidado con los bordes que pueden golpear el carro.

Impresion

e  Compruebe en https://www.printos.com/ml/#/homeMedial.ocator si el preajuste de sustrato de su
sustrato especifico esta disponible. Si es asi, descarguelo e instalelo en la impresora y el RIP.

e  Sino existe ningun preajuste de sustrato especifico para su sustrato, utilice el preajuste Cartén comprimido
genérico.

e  Algunos sustratos de carton, especialmente los no recubiertos, son porosos y pueden absorber la tinta,
proporcionando un aspecto destefiido. Utilice el proceso Afadir un preajuste de sustrato en la pagina 80
para aumentar la cantidad de tinta o crear un modo de impresién de blanco bajo tinta de color a fin de
aumentar la saturacion del color.

Modos de impresién recomendados

r.%? NOTA: Puede gue no todos los modos de impresién estén disponibles en la fecha de introduccién de la
impresora.

e  Paraimprimirimagenes en color gue no requieren tinta blanca, seleccione el modo de impresion Letreros
para exteriores para las aplicaciones gque se veran a distancia media o larga. Para una mayor saturacion,
utilice Sefializacién interior o Alta calidad.

Modos de impresion solo de color (sin blanco)

Letreros para Senializacion
Preajustes genéricos Répida exteriores interior Alta calidad
Carton comprimido genérico N/A 4p-80 % 6p-100 % 8p-110%

e  No existen preajustes genéricos de blanco para cartén comprimido. Si es necesaria la tinta blanca (para
cartulinas de color o sin recubrimiento), consulte Afiadir un preajuste de sustrato en la pagina 80.

Manipulacién del resultado
e  Utilice guantes para evitar la transferencia de huellas dactilares y aceites a la superficie de impresion.

e  Enalgunos casos, especialmente las muestras mas finas (de menos de 1,5 mm ) pueden deformarse
durante el proceso de impresién. Deje reposar las muestras 10 0 15 minutos después de la impresion para
gue recuperen su forma inicial.
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Cartdn corrugado

También se conoce como aglomerado corrugado y carton

Preparacion

e  Almacene los sustratos planos en un entorno limpio a una temperatura y humedad similares o idénticas a
las de la sala de la impresora. Condiciones de almacenamiento recomendadas: 19-23 C, 55-65 % HR. Los
cambios de temperatura o humedad provocaran la deformacion del material.

e  Después de tomar las placas del palé, cibralo con su embalaje original y, si es posible, vuelva a atarlo.
e  Elsustrato se puede doblar y plegar facilmente. Tenga cuidado con los bordes que pueden golpear el carro.

e las placas dobladas cédncavas son preferibles a las convexas. Ordenar las placas con el mismo separador
por ambos lados le permite elegir el lado mas adecuado para la retencion.

e  Paraalgunas muestras de impresién muy dobladas, puede que necesite cinta y soportes para los bordes.

Impresion

e  Compruebe en https://www.printos.com/ml/#/homeMedialocator si el preajuste de sustrato de su
sustrato especifico esta disponible. Si es asi, descarguelo e instalelo en la impresora y el RIP.

e Sino hay ningun preajuste de sustrato especifico, utilice el preajuste Cartén corrugado genérico.

e  Los sustratos de cartdn, especialmente los no recubiertos, son porosos y pueden absorber la tinta,
proporcionando un aspecto destefiido. Utilice el proceso Afadir un preajuste de sustrato en la pagina 80
para aumentar la cantidad de tinta o crear un modo de impresién de blanco bajo tinta de color a fin de
aumentar la saturacion del color.

Modos de impresién recomendados

[%”Nf NOTA: Puede gue no todos los modos de impresion estén disponibles en la fecha de introduccion de la
impresora.

e  Paraimprimir imagenes a color que no requieren tinta blanca, seleccione el modo de impresién Letreros
para exteriores para las aplicaciones que se veran a una distancia de al menos 3 m. Para una mayor
saturacion, utilice Sefalizacién interior o Alta calidad.

Modos de impresion solo de color (sin blanco)

Letreros para Sefializacion
Preajustes genéricos Rapida exteriores interior Alta calidad
Cartén corrugado genérico N/A 4p-80 % 6p-100 % 8p-110%

e  No existen preajustes genéricos de blanco para cartdn corrugado. Si es necesaria la tinta blanca (para
cartulinas de color o sin recubrimiento), consulte Afiadir un preajuste de sustrato en la pagina 80.

Manipulacién del resultado

e  Enalgunos casos, las muestras se pueden deformar durante el proceso de impresién. Deje reposar las
muestras 10 0 15 minutos después de la impresion para que recuperen su forma inicial.

Incompatibilidad conocida

e  Las muestras que estén muy dobladas pueden no ser imprimibles.
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Plastico corrugado

También se conoce como polipropileno corrugado o acanalado.

Ejemplos de nombre de marca: Corflute, Coroplast, Correx, Akyplac, Akylite, Cor-X

Preparacion

e lacalidad de polipropileno corrugado puede variar considerablemente. Normalmente se aplica un
tratamiento corona durante el proceso de fabricacion para aumentar la tensién de la superficie y mejorar la
adhesion de la tinta. Este tratamiento corona disminuira con el tiempo. El sustrato que se ha enviado a
grandes distancias o se ha almacenado durante un periodo prolongado de tiempo tendra mas problemas
con la adherencia de la tinta.

e  Estesustrato tiende a cargarse con electricidad estatica. Evite sacarlo directamente de la pila o
transportarlo por superficies alfombradas.

e  Asegurese de gue las mesas de sustrato estan fijadas a la impresora para proporcionar una toma de tierra
para el sustrato cargado de electricidad estatica.

e  Los sustratos a menudo se suministran en formas no rectangulares, por lo que recortarlos en rectangulos
puede ser necesario para algunas aplicaciones, como la impresion de borde a borde. Asegurese de que
todos los bordes presentan un corte limpio y no presenten rebaba ni excesos de sustrato.

e  Limpie la superficie de impresion con un pafio antiestatico para quitar la carga de electricidad estatica o el
polvo o la suciedad.

e Sinodispone de un pafio antiestatico, puede utilizar un pafio que no suelte pelusas humedecido con un
limpiador industrial de uso general (como Simple Green) para eliminar el polvo o la suciedad. Deje que la
hoja descanse sobre la tabla de entrada unos 5 minutos para permitir que el limpiador se evapore y que la
electricidad estatica se disipe.

Impresion

e  (Compruebe en https://www.printos.com/ml/#/homeMedialocator si el preajuste de sustrato de su
sustrato especifico esta disponible. Si es asi, descarguelo e instalelo en la impresora y el RIP.

e  Sino existe ningun preajuste de sustrato especifico para su sustrato, utilice el preajuste Plastico corrugado
genérico.

e  Puede obtener velocidades de impresion mayores sin bandas apreciables introduciendo el sustrato con el
acanalado paralelo al movimiento del carro del cabezal de impresion.

Modos de impresién recomendados

[%F NOTA:  Puede gue no todos los modos de impresién estén disponibles en la fecha de introduccién de la
impresora.

e  Paraimprimirimagenes a color que no requieren tinta blanca, seleccione el modo de impresion Rapido para
las aplicaciones gque se veran a una distancia de al menos 3 my no necesiten colores saturados. Para una
mayor saturacién de color, utilice Letreros para exteriores o Sefializacién interior.

Modos de impresién solo de color (sin blanco)

Letreros para Sefializacion
Preajustes genéricos Rapida exteriores interior Alta calidad
Plastico corrugado genérico 3p-70% 4p-90 % 6p-110% N/A

e No existen preajustes genéricos de blanco para el plastico ondulado. Si necesita aplicar tinta blanca,
consulte Afadir un preajuste de sustrato en la pagina 80.
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Manipulacion del resultado

e  Aungue la adherencia de la tinta puede mejorar tras 24 horas, las tintas de latex crean una capa finay
flexible que no permite que se creen laminas de tinta en la superficie con el paso del tiempo.

e  Enalgunos casos, las muestras se pueden deformar durante el proceso de impresién. Deje reposar las
muestras 10 0 15 minutos después de la impresion para que recuperen su forma inicial. Si no puede
recuperar la forma original, reducir la temperatura de curado puede servirle de ayuda.

Panel de espuma

Ejemplos de nombre de marca: Fome-Cor, Kapa, Gator, Mighty Core, Airplac, Gatorplast, Kapa plast, Ultraboard,
Infinity

Preparacién

e Almacene los sustratos planos en un entorno limpio a una temperatura y humedad similares o idénticas a
las de la sala de la impresora. Los cambios de temperatura o humedad provocaran la deformacion del
sustrato.

e Los paneles de espuma con revestimientos de plastico tienden a cargarse con electricidad estatica. Evite
sacar el sustrato directamente de la pila o transportarlo por superficies alfombradas. Asegurese de que las
mesas de sustrato estan fijadas a la impresora para proporcionar una toma de tierra para el sustrato
cargado de electricidad estatica.

e  Paralos revestimientos de plastico de las placas de espuma, si no dispone de un pafio antiestatico, puede
utilizar un pafio que no suelte pelusas humedecido con un limpiador industrial de uso general (como
Simple Green) para eliminar el polvo o la suciedad. Deje que la hoja descanse sobre la tabla de entrada
unos 5 minutos para permitir que el limpiador se evapore y que la electricidad estatica se disipe.

e  Elsustrato es susceptible a abolladuras y dafios. Tenga cuidado con los bordes y esquinas que pueden
golpear el carro.

Impresion

e  Compruebe en https://www.printos.com/ml/#/homeMedialocator si el preajuste de sustrato de su
sustrato especifico esta disponible. Si es asi, descarguelo e instalelo en la impresora y el RIP.

e  Sino existe ningun preajuste de sustrato especifico para su sustrato, utilice el preajuste Cartén pluma de
papel genérico para los sustratos con revestimiento de celulosa o bien Cartdn pluma de plastico genérico
para los sustratos con revestimiento de plastico.

e  Estos sustratos son sensibles al calor y HP no recomienda exceder una temperatura de curado de 70 C para
evitar deformaciones, delaminacién del revestimiento y aumento de grosor del sustrato.

Modos de impresién recomendados

[%”f NOTA: Puede que no todos los modos de impresion estén disponibles en la fecha de introduccion de la
impresora.

e  Paraimprimir imagenes a color que no requieren tinta blanca, seleccione el modo de impresién Letreros
para exteriores para las aplicaciones que se veran a una distancia de al menos 3 my no necesiten colores
saturados. Para una mayor saturacion de color, utilice Sefalizacidn interior o Alta calidad.
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Modos de impresion solo de color (sin blanco)

Letreros para Sefializacién
Preajustes genéricos Rapida exteriores interior Alta calidad
Panel de espuma genérico N/A 4p-80 % 6p-100 % 8p-110 %

No existen preajustes genéricos de blanco para el panel de espuma. Si es necesaria la tinta blanca (para los
paneles de colores), consulte Afiadir un preajuste de sustrato en la pagina 80.

Manipulacién del resultado

Normalmente, puede recuperarse de la deformacion térmica colocando el sustrato en horizontal y dejando
gue se enfrie.

Utilice siempre una cuchilla muy afilada para cortar.

El sustrato podria abollarse y se dafia mas facilmente que muchos otros tipos de sustrato. Maneje las
muestras con cuidado.

Los sustratos con revestimiento de papel tienen una superficie delicada que puede mostrar cambios de
brillo si se saca directamente de la pila. Maneje los sustratos con revestimiento de papel con especial
cuidado.

Espuma de PVC

También se conoce como espuma de PVC de celda cerrada

Ejemplos de nombre de marca: Celtec, Forex, Komatex, Sintra, Palight, Trovicel

Preparacion

Impresion

Si el sustrato tiene una pelicula protectora adjunta, retirela por un lado dejando el otro lado protegido hasta
gue termine o hasta que se instale el grafico acabado.

Limpie la superficie de impresién con un pafio antiestatico para quitar la carga de electricidad estatica o el
polvo o la suciedad.

Sino dispone de un pafio antiestatico, puede utilizar un pafio que no suelte pelusas humedecido con un
limpiador industrial de uso general (como Simple Green) para eliminar el polvo o la suciedad. Deje que la
hoja descanse sobre la tabla de entrada unos 5 minutos para permitir que el limpiador se evapore y que la
electricidad estatica se disipe.

Algunas piezas de espuma pueden tener una superficie suave y lisa que se puede arafiar o dafiar
facilmente. Manéjelas con cuidado.

Compruebe en https://www.printos.com/ml/#/homeMedialocator si el preajuste de sustrato de su
sustrato especifico esta disponible. Si es asi, descarguelo e instalelo en la impresora y el RIP.

Sino existe ninguin preajuste de sustrato especifico para su sustrato, utilice el preajuste Espuma de PVC
genérica.
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Modos de impresiéon recomendados

[%”Nf NOTA: Puede que no todos los modos de impresion estén disponibles en la fecha de introduccion de la

impresora.

e  Paraimprimirimagenes a color que no requieren tinta blanca, seleccione el modo de impresién Rapido para

las aplicaciones que se veran a una distancia de al menos 3 m. Para una mayor saturacién de color, utilice
Letreros para exteriores o Sefializacién interior.

Modos de impresion solo de color (sin blanco)

Letreros para Sefializacion
Preajustes genéricos Rapida exteriores interior Alta calidad
Espuma de PVC gen. 3p-70% 4p-90 % 6p-110 % N/A

e  Paraimprimir imagenes que reqguieren tinta blanca, dispone de los siguientes modos de impresion:

—  Blanco bajo tinta de color: utilice este modo blanco de los paneles de espuma de color cuando
necesite obtener colores de gran realismo. En este modo, primero se imprime una capa de tinta
blancay, a continuacion, una capa de color encima.

—  Punto: este modo se emplea en sustratos de espuma coloreados cuando la tinta blanca no se mezcla
con otros colores en la misma area.

Modos de impresién color + blanco

Modos de blanco bajo tinta de

Modos de blanco sobre tinta de

Modos de blanco al mismo nivel

%

color color
Blanco Blanco Blanco Blanco Blanco Blanco Blanco Blanco Blanco
Preajustes genéricos | UFW100 | UFW160 | UFW260 | OF W100 | OF W160 | OF W260 | SPW100 | SPW160 | SPW260
Espuma de PVC gen. N/A N/A 33p-120 N/A N/A N/A N/A N/A 18p-120

%

Los sustratos de menos de 2,5 mm de grosor pueden mostrar una tendencia mayor a deformarse que los
sustratos mas gruesos. Para los sustratos finos, HP recomienda utilizar los modos de impresion sensibles
al calor disponibles. Los modos de impresion sensibles al calor proporcionan una rampa de temperatura

mas suave que mejora la horizontalidad de la hoja.

Modos de impresién color + blanco sensibles al calor

Sensibilidad al calor con

Manipulacion del resultado

Preajustes genéricos Sensibilidad al calor rapida Sensibilidad al calor blanco
Espuma de PVC gen. 8p-80 % 12p-110 %
° No se requiere una manipulacién especial.
e  Silaadherencia de la tinta no es adecuada, espere 24 horas antes de finalizar.
e  Utilice siempre una cuchilla afilada para cortar.
Espuma de PVC
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Cristal y ceramica

Consideraciones

e  Lasuperficie no porosay suave del cristal no es ideal para que la tinta se adhiera, lo que la hace mas
propensa a los arafiazos y raspaduras. Debe tomar precauciones especiales al manipular y mostrar la
impresion para protegerla de la abrasion.

e  Puede mejorar la adherencia usando una imprimacion o tratamiento previo.

Preparacion

e  Utilice un pafio que no suelte pelusas con un limpiador de cristales para eliminar el polvo o la suciedad. No
utilice detergente.

e  Utilice guantes de algodon limpios para evitar dejar huellas dactilares.

e  Siutiliza unaimprimacion o tratamiento previo, apliguelo segun las instrucciones que apareceny deje que
se seque antes de imprimir.

Impresion
° Seleccione Hoja transparente cuando configure y cargue estos sustratos.

e ladeteccion de la colocacion del sustrato se desactiva al utilizar estos sustratos. A la hora de cargarlos,
debe introducir la ubicacion de los bordes izquierdo (lado del usuario) y derecho (lado de servicio) del
sustrato segun la Opcion de medicion del sustrato.

e  Utilice un preajuste de sustrato de Hoja transparente en el software RIP.

e  Paralas aplicaciones que requieren detalles minuciosos, utilice la opcién Texto definido o baje la altura del
cabezal de impresidn de su configuracién nominal de 2,2 mm .

Manipulacién del resultado

e  Utilice guantes de algodon limpios para evitar dejar huellas dactilares.

e  Tenga cuidado al cargar o levantar las hojas de la mesa, ya que el sustrato y la tinta se pueden arafiar
facilmente.

e  Utilice guantes protectores para evitar el riesgo de guemarse las manos.

e Dependiendo de la aplicacion de uso final, puede que tenga que aplicar ciertos tratamientos después de la
impresion para minimizar el riesgo de dafios en la superficie.

Madera

Ejemplos: RAW, madera preparada o pintada, MDO, MDF

Preparacion

e  Almacene los sustratos planos en un entorno limpio a una temperatura y humedad similares o idénticas a
las de la sala de la impresora. Los cambios de temperatura o humedad provocaran la deformacion del
sustrato.

e  Los sustratos a menudo se suministran en formas no rectangulares, por lo que recortarlos en rectangulos
puede ser necesario para algunas aplicaciones, como la impresién de borde a borde. Asegurese de que
todos los bordes presentan un corte limpio y no presenten rebaba ni excesos de sustrato.

e  Utilice aire comprimido para quitar el polvo y la suciedad de la superficie de impresién.
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Modos de impresiéon recomendados

e Dependiendo de la aplicacién, la cobertura de la tinta, el contenido de la imagen y la superficie de la
madera, todos los modos de impresién pueden imprimir de forma aceptable.

Impresion
e  Seleccione Madera cuando configure y cargue estos sustratos.

e  Algunas superficies son mas porosas y absorben la tinta, lo que proporciona un aspecto destefiido. Utilice
la opcién del software RIP Procesamiento de color saturado para mejorar la saturacion.

e lacamaraintegrada puede no detectar los sustratos que no sean blancos. Si es asi, cree una copia del
sustrato Madera con el asistente para el sustrato y cambie la opcion Detectable por la impresora a No.

e Debidoalafuerzay ala memoria de la forma de los productos de madera, puede que la impresora no
pueda aceptar algunas hojas deformadas.

e  Puede que haga falta una altura de cabezal mayor que la estandar de 2,2 mm para evitar que el carro deje
arafiazos en los materiales que no sean planos.

e  Utilice un preajuste de sustrato de madera en el software RIP.

Manipulacion del resultado

e  Estos sustratos pesan mucho en tamafios grandes. No utilice hojas de mas de 68 kg .

Hoja de policarbonato

Ejemplos de nombre de marca: Lexan, Makrolon, Tuffak

Consideraciones
e  Porlogeneral, la adherencia de la tinta es mejor en policarbonato que en acrilico o cristal.

e Sinembargo, la superficie suave y no porosa hace que este material sea propenso a los arafiazos y
raspaduras. Debe tomar precauciones especiales al manipular y mostrar la impresion para protegerla de la
abrasion.

Preparacién

e  Despegue la pelicula protectora de un lado, dejando el otro lado protegido hasta que termine o hasta que
se instale el grafico acabado.

e  Este material tiende a cargarse con electricidad estatica. Siga los consejos que aparecen en Estatica
electricidad en la pagina 46.

e  Asegurese de que las mesas de sustrato estan fijadas a la impresora para proporcionar una toma de tierra
para el sustrato cargado de electricidad estatica.

e Limpie la superficie de impresion con un pafio antiestatico para quitar la carga de electricidad estatica o el
polvo o la suciedad.

e Sinodispone de un pafio antiestatico, puede utilizar un pafio que no suelte pelusas humedecido con un
limpiador industrial de uso general (como Simple Green) para eliminar el polvo o la suciedad. Deje que la
hoja descanse sobre la tabla de entrada unos 5 minutos para permitir que el limpiador se evapore y que la
electricidad estatica se disipe.

e  Dependiendo de la aplicacion final, la adherencia de la tinta puede ser un problema. Usar una imprimacion
de policarbonato puede mejorar la adherencia de la tinta.
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Impresion

Seleccione Hoja transparente cuando configure y cargue estos sustratos.

La deteccion de la colocacion del sustrato se desactiva al utilizar estos sustratos. A la hora de cargarlos,
debe introducir la ubicacion de los bordes izquierdo (lado del usuario) y derecho (lado de servicio) del
sustrato segun la Opcion de medicion del sustrato.

Utilice un preajuste de sustrato de Hoja transparente en el software RIP.

Manipulacién del resultado

Utilice guantes de algodon limpios para evitar dejar huellas dactilares.

Tenga cuidado al cargar o levantar las hojas de la mesa, ya que el sustrato y la tinta se pueden arafiar
facilmente.

Dependiendo de la aplicacion de uso final, puede que tenga que aplicar ciertos tratamientos después de la
impresion para minimizar el riesgo de dafios en la superficie.

Hoja de poliestireno

Ejemplos: Lamina de poliestireno de gran impacto (HIPS)

Preparacion

Impresion

Este sustrato tiende a cargarse con electricidad estatica. Evite sacarlo directamente de la pila o
transportarlo por superficies alfombradas.

Siga los consejos que aparecen en Estatica, electricidad en la pagina 46.

Asegurese de que las mesas de sustrato estan fijadas a la impresora para proporcionar una toma de tierra
para el sustrato cargado de electricidad estatica.

Limpie la superficie de impresién con un pafio antiestatico para quitar la carga de electricidad estatica o el
polvo o la suciedad.

Sino dispone de un pafio antiestatico, puede utilizar un pafio que no suelte pelusas humedecido con un
limpiador industrial de uso general (como Simple Green) para eliminar el polvo o la suciedad. Deje que la
hoja descanse sobre la tabla de entrada unos 5 minutos para permitir que el limpiador se evapore y que la
electricidad estatica se disipe.

Seleccione Poliestireno cuando configure y cargue estos sustratos.

Estos sustratos son sensibles al calor, sobre todo las hojas mas delgadas, es decir, las de menos de 0,4 mm
Ademas, pueden requerir una combinacion de una configuracién de aspiracion mas elevada, unos modos
de impresion mas rapidos, una altura del cabezal de impresion mayor que la estandar y demoras de la
impresion para lograr los mejores resultados.

Utilice un preajuste de sustrato de poliestireno en el software RIP.

Manipulacién del resultado

Sila adherencia de la tinta no es adecuada, imprima en un modo de mayor calidad o espere 24 horas antes
de finalizar.

Utilice siempre una cuchilla afilada para cortar.
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Hoja de polipropileno
Ejemplos de nombre de marca: Akyplen, Polygraph.ics.P

Consideraciones

e  Porlogeneral, la adherencia de la tinta es mejor en policarbonato que en acrilico o cristal.

e  Sinembargo, la superficie suave y no porosa hace que este material sea propenso a los arafiazos y
raspaduras. Debe tomar precauciones especiales al manipular y mostrar la impresién para protegerla de la
abrasion.

Preparacion

e  Despegue la pelicula protectora de un lado, dejando el otro lado protegido hasta que termine o hasta que
se instale el grafico acabado.

e  Este material tiende a cargarse con electricidad estatica. Siga los consejos que aparecen en Estatica
electricidad en la pagina 46.

e  Asegurese de que las mesas de sustrato estan fijadas a la impresora para proporcionar una toma de tierra
para el sustrato cargado de electricidad estatica.

e Limpie la superficie de impresion con un pafio antiestatico para quitar la carga de electricidad estatica o el
polvo o la suciedad.

e Sinodispone de un pafio antiestatico, puede utilizar un pafio que no suelte pelusas humedecido con un
limpiador industrial de uso general (como Simple Green) para eliminar el polvo o la suciedad. Deje que la
hoja descanse sobre la tabla de entrada unos 5 minutos para permitir gue el limpiador se evapore y que la
electricidad estatica se disipe.

e  Dependiendo de la aplicacién final, la adherencia de la tinta puede ser un problema. Usar una imprimacion
de policarbonato puede mejorar la adherencia de la tinta.

Impresion
° Seleccione Hoja transparente cuando configure y cargue estos sustratos.

e Ladeteccion de la colocacion del sustrato se desactiva al utilizar estos sustratos. A la hora de cargarlos,
debe introducir la ubicacién de los bordes izquierdo (lado del usuario) y derecho (lado de servicio) del
sustrato segun la Opcion de medicion del sustrato.

e  Utilice un preajuste de sustrato de Hoja transparente en el software RIP.

Manipulacién del resultado

e  Utilice guantes de algodon limpios para evitar dejar huellas dactilares.

e  Tenga cuidado al cargar o levantar las hojas de la mesa, ya que el sustrato y la tinta se pueden arafiar
facilmente.

e Dependiendo de la aplicacién de uso final, puede que tenga que aplicar ciertos tratamientos después de la
impresion para minimizar el riesgo de dafios en la superficie.
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Hoja rigida de PVC (U-PVC)

Ejemplos de nombre de marca: Akyplen, Polygraph.ics.P

Consideraciones

Preparacion

Impresion

Por lo general, la adherencia de la tinta es mejor en policarbonato que en acrilico o cristal.

Sin embargo, la superficie suave y no porosa hace que este material sea propenso a los arafiazos y
raspaduras. Debe tomar precauciones especiales al manipular y mostrar la impresion para protegerla de la
abrasion.

Despegue la pelicula protectora de un lado, dejando el otro lado protegido hasta que termine o hasta que
se instale el grafico acabado.

Este material tiende a cargarse con electricidad estatica. Siga los consejos que aparecen en Estatica,
electricidad en la pagina 46.

Asegurese de que las mesas de sustrato estan fijadas a la impresora para proporcionar una toma de tierra
para el sustrato cargado de electricidad estatica.

Limpie la superficie de impresién con un pafio antiestatico para quitar la carga de electricidad estatica o el
polvo o la suciedad.

Sino dispone de un pafio antiestatico, puede utilizar un pafio que no suelte pelusas humedecido con un
limpiador industrial de uso general (como Simple Green) para eliminar el polvo o la suciedad. Deje que la
hoja descanse sobre la tabla de entrada unos 5 minutos para permitir que el limpiador se evapore y que la
electricidad estatica se disipe.

Dependiendo de la aplicacion final, la adherencia de la tinta puede ser un problema. Usar una imprimacion
de policarbonato puede mejorar la adherencia de la tinta.

Seleccione Hoja transparente cuando configure y cargue estos sustratos.

La deteccion de la colocacion del sustrato se desactiva al utilizar estos sustratos. A la hora de cargarlos,
debe introducir la ubicacion de los bordes izquierdo (lado del usuario) y derecho (lado de servicio) del
sustrato segun la Opcion de medicion del sustrato.

Utilice un preajuste de sustrato de Hoja transparente en el software RIP.

Manipulacién del resultado

Utilice guantes de algodon limpios para evitar dejar huellas dactilares.

Tenga cuidado al cargar o levantar las hojas de la mesa, ya que el sustrato y la tinta se pueden arafiar
facilmente.

Dependiendo de la aplicacion de uso final, puede que tenga que aplicar ciertos tratamientos después de la
impresion para minimizar el riesgo de dafios en la superficie.
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Hoja rigida de PET (A-PET, PET-G)

Ejemplos de nombre de marca: Lumex, Vivak

Consideraciones

e  Porlogeneral, la adherencia de la tinta es mejor en policarbonato que en acrilico o cristal.

e  Sinembargo, la superficie suave y no porosa hace que este material sea propenso a los arafiazos y
raspaduras. Debe tomar precauciones especiales al manipular y mostrar la impresién para protegerla de la
abrasion.

Preparacion

e  Despegue la pelicula protectora de un lado, dejando el otro lado protegido hasta que termine o hasta que
se instale el grafico acabado.

e  Este material tiende a cargarse con electricidad estatica. Siga los consejos que aparecen en Estatica
electricidad en la pagina 46.

e  Asegurese de que las mesas de sustrato estan fijadas a la impresora para proporcionar una toma de tierra
para el sustrato cargado de electricidad estatica.

e Limpie la superficie de impresion con un pafio antiestatico para quitar la carga de electricidad estatica o el
polvo o la suciedad.

e Sinodispone de un pafio antiestatico, puede utilizar un pafio que no suelte pelusas humedecido con un
limpiador industrial de uso general (como Simple Green) para eliminar el polvo o la suciedad. Deje que la
hoja descanse sobre la tabla de entrada unos 5 minutos para permitir gue el limpiador se evapore y que la
electricidad estatica se disipe.

e  Dependiendo de la aplicacién final, la adherencia de la tinta puede ser un problema. Usar una imprimacion
de policarbonato puede mejorar la adherencia de la tinta.

Impresion
° Seleccione Hoja transparente cuando configure y cargue estos sustratos.

e Ladeteccion de la colocacion del sustrato se desactiva al utilizar estos sustratos. A la hora de cargarlos,
debe introducir la ubicacién de los bordes izquierdo (lado del usuario) y derecho (lado de servicio) del
sustrato segun la Opcion de medicion del sustrato.

e  Utilice un preajuste de sustrato de Hoja transparente en el software RIP.

Manipulacién del resultado

e  Utilice guantes de algodon limpios para evitar dejar huellas dactilares.

e  Tenga cuidado al cargar o levantar las hojas de la mesa, ya que el sustrato y la tinta se pueden arafiar
facilmente.

e Dependiendo de la aplicacién de uso final, puede que tenga que aplicar ciertos tratamientos después de la
impresion para minimizar el riesgo de dafios en la superficie.
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Hoja rigida de PE (LDPE, HDPE)

Consideraciones
e  Porlo general, la adherencia de la tinta es mejor en policarbonato que en acrilico o cristal.

e  Sinembargo, la superficie suave y no porosa hace que este material sea propenso a los arafiazos y
raspaduras. Debe tomar precauciones especiales al manipular y mostrar la impresién para protegerla de la
abrasion.

Preparacion

e Despegue la pelicula protectora de un lado, dejando el otro lado protegido hasta que termine o hasta que
se instale el grafico acabado.

e  Este material tiende a cargarse con electricidad estatica. Siga los consejos que aparecen en Estatica
electricidad en la pagina 46.

e  Asegurese de que las mesas de sustrato estan fijadas a la impresora para proporcionar una toma de tierra
para el sustrato cargado de electricidad estatica.

e Limpie la superficie de impresion con un pafio antiestatico para quitar la carga de electricidad estatica o el
polvo o la suciedad.

e Sino dispone de un pafio antiestatico, puede utilizar un pafio que no suelte pelusas humedecido con un
limpiador industrial de uso general (como Simple Green) para eliminar el polvo o la suciedad. Deje que la
hoja descanse sobre la tabla de entrada unos 5 minutos para permitir que el limpiador se evapore y que la
electricidad estatica se disipe.

e  Dependiendo de la aplicacion final, la adherencia de la tinta puede ser un problema. Usar una imprimacion
de policarbonato puede mejorar la adherencia de la tinta.

Impresion
e  Seleccione Hoja transparente cuando configure y cargue estos sustratos.

e Ladeteccion de la colocacion del sustrato se desactiva al utilizar estos sustratos. A la hora de cargarlos,
debe introducir la ubicacion de los bordes izquierdo (lado del usuario) y derecho (lado de servicio) del
sustrato segun la Opcién de medicion del sustrato.

e  Utilice un preajuste de sustrato de Hoja transparente en el software RIP.

Manipulacién del resultado

e  Utilice guantes de algodon limpios para evitar dejar huellas dactilares.

e  Tenga cuidado al cargar o levantar las hojas de la mesa, ya que el sustrato y la tinta se pueden arafiar
facilmente.

e Dependiendo de la aplicacion de uso final, puede que tenga que aplicar ciertos tratamientos después de la
impresion para minimizar el riesgo de dafios en la superficie.

Paneles de "nido de abeja"

Consideraciones
e  Porlo general, la adherencia de la tinta es mejor en policarbonato que en acrilico o cristal.

e  Sinembargo, la superficie suave y no porosa hace que este material sea propenso a los arafiazos y
raspaduras. Debe tomar precauciones especiales al manipular y mostrar la impresién para protegerla de la
abrasion.
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Preparacion

e  Despegue la pelicula protectora de un lado, dejando el otro lado protegido hasta que termine o hasta que
se instale el grafico acabado.

e  Este material tiende a cargarse con electricidad estatica. Siga los consejos que aparecen en Estatica
electricidad en la pagina 46.

e  Asegurese de que las mesas de sustrato estan fijadas a la impresora para proporcionar una toma de tierra
para el sustrato cargado de electricidad estatica.

e Limpie la superficie de impresion con un pafio antiestatico para quitar la carga de electricidad estatica o el
polvo o la suciedad.

e Sinodispone de un pafio antiestatico, puede utilizar un pafio que no suelte pelusas humedecido con un
limpiador industrial de uso general (como Simple Green) para eliminar el polvo o la suciedad. Deje que la
hoja descanse sobre la tabla de entrada unos 5 minutos para permitir gue el limpiador se evapore y que la
electricidad estatica se disipe.

e  Dependiendo de la aplicacién final, la adherencia de la tinta puede ser un problema. Usar una imprimacion
de policarbonato puede mejorar la adherencia de la tinta.

Impresion
e  Seleccione Hoja transparente cuando configure y cargue estos sustratos.

e Ladeteccion de la colocacion del sustrato se desactiva al utilizar estos sustratos. A la hora de cargarlos,
debe introducir la ubicacién de los bordes izquierdo (lado del usuario) y derecho (lado de servicio) del
sustrato segun la Opcion de medicion del sustrato.

e  Utilice un preajuste de sustrato de Hoja transparente en el software RIP.

Manipulacién del resultado

e  Utilice guantes de algodon limpios para evitar dejar huellas dactilares.

e  Tenga cuidado al cargar o levantar las hojas de la mesa, ya que el sustrato y la tinta se pueden arafiar
facilmente.

e  Dependiendo de la aplicaciéon de uso final, puede que tenga que aplicar ciertos tratamientos después de la
impresion para minimizar el riesgo de dafios en la superficie.

Paneles de metal

Consideraciones
e  Porlogeneral, la adherencia de la tinta es mejor en policarbonato que en acrilico o cristal.

e Sinembargo, la superficie suave y no porosa hace que este material sea propenso a los arafiazos y
raspaduras. Debe tomar precauciones especiales al manipular y mostrar la impresién para protegerla de la
abrasion.

Preparacién

e  Despegue la pelicula protectora de un lado, dejando el otro lado protegido hasta que termine o hasta que
se instale el grafico acabado.

e  Este material tiende a cargarse con electricidad estatica. Siga los consejos que aparecen en Estatica
electricidad en la pagina 46.

e  Asegurese de que las mesas de sustrato estan fijadas a la impresora para proporcionar una toma de tierra
para el sustrato cargado de electricidad estatica.
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e Limpie la superficie de impresion con un pafio antiestatico para quitar la carga de electricidad estatica o el
polvo o la suciedad.

e Sino dispone de un pafio antiestatico, puede utilizar un pafio que no suelte pelusas humedecido con un
limpiador industrial de uso general (como Simple Green) para eliminar el polvo o la suciedad. Deje que la
hoja descanse sobre la tabla de entrada unos 5 minutos para permitir que el limpiador se evapore y que la
electricidad estatica se disipe.

e Dependiendo de la aplicacion final, la adherencia de la tinta puede ser un problema. Usar una imprimacion
de policarbonato puede mejorar la adherencia de la tinta.

Impresion
e  Seleccione Hoja transparente cuando configure y cargue estos sustratos.

e Ladeteccion de la colocacion del sustrato se desactiva al utilizar estos sustratos. A la hora de cargarlos,
debe introducir la ubicacion de los bordes izquierdo (lado del usuario) y derecho (lado de servicio) del
sustrato segun la Opcién de medicion del sustrato.

e  Utilice un preajuste de sustrato de Hoja transparente en el software RIP.

Manipulacién del resultado

e  Utilice guantes de algodon limpios para evitar dejar huellas dactilares.

e  Tenga cuidado al cargar o levantar las hojas de la mesa, ya que el sustrato y la tinta se pueden arafiar
facilmente.

e Dependiendo de la aplicacion de uso final, puede que tenga que aplicar ciertos tratamientos después de la
impresion para minimizar el riesgo de dafios en la superficie.
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B Recomendaciones de sustrato flexible

Los tipos de sustrato flexibles que se describen en este apéndice son compatibles con su impresora, siempre
gue se haya instalado y activado el kit de actualizacion de rollo a rollo.

fz?f NOTA: HP recomienda el uso de la placa de sujecion para controlar mejor el sustrato durante la impresion.
Véase Placa de sujecion en la pagina 291.

° Configuracion de sustrato predefinido

° Vinilos autoadhesivos

° Rotulos de PVC
° Papeles
° Textiles

° Peliculas flexibles
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Configuracion de sustrato predefinido

Nivel del
Método de Detectable Conductive  ventilador
alimentaci porla Uso de (Conductor  del
Tipo de sustrato 6n Peso impresora  rodillos ) aspirador Ejemplo
Rotulo retroiluminado Rollo - No Si No Media Pelicula retroiluminada
translucida, rétulo
retroiluminado
Rotulo iluminado Rollo - Si Si No Media Vinilo de cartel de lona,
frontalmente pelicula flexible de PVC
Lienzo Rollo - Si Si No Media Lienzo satinado HP
Transparencia Rollo - No Si No Media Pelicula de poliéster,
vinilo adherente
Papel de fotografia Rollo - Si Si No Media Papel HP UV Premium
Photobase
Vinilo autoadhesivo Rollo - Si Si No Media Vinilo calandrado, vinilo
colado
Textil Rollo - Si Si No Media Rotulo text gram extra
HP

949

B NOTA: Para imprimir en Modo sensible, active la palanca de curado. Cuando haya terminado de imprimir en
Modo sensible, desactive la palanca de curado.

Vinilos autoadhesivos

Preparacion

e  Despegue la pelicula protectora de un lado, dejando el otro lado protegido hasta que termine o hasta que
se instale el grafico acabado.

e Limpie la superficie de impresion con un pafio antiestatico para quitar la carga de electricidad estatica o el
polvo o la suciedad.

e Sino dispone de un pafio antiestatico, puede utilizar un pafio que no suelte pelusas humedecido con un
limpiador industrial de uso general (como Simple Green) para eliminar el polvo o la suciedad. Deje que la
hoja descanse sobre la tabla de entrada unos 5 minutos para permitir que el limpiador se evapore y que la
electricidad estatica se disipe.

e  Utilice guantes de algodon limpios para evitar dejar huellas dactilares.
Impresion
e  Estos sustratos pesan mucho en tamafios grandes. No utilice hojas de mas de 68 kg .

e  Dependiendo de la aplicacion final, la adherencia de la tinta puede ser un problema. Ademas, las
aplicaciones de blanco sobre tinta de color pueden provocar pequefias pérdidas de adhesion localizadas.
Usar una imprimacién acrilica puede mejorar la adherencia de la tinta general.

e  Seleccione Plastico sélido cuando configure y cargue estos sustratos.

e  Utilice un preajuste de sustrato de Hoja transparente en el software RIP.
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Manipulacion del resultado

e  Tenga cuidado al cargar o levantar las hojas de la mesa, ya que el sustrato y la tinta se pueden arafiar
facilmente.

e  Utilice guantes de algodon limpios para evitar dejar huellas dactilares.

e  Utilice guantes protectores para evitar el riesgo de guemarse las manos.

Rotulos de PVC

Preparacién

e  Despegue la pelicula protectora de un lado, dejando el otro lado protegido hasta que termine o hasta que
se instale el grafico acabado.

e Limpie la superficie de impresion con un pafio antiestatico para quitar la carga de electricidad estatica o el
polvo o la suciedad.

e Sinodispone de un pafio antiestatico, puede utilizar un pafio que no suelte pelusas humedecido con un
limpiador industrial de uso general (como Simple Green) para eliminar el polvo o la suciedad. Deje que la
hoja descanse sobre la tabla de entrada unos 5 minutos para permitir que el limpiador se evapore y que la
electricidad estatica se disipe.

e  Asegurese de que el sustrato esté liso y que no haya esquinas, bordes o extremos dafiados.

Manipulacion del resultado

e Tenga cuidado al cargar o levantar las hojas de la mesa, ya que el sustrato y la tinta se pueden arafiar
facilmente.

e  Utilice guantes protectores para evitar el riesgo de guemarse las manos.

Incompatibilidad conocida

e  Evite el uso de materiales de compuestos de aluminio, como Alucobond, que tiene un recubrimiento de la
superficie de polifiuoruro de vinilideno (PVDF). La tinta se adhiere mal en los materiales recubiertos con
PVDF y por eso podrian no funcionar en algunas aplicaciones.

Papeles

También denominada: papel de cubierta, cartdn, cartén delgado, cartulina

Preparacién

e  Almacene los sustratos planos en un entorno limpio a una temperatura y humedad similares o idénticas a
las de la sala de la impresora. Los cambios de temperatura o humedad provocaran la deformacion del
material.

e  Algunas hojas recubiertas pueden interactuar con la tinta y provocar una impresién de mala calidad.
Compruebe la compatibilidad de los materiales recubiertos antes de adquirir cantidades significativas.

e Useun pafio que no suelte pelusas para limpiar cualquier resto de polvo y suciedad.

e  Utilice guantes cuando manipule el sustrato para evitar la transferencia de huellas dactilares y aceites a la
superficie de impresion.

e  Elsustrato se puede doblar y plegar facilmente. Tenga cuidado con los bordes que pueden golpear el carro.
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Impresion

Seleccione Cartulina al configurar y cargar estos sustratos.
Utilice un preajuste de sustrato de cartulina en el software RIP.

Algunos materiales son mas porosos y absorben la tinta, lo que proporciona un aspecto destefiido. Utilice
la opcién del software RIP Procesamiento de color saturado para mejorar la saturacién.

Manipulacién del resultado

Textiles

Utilice guantes para evitar la transferencia de huellas dactilares y aceites a la superficie de impresion.

Tenga cuidado cuando lo levante de la mesa para evitar pliegues.

También denominada: aglomerado corrugado, carton

Preparacion

Almacene los sustratos planos en un entorno limpio a una temperatura y humedad similares o idénticas a
las de la sala de la impresora. Los cambios de temperatura o humedad provocaran la deformacion del
material.

Use un pafio que no suelte pelusas para limpiar cualquier resto de polvo y suciedad.

El sustrato se puede doblar y plegar facilmente. Tenga cuidado con los bordes que pueden golpear el carro.

Modos de impresién recomendados

Impresion

Dependiendo de la aplicacion, la cobertura de tinta y el contenido de la imagen, todos los modos de
impresion pueden imprimir de forma aceptable. Los modos de impresién mas rapidos son menos
propensos a combar el sustrato por el calor.

Seleccione Cartén corrugado cuando configure y cargue estos sustratos.

La camara integrada puede no detectar algunos sustratos coloreados. Si es asi, cree una copia del sustrato
Cartulina con el asistente para el sustrato y cambie la opcion Detectable por la impresora a No.

Utilice la opcion Material deformado al cargar sustratos que no sean planos. Usar esta opcién reduce el
area de impresién disponible.

Utilice la menor potencia posible en la lampara de UV para secar la tinta.
Utilice un preajuste de sustrato de carton corrugado en el software RIP.

Algunos materiales son mas porosos y absorben la tinta, lo que proporciona un aspecto destefiido. Utilice
la opcion del software RIP Procesamiento de color saturado para mejorar la saturacion.

Manipulacién del resultado

Tenga cuidado cuando lo levante de la mesa para evitar pliegues.
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Peliculas flexibles

También denominada: polipropileno acanalado o corrugado

Preparacion

e Lacalidad de polipropileno corrugado puede variar considerablemente. Normalmente se aplica un
tratamiento corona durante el proceso de fabricacion para aumentar la tension de la superficie y mejorar la
adhesion de la tinta. Este tratamiento corona disminuira con el tiempo. El sustrato que se ha enviado a
grandes distancias o se ha almacenado durante un periodo prolongado de tiempo tendra mas problemas
con la adherencia de la tinta.

e  Estesustrato tiende a cargarse con electricidad estatica. Evite sacarlo directamente de la pila 0
transportarlo por superficies alfombradas.

e Siga los consejos que aparecen en Estatica, electricidad en la pagina 46.

e  Asegurese de que las mesas de sustrato estan fijadas a la impresora para proporcionar una toma de tierra
para el sustrato cargado de electricidad estatica.

e  Los sustratos a menudo se suministran en formas no rectangulares, por lo que recortarlos en rectangulos
puede ser necesario para algunas aplicaciones, como la impresion de borde a borde. Asegurese de que
todos los bordes presentan un corte limpio y no presenten rebaba ni excesos de sustrato.

e Limpie la superficie de impresion con un pafio antiestatico para quitar la carga de electricidad estatica o el
polvo o la suciedad.

e Sinodispone de un pafio antiestatico, puede utilizar un pafio que no suelte pelusas humedecido con un
limpiador industrial de uso general (como Simple Green) para eliminar el polvo o la suciedad. Deje que la
hoja descanse sobre la tabla de entrada unos 5 minutos para permitir gue el limpiador se evapore y que la
electricidad estatica se disipe.

Modos de impresién recomendados

e Dependiendo de la aplicacion, la cobertura de tinta y el contenido de la imagen, todos los modos de
impresion pueden imprimir de forma aceptable.

e  Puede obtener velocidades de impresién mayores sin bandas apreciables introduciendo el sustrato con el
acanalado paralelo al movimiento del carro del cabezal de impresion.

Impresion
e  Seleccione Plastico corrugado cuando configure y cargue estos sustratos.

e lacamaraintegrada puede no detectar los sustratos que no sean blancos. Si es asi, cree una copia del
sustrato Plastico corrugado con el asistente para el sustrato y cambie la opcién Detectable por la impresora
a No.

e  Estos sustratos son sensibles al calor. Pueden requerir una combinacién de una configuracion de aspiracion
mas elevada, unos modos de impresion mas rapidos, una altura del cabezal de impresion mayor que la
estandar y demoras de la impresion para lograr los mejores resultados.

e  Utilice un preajuste de sustrato de Plastico corrugado en el software RIP.

Manipulacién del resultado

e Laadherencia de la tinta mejora en 24 horas. A veces conviene esperar dicho plazo antes de cortar las
impresiones sin margenes.
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C Sustratos flexibles de HP compatibles

Los tipos de sustrato flexibles que se describen en este apéndice son compatibles con su impresora, siempre
gue se haya instalado y activado el kit de actualizacién de rollo a rollo.

Alineacion
automatica
de Calib.
Categoria Sustrato cabezales color  Aplicaciones
Rotulos Polipropileno HP mate para uso diario, nucleo de 76 mm (3 pulg.) ¢ Si Si Expositores para
de HP ferias comerciales y
203 micrones (8 milésimas de pulgada) » 120 g/m2 « 61 m (200 pies) eventos, expositores
para puntos de
compray
distribuidores,
posteresy
ampliaciones
fotograficas, rétulos
Materiales Vinilo adhesivo brillante ajustable por liberacion de aire HP Si Si Expositores para
autoadhesivo ferias comerciales y
s HP Sin revestimiento: 50 micrones « 100 g/m2 « 45,7 m eventos, graficos de
flota y revestimiento
Con revestimiento: 241 micrones * 260 g/m2 = 45,7 m para vehiculos,
letreros
HP Vinilo Adhesivo Perforado para ventanas No No Graficos de flotay
revestimiento para
Sin revestimiento: 165 micrones (6.5 milésimas de pulgada) « 155 g/mz2 « vehiculos, graficos
50 m (164 pies) para ventanas,
expositores para
Con revestimiento: 406 micrones (16 milésimas de pulgada) « 288 g/m2 » puntos de compray
50m (164 pies) distribuidores
Vinilo adhesivo brillante permanente HP REACH Si Si Expositores para
ferias comerciales y
Sin revestimiento: 121 micrones (4,8 milésimas de pulgada) 150 g/m2 « eventos, letreros,
100 g/m2 45,7 m expositores para
puntos de compray
Con revestimiento: 266 micrones (10,5 milésimas de pulgada) * 280 distribuidores
g/mz«457m
Vinilo adhesivo brillante permanente HP REACH Si Si
Sin revestimiento: 121 micrones (4,8 milésimas de pulgada) 150 g/m2 «
45,7m
Con revestimiento: 266 micrones (10,5 milésimas de pulgada) « 280
g/m2 457 m
Vinilo adhesivo brillante extraible HP Premium REACH Si Si

Sin revestimiento: 96 micrones (3,8 milésimas de pulgada) » 136 g/m?2 «
45,7m

Con revestimiento: 284 micrones (11,2 milésimas) « 298 g/m2 « 45,7 m
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Categoria

Sustrato

Alineacion
automatica
de
cabezales

Calib.

color

Aplicaciones

Polipropileno adhesivo HP mate para uso diario, nucleo de 3 pulgadas

Sin revestimiento: 180 micrones (7,1 milésimas de pulgada) * 120 g/m?2 »
30,5m (100 pies)

Con revestimiento: 215 micrones (8,5 milésimas de pulgada) = 168 g/m2
2+30,5m (100 pies)

S

Si

Expositores para
ferias comerciales y
eventos, letreros,
expositores para
puntos de compray
distribuidores, rétulos

Peliculas HP

Pelicula de poliéster retroiluminada HP ¢

220 micrones (8,7 milésimas de pulgada) « 285 g/m2 « 30,5 m (100 pies)

No

No

Expositores para
ferias comerciales y
eventos, expositores
retroiluminados,
expositores para
distribuidores y
puntos de compra,
posteresy
ampliaciones
fotograficas

Telas HP

-

Tela ligera HP REACH ™% ¢

381 micrones (15 milésimas de pulgada) * 218 g/m?2 (6,2 onzas) * 45,7
m (150 pies)

No

No

Expositores para
ferias comerciales y
eventos, expositores
para puntos de
compray
distribuidores,
materiales textiles
(impresion sobre
tela), rotulos,
decoraciones de
interior

Papeles/
Papeles
fotograficos
HP

Papel HP sin PVC para Murales en Paredes E o CE

177 micrones » 175 g/m2 « 30,5 m

Si

Si

Papel HP sin PVC duradero y uniforme para murales en paredes REACH

E .. ':} CE

437 micrones (17 milésimas de pulgada) « 290 g/m2 « 30,5 m (100 pies)

Si

Si

Expositores para
ferias comerciales y
eventos, pésteres y
ampliaciones
fotograficas,
decoraciones de
interior

Papel satinado blanco para posteres HP E te

165 micrones * 136 g/m2+ 61 m

Si

Si

Expositores para
ferias comerciales y
eventos, expositores
retroiluminados,
expositores para
puntos de compray
distribuidores,
posteresy
ampliaciones
fotograficas, vallas
publicitarias

Papel fotografico realista para posters HP ¢

205 micrones « 205 g/m2« 61 m

Si

Si

Papel para pésteres HP Premium E )

228 micrones (9 milésimas de pulgada) » 200 g/m2 « 61 m (200 pies)

Si

Si

Expositores para
ferias comerciales y
eventos, expositores
para puntos de
compray
distribuidores,
posteresy
ampliaciones
fotograficas
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Categoria Sustrato

Alineacién
automatica
de
cabezales

Calib.
color

Aplicaciones

Papel para vallas publicitarias con rev. azul HP

165 micrones (6,5 milésimas de pulgada) * 123 g/m2 « 80 m (262 pies)

Si

Si

Expositores para
puntos de compray
distribuidores,
materiales textiles
(impresion en tela),
vallas publicitarias

Papel recubierto de gramaje extra HP Universal, ntcleo de 3 pulgadas ﬁ
e

172 micrones (6,8 milésimas de pulgada) * 131 g/m2 (33 libras) * 61 m
(200 pies)

wv

Si

Expositores para
puntos de compray
distribuidores,
posteresy
ampliaciones
fotograficas

Papel mate de gramaje extra superior HP, nucleo de 3 pulgadas ﬁ L)

264 micrones (10,4 milésimas de pulgada) * 210 g/m2 (55 libras) * 61 m
(200 pies)

Si

Expositores para
ferias comerciales y
eventos, expositores
para puntos de
compray
distribuidores,
posteresy
ampliaciones
fotograficas

Papel fotografico brillante profesional HP E

248 micrones (9,8 milésimas de pulgada) « 275 g/m2 « 30,5 m (100 pies)

Si

Si

Papel fotografico satinado profesional HP E

248 micrones (9,8 milésimas de pulgada) « 275 g/m2 « 30,5 m (100 pies)

Si

Si

Papel fotografico satinado HP para uso diario [

187 micrones (7,4 milésimas de pulgada) * 180 g/m2 « 30,5 m (100 pies)

Si

Si

Expositores para
ferias comerciales y
eventos, expositores
para puntos de
compray
distribuidores,
posteres y
ampliaciones
fotograficas,
decoraciones de
interior

Papel mate para litografias realistas HP, ntcleo de 3 pulgadas ﬁ

307 micrones (12,1 milésimas de pulgada) » 269 g/m2 * 30,5 m (100
pies)

Si

Si

Expositores para
ferias comerciales y
eventos, expositores
para puntos de
compray
distribuidores,
posteresy
ampliaciones
fotograficas,
reproducciones de
arte, decoraciones de
interior

Materiales de  Lienzo satinado premium HP
lienzo HP
462 micrones (18,2 milésimas de pulgada) » 381 g/m2 * 22,9 m (75 pies)

No

No

Lienzo satinado de uso diario HP

444 micrones (17,5 milésimas de pulgada) * 340 g/m2 * 22,9 m (75 pies)

No

No

Expositores para
ferias comerciales y
eventos, expositores
para puntos de
compray
distribuidores,
posteresy
ampliaciones
fotograficas,
reproducciones de
arte
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° Para consultar las soluciones de sustrato de terceros con tecnologia ColorPRO, visite
http://ColorPROtechnology.com/.

e  HP PVC-free Wall Paper imprimé avec les encres HP Latex est classé A+ selon larrété du 19 avril 2011
«Emissions dans lair intérieur», qui définit des seuils sur 'émission de polluants volatils posant des
problémes en cas d'inhalation — sur une échelle de A+ (émission trés basses) a C (émission élevée).

e  ElPapel HP sin PVC para Murales en Paredes impreso con tintas HP Latex tiene la clasificacién A+ segun la
norma Emissions dans laire intérieur, que ofrece una declaracion del nivel de emisién de sustancias
volatiles en el aire de interiores que supone un riesgo para la salud en caso de inhalacion, en una escala de
A+ (nivel muy bajo de emisiones) a C (nivel alto de emisiones).

* El Papel HP sin PVC para Murales en Paredes impreso con tintas HP Latex cuenta con la certificacion
GREENGUARD Children & Schools. Consulte http://www.greenguard.org/.

* El Papel HP sin PVC para Murales en Paredes impreso con tintas HP Latex cumple con los criterios de AgBB para
la evaluacion de las emisiones de COV de productos de edificios interiores relacionada con la salud. Consulte
http://www.umweltbundesamt.de/produkte-e/bauprodukte/agbb.htm.

= La disponibilidad del programa de devolucion de sustratos de gran formato de HP varfa. Algunos sustratos de
HP reciclables se pueden reciclar mediante los programas de reciclaje que suelen estar disponibles. Es posible
gue su zona no cuente con programas de reciclaje. Consulte http://www.hp.com/recycle/ para obtener mas
informacion.

)
Tested for harmful substances
according to Oeko-Tex® Standard 100
10.HUS.76357 Hohenstein
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D Cuadro resumen de la solucidén de problemas
con la calidad de impresion

Problemas de calidad de impresion
Bandas verticales
Sangra Marcas por con puntos Difumina

Configuracion do Coalescencia impacto brillantes Brufiido do Deceleracién | Arafiazo
Tratamiento A~ A \ A \ A
previo
Secando A* v* A* A*
Polimerizacion A* A* A* A*
Densidad v v
Pasadas A A A A A A
Altura del curado A
Acabado A
Consejos Utilizar K Rote la
adicionales compuesto imagen; use

barras

A Aumentar el ajuste mejora la calidad de impresién
V¥ Reducir el ajuste mejora la calidad de impresion

* Puede afectar a la calidad de impresion de otras formas
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Glosario

Cabezal de impresion
Componente extraible de impresora que toma la tinta de un color o colores del cartucho o cartuchos de tinta
correspondientes y la deposita en el sustrato a través de un grupo de inyectores.

Cartucho de tinta
Componente extraible de impresora que almacena la tinta de un color determinado y la suministra al cabezal de impresion.

Coalescencia
Defecto de calidad que impresion que parece un nivel superior de gran mas blanco.

Consistencia de color
Capacidad de imprimir los mismos colores de un trabajo en diferentes impresiones e impresoras.

Correa de avance del sustrato
Una correa transportadora que mueve el sustrato hacia adelante o hacia atras.

(SR
Piezas sustituibles por el usuario.

Decoloracion
Un defecto de la calidad de impresion que se produce cuando la tinta se expande en el sustrato por las areas de colores
diferentes.

Densidad de tinta
La cantidad relativa de tinta que se deposita en el sustrato por unidad de area.

Dep6sito de tinta
Para comprobar el estado de los inyectores, los cabezales de impresion expelen a veces unas cuantas gotas de tinta en los
depositos de tinta.

Direccion IP
Identificador Unico que identifica un nodo concreto en una red TCP/IP. Consta de cuatro nimeros enteros separados por
puntos.

E/S
Entrada/Salida: este término describe el paso de datos entre dos dispositivos.

Eje
Varilla que sujeta un rollo de sustrato mientras se esta utilizando para imprimir.

Eje del carro
El eje que soporta el carro de cabezales a medida gque se desliza hacia delante y hacia atras por la impresora.

ESD

Descarga electroestatica, del inglés ElectroStatic Discharge. Las descargas electroestaticas son un fendmeno comun. Se
producen al tocar la puerta del coche o un perchero metalico. Aunqgue la electricidad estatica controlada tiene algunas
aplicaciones utiles, las descargas electroestaticas no controladas son uno de los principales peligros de los productos
electrénicos. Por lo tanto, para evitar dafios son necesarias ciertas precauciones cuando se configura un producto o cuando
se manipulan dispositivos sensibles a ESD. El tipo de dafio puede reducir la esperanza de vida del dispositivo o dejarlo
inutilizable. Una manera de reducir las descargas electroestaticas no controladas, y en consecuencia reducir este tipo de
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dafios, es tocar cualquier parte del producto con toma a tierra (principalmente las piezas metalicas) antes de manipular
dispositivos sensibles a ESD (como los cabezales de impresion o los cartuchos de tinta). Ademas, para reducir la generacion
de carga electroestatica en su propio cuerpo, evite trabajar en una zona alfombrada y muévase lo menos posible cuando
manipule dispositivos sensibles a ESD. Evite también trabajar en ambientes de baja humedad.

Espacio de color

Modelo de color en el que cada color se representa mediante un conjunto especifico de nimeros. Muchos espacios de color
diferentes pueden utilizar el mismo modelo de color: por ejemplo, los monitores generalmente utilizan el modelo de color
RGB, pero tienen diferentes espacios de color, porgue un conjunto de nimeros RGB en particular da como resultado colores
distintos en monitores diferentes.

Ethernet
Tecnologia de redes informaticas muy utilizada para las redes de area local (LAN).

Filtro de aerosol

Los cabezales de impresion generan muchas gotas finas de tinta, la mayoria de las cuales se colocan con precisién en el
sustrato. Sin embargo, una proporcién pequefia de estas gotas se escapa lateralmente; los dos filtros del aerosol se colocan
a ambos lados del carro del cabezal de impresion para interceptarlas.

Firmware
Software que controla la funcionalidad de la impresora y esta almacenado de forma semipermanente en la impresora (se
puede actualizar).

Gama
Intervalo de colores y de valores de densidad que se pueden reproducir en un dispositivo de salida, como una impresora o un
monitor.

ICC
International Color Consortium, un grupo de empresas que han acordado un estandar comun para los perfiles de color.

Inyector
Uno de los muchos pequefios orificios de un cabezal de impresién a través del que se deposita la tinta en el sustrato.

LED
Diodo emisor de luz, del inglés Light-Emitting Diode. Dispositivo semiconductor que emite luz cuando es estimulado
eléctricamente.

Limites de tinta
Medio de especificar la cantidad maxima de tinta de todos los colores en total que se puede extender en un sustrato
determinado.

Modelo de color
Un sistema de representacion de colores con nimeros, como RGB y CMYK.

Pasadas
El nimero de transferencias especifica cudntas veces los cabezales de impresion imprimiran sobre la misma area de
sustrato.

Pliegues
Una condicion del sustrato en la que la superficie no es completamente lisa, sino que sube y baja presentando una ligera
ondulacién.

Polimerizacion

La polimerizacion es necesaria para que el latex se una, creando una pelicula polimérica que actuara como una capa
protectora, a la vez que quitara los cosolventes restantes de la impresion. El curado es importante para asegurar la duracion
de las imagenes impresas.

Precision del color

Capacidad de imprimir colores de forma gue coincidan lo mas posible con los de la imagen original, teniendo en cuenta que
todos los dispositivos disponen de una gama de color limitada y pueden no tener capacidad fisica de igualar ciertos colores
con precision.
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Presion del aspirador
Aplicar el aspirador al sustrato en la zona de impresidn ayudara a mantener presionado el sustrato en la correa de avance
del sustrato, lo que mantendra la distancia en los cabezales de impresion.

Restricciones de tinta
Medio de especificar la cantidad maxima de cada color de tinta que se puede extender en un sustrato determinado.

Rollo de limpieza de cabezales
Rollo de material absorbente que se utiliza para limpiar la tinta sobrante de los cabezales de impresion después de cada
transferencia sobre el sustrato.

Secando
El calor aplicado en la zona de impresion quita el agua y fija la imagen al sustrato.

Sustrato
Un material delgado, plano fabricado para realizar impresiones.

TCP/IP
Protocolo de control de transporte/ Protocolo Internet, del inglés Transmission Control Protocol/Internet Protocol.
Protocolos de comunicaciones en los que se basa Internet.

Tension

La tensién se aplica en el lateral de entrada y de salida de la impresora. Tiene que estar distribuida uniformemente a lo
ancho de todo el sustrato, de modo que la carga del sustrato es una operacion dificil.
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