HP Ink Tank 110 series

Ghidul utilizatorului




Notificari ale companiei HP

INFORMATIILE DIN DOCUMENTUL DE FATA POT FI MODIFICATE FARA NOTIFICARE PREALABILA.

TOATE DREPTURILE REZERVATE. ESTE INTERZISA REPRODUCEREA, ADAPTAREA SAU TRADUCEREA ACESTUI MATERIAL FARA ACORDUL SCRIS iN
PREALABIL AL COMPANIEI HP, CU EXCEPTIA CAZURILOR PREVAZUTE DE LEGILE PRIVIND DREPTURILE DE AUTOR. SINGURELE GARANTII PENTRU
PRODUSELE SI SERVICIILE HP SUNT CELE SPECIFICATE iN DECLARATIILE EXPRESE DE GARANTIE CARE INSOTESC RESPECTIVELE PRODUSE SI SERVICIL.
NIMIC DIN DOCUMENTUL DE FATA NU TREBUIE INTERPRETAT CA REPREZENTAND O GARANTIE SUPLIMENTARA. COMPANIA HP NU VA FI RASPUNZATOARE
PENTRU ERORILE TEHNICE SAU EDITORIALE ORI PENTRU OMISIUNILE DIN DOCUMENTUL DE FATA.

© Copyright 2018 HP Development Company, L.P.

Microsoft and Windows are either registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation in the United States and/or other countries.

Mac, 0S X, macOS si AirPrint sunt marci comerciale ale Apple Inc., inregistrate in S.U.A. siin alte tari/regiuni.

ENERGY STAR si simbolul ENERGY STAR sunt marci comerciale inregistrate detinute de Agentia de protectie a mediului din S.U.A.

Android si Chromebook sunt marci comerciale ale Google LLC.

Amazon si Kindle sunt marci comerciale ale Amazon.com, Inc. sau ale filialelor sale.



Cuprins

T AJULOr HP INK TANK TT0 SEIIES ccuueeerereeceneeeeccenncenecennccnnscensscnsssensssssssenssssssssnssessssssssssssssnsssssssenssssssssnsssnnsssnssannes 1
2 NOtiuni INErOAUCIVE ...ccceeeeiiinnnnnnneeneeeeeeeeeeccciciiiinnnnnneeeceneennnnsssssssnnnnneessessssssssssssssssssssssssssesssssssssssnnnnee .2
(00T 3 0] o] =] 01 =] (=N Ty 4]0 0 4 T =T SR 3
Familiarizati-va cu sistemul rezervorului de CErNEaLa .........ceeveeerceeeceereereeeereere e s e e s see s e e ae s e e saesanens 5
CaracteristiCile PANOULUI A8 CONEIOL ....cueeeeeeeeceeeeeceeee ettt eecee e eee et e eaeseesse e sessesssesssessesssenseessesesssensesnsanes 6
Indicatoare lUMINOASE A8 SLATE ......oeeiecirieee ettt ettt ettt et st s e ss e e e s et et et et et et et e e e e enis 7
TNCArcarea SUPOrUFILOr A IMPIIMAIE .......veeeueeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeseseessseesssssssssssssssessssesssssasessssssssssssssesassssases 11
NOLIUNT de DAZA dESPIE NATTIE .....cveveeeeeteecerertr ettt ettt st s e s e s aesaesa e e e s e e e e esnesasneen 15
Deschiderea software-ului imprimantei HP (WINAOWS) .........c.coeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeceeee ettt ee s ese s s nene 18
MOAULREPAUS ....eeeeeeeecteecteeetee et ee et e teestesete e se e e s essseeesaeessaessasssssessessaassassseasssassasaassaessssassesssenseessssenssennen 19
MOAUL SILENTIOS «..eueeeeereiriresiereseetestete et et et st st s e s e saes e sesaesaessese e e esessessessessesaessassessassessessessessansestessessesteneenes 20
0] 01T F=T TU] o 1 11 - OO 21
3 IMPIIMATE ccceeeieeeieeeiecnceecteencencssesssensssessssssssassssssssssssessssssssessssessssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssassssnne 22
IMPriMArea de L2 COMPULET ......eieeeeeeeceeeceee et erte et e e rte e e s e e seese e e e e e s e e essaessseesssesesaesssesesaesssesaseasssesseeassesnsenne 23
STaturi Pentru iMPriMArEa CU SUCCES ....c.veeeeeeeeereeeeieeisreeeeessresseesssessssssssesssessssesssessssesssssssaessssssssesssessssessssssssen 29
4 Gestionarea cernelii i a capului de IMPrIMAre .....cceeeiiiriieeeiiiiiiiieeciitteneeeecieeeenneeeeteeessnneseesnsssnnnessnnns .32
NIVELUFT A8 CEINEALA ...ttt ettt ettt et st s e s e e e s ae e se e s et e e et et et et et st e neeneen 33
Umplerea rezervoarelor e CEIMEALA ........coveeeeecieeeeeeceeteeeecteeee e eeete e eesseeeesaeesessessaessesssesssessesssesenssesneneens 34
Comandarea consumMabilelor de CEIMEALA .........ccov ettt ettt ettt ae e s e e et e e s 37
Inlocuirea capetelor de iIMPriMare (CArtUSELOT) ..........c.ecvecvcueieiececeeesessesesessssss s ssssssssssessssssssassasssssesssssssnns 38
Imprimarea utilizand NUMai CErNEALA NEAGIA ........ooeeeeeeeeeeee ettt e ete et e e see e e e e ese e s esseesessessanseenns 42
Sfaturi referitoare la lucrul cu cerneala si capul de IMPriMAre .......coeeceeceeeeeceeeeeeer e 43
U = T 0] o] ] 1 F= ) =] RSN 44
5 Conectared imMpPrimantel ...cccccceeeeeiienenceeencccieneanceensscsenssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssensssssssssssenssssasnsass 45
6 Rezolvarea UNei Probleme ........ e eeeieeeeeeeceeecenecnceceneccenccenssconscsnssconssessscsnssenssssnssensssansssnsssansssnsssnnssanssssnssens 46
Probleme legate de blocaje sau de alimentarea CU hartie .......ccoceeveeveeresenseereeee ettt 47
ROWW



Probleme legate de capetele de IMPIMAIE ... eeieee ettt e e e e e e e s e s ae s e e sse e e e eneeseesnannean 53

Probleme legate de IMPIIMAIe ... eceeeceeeeeeeeeeeeereeeeeeeee e e eaeessesessessseeessessssassseessssassasssesassesassesssessssesssnnses 57
Probleme legate de hardware-ul impPrimantei ......ccceeceeeeeeeeeeeceeceeceeccrec et ce e et e s e e e ee e se e e aessseeeaesssaenes 65
ASISTENEA HP ...ttt s ettt s et e s e e s e e e s ae s e e e s ae s sa e e s e e e e e s s e e see s st e seessstesssasnsesaseesnseansees 66
Anexa A INFOrmatii tERNICE ......ceunereeeeecc et cetee s teeeeseeeeeesteesanaeesseessannssssssessnnnsssssassnnnnns 68
Y =Tl (= | ORI 69
Informatii privind regleMENTATILE ......coveveievieeeeeererer ettt ettt et e e s e essesaessessesaessaseeseessesessesnnssasseen 71
Programul de sustinere a produselor @C0L0OGICE ......co.ivirieirrierrreertetetetere et see et et et et et et e e e e e e s 73
INAEX ceeeeeirnnnciennencernenciesneesssnsssssessessessssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssessessssssssssssessssnssssssssssssnsessssnsssssansssssnne 79

ROWW



1 Ajutor HP Ink Tank 110 series

Invatati cum sa utilizati imprimanta.

° Notiuni introductive, la pagina 2

° Imprimare, la pagina 22

° Gestionarea cernelii si a capului de imprimare, la pagina 32

° Conectarea imprimantei, la pagina 45

° Rezolvarea unei probleme, la pagina 46

° Informatii tehnice, la pagina 68
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Notiuni introductive

° Componentele imprimantei

° Familiarizati-va cu sistemul rezervorului de cerneala

e  (aracteristicile panoului de control

° Indicatoare luminoase de stare

e incarcarea suporturilor de imprimare

° Notiuni de baza despre hartie

e  Deschiderea software-ului imprimantei HP (Windows)

° Modul Repaus
e  Modulsilentios
° Oprire automata

Capitolul 2 Notiuni introductive
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Componentele imprimantei

0O 006

ROWW

000 1011

1 Ghidaj pentru latimea hartiei

2 Tava de intrare

3 Apdratoarea tdvii de intrare

q Extensia tavii de iesire (numita si extensia tavii)
5 Tava de iesire

6 Capac frontal

7 Rezervor de cerneald

8 Capac rezervor de cerneald

9 Capac rezervor de cerneald

10 Panou de control

1 Usa de acces la capul de imprimare

Cap de imprimare

13

Zavor cap de imprimare

Componentele imprimantei
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14 Conexiunea de alimentare

15 Port USB

4 Capitolul 2 Notiuni introductive ROWW



Familiarizati-va cu sistemul rezervorului de cerneala

Termen

Definitie

Capete de imprimare

Capetele de imprimare sunt componentele din mecanismul de imprimare care aplica cerneala pe hartie.
Exista doua capete de imprimare: un cap de imprimare cu cerneala neagrad si unul cu cerneala tricolora.

NOTIFICARE: Dupa ce ati configurat imprimanta, nu deschideti zavorul capetelor de imprimare decat
daca vi se solicitd acest lucru.

Zavor cap de imprimare

Zavorul capetelor de imprimare de pe car fixeaza capetele de imprimare in car. Asigurati-va ca zavorul
capetelor de imprimare este inchis corespunzator, pentru a evita probleme precum blocarea carului.

NOTIFICARE: Dupa ce ati configurat imprimanta, nu deschideti zavorul capetelor de imprimare decat
daca vi se solicitd acest lucru.

Rezervoare de cerneala

Rezervoarele de cerneald sunt rezervoare de cerneald externe situate in partea dreapta a imprimantei.
Existd patru rezervoare de cerneald. Fiecare rezervor de cerneala corespunde unei culori individuale: negru,
cyan, magenta si galben.

Capace rezervoare de

Capacele rezervoarelor de cerneald sunt dopuri de cauciuc care etanseaza fiecare rezervor de cerneala.

cerneald

Amorsare Amorsarea este procesul de umplere a tuburilor de alimentare cu cerneala care fac legatura intre
rezervoarele de cerneala si capetele de imprimare. Este necesar sa finalizati procesul de amorsare in timpul
configurdrii imprimantei.

Aliniere Alinierea este un proces de aliniere a capetelor de imprimare in vederea imbunatatirii calitatii de imprimare.

Pentru mai multe informatii despre aliniere, consultati ,,Pentru a alinia capetele de imprimare” din
Probleme legate de imprimare, la pagina 57.

ROWW
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Caracteristicile panoului de control

Prezentarea generala a butoanelor si a indicatoarelor luminoase

1 0606 0O

c
X

Caracteristica Descriere

1 Butonul Alimentare : Porneste sau opreste imprimanta.

2 Indicatorul luminos Cap de imprimare color : Indica probleme legate de capul de imprimare color.

3 Indicatorul luminos Cap de imprimare negru : Indicd probleme legate de capul de imprimare negru.

4 Indicatorul luminos Eroare : Indica o eroare.

5 Indicatorul luminos Avertisment : Indica un avertisment sau o alerta.

6 Butonul Reluare : Reia o lucrare dupa o intrerupere (de exemplu, dupa incarcarea hartiei sau dupa
eliminarea unui blocaj de hartie).
Indicatorul luminos Reluare : Indica faptul ca trebuie sa apasati butonul Reluare pentru a continua
imprimarea dupd rezolvarea unei stdri de avertizare sau de eroare.

7 Butonul Anulare : Opreste operatia in curs.

r.% NOTA: Pentru mai multe informatii despre butoanele si indicatoarele luminoase de pe panoul de control,
consultati Indicatoare luminoase de stare, la pagina 7.

6 Capitolul 2 Notiuni introductive ROWW



Indicatoare luminoase de stare

Indicatorul luminos pentru butonul Alimentare

° Indicatoare luminoase Cap de imprimare

° Indicatori de stare privind amorsarea capului de imprimare

° Indicatorul luminos Eroare, indicatorul luminos Avertisment si indicatorul luminos Reluare

° intretinerea sistemului de cerneald

Indicatorul luminos pentru butonul Alimentare

e Indicatii despre stare in timpul functionarii normale

Stare Descriere

Pornit Imprimanta este pornita.

Oprit Imprimanta este oprita.

Estompat Imprimanta este in modul Repaus. Imprimanta intra automat in modul Repaus dupa 5 minute

de inactivitate. Dupa 2 ore de inactivitate, imprimanta se opreste automat daca nu este
conectata la un computer.

Intermitent Imprimanta proceseaza o lucrare. Pentru a anula lucrarea, apasati butonul Anulare (X ).

Clipire rapida —  Usade acces la capetele de imprimare este deschisa. Pentru a continua imprimarea,
trebuie sa inchideti usa.

— Imprimanta este intr-o stare de eroare. Puteti rezolva eroarea urmand mesajele de pe
ecranul computerului. Daca nu vedeti niciun mesaj pe ecran, incercati sa imprimati un
document pentru a genera un mesaj pe ecran.

e Indicatii despre stare in timpul actualizarilor firmware-ului imprimantei

Stare Descriere
Intermitent Actualizarea firmware-ului imprimantei este in curs.
Pornit Actualizarea firmware-ului imprimantei este finalizata.

Indicatoare luminoase Cap de imprimare

e Indicatorul luminos al butonului Alimentare este aprins; iar indicatorul luminos Cap de imprimare al
capului de imprimare care are o eroare clipeste rapid.

Toate celelalte indicatoare luminoase de pe panoul de control clipesc rapid.

ROWW Indicatoare luminoase de stare
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Cauza

Solutie

Este posibil sa fi survenit una din urmatoarele situatii:

Capul de imprimare corespunzator lipseste.

—  Capul de imprimare corespunzator este instalat incorect.

—  Capul de imprimare corespunzator inca are atasate
banda de plastic portocalie sau dopul.

—  Capul de imprimare corespunzator este incompatibil sau
deteriorat.

Dacd unul dintre capetele de imprimare lipseste,
introduceti capul de imprimare corespunzator.

Daca in imprimanta sunt instalate ambele capete de
imprimare, scoateti capul de imprimare corespunzator,
asigurati-va ca nu sunt atasate dopul sau banda de
plastic, apoi introduceti din nou capul de imprimare,
fixandu-l pe pozitie.

NOTIFICARE: Dupa ce ati configurat imprimanta, nu
deschideti zavorul capetelor de imprimare decat daca vi
se solicitd acest lucru.

Pentru informatii suplimentare, consultati Rezolvarea
problemelor legate de capetele de imprimare,
la pagina 53.

Asigurati-va ca utilizati capetele de imprimare HP
corecte pentru imprimanta dumneavoastra.

e Indicatorul luminos al butonului Alimentare este aprins; iar ambele indicatoare luminoase Cap de

imprimare clipesc rapid.

Toate celelalte indicatoare luminoase de pe panoul de control clipesc rapid.

|,

FANE +—f|\—+:@:

Cauza

Solutie

Este posibil sa fi survenit una din urmatoarele situatii:
—  Ambele capete de imprimare lipsesc.
—  Ambele capete de imprimare sunt instalate incorect.

—  Ambele capete de imprimare inca au atasate banda de
plastic portocalie sau dopul.

—  Ambele capete de imprimare sunt incompatibile sau
deteriorate.

Daca in imprimanta nu este instalat niciun cap de
imprimare, instalati capetele de imprimare.

Daca in imprimanta sunt instalate ambele capete de
imprimare, scoateti capetele de imprimare, asigurati-va
ca nu au atasate dopul sau banda de plastic, apoi
introduceti din nou capetele de imprimare, fixandu-le pe
pozitie.

NOTIFICARE: Dupa ce ati configurat imprimanta, nu
deschideti zavorul capetelor de imprimare decat daca vi
se solicitd acest lucru.

Asigurati-va ca utilizati capetele de imprimare HP
corecte pentru imprimanta dumneavoastra.

Daca eroarea persistd, contactati asistenta HP pentru a
obtine ajutor. Pentru mai multe informatii, consultati
Asistenta HP, la pagina 66.

Indicatori de stare privind amorsarea capului de imprimare

e Indicatorul luminos Ereare si indicatorul luminos Avertisment clipesc.

G

Capitolul 2 Notiuni introductive
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Cauza Solutie

Imprimanta a atins numarul maxim de amorsari permise. Pentru ajutor, contactati asistenta HP. Pentru mai multe
informatii, consultati Asistenta HP, la pagina 66.

Indicatorul luminos Eroare , indicatorul luminos Avertisment si indicatorul luminos
Reluare

e Indicatoarele luminoase Cap de imprimare si indicatorul luminos Ereare sunt stinse.

Indicatorul luminos Avertisment si indicatorul luminos Reluare clipesc rapid.

: P
A4 [

Cauza Solutie

Este posibil sa fi survenit una din urmatoarele situatii: —  incércati hartie, apoi apasati butonul Reluare (m)
—  Imprimanta primeste o lucrare de imprimare si pentru a continua imprimarea.
detecteaza ca nu exista hartie in tava de intrare.
Pentru informatii despre incdrcarea hartiei, consultati
—  Asurvenit un blocaj de hartie. incércarea suporturilor de imprimare, la pagina 11.

—  Eliminati blocajul, apoi apasati butonul Reluare (m)
pentru a continua imprimarea.
Pentru informatii suplimentare, consultati Probleme

legate de blocaje sau de alimentarea cu hartie,
la pagina 47.

° Indicatorul luminos Avertisment este stins.

Indicatoarele luminoase Cap de imprimare , indicatorul luminos Eroare si indicatorul luminos Reluare
clipesc rapid.

Cauza Solutie

Carul din interiorul imprimantei este blocat. Deschideti usa din fata si usa de acces la capetele de
imprimare si asigurati-va ca zavorul capetelor de imprimare
este inchis corespunzator si ca nu este obstructionat carul de
imprimare. Dacad este necesar, glisati carul de imprimare spre
partea dreapta a imprimantei. inchideti usa de acces la
capetele de imprimare si usa din fatd, apoi apasati butonul

Reluare (m) pentru a continua imprimarea. Pentru mai

multe informatii, consultati Probleme legate de blocaje sau de
alimentarea cu hartie, la pagina 47.

NOTIFICARE: Dupa ce ati configurat imprimanta, nu
deschideti zavorul capetelor de imprimare decat daca vi se
solicita acest lucru.

ROWW Indicatoare luminoase de stare
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° Indicatorul luminos Eroare este stins.
Indicatorul luminos Avertisment clipeste.

Alte indicatoare luminoase de pe panoul de control raman neschimbate.

L &

s u

Cauza Solutie

Imprimanta anuntd o stare de eroare. Resetati imprimanta, finalizand pasii urmatori:

1.  Opritiimprimanta.
2. Deconectati cablul de alimentare.

3. Asteptati un minut, apoi conectati la loc cablul de
alimentare.

4. Pornitiimprimanta.

Daca problema persista, contactati HP.

Intretinerea sistemului de cerneala
Indicatorul luminos Avertisment este aprins.

Indicatorul luminos Eroare si indicatorul luminos Reluare sunt stinse.

+ ()

Cauza Solutie

Unul sau mai multe rezervoare de cerneala au cerneala Efectuati urmatoarele operatii pentru a elimina eroarea:
insuficientd sau este necesara intretinerea sistemului de

cerneala. e  Verificati rezervoarele de cerneald si adaugati cerneala, daca

este necesar. Pentru mai multe informatii despre

reumplerea rezervoarelor de cerneald, consultati Umplerea

rezervoarelor de cerneald, la pagina 34.

e  Deschideti complet usa de acces la capetele de imprimare,
apoi inchideti-o imediat. Acest proces ajuta la indepdrtarea
acumuldrii de cerneald si mentine cea mai buna calitate de

imprimare pe toatd durata de viata a imprimantei.

NOTIFICARE: Dupa ce ati configurat imprimanta, nu deschideti
zdvorul capetelor de imprimare decat daca vi se solicitd acest

lucru.

Capitolul 2 Notiuni introductive
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incircarea suporturilor de imprimare

Selectati o dimensiune de hartie pentru a continua.

Pentru aincarca hartie la dimensiune completa

1. Ridicati tava de intrare.

2. Glisati spre stanga ghidajul de latime a hartiei.

3. Introduceti un teanc de hartie in tava de intrare, cu latura scurtd in jos si cu fata de imprimat in sus, apoi
glisati teancul de hartie in jos pand cand se opreste.

ROWW incarcarea suporturilor de imprimare 11



4. Glisati ghidajul de latime a hartiei spre dreapta pana cand se opreste langa marginea hartiei.

5. Tragetiin afara tava de iesire si extensia tavii.

Pentru a incarca hartie de dimensiuni mici

1. Ridicati tava de intrare.

2. Glisati spre stanga ghidajul de latime a hartiei.

12 Capitolul 2 Notiuniintroductive ROWW



3. Introduceti un teanc de hartie de dimensiuni mici (precum hartia foto) in partea din extrema dreapta a

tavii de intrare, cu marginea scurta in jos si cu fata de imprimat in sus si impingeti teancul de hartie in jos

pana cand se opreste.

4. Glisati ghidajul de latime a hartiei spre dreapta pana cand se opreste langa marginea hartiei.

5. Tragetiin afara tava de iesire si extensia tavii.

Pentru aincarca plicuri

1. Ridicati tava de intrare.

ROWW

incarcarea suporturilor de imprimare
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2.  Glisati spre stanga ghidajul de latime a hartiei.

3. Introduceti unul sau mai multe plicuri in partea din extrema dreapta a tavii de intrare si impingeti
teancul de plicuri in jos pana cand se opreste.

Partea de imprimat trebuie sa fie orientata in sus. Pentru plicurile cu clapa pe marginea lunga,
introduceti plicurile vertical cu clapa in partea stanga si cu fata in jos. Pentru plicurile cu clapa pe
marginea scurtd, introduceti plicurile vertical cu clapa in partea superioara si cu fatain jos.

4. Glisati ghidajul pentru latimea hartiei spre dreapta pana cand se opreste la marginea teancului de
plicuri.

5. Tragetiin afara tava de iesire si extensia tavii.

14  Capitolul 2 Notiuniintroductive ROWW



Notiuni de baza despre hartie

Imprimanta este proiectata sa functioneze bine cu majoritatea tipurilor de hartie pentru birou. Este
recomandat sa testati diferite tipuri de hartie inainte de a aproviziona cu cantitati mari. Utilizati hartie HP
pentru calitate optima de imprimare. Pentru mai multe informatii despre hartia HP, vizitati site-ul Web HP la

adresa www.hp.com.

HP recomanda hartia simpla cu sigla ColorLok pentru imprimarea documentelor zilnice.
Toate tipurile de hartie cu sigla ColorLok sunt testate independent pentru a corespunde
unor standarde ridicate de fiabilitate si de calitate a imprimarii si pentru a produce
documente in culori clare, vii, cu imprimari in negru mai bine reliefate si se usuca mai
repede decat cele pe hartie simpla obisnuita. Cautati hartie cu sigla ColorLok intr-o
diversitate de greutati si dimensiuni de la cei mai mari fabricanti de hartie.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

° Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare

° Comandarea consumabilelor de hartie HP

Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare

Pentru rezultate optime la imprimare, HP va recomanda sa utilizati hartie HP special destinata tipului lucrarii
pe care o imprimati.

In functie de tara/regiunea in care va aflati, este posibil ca anumite formate de hartie s& nu fie disponibile.

Imprimare fotografii

ROWW

° Hartia foto HP Premium Plus

Hartia foto HP Premium Plus este hartia de cea mai buna calitate de la HP pentru cele mai bune
fotografii. Cu hartia foto HP Premium Plus, puteti sa imprimati fotografii minunate cu uscare
instantanee astfel incat sa le puteti partaja imediat dupa iesirea din imprimanta. Este disponibila in mai
multe dimensiuni, inclusiv A4, 8,5 x 11 inchi, 4 x 6 inchi (10 x 15 cm), 5 x 7 inchi (13 x 18 cm) siin doua
finisaje — lucioasa sau usor lucioasa (semilucioasa). Este ideala pentru inramarea, afisarea sau daruirea
celor mai bune fotografii si pentru proiecte foto speciale. Hartia foto HP Premium Plus ofera rezultate
exceptionale, asigurand calitate profesionala si durabilitate.

° Hartia foto HP Advanced

Aceasta hartie foto lucioasa asigura o finisare cu uscare instantanee, pentru o manevrare simpla, fara a
se pata. Rezistad la apd, grasimi, amprente si umiditate. Imprimatele au un aspect comparabil cu cel al
fotografiilor procesate la centrele de prelucrare. Este disponibild in mai multe dimensiuni, inclusiv A4,
8,5x 11 inchi, 10 x 15 cm (4 x 6 inchi), 13 x 18 cm (5 x 7 inchi). Nu prezinta aciditate, pentru documente
mai durabile.

e  Hartiafoto HP Everyday

Imprimati in culori fotografii obisnuite, la un cost redus, utilizand hartie destinata imprimarii fara
pretentii a fotografiilor. Aceasta hartie foto accesibila se usuca rapid pentru manevrare usoara. Cand
folositi aceasta hartie, obtineti imagini clare, precise, cu orice imprimanta cu jet de cerneala. Este

Notiuni de baza despre hartie
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disponibila cu finisaj lucios in mai multe dimensiuni, inclusiv A4, 8,5 x 11 inchi, 5 x 7 inchi si 4 x 6 inchi
(10 x 15 cm). Nu prezinta aciditate, pentru documente mai durabile.

° Pachete HP foto ieftine

Pachetele HP foto convenabile sunt concepute astfel incat modul de ambalare al cartuselor de cerneala
HP originale si al hartiei foto HP superioare sa economiseasca timpul dvs. si sa elimine incertitudinile
privind imprimarea convenabila a fotografiilor profesionale cu imprimanta dvs. HP. Cernelurile HP
originale si hartia foto avansata HP au fost proiectate pentru a fi utilizate impreuna, astfel incat
fotografiile dvs. sa fie durabile si in culori vii la fiecare imprimare. Excelente pentru imprimarea
fotografiilor facute de-a lungul intregii vacante sau a mai multor imprimate pentru partajare.

Documente de afaceri
e  Hartie mata pentru prezentari HP Premium de 120 g sau hartie mata HP Professional 120

Aceasta hartie este hartie mata, grea, fata-verso, perfecta pentru prezentari, propuneri, rapoarte si
buletine informative. Este de gramaj mare, pentru un aspect si comportament impresionant.

e  Hartie lucioasa HP pentru brosuri, 180g sau hartie lucioasa HP Professional 180

Aceste tipuri de hartie au cate un strat lucios pe fiecare parte, pentru utilizarea fata-verso. Este alegerea
perfecta pentru reproduceri fotografice si pentru grafica copertilor de rapoarte, pentru prezentari
speciale, brosuri, invitatii si calendare.

e  Hartie mata HP pentru brosuri, 180 g sau hartie mata HP Professional 180

Aceste tipuri de hartie au cate un strat mat pe fiecare parte, pentru utilizarea fata-verso. Este alegerea
perfecta pentru reproduceri fotografice si pentru grafica copertilor de rapoarte, pentru prezentari
speciale, brosuri, invitatii si calendare.

Imprimari zilnice

Toate hartiile listate pentru imprimari zilnice prezinta tehnologia ColorLok pentru reducerea manijirii, nuante
mai intense de negru si culori vii.

e  Hartia alba stralucitoare HP Inkjet

Hartia alba stralucitoare HP Inkjet asigura un contrast ridicat al culorilor si o claritate mare a textului.
Este suficient de opaca pentru imprimarea color fata-verso, fiind ideald pentru ziare, rapoarte sau
fluturasi.

e  Hartiade imprimare HP

Hartia de imprimare HP este o hartie multifunctionald de inaltd calitate. Documentele produse cu
aceasta hartie arata mai durabile decat cele imprimate pe hartie standard multifunctionald sau pe hartie
pentru copiator. Fara continut de acizi, pentru documente mai durabile.

e  Hartia HP pentru birou

Hartia HP pentru birou este o hartie multifunctionala de inalta calitate. Este adecvata pentru copii,
ciorne, memorii sau alte documente zilnice. Fara continut de acizi, pentru documente mai durabile.

e  Hartia HP reciclata pentru birou

Hartia HP reciclata pentru birou este o hartie multifunctionala de inalta calitate facutd in proportie de
30% din fibra reciclata.
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Comandarea consumabilelor de hartie HP

ROWW

Imprimanta este proiectata sa functioneze bine cu majoritatea tipurilor de hartie pentru birou. Pentru o
calitate optima a imprimarii, utilizati hartie HP.

Pentru a comanda hartie si alte consumabile HP, vizitati www.hp.com . Deocamdata, unele sectiuni ale site-
ului Web HP sunt disponibile numai in limba engleza.

HP recomanda hartiile simple cu sigla ColorLok pentru imprimarea si copierea documentelor zilnice. Toate
hartiile cu sigla ColorLok sunt testate independent pentru a satisface standardele inalte de fiabilitate si de
calitate a imprimarii si pentru a produce documente cu culori clare si vii, cu nuante mai intense de negru, care
se usuca mai rapid decat cele imprimate pe hartiile simple obisnuite. Cautati hartiile cu sigla ColorLok intr-o
varietate de greutati si dimensiuni de la principalii producatori de hartie.

Notiuni de baza despre hartie
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Deschiderea software-ului imprimantei HP (Windows)

Dupa instalarea software-ului imprimantei HP, faceti dublu clic pe pictograma imprimantei de pe desktop sau
efectuati una din actiunile urmatoare pentru a deschide software-ul imprimantei:

Windows 10: De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati HP din lista de aplicatii, apoi
selectati pictograma cu numele imprimantei.

Windows 8.1: Faceti clic pe sdgeatain jos din coltul din stanga-jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile de pe
bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7: De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate programele, faceti clic pe
HP, faceti clic pe folderul pentru imprimanta, apoi selectati pictograma cu numele imprimantei.
EY NOTA:

Daca nu ati instalat software-ul imprimantei HP, introduceti 123.hp.com intr-un browser web de pe
computer, pentru a descarca si instala software-ul imprimantei HP.

De asemenea, puteti sa utilizati CD-ul cu software-ul imprimantei HP (daca este furnizat) sau sa
descarcati software-ul de la www.support.hp.com.
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Modul Repaus

Pentru a economisi energie, imprimanta intrd automat in modul Repaus cand nu este utilizatd. Retineti
urmatoarele puncte importante despre modul Repaus:

e  Consumul de energie este redus in modul Repaus.

e  Dupa configurarea initiala a imprimantei, aceasta va trece in modul Repaus dupa 5 minute de
inactivitate.

e Inmodul Repaus, indicatorul luminos al butonului Alimentare este estompat si alte indicatoare
luminoase de pe panoul de control al imprimantei sunt stinse.

e  Apasarea oricarui buton de pe panoul de control sau trimiterea unei lucrari de imprimare poate activa
imprimanta din modul Repaus.

ROWW Modul Repaus 19



Modul silentios

Modul silentios incetineste imprimarea pentru a reduce zgomotul general, fara sa afecteze calitatea
imprimarii. Modul silentios se utilizeaza numai pentru imprimarea la calitatea de imprimare Normala, pe
hartie simpla. Pentru a reduce zgomotul de imprimare, activati Modul silentios. Pentru a imprima la viteza
normald, dezactivati Modul silentios. Modul silentios este dezactivat in mod implicit.

[%’ NOTA: Tn Mod silentios, dacd imprimati pe hartie simpla cu calitatea de imprimare Draft (Ciorna) sau Best
(Optim) sau daca imprimati fotografii sau plicuri, imprimanta functioneaza la fel ca atunci cand Modul
silentios este dezactivat.

Pentru a activa sau a dezactiva modul silentios din software-ul imprimantei (Windows)

1.  Deschideti software-ul imprimantei HP. Pentru informatii suplimentare, consultati Deschiderea
software-ului imprimantei HP (Windows), la pagina 18.

2.  Faceticlic pe fila Quiet Mode (Mod silentios).
3.  Faceti clic pe Activat sau pe Dezactivat.

4.  Faceticlic pe Save Setting (Salvare setare).

Pentru a activa sau a dezactiva modul silentios din software-ul imprimantei (0S X si mac0S)

1.  Deschideti HP Utility.

[:?’”f NOTA: HP Utility se gaseste in folderul HP din folderul Applications (Aplicatii).

2.  Selectatiimprimanta.
3. Faceticlic pe Mod silentios .
4. Selectati Activat sau Dezactivat .

5. Faceticlic pe Apply Now (Aplicare acum).
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Oprire automata

ROWW

Aceasta caracteristica opreste imprimanta dupa 2 ore de inactivitate, pentru a reduce consumul de energie.
Oprire automata opreste complet imprimanta, astfel incat trebuie sa utilizati butonul Alimentare pentru
a o reporni. Daca imprimanta acceptd aceasta caracteristica de economisire a energiei, caracteristica Oprire
automata este activata sau dezactivata automat, in functie de capabilitatile imprimantei si de optiunile de
conectare. Chiar si atunci cand caracteristica Oprire automata este dezactivatd, imprimanta intrd in Modul
Repaus, la pagina 19 dupa 5 minute de inactivitate, pentru a reduce consumul de energie.

e  (aracteristica Oprire automata este activata intotdeauna daca imprimanta nu are retea sau capabilitate
de fax.

e  Functia Oprire automata este dezactivata cand capabilitatea wireless sau Wi-Fi Direct a unei imprimante

este pornita sau cand o imprimanta cu capabilitate de fax, USB sau retea Ethernet stabileste o
conexiune de fax, USB sau de retea Ethernet.

Oprire automata
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3 Imprimare

° Imprimarea de la computer

° Sfaturi pentru imprimarea cu succes
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Imprimarea de la computer

Imprimarea documentelor

Imprimarea fotografiilor

Imprimare plicuri

Imprimarea in modul dpi maxim

Imprimarea documentelor

Inainte de a imprima documente, asigurati-va c& este incarcata hartie in tava de intrare si c tava de iesire
este deschisa. Pentru mai multe informatii despre incarcarea hartiei, consultati Incarcarea suporturilor de
imprimare, la pagina 11.

Pentru a imprima un document (Windows)

1.

2.

5.
6.

Din software, selectati Print (Imprimare).
Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul Properties
(Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta), Printer Properties (Proprietati
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Selectati optiunile corespunzatoare de pe fila Printing Shortcuts (Comenzi rapide de imprimare) sau
Printing Shortcut (Comanda rapida de imprimare).

Pentru a modifica alte setari de imprimare, faceti clic pe celelalte file.

Pentru mai multe sfaturi privind imprimarea, consultati Sfaturi referitoare la setarile imprimantei,
la pagina 30.

r_ﬁ”f NOTA: Dacé modificati dimensiunea de hartie, aveti grija sd incarcati hartia corectd in tava de intrare.

Faceti clic pe OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati.

Faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK pentru a incepe imprimarea.

Pentru a imprima documente (0S X si mac0S)

1.

2.

3.

ROWW

in meniul File (Fisier) din software, alegeti Print (Imprimare).

Asigurati-va ca imprimanta este selectata.

Setati optiunile de imprimare.

Daca nu vedeti optiunile in dialogul Print (Imprimare), faceti clic pe Show Details (Afisare detalii).

e  Alegeti dimensiunea de plic adecvata din meniul pop-up Dimensiune hartie.
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4.

['_ﬁf NOTA: Dacé modificati dimensiunea hartiei, asigurati-va ca ati incarcat hartia corect.

e  Selectati orientarea.
e Introduceti procentajul de scalare.

Faceti clic pe Imprimare.

Pentru a imprima pe ambele fete ale paginii (Windows)

1.

2.

5.
6.

Din software, selectati Print (Imprimare).
Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Proprietati.

In functie de aplicatia software, acest buton poate avea denumirea Properties (Proprietti), Options
(Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimantad), Printer Properties (Proprietati imprimantad), Printer
(Imprimantad) sau Preferences (Preferinte).

Pe fila Printing Shortcuts (Comenzi rapide de imprimare) sau Printing Shortcut (Comanda rapida de
imprimare), selectati comanda rapida Two-sided (Duplex) Printing (Imprimare fata-verso (duplex)),
apoi selectati o optiune din lista verticala Print On Both Sides Manually (Imprimare manuala pe ambele
fete).

Pentru a modifica alte setari de imprimare, faceti clic pe celelalte file.

Pentru mai multe sfaturi privind imprimarea, consultati Sfaturi referitoare la setarile imprimantei,
la pagina 30.

[%f NOTA: Dacé modificati dimensiunea de hartie, aveti grija sd incarcati hartia corectd in tava de intrare.

Faceti clic pe OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati.

Faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK pentru a incepe imprimarea.

Pentru a imprima pe ambele fete ale paginii (0S X si mac0S)

1.

2.

in meniul File (Fisier) din software, alegeti Print (Imprimare).

in dialogul Imprimare, alegeti panoul Manevrare hartie din meniul pop-up si setati Page Order (Ordine
pagini) pe Normal.

Setati Pages to Print (Pagini de imprimat) pe 0dd Only (Numai impare).
Faceti clic pe Imprimare.
Dupa ce au fost imprimate toate paginile impare, scoateti documentul din tava de iesire.

Reincarcati documentul astfel incat capatul care a iesit din imprimanta sa intre acum in imprimanta si
partea goald a documentului sa fie orientata spre partea din fata a imprimantei.

in dialogul Imprimare, reveniti la meniul pop-up Paper Handling (Manevrare hartie) si setati ordinea
paginilor pe Normal and the pages to print to Even Only (Numai pare).

Faceti clic pe Imprimare.
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Imprimarea fotografiilor

Tnainte de a imprima fotografii, asigurati-va ca este incarcata hartie foto in tava de intrare si ca tava de iesire
este deschisa. Pentru mai multe informatii despre incarcarea hartiei, consultati Incarcarea suporturilor de
imprimare, la pagina 11.

Pentru a imprima o fotografie pe hartie foto (Windows)

1.

2.

5.

6.

Din software, selectati Print (Imprimare).
Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul Properties
(Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta), Printer Properties (Proprietati
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Selectati optiunile corespunzatoare de pe fila Printing Shortcuts (Comenzi rapide de imprimare) sau
Printing Shortcut (Comanda rapida de imprimare).

Pentru a modifica alte setari de imprimare, faceti clic pe celelalte file.

Pentru mai multe sfaturi privind imprimarea, consultati Sfaturi referitoare la setarile imprimantei,
la pagina 30.

’L%y NOTA: Dacé modificati dimensiunea de hartie, aveti grija s& incarcati hartia corectd in tava de intrare.

Faceti clic pe OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati.

Faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK pentru a incepe imprimarea.

[%f NOTA: Dupé finalizarea imprimarii, scoateti hartia foto neutilizata din tava de intrare. Depozitati hartia foto
astfel incat sd nu inceapa sa se curbeze, ceea ce poate reduce calitatea imprimatelor.

Pentru a imprima o fotografie din computer (0S X si mac0S)

ROWW

1.
2.

3.

in meniul File (Fisier) din software, alegeti Print (Imprimare).

Asigurati-va ca imprimanta este selectata.

Setati optiunile de imprimare.

Daca nu vedeti optiunile in dialogul Print (Imprimare), faceti clic pe Show Details (Afisare detalii).

e  Alegeti dimensiunea de plic adecvata din meniul pop-up Dimensiune hartie.

[%]’> NOTA: Dacd modificati dimensiunea hartiei, asigurati-va ca ati incarcat hartia corecta.

e  Selectati orientarea.

Din meniul pop-up, alegeti Tip hartie/Calitate, apoi alegeti setdrile urmatoare:

e  Tip hartie: Tipul de hartie foto adecvat

e (alitate: Selectati optiunea care ofera cea mai buna calitate sau un numar maxim de dpi.

e  Faceti clic pe triunghiul de dezvaluire Optiuni de culoare, apoi alegeti optiunile adecvate pentru
Remediere fotografie.

Imprimarea de la computer 25



5.

—  Dezactivata: nu aplica modificari la imagine.
—  Activata: focalizeaza automat imaginea; regleaza moderat claritatea imaginii.

Selectati orice alte setari de imprimare doriti, apoi faceti clic pe Imprimare.

Imprimare plicuri

Inainte de a imprima plicuri, asigurati-va ca sunt incarcate plicuri in tava de intrare si ca tava de iesire este
deschisa. Puteti sa incdrcati unul sau mai multe plicuri in tava de intrare. Nu utilizati plicuri lucioase, cu model
in relief sau plicuri care au cleme sau ferestre. Pentru mai multe informatii despre incarcarea plicurilor,
consultati Incdrcarea suporturilor de imprimare, la pagina 11.

[%’”r NOTA: Pentru detalii despre cum se formateazé textul pentru imprimarea pe plicuri, consultati
documentatia aplicatiei pe care o utilizati.

Pentru a imprima un plic (Windows)

1.

2.

5.

6.

in meniul File (Fisier) din software, faceti clic pe Print (Imprimare).
Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul Properties
(Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta), Printer Properties (Proprietati
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Selectati optiunile corespunzatoare de pe fila Printing Shortcuts (Comenzi rapide de imprimare) sau
Printing Shortcut (Comanda rapida de imprimare).

Pentru a modifica alte setari de imprimare, faceti clic pe celelalte file.

Pentru mai multe sfaturi privind imprimarea, consultati Sfaturi referitoare la setarile imprimantei,
la pagina 30.

[%f NOTA: Dacé modificati dimensiunea de hartie, aveti grija sa incércati hartia corectd in tava de intrare.

Faceti clic pe OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati.

Faceti clic pe Imprimare sau pe OK pentru a incepe imprimarea.

Pentru a imprima plicuri (0S X si mac0S)

1.

2.

3.

4.

5.

in meniul File (Fisier) din software, alegeti Print (Imprimare).
Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
Alegeti dimensiunea de plic adecvata din meniul pop-up Dimensiune hartie.

Daca nu vedeti optiunile in dialogul Print (Imprimare), faceti clic pe Show Details (Afisare detalii).

[%r NOTA: Dacé modificati dimensiunea hartiei, asigurati-va ca ati incarcat hartia corecta.

Din meniul pop-up, alegeti Tip hartie/Calitate si verificati daca tipul de hartie este setat pe Hartie
simpla.

Faceti clic pe Imprimare.
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Imprimarea in modul dpi maxim

Utilizati modul cu numarul maxim de puncte de inchi (dpi) pentru a imprima imagini clare de inalta calitate pe
hartie foto.

Imprimarea in modul Maximum dpi dureaza mai mult decat imprimarea cu alte setari si are nevoie de un
spatiu liber mai mare pe unitatea de disc.

Pentru rezolutiile de imprimare acceptate, vizitati site-ul web de asistenta pentru imprimanta, la
www.support.hp.com.

Pentru a imprima in modul cu rezolutie maxima in dpi (Windows)

1.

2.

5.

Din software, selectati Print (Imprimare).

Asigurati-va ca imprimanta este selectata.

Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul Properties
(Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta), Printer Properties (Proprietati
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Selectati optiunile adecvate.

Windows 10, Windows 8.1 si Windows 8

e  Faceti clic pe fila Paper/Quality (Hartie/Calitate). Din lista verticala Paper Size (Format hartie),
selectati dimensiunea de hartie corespunzatoare. Din lista verticala Paper Type (Tip de hartie),
selectati tipul de hartie corespunzator.

e  Faceti clic pe fila Advanced (Avansat), apoi selectati Print in Max DPI (Imprimare la DPI maxim).

Windows 7

e  Faceticlic pe fila Paper/Quality (Hartie/Calitate). In lista verticald Media (Suporturi de imprimare),
selectati tipul corespunzator de hartie.

e  Faceti clic pe butonul Advanced (Avansat). Selectati dimensiunea de hartie adecvata din lista

verticald Paper Size (Format hartie). in zona Printer Features (Caracteristici imprimanta), selectati
Yes (Da) din lista verticalad Print in Max DPI (Imprimare la DPI maxim). Apoi, faceti clic pe OK pentru
a inchide dialogul Advanced Options (Optiuni avansate).

Pentru mai multe sfaturi privind imprimarea, consultati Sfaturi referitoare la setarile imprimantei,
la pagina 30.

Confirmati orientarea pe fila Layout (Aspect), apoi faceti clic pe OK pentru a imprima.

Pentru a imprima utilizand rezolutia maxima in dpi (0S X si mac0S)

ROWW

1.
2.

3.

in meniul File (Fisier) din software, alegeti Print (Imprimare).

Asigurati-va cd imprimanta este selectata.

Setati optiunile de imprimare.

Daca nu vedeti optiunile in dialogul Print (Imprimare), faceti clic pe Show Details (Afisare detalii).

Alegeti dimensiunea de plic adecvata din meniul pop-up Dimensiune hartie.
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['_ﬁf NOTA: Dacé modificati dimensiunea hartiei, asigurati-va ca ati incarcat hartia corect.

e  Selectati orientarea.

4. Din meniul pop-up, alegeti Tip hartie/Calitate, apoi alegeti setarile urmatoare:
e  Tip hartie: Tipul de hartie adecvat
e (alitate: Dpi maxim

5. Selectati orice alte setari de imprimare doriti, apoi faceti clic pe Imprimare.
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Sfaturi pentru imprimarea cu succes

Pentru a imprima cu succes, capetele de imprimare HP trebuie sa functioneze corespunzator, rezervoarele de
cerneala trebuie sa fie umplute cu suficienta cerneald, hartia trebuie sa fie incarcata corect siimprimanta
trebuie sa aiba setarile corecte.

° Sfaturi referitoare la capul de imprimare si la cerneala

° Sfaturi referitoare la incarcarea hartiei

° Sfaturi referitoare la setarile imprimantei

Sfaturi referitoare la capul de imprimare si la cerneala
e  Utilizati capete de imprimare originale HP.
e Instalati corect atat capul de imprimare negru, cat si capul de imprimare tricolor.

Pentru informatii suplimentare, consultati Rezolvarea problemelor legate de capetele de imprimare,
la pagina 53.

e  Verificati nivelurile de cerneala din rezervoarele de cerneala pentru a va asigura cd este suficientd
cerneala.

Pentru informatii suplimentare, consultati Niveluri de cerneala, la pagina 33.

e Incazulin care calitatea imprimarii nu este acceptabild, consultati Probleme legate de imprimare,
la pagina 57 pentru mai multe informatii.

[%”Nf NOTA: Capetele de imprimare si cernelurile originale HP sunt proiectate si testate cu imprimantele si
hartiile HP pentru a va ajuta sa obtineti simplu, de fiecare datd, rezultate exceptionale.

HP nu poate sa garanteze calitatea sau fiabilitatea consumabilelor non-HP. Service-ul sau reparatiile la
produs necesare ca urmare a folosire a consumabilelor non-HP nu sunt acoperite de garantie.

Sfaturi referitoare la incarcarea hartiei

e Incércati un teanc de hartie (nu doar o pagin). Pentru a evita un blocaj de hartie, toat& hartia din teanc
trebuie sa fie de aceeasi dimensiune si de acelasi tip.

e Incércati hartia cu fata de imprimat in sus.
e  Asigurati-va ca hartia incarcata in tava de intrare sta orizontal si ca marginile nu sunt indoite.

e  Ajustati ghidajul de latime pentru hartie al tavii de alimentare, astfel incat sa incadreze fix toate colile
de hartie. Asigurati-va ca ghidajul de latime nu indoaie hartia din tava de alimentare.

Pentru informatii suplimentare, consultati Incircarea suporturilor de imprimare, la pagina 11.
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Sfaturi referitoare la setarile imprimantei

Sfaturi privind setarile imprimantei (Windows)

e  Pentru a modifica setarile de imprimare implicite, deschideti HP software imprimanta, faceti clic pe
Imprimare, apoi faceti clic pe Set Preferences (Setare preferinte). Pentru informatii despre cum se
deschide software imprimanta, consultati Deschiderea software-ului imprimantei HP (Windows),

la pagina 18.

e  Puteti utiliza comenzi rapide de imprimare pentru a economisi timpul pentru setarea preferintelor de
imprimare. O comanda rapida de imprimare stocheaza setarile care sunt adecvate pentru un anumit tip
de lucrare, astfel incat sa puteti seta toate optiunile cu un singur clic. Pentru a utiliza o comanda rapida,
mergeti la fila Printing Shortcuts (Comenzi rapide de imprimare) sau Printing Shortcut (Comanda
rapida de imprimare), selectati comanda rapida dorita, apoi faceti clic pe OK.

Pentru a adauga o noua comanda rapida de imprimare, setati preferintele de imprimare pe fila Paper/
Quality (Hartie/Calitate), Layout (Aspect) sau Advanced (Avansat), selectati fila Printing Shortcuts
(Comenzi rapide de imprimare) sau Printing Shortcut (Comanda rapida imprimare), faceti clic pe Save
As (Salvare ca) si introduceti un nume, apoi faceti clic pe OK.

Pentru a sterge o comanda rapida de imprimare, selectati-o, apoi faceti clic pe Stergere.

299y,

B NOTA: Nu puteti sterge comenzile rapide de imprimare implicite.

e  Pentru aintelege setarile pentru hartie si pentru tavile de hartie:
—  Paper Size (Format hartie): Selectati dimensiunea hartiei pe care ati incarcat-o in tava de intrare.
—  Paper Source (Sursa hartie): Selectati tava pentru hartie in care ati incarcat hartia.
—  Paper Type (Tip de hartie) sau Media (Suport): Selectati tipul de hartie pe care il utilizati.
e  Pentru aintelege setarile pentru imprimarea color sau alb-negru:
—  (Color: Utilizeaza cerneala din toate cartusele, pentru imprimari integral color.

—  Black & White (Alb - Negru) sau Black Ink Only (Numai cerneald neagra): Utilizeaza numai cerneala
neagra, pentru imprimari alb-negru de calitate normala sau mai scazuta.

—  High Quality Grayscale (Tonuri de gri de calitate superioara): Utilizeaza cerneala din cartusele
color si negru, pentru a produce 0 gama mai larga de tonuri de negru si gri, pentru imprimari alb-
negru de inalta calitate.

e  Pentru aintelege setarile de calitate a imprimarii:

Calitatea de imprimare este data de rezolutia masurata in puncte pe inch (dots per inch —dpi). 0
rezolutie mai mare (,valoare dpi” mai mare) produce imprimate mai clare si mai detaliate, dar reduce
viteza de imprimare si poate utiliza mai multa cerneala.

—  Draft (Ciorna): Cea mai mica ,,valoare dpi”, utilizata in mod tipic atunci cand nivelurile de cerneala
sunt scazute sau cand nu sunt necesare imprimari de inalta calitate.

—  Normal: Setare indicata pentru majoritatea lucrarilor de imprimare.

—  Best (Optim): ,,Valoare dpi” mai mare decat la setarea Normal.
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Print in Max DPI (Imprimare la DPI maxim): Cea mai mare ,valoare dpi” disponibila pentru calitatea

de imprimare.

HP Real Life Technologies (Tehnologii HP Real Life): Aceasta caracteristica intensifica si atenueaza

imagini si grafica pentru o calitate mai buna a imprimarii.

Pentru a intelege setdrile pentru pagina si aspect:

Orientation(Orientare): Selectati Portrait (Portret) pentru imprimari verticale sau Landscape
(Peisaj) pentru imprimari orizontale.

Print on Both Sides Manually (Imprimare manuald pe ambele fete): Intoarceti manual paginile
dupa ce se imprima o fata a hartiei, astfel incat sa puteti imprima pe ambele fete ale acesteia.

o Flip onLong Edge (intoarcere pe lungime): Selectati aceasta setare daca doriti s& intoarceti
paginile de la marginea lunga a hartiei atunci cand imprimati pe ambele fete ale hartiei.

o  Flip on Short Edge (intoarcere pe latime): Selectati aceasta setare dacé doriti sa intoarceti
paginile de la marginea scurta a hartiei atunci cand imprimati pe ambele fete ale hartiei.

Booklet Layout (Aspect brosura) sau Booklet (Brosura): Va permite sa imprimati un document cu
mai multe pagini ca brosura. Aseaza cate douad pagini pe fiecare parte a unei coli, astfel incat sa se
poata plia intr-o brosura cu dimensiunea pe jumatate fatd de a hartiei.

o  Leftbinding (Legare la stanga) sau Booklet-LeftBinding (Brosura-Legare stanga): Latura de
legare dupa plierea intr-o brosura apare pe partea stanga. Selectati aceasta optiune daca
modul in care cititi este de la stanga la dreapta.

o  Right binding (Legare la dreapta) sau Booklet-RightBinding (Brosura-Legare dreapta):
Latura de legare dupa plierea intr-o brosurd apare pe partea dreaptad. Selectati aceasta
optiune daca modul in care cititi este de la dreapta la stanga.

Borderless (Fara chenar) sau Page Borders (Chenare pagina): Va ajuta sa adaugati/eliminati
chenarele paginilor, daca imprimati documentul cu doud sau mai multe pagini pe coala.

Aspect pagini per foaie: Va ajuta sa specificati ordinea paginilor, dacd imprimati documentul cu
mai mult de doua pagini pe coala.

Pages to Print (Pagini de imprimat): Va permite sa imprimati numai paginile impare, numai
paginile pare sau toate paginile.

Reverse page order (Inversare ordine pagini) sau Page Order (Ordine pagini): Va permite sa
imprimati paginile de la inceput la sfarsit sau in ordine inversa.

Sfaturi privind setarile imprimantei (0S X si mac0S)

ROWW

in dialogul Imprimare, utilizati meniul pop-up Dimensiune hartie pentru a selecta dimensiunea hartiei
incdrcate in imprimanta.

in dialogul Imprimare, alegeti meniul pop-up Tip hartie/Calitate si selectati tipul si calitatea
corespunzatoare ale hartiei.

Pentru a imprima un document alb-negru utilizand numai cerneala neagra, selectati din meniul pop-up
Tip hartie/Calitate si alegeti Tonuri de gri din meniul pop-up Culoare.

Sfaturi pentru imprimarea cu succes
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4 Gestionarea cernelii si a capului de
imprimare

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

° Niveluri de cerneala

° Umplerea rezervoarelor de cerneala

° Comandarea consumabilelor de cerneala

e Iinlocuirea capetelor de imprimare (cartuselor)

° Imprimarea utilizand numai cerneala neagra

e  Sfaturireferitoare la lucrul cu cerneala si capul de imprimare

° Mutarea imprimantei
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Niveluri de cerneala

Utilizati liniile de nivel de cerneald de pe rezervoarele de cerneala pentru a stabili cand sa le umpleti si cata
cerneala trebuie adaugata.

ROWW

1 Linia de maxim: Nivelul de cerneala efectiv nu trebuie sa fie mai sus de linia de maxim.

2 Linie de minim: Nivelul de cerneala efectiv nu trebuie sa fie mai jos de linia de minim.

Cand umpleti rezervoarele, potriviti culoarea sticlei de cerneala cu culoarea din rezervor si, dupd aceea,
etansati corect capacele din cauciuc ale rezervorului de cerneala.

Cand umpleti prima data rezervoarele, nivelul de cerneald din fiecare rezervor va fi putin sub linia de maxim
de umplere.

Daca in timpul imprimarii zilnice observati ca un nivel de cerneala atinge linia de minim, reumpleti rezervorul
respectiv cu cerneala corecta. Imprimarea cu nivelul de cerneala sub linia de minim poate cauza deteriorarea
imprimantei.

Cand reumpleti rezervoarele de cerneald, umpleti cu cerneala numai pana la liniile de maxim. Orice nivel de
cerneala care depaseste linia de maxim poate cauza scurgerea cernelii.

ERK. 4 v . . .. . . v
B NOTA: Lucrérile de service sau reparatiile produsului necesare ca urmare a umplerii necorespunzatoare a

rezervoarelor de cerneala si/sau a utilizarii cernelurilor care nu sunt produse de HP nu sunt acoperite de
garantie.

Niveluri de cerneala
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Umplerea rezervoarelor de cerneala

Pentru a umple rezervoarele de cerneala

1. Ridicati capacul rezervorului de cerneala.

2. Scoateti capacul rezervorului de cerneald pe care doriti sa il reumpleti.

3. Rasuciti pentru a scoate capacul sticlei de cerneala, indepartati sigiliul de la sticla, instalati din nou
capacul la sticla, apoi trageti pentru a deschide partea superioara a capacului.

=
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4. Tinetisticla de cerneald pe duza rezervorului si reumpleti rezervorul de cerneala numai pana la linia de
maxim. Daca cerneala nu se scurge imediat, scoateti si reintroduceti sticla pe rezervor.

A ATENTIE: Nu trebuie sa presati sticla de cerneala in timpul acestui proces.

[’_ﬁ”f NOTA: Dacé exista un surplus de cerneald in sticla, depozitati sticla in pozitie verticald, intr-un loc
racoros si uscat.

5. Inchideti ferm capacul rezervorului de cerneala.

6. Repetatipasii de la 2 pana la 5 pentru a reumple alte rezervoare de cerneala.

7. inchideti capacul rezervorului de cerneala.

Masuri de siguranta pentru lucrul cu sticlele de cerneala
Utilizati urmatoarele sfaturi pentru a lucra cu sticlele de cerneala:
e Nutinetisticlele de cerneala la indemana copiilor.

e  Deschideti sticla de cerneala numai cand doriti sa umpleti rezervoarele de cerneala.

ROWW Umplerea rezervoarelor de cerneala
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e Nuinclinati, nu agitati si nu presati sticla de cerneala cand este deschisa, pentru a evita scurgerea
cernelii.

e  Depozitati sticlele de cerneald intr-un loc racoros si intunecat.
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Comandarea consumabilelor de cerneala

Inainte de a comanda sticlele de cerneald, verificati vizual etichetele de pe acestea pentru a gasi numerele
sticlelor de cerneala.

Pentru a comanda consumabile originale HP pentru imprimanta, mergeti la www.hp.com/buy/supplies . Daca
vi se solicitd, alegeti tara/regiunea, apoi urmati solicitarile pentru a gasi sticlele de cerneala corespunzatoare
pentru imprimanta dvs.

[:?’”r NOTA: Comandarea online a sticlelor de cerneald nu este acceptati in toate tarile/regiunile. Dacd aceasta nu
este disponibila in tara/regiunea dvs., puteti vedea informatii despre consumabile si imprima o listd pentru
consultare atunci cand cumparati de la distribuitorul HP local.
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inlocuirea capetelor de imprimare (cartuselor)

Pentru a inlocui capetele de imprimare (cartusele)
1. Verificati daca alimentarea este pornita.
2.  Scoateti capul de imprimare.

a. Deschideti capacul frontal al imprimantei.

b. Deschideti usa de acces la capetele de imprimare. Tineti apasat butonul Reluare (@) timp de trei

secunde. Asteptati sa se deplaseze carul de imprimare spre centru si sa se opreasca.

NOTIFICARE: Instructiunile de aici se aplica numai in aceasta sectiune. Dupa ce ati configurat
imprimanta, nu deschideti zavorul capetelor de imprimare decat daca vi se solicita acest lucru.

C.
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d. Apasatiinjos pentru a elibera capul de imprimare din car.

e. Scoatetidin locas capul de imprimare pe care doriti sa il inlocuiti.

3. Introduceti un cap de imprimare nou.

a. Scoateti capul de imprimare din ambalaj.

b. Scoateti dopul din partea superioard a capului de imprimare si banda de plastic de pe contacte.

1y
2/

B NOTA: Nu atingeti contactele electrice de pe capul de imprimare.
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¢. Glisati capul de imprimare in slot pana cand se fixeaza pe pozitie (se aude un clic).

d. Repetati pasii de la 2d pana la 3¢, pentru a inlocui celdlalt cap de imprimare.

e. Inchideti zavorul capetelor de imprimare. Asigurati-va ca zavorul capetelor de imprimare este
inchis corespunzator, pentru a evita probleme precum blocarea carului.

f.  inchideti usa de acces la capetele de imprimare.
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g. Inchideti capacul frontal al imprimantei.

[%F NOTA: HP software imprimanta vd recomanda s4 aliniati capetele de imprimare cand imprimati
un document dupa instalarea capetelor de imprimare noi. Pentru mai multe informatii despre
aliniere, consultati ,,Pentru a alinia capetele de imprimare” din Probleme legate de imprimare,

la pagina 57.
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Imprimarea utilizand numai cerneala neagra

Inainte de a imprima utilizand numai cerneala neagré, asigurati-va ca nivelurile de cerneald efective din toate
rezervoarele nu sunt maijos de liniile de minim de cerneald. Imprimarea cu un nivel de cerneala sub linia de
minim poate cauza deteriorarea imprimantei.

Pentru a imprima utilizand numai cerneala neagra (Windows)

1.
2.

3.

Din software, selectati Print (Imprimare).
Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul Properties
(Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta), Printer Properties (Proprietati
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Selectati optiunile adecvate.

Windows 10 si Windows 8.1
a. Faceticlic pe fila Paper/Quality (Hartie/Calitate).

b. Sub Printin Grayscale (Imprimare in tonuri de gri), selectati Black Ink Only (Numai cerneala
neagra) din lista, apoi faceti clic pe OK.
Windows 8 si Windows 7

a. Infila Aspect sau in fila Hartie/Calitate, faceti clic pe butonul Complex pentru a deschide caseta
de dialog Optiuni complexe.

b. Din lista verticala Print in Grayscale (Imprimare in nuante de gri), selectati Black Ink Only (Numai
cerneala neagra), apoi faceti clic pe OK.

Pentru a imprima utilizand numai cerneala neagra (0S X si mac0S)
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1.

2.

3.

4.

in meniul File (Fisier) din software, alegeti Print (Imprimare).
Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
Setati optiunile de imprimare.

Daca nu vedeti optiunile in dialogul Print (Imprimare), faceti clic pe Show Details (Afisare detalii).

BY NOTA: Locatiile pentru optiuni pot sa difere de la o aplicatie la alta.

Din meniul pop-up, alegeti Color Matching (Potrivire culori), apoi selectati Vendor Mathing (Potrivire
furnizor).

Din meniul pop-up, alegeti Paper Type/Quality (Tip/Calitate hartie).

Din meniul Color Option (Optiune culoare), alegeti Grayscale (Tonuri de gri), apoi faceti clic pe Print
(Imprimare).
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Sfaturi referitoare la lucrul cu cerneala si capul de imprimare

Sfaturi referitoare la capul de imprimare

Utilizati urmatoarele sfaturi pentru a lucra cu capetele de imprimare:

Pentru a proteja capetele de imprimare impotriva uscarii, opriti intotdeauna imprimanta utilizand
butonul Alimentare si asteptati pand cand se stinge indicatorul luminos al butonului Alimentare .

Nu deschideti si nu desigilati capetele de imprimare inainte de a fi gata sa le instalati. Prin ldsarea benzii
pe capetele de imprimare se reduce evaporarea cernelii.

Introduceti noile capete de imprimare in sloturile corecte. Potriviti culoarea si pictograma fiecarui cap de
imprimare cu culoarea si pictograma de la fiecare slot. Asigurati-va ca se fixeaza pe pozitie capetele de
imprimare, apoi inchideti zavorul acestora. Dupa ce ati configurat imprimanta, nu deschideti zavorul
capetelor de imprimare decat daca vi se solicita acest lucru.

Aliniati imprimanta pentru a obtine o calitate optimd a imprimarii. Pentru informatii suplimentare,
consultati Probleme legate de imprimare, la pagina 57.

Sfaturi referitoare la cerneala

ROWW

Utilizati urmatoarele sfaturi pentru a lucra cu cerneala:

Inainte de imprimare, asigurati-va ca rezervoarele de cerneald sunt umplute cu cerneald si c& nivelurile
de cerneald sunt deasupra liniei de minim.

Reumpleti rezervoarele de cerneala cand nivelurile de cerneald ajung la linia de minim. Imprimarea cu
nivelul de cerneald sub linia de minim poate cauza deteriorarea imprimantei.

Aveti grija ca nivelul de cerneala sa nu depdaseasca linia de maxim, asadar, nu umpleti excesiv
rezervoarele de cerneald si nu inclinati imprimanta. Nivelul de cerneala care depdaseste linia de maxim
poate cauza scurgeri de cerneala si amestecarea cernelii.

Sfaturi referitoare la lucrul cu cerneala si capul de imprimare
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Mutarea imprimantei

Pentru a preveni deteriorarea imprimantei sau scurgerile de cerneala, urmati aceste instructiuni.

Daca mutati imprimanta in locuinta sau in birou, {ineti inchis zavorul capetelor de imprimare si ineti
imprimanta in pozitie orizontala.

Daca mutati imprimanta in afara locuintei sau biroului, vizitati www.support.hp.com sau contactati asistenta
HP.
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5 Conectarea imprimantei

Imprimanta este echipata cu un port USB 2.0 de mare viteza in partea din spate, pentru conectarea la
computer.

Daca s-ainstalat software imprimantd, imprimanta va functiona ca dispozitiv plug and play. Daca software-ul
nu a fost instalat, urmati pasii de mai jos pentru a conecta imprimanta cu cablul USB.

Pentru a conecta imprimanta prin cablul USB

1. Introduceti 123.hp.com intr-un browser web de pe computer, pentru a descdrca si instala HP software
imprimanta. De asemenea, puteti sa utilizati CD-ul HP software imprimanta (daca este furnizat) sau sa
descarcati software-ul de la www.support.hp.com.

[’_ﬁ”f NOTA: Nu conectati cablul USB la imprimanta pana nu vi se solicita acest lucru.

2. Urmatiinstructiunile de pe ecran. Cand vi se solicita, conectati imprimanta la computer selectand USB in
ecranul Optiuni conexiune.

3.  Urmatiinstructiunile de pe ecran.

ROWW
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6 Rezolvarea unei probleme

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

° Probleme legate de blocaje sau de alimentarea cu hartie

° Probleme legate de capetele de imprimare

° Probleme legate de imprimare

° Probleme legate de hardware-ul imprimantei

° Asistentd HP
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Probleme legate de blocaje sau de alimentarea cu hartie

Ce doriti sa faceti?

° Eliminarea unui blocaj de hartie sau a unui blocaj la carul de imprimare

° Aflati cum sa evitati blocajele de hartie

° Solutionarea problemelor legate de alimentarea cu hartie

Eliminarea unui blocaj de hartie sau a unui blocaj la carul de imprimare

Rezolvati problemele legate de | Utilizarea unui expert de depanare online HP
blocarea hartiei.

Obtineti instructiuni pas cu pas pentru eliminarea blocajelor de hartie si rezolvarea problemelor
legate de hartie sau de alimentarea cu hartie.

Rezolvarea unui blocaj la carul Utilizarea unui expert de depanare online HP
de imprimare.

Daca ceva blocheaza carul de imprimare sau daca acesta nu se deplaseaza usor, obtineti
instructiunile pas cu pas.

[%& NOTA: Este posibil ca expertii de depanare online HP s nu fie disponibili in toate limbile.

Cititi instructiunile generale din Ajutor pentru eliminarea blocajelor de hartie sau a blocajelor
carului de imprimare

Blocajele de hartie pot surveniin cateva locuri.

[%& NOTA: Nu utilizati niciun instrument sau alte dispozitive pentru a indeparta hartia blocata. Actionati
intotdeauna cu atentie atunci cand indepartati hartia blocata din interiorul imprimantei.

Pentru a elimina un blocaj de hartie de la tava de intrare

1.  Apasati butonul Anulare (X) pentru a anula imprimarea. Daca aceasta actiune nu elimina eroarea,
finalizati urmatorii pasi pentru a elimina manual blocajul.

2. Scoateti cu grija hartia din tava de alimentare

3. Asigurati-va ca nu exista niciun obiect strain in calea hartiei, apoi reincarcati hartie.

:L%y NOTA: Apéréatoarea tavii de intrare poate preveni caderea unor mici obiecte in calea hartiei, care ar
cauza producerea blocajelor. Nu scoateti aparatoarea tavii de intrare.

ROWW Probleme legate de blocaje sau de alimentarea cu hartie
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Pentru a elimina un blocaj de hartie din tava de iesire

1. Apasati butonul Anulare (»{) pentru a anula imprimarea. Daca aceasta actiune nu elimina eroarea,
finalizati urmatorii pasi pentru a elimina manual blocajul.

2.  Trageti cu grija hartia din tava de iesire.

Pentru a elimina hartia sau alte obiecte din zona de acces la capetele de imprimare (cartuse)

1.  Apasati butonul Anulare () pentru a anula imprimarea. Daca aceasta actiune nu elimina eroarea,
finalizati urmatorii pasi pentru a elimina manual blocajul.

2. Inchideti extensia tavii de iesire, apoi rotiti tava de iesire in sens orar pentru a o introduce in imprimanta.

3. Deschideti capacul frontal al imprimantei.

4. Deschideti usa de acces la capetele de imprimare.
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5.  Asigurati-va ca nu este obstructionat carul de imprimare.

Scoateti orice hartie blocatd sau alte obiecte care blocheaza carul. Poate fi necesar sa glisati carul spre
partea dreapta.

6. Asigurati-va ca zavorul capetelor de imprimare este inchis in mod corespunzator.

NOTIFICARE: Dupa ce ati configurat imprimanta, nu deschideti zavorul capetelor de imprimare decat
daca vi se solicita acest lucru.

7. inchideti usa de acces la capetele de imprimare, apoi inchideti usa frontala.

8. Tragetiin afara tava de iesire si extensia tavii.

ROWW Probleme legate de blocaje sau de alimentarea cu hartie 49



Pentru a elimina un blocaj de hartie din interiorul imprimantei

199 - . .. . . - v " .
& NOTA: Pentrua preveni scurgerea cernelii, asigurati-va cd sunt ferm inchise capacele rezervoarelor de
cerneala.

1.  Apasati butonul Anulare (X) pentru a anula imprimarea. Daca aceasta actiune nu elimina eroarea,
finalizati urmatorii pasi pentru a elimina manual blocajul.

2. Apasati butonul Alimentare ((D) pentru a opri imprimanta.

3. Intoarceti usor imprimanta pe partea din spate si localizati usa de curatare de pe partea inferioara a
imprimantei. Trageti ambele proeminente de pe usa de curatare pentru a o deschide.

Ly L

4. Eliminati hartia blocata.

(L .

5. Inchideti usa de eliminare. impingeti usor usa catre imprimant& pana cand ambele sigurante se fixeaza
in pozitie.

-

U

6. Intoarceti imprimanta in pozitia normala, apoi ap&sati butonul Alimentare ((D) pentru a porni

imprimanta.

Aflati cum sa evitati blocajele de hartie
Pentru a evita blocajele de hartie, respectati indicatiile urmatoare.

e  Nusupraincdrcati tava de intrare, dar asigurati-va ca in tava sunt incarcate cel putin 5 pagini, pentru
rezultate optime.

e  Mentineti imprimanta curata, fara praf si reziduuri, scotand hartia si inchizand tava de intrare cand nu
utilizati imprimanta.

e Inlaturati cu regularitate colile imprimate din tava de iesire.
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e  Asigurati-va cd hartia incarcata in tava de intrare sta orizontal si ca marginile nu sunt indoite.

e  Nu combinati mai multe tipuri si dimensiuni de hartie in tava de alimentare; toata stiva de hartie din tava
de alimentare trebuie sa fie de acelasi tip si dimensiune.

Pentru performante optime, utilizati hartie HP. Pentru informatii suplimentare despre hartia HP,
consultati Notiuni de baza despre hartie, la pagina 15.

e  Ajustati ghidajul de latime pentru hartie al tavii de alimentare, astfel incat sa incadreze fix toate colile
de hartie. Asigurati-va ca ghidajul de latime nu indoaie hartia din tava de alimentare.

e  Nuimpingeti hartia prea adanc in tava de intrare.

e  Nuadaugati hartie in timp ce imprimanta imprima. Daca imprimanta este pe cale sa rdmana fara hartie,
asteptati pana cand apare mesajul de epuizare a hartiei, apoi adaugati hartie.

Solutionarea problemelor legate de alimentarea cu hartie
Ce fel de problema aveti?
e  Hartia nu este preluata din tava de intrare

—  Asigurati-va cd in tava de intrare este incarcata hartie. Pentru informatii suplimentare, consultati
Incarcarea suporturilor de imprimare, la pagina 11.

—  Ajustati ghidajul de latime pentru hartie al tavii de alimentare, astfel incat sa incadreze fix toate
colile de hartie. Asigurati-va ca ghidajul de latime nu indoaie hartia din tava de alimentare.

—  Asigurati-va ca hartia din tava de intrare nu este ondulat. indreptati hartia indoind-o in directia
opusa deformarii.

—  Curatatirolele de hartie. Pentru mai multe informatii, consultati Curatarea rolelor de hartie,
la pagina 52.

e  Paginile sunt oblice

—  Asigurati-va ca hartia este incarcata in partea din extrema dreapta a tavii de intrare si ca ghidajul
de latime a hartiei este potrivit pe marginea stanga a hartiei.

—  Incércati hartie in imprimant& numai atunci cand nu imprima.
e  Sunt preluate mai multe coli simultan

—  Ajustati ghidajul de latime pentru hartie al tavii de alimentare, astfel incat sa incadreze fix toate
colile de hartie. Asigurati-va ca ghidajul de latime nu indoaie hartia din tava de alimentare.

—  Asigurati-va ca tava de intrare nu este supraincarcata cu hartie.
—  Asigurati-va ca folie de hartie incdrcate nu se lipesc intre ele.
—  Pentru performante si eficienta optime, utilizati hartie HP.

—  Curatatirolele de hartie. Pentru mai multe informatii, consultati Curatarea rolelor de hartie,
la pagina 52.

ROWW Probleme legate de blocaje sau de alimentarea cu hartie 51



Curatarea rolelor de hartie

Pentru a curata manual rolele de hartie
1. Sunt necesare urmatoarele materiale:
e 0 bucata lunga de bumbac care nu lasa scame

e  Apadistilata, filtrata sau imbuteliata (apa de la robinet poate deteriora imprimanta)
2. Apasati butonul Alimentare ((D) pentru a opri imprimanta.

3. Deconectati cablul de alimentare din spatele imprimantei.
4. Deconectati cablul USB, daca acesta nu este deja deconectat.
5. Ridicati tava de intrare.

6. Tinetiridicatda aparatoarea tdvii de intrare.

EJ?)/ NOTA: Nuscoateti aparatoarea tavii de intrare. Aparatoarea tavii de intrare previne caderea
reziduurilor in calea hartiei, care ar cauza producerea blocajelor de hartie.

7. Uitati-vain jos prin tava de intrare deschisa si gasiti rolele gri de preluare a hartiei. Pentru a lumina
zona, poate fi necesara o lanterna.

8. Umeziti un betisor de ureche lung cu apa imbuteliata sau distilatd, apoi stoarceti excesul de apa din
tampon.

9. Presatibetisorul pe role, apoi rotiti-le in sus cu degetele. Aplicati o presiune moderata pentru a
indeparta acumularile de praf sau murdarie.

10. Coborati aparatoarea tavii de intrare.

11. Lasatirolele sa se usuce timp de 10 — 15 minute.

12. Reconectati cablul de alimentare in partea din spate a imprimantei.
13. Reconectati cablul USB la imprimantad, daca este necesar.

14. Apasati pe butonul Alimentare pentru a porni imprimanta.
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Probleme legate de capetele de imprimare

Identificarea unei eventuale probleme la un cap de imprimare

Pentru a identifica daca un cap de imprimare are o problema, verificati starea indicatoarelor luminoase Cap
de imprimare . Pentru mai multe informatii, consultati Indicatoare luminoase de stare, la pagina 7.

s s ’.:. . W, .,-'-:’
/ / . +_f|“_+'*-@-';

Rezolvarea problemelor legate de capetele de imprimare

NOTIFICARE: Instructiunile de aici se aplica numai in aceasta sectiune. Dupa ce ati configurat imprimanta,
nu deschideti zavorul capetelor de imprimare decat daca vi se solicita acest lucru.

Dacad apare o eroare dupa ce este instalat un cap de imprimare sau daca un mesaj indica o problema legata de
capul de imprimare, incercati sa scoateti capul de imprimare, verificand daca au fost scoase banda de
protectie din plastic si dopul de pe fiecare cap de imprimare, apoi reintroduceti capul de imprimare. Daca
problema persista, contactati asistenta HP pentru a obtine ajutor. Pentru mai multe informatii, consultati
Asistenta HP, la pagina 66.

Pentru a verifica daca un cap de imprimare este instalat corespunzator
1.  Asigurati-va ca imprimanta este pornita.

2. Inchideti extensia tavii de iesire, apoi rotiti tava de iesire in sens orar pentru a o introduce in imprimanta.

3.  Scoateti sireintroduceti capul de imprimare.

a. Deschideti capacul frontal al imprimantei.
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b. Deschideti usa de acces la capetele de imprimare. Tineti apasat butonul Reluare (@) timp de trei

secunde. Asteptati sa se deplaseze carul de imprimare spre centru si sa se opreasca.

NOTIFICARE: Dupa ce ati configurat imprimanta, nu deschideti zavorul capetelor de imprimare
decat daca vi se solicitd acest lucru.

¢. Apasatiinjos pentru a deschide zavorul capetelor de imprimare.

d. Apasatiinjos pentru a elibera capul de imprimare din car.

e. Scoateti capul de imprimare din car.
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f.  Verificati dacd exista un dop pe partea superioara a capului de imprimare sau o banda de plastic pe
contactele capului de imprimare. Scoateti orice dop si banda de la capul de imprimare.

[%9 NOTA: Nu atingeti contactele electrice de pe capul de imprimare.

g. Glisati capul de imprimare in slot pana cand se fixeaza pe pozitie (se aude un clic).

h. inchideti z&vorul capetelor de imprimare. Asigurati-va c& zdvorul capetelor de imprimare este
inchis corespunzator, pentru a evita probleme precum blocarea carului.

i. Inchideti usa de acces la capetele de imprimare.
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j.  Inchideti capacul frontal al imprimantei.

4. Tragetiin afard tava de iesire si extensia tavii.
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Probleme legate de imprimare

Ce doriti sa faceti?

Remedierea problemelor legate de pagina care nu se imprima (imposibil de
imprimat)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor este un utilitar care va incerca sa diagnosticheze si sa remedieze
automat problema.

NOTA: Acest utilitar este disponibil numai pentru sistemele de operare Windows.

Depanati problemele legate de Utilizarea unui expert de depanare online HP
lucrarile de imprimare care nu se
imprima. Obtineti instructiuni pas cu pas daca imprimanta nu raspunde sau nu imprima.

Ej?’y NOTA: Este posibil ca HP Print and Scan Doctor si expertii de depanare online HP s& nu fie disponibili in toate
limbile.

Cititi instructiunile generale din Ajutor pentru probleme legate de imposibilitatea de aimprima

Pentru a rezolva problemele de imprimare (Windows)

Asigurati-va ca imprimanta este pornita si ca exista hartie in tava de intrare. Daca tot nu puteti imprima,
incercati urmatoarele in ordine:

1.  Verificati mesajele de eroare de la software imprimanta si rezolvati-le urmand instructiunile de pe
ecran.

2. Deconectati cablul USB de la computer si imprimanta, apoi reconectati cablul USB.

3. Verificati daca imprimanta nu este in pauza sau offline.

Pentru a verifica daca imprimanta nu este in pauza sau offline.
a. Infunctie de sistemul de operare, efectuati una dintre urmatoarele actiuni:

e  Windows 10: Din meniul Start din Windows, selectati Sistem Windows din lista de aplicatii,
selectati Panou de control, apoi faceti clic pe Vizualizare dispozitive si imprimante de sub
Hardware si sunete.

e  Windows 8.1 si Windows 8: Indicati sau atingeti coltul din dreapta-sus al ecranului pentru a
deschide bara cu butoane, faceti clic pe pictograma Setari, faceti clic sau atingeti Panou de
control, apoi faceti clic sau atingeti Vizualizati dispozitive siimprimante.

e  Windows 7: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Dispozitive si imprimante.

b. Faceti dublu clic sau clic dreapta pe imprimanta si selectati Se vede ceea ce se imprima pentru a
deschide coada de imprimare.

¢.  Din meniul Printer (Imprimanta), asigurati-va ca nu sunt semne de validare langa Pause Printing
(Pauza imprimare) sau Use Printer Offline (Utilizare imprimanta offline).

d. Daca ati facut modificari, incercati sa imprimati din nou.

4. \Verificati dacd imprimanta este setata ca imprimanta implicita.
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Pentru a verifica daca imprimanta este setata ca imprimanta implicita
a. infunctie de sistemul de operare, efectuati una dintre urméatoarele actiuni:

e  Windows 10: Din meniul Start din Windows, selectati Sistem Windows din lista de aplicatii,
selectati Panou de control, apoi faceti clic pe Vizualizare dispozitive si imprimante de sub
Hardware si sunete.

e  Windows 8.1 si Windows 8: Indicati sau atingeti coltul din dreapta-sus al ecranului pentru a
deschide bara cu butoane, faceti clic pe pictograma Setari, faceti clic sau atingeti Panou de
control, apoi faceti clic sau atingeti Vizualizati dispozitive si imprimante.

e  Windows 7: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Dispozitive si imprimante.
b. Verificati daca imprimanta corespunzatoare este setata ca imprimanta implicita.
Imprimanta implicita are un semn de validare in cercul negru sau verde de langa aceasta.

¢. Daca este setata ca imprimanta implicita o alta imprimanta, faceti clic dreapta pe imprimanta
corecta si selectati Setare ca imprimanta implicita.

d. incercati s utilizati din nou imprimanta.

5. Reporniti comprimarea imprimarii.

Pentru a reporni comprimarea imprimarii

a. Infunctie de sistemul de operare, efectuati una dintre urméatoarele actiuni:

Windows 10

i.  Din meniul Start din Windows, selectati Instrumente de administrare Windows din lista de
aplicatii, apoi selectati Servicii.

ii.  Faceticlic dreapta pe Comprimare imprimare si apoi faceti clic pe Proprietati.

iii. Dinfila General, langa Startup type (Tip pornire), asigurati-va ca este selectat Automatic
(Automat).

iv. Daca serviciul nu functioneaza deja, din Stare serviciu, faceti clic pe Pornire, apoi faceti clic
pe OK.

Windows 8.1 si Windows 8

i.  Indicati sau atingeti coltul din dreapta-sus al ecranului pentru a deschide bara cu butoane,
apoi faceti clic pe pictograma Setari.

ii.  Faceti clic pe sau atingeti Panou de control, apoi faceti clic pe sau atingeti Sistem si
securitate.

iii. Faceti clic pe sau atingeti Instrumente de administrare, apoi faceti dublu clic pe sau atingeti
de doua ori Servicii.

iv. Faceti clic dreapta pe sau tineti apdsat Derulator de imprimare, apoi faceti clic pe
Proprietati.
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v. Dinfila General, langa Startup type (Tip pornire), asigurati-va ca este selectat Automatic
(Automat).

vi. Daca serviciul nu functioneaza deja, din Stare serviciu, faceti clic pe sau atingeti Pornire,
apoi faceti clic pe sau atingeti OK.

Windows 7

i.  Din meniul Windows Start, faceti clic pe Control Panel (Panou de control), System and
Security (Sistem si securitate), apoi faceti clic pe Administrative Tools (Instrumente
administrative).

ii. Facetidublu clic pe Services (Servicii).

iii. Faceticlic dreapta pe Print Spooler (Derulator de imprimare), apoi faceti clic pe Properties
(Proprietati).

iv. Din fila General, langa Startup type (Tip pornire), asigurati-va ca este selectat Automatic
(Automat).

v. Daca serviciul nu functioneaza deja, din Service status (Stare serviciu), faceti clic pe Start,

apoi faceti clic pe OK.

Verificati daca imprimanta corespunzatoare este setata ca imprimanta implicita.

Imprimanta implicita are un semn de validare in cercul negru sau verde de langa aceasta.

Daca este setata ca imprimanta implicita o alta imprimanta, faceti clic dreapta pe imprimanta
corecta si selectati Setare ca imprimanta implicita.

Incercati sa utilizati din nou imprimanta.

Reporniti computerul.

Goliti coada de imprimare.

Pentru a goli coada de imprimare

In functie de sistemul de operare, efectuati una dintre urmatoarele actiuni:

Windows 10: Din meniul Start din Windows, selectati Sistem Windows din lista de aplicatii,
selectati Panou de control, apoi faceti clic pe Vizualizare dispozitive siimprimante de sub
Hardware si sunete.

Windows 8.1 si Windows 8: Indicati sau atingeti coltul din dreapta-sus al ecranului pentru a
deschide bara cu butoane, faceti clic pe pictograma Setari, faceti clic sau atingeti Panou de
control, apoi faceti clic sau atingeti Vizualizati dispozitive siimprimante.

Windows 7: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Dispozitive si imprimante.

Faceti dublu clic pe pictograma pentru imprimanta dvs. pentru a deschide coada de imprimare.

in meniul Printer (Imprimanta), faceti clic pe Cancel all documents (Revocare toate documentele)
sau Purge Print Document (Golire imprimare documente) apoi faceti clic pe Yes (Da) pentru a
confirma.

Probleme legate de imprimare
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d. Daca maisunt documente in coada, reporniti computerul si incercati sa imprimati din nou dupa ce

computerul a fost repornit.

e. Verificati din nou coada de imprimare pentru a va asigura ca este goald, apoi incercati din nou sa

imprimati.
Pentru arezolva problemele de imprimare (0S X si mac0S)
1. Verificati si rezolvati mesajele de eroare.

2. Deconectati si reconectati cablul USB.

3. Verificati daca produsul nu este in pauza sau deconectat.

Pentru a verifica daca produsul nu este in pauza sau deconectat

a. InSystem Preferences (Preferinte sistem), faceti clic pe Printers & Scanners (Imprimante si

scanere).

b. Faceticlic pe butonul Open Print Queue (Deschidere coada de imprimare).

¢.  Faceticlic pe o lucrare de imprimare pentru a o selecta.

Utilizati urmatoarele butoane pentru a gestiona lucrarea de imprimare:

e  Stergere: Revoca lucrarea de imprimare selectata.

e  Asteptare: intrerupe lucrarea de imprimare selectata.

e  Reluare: Continua o lucrare de imprimare intrerupta.

e  Pauzi imprimanta: intrerupe toate lucrarile de imprimare din coada de imprimare.

d. Daca ati facut modificdri, incercati sa imprimati din nou.

4. Reporniti computerul.

Remedierea problemelor legate de calitatea imprimarii

Instructiuni pas cu pas pentru rezolvarea majoritatii problemelor legate de
calitatea imprimarii.

Depanarea online a problemelor legate de calitatea
imprimarii

Cititi instructiunile generale din Ajutor pentru rezolvarea problemelor legate de calitatea

imprimarii

r.%? NOTA: Pentru a proteja capetele de imprimare impotriva uscérii, opriti intotdeauna imprimanta utilizand
butonul Alimentare si asteptati pana cand se stinge indicatorul luminos al butonului Alimentare .

Pentru a imbunatati calitatea imprimarii (Windows)

1.  Asigurati-va ca utilizati capete de imprimare si cerneluri originale HP.

o  Asigurati-va ca toate rezervoarele de cerneala sunt umplute peste linia de minim.

e  Reumpletirezervoarele de cerneala daca cerneala atinge linia de minim.

2. Verificati tipul de hartie.
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Pentru a beneficia de cea mai buna calitate a imprimarii, utilizati hartie HP de inalta calitate sau
hartii care respecta standardul ColorLok®. Pentru informatii suplimentare, consultati Notiuni de
baza despre hartie, la pagina 15.

Asigurati-va intotdeauna ca hartia pe care imprimati este dreapta. Pentru cele mai bune rezultate
la imprimarea imaginilor, utilizati hartie foto HP Advanced.

Depozitati hartia speciala in ambalajul original, intr-o punga de plastic resigilabila, pe o suprafata
planad, intr-un loc racoros si uscat. Cand sunteti pregatit sa imprimati, scoateti numai hartia pe care
intentionati sa o utilizati imediat. Cand ati terminat de imprimat, puneti la loc in punga de plastic
orice hartie fotografica nefolosita. in acest fel preveniti ondularea hartiei foto.

3. Verificati software-ul imprimantei pentru a vedea daca setarile de imprimare corespund cu tipul de
hartie pe care il utilizati. Pentru mai multe informatii despre setdrile de imprimare, consultati Sfaturi
referitoare la setdrile imprimantei, la pagina 30.

4. Aliniati capetele de imprimare.

Pentru a alinia capetele de imprimare

b.

Incércati hartie simpla alba neutilizats, Letter sau A4, in tava de alimentare.

Deschideti software imprimanta. Pentru informatii suplimentare, consultati Deschiderea software-
ului imprimantei HP (Windows), la pagina 18.

In software imprimanta, faceti clic pe Imprimare , apoi faceti clic pe Maintain Your Printer
(Intretinere imprimanta) pentru a accesa caseta de instrumente a imprimantei.

Apare caseta de instrumente a imprimantei.
Faceti clic pe Align Cartridges (Aliniere cartuse) de pe fila Device Services (Servicii dispozitiv).
Imprimanta imprima o pagina de aliniere.

Urmati instructiunile de pe ecran pentru a alinia cartusele. Reciclati sau aruncati ulterior foaia
pentru alinierea cartuselor.

5. Imprimati o pagina de diagnosticare daca rezervoarele de cerneala nu au cerneala insuficienta.

Imprimarea unei pagini de diagnostic

b.

ROWW

Incércati hartie simpla alba neutilizats, Letter sau A4, in tava de alimentare.

Deschideti software imprimanta. Pentru informatii suplimentare, consultati Deschiderea software-

ului imprimantei HP (Windows), la pagina 18.

In software imprimanta, faceti clic pe Imprimare , apoi faceti clic pe Maintain Your Printer
(Intretinere imprimanta) pentru a accesa caseta de instrumente a imprimantei.

Faceti clic pe Imprimare informatii diagnosticare in fila Rapoarte dispozitiv pentru a imprima o
pagina de diagnosticare.

Probleme legate de imprimare
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6. Examinati casetele cyan, magenta, galbena si neagra impreuna cu alte elemente de pe pagina de
diagnosticare.
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7.  Curatati capetele de imprimare daca pagina de diagnosticare prezinta dungi sau portiuni lipsa in
casetele color si neagra.

Pentru a curata capetele de imprimare

A ATENTIE: Curatati capetele de imprimare numai cand este necesar. Curdtarea inutila consuma
cerneald si scurteaza durata de viata a capetelor de imprimare.

a. Incarcati hartie simpld alba neutilizat4, Letter sau A4, in tava de alimentare.

b. Deschideti software imprimantd. Pentru informatii suplimentare, consultati Deschiderea software-
ului imprimantei HP (Windows), la pagina 18.
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c. insoftware imprimants, faceti clic pe Imprimare , apoi faceti clic pe Maintain Your Printer
(Intretinere imprimanta) pentru a accesa Printer Toolbox (Caseta de instrumente imprimanta).

d. Faceticlic pe Clean Cartridges (Curatare cartuse) de pe fila Device Services (Servicii dispozitiv).
Urmati instructiunile de pe ecran.

8. Daca problemele de calitate a imprimarii persista dupa curatarea si alinierea capetelor de imprimare,
contactati asistenta HP. Pentru mai multe informatii, consultati Asistenta HP, la pagina 66.

Pentru a imbunatati calitatea imprimarii (0S X si mac0S)
1. Asigurati-va ca utilizati capete de imprimare si cerneluri originale HP.
e  Asigurati-va cd toate rezervoarele de cerneald sunt umplute peste linia de minim.
e  Reumpleti rezervoarele de cerneala daca cerneala atinge linia de minim.
2. \Verificati tipul de hartie.

e  Pentru a beneficia de cea mai buna calitate a imprimarii, utilizati hartie HP de inalta calitate sau
hartii care respecta standardul ColorLok®. Pentru informatii suplimentare, consultati Notiuni de
baza despre hartie, la pagina 15.

e  Asigurati-vaintotdeauna ca hartia pe care imprimati este dreapta. Pentru cele mai bune rezultate
la imprimarea imaginilor, utilizati hartie foto HP Advanced.

e  Depozitati hartia speciald in ambalajul original, intr-o punga de plastic resigilabild, pe o suprafata
plana, intr-un loc racoros si uscat. Cand sunteti pregatit sa imprimati, scoateti numai hartia pe care
intentionati sa o utilizati imediat. Cand ati terminat de imprimat, puneti la loc in punga de plastic
orice hartie fotografici nefolosita. In acest fel preveniti ondularea hartiei foto.

3. Asigurati-va cain caseta de dialog Imprimare ati selectat tipul corect de hartie si calitatea adecvata a
imprimarii.

4. Aliniati capetele de imprimare.
Pentru a alinia capul de imprimare din software
a. Incércati hartie simpla alba, Letter sau A4 in tava de intrare.

b. Deschideti HP Utility.

[%/r NOTA: HP Utility se gaseste in folderul HP din folderul Applications (Aplicatii).

¢. Selectatiimprimanta din lista de dispozitive din partea stanga a ferestrei.

d. Faceticlic pe Align (Aliniere).

e. Faceticlic pe Align (Aliniere) si urmati instructiunile de pe ecran.

f.  Faceti clic pe Toate setarile pentru a reveni la panoul Informatii si asistenta.

5. Imprimati o paginad de test.
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Pentru a imprima o pagina de test
a. incarcati hartie simpld alba, Letter sau A4 in tava de intrare.

b. Deschideti HP Utility.

['_5”1’ NOTA:  HP Utility se gaseste in folderul HP din folderul Applications (Aplicatii).

¢. Selectati imprimanta din lista de dispozitive din partea stanga a ferestrei.
d. Faceticlic pe Test Page (Pagina de test.)
e. Faceti clic pe butonul Imprimare pagina de test si urmati instructiunile de pe ecran.

6. Curatati automat capul de imprimare daca pagina de diagnosticare prezinta dungi sau portiuni care
lipsesc din text sau din casetele colorate.

Pentru a curiata automat capul de imprimare
a. Incarcati hartie simpla alba, Letter sau A4 in tava de intrare.

b. Deschideti HP Utility.

[’_5{ NOTA: HP Utility se gaseste in folderul HP din folderul Applications (Aplicatii).

¢. Selectati imprimanta din lista de dispozitive din partea stanga a ferestrei.
d. Faceticlic pe Clean Printheads (Curatare capete imprimare).

e. Faceti clic pe Curatare, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

A ATENTIE: Curatati capul de imprimare numai cand este necesar. Curatarea inutila consuma
cernealad si scurteaza durata de viata a capului de imprimare.

'L% NOTA: 1n cazul in care calitatea imprimarii este in continuare slaba dupé ce ati finalizat curatarea,
incercati sa aliniati capul de imprimare. Daca problemele de calitate a imprimarii persista dupa
curatare si aliniere, contactati asistenta HP. Pentru mai multe informatii, consultati Asistenta HP,

la pagina 66.

f.  Faceticlic pe Toate setarile pentru a reveni la panoul Informatii si asistenta.
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Probleme legate de hardware-ul imprimantei

inchiderea usii de acces la capetele de imprimare

e  Usa capetelor de imprimare trebuie sa fie inchisd pentru a incepe imprimarea.

Imprimanta se opreste pe neasteptate
e  \Verificati alimentarea si conexiunile de alimentare.

e  Verificati daca este conectat ferm cablul de alimentare al imprimantei la o priza de alimentare
functionala.

[%9 NOTA: Cand este activatd caracteristica Oprire automatd, imprimanta se opreste automat dup 2 ore de
inactivitate pentru a reduce consumul de energie. Pentru informatii suplimentare, consultati Oprire
automata, la pagina 21.

Rezolvarea erorii imprimantei

e  Opritiimprimanta, apoi porniti-o. in cazul in care problema nu se rezolva, contactati asistenta HP.

ROWW Probleme legate de hardware-ul imprimantei
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Asistenta HP

Pentru cele mai recente actualizari pentru produs si pentru informatii despre asistenta, vizitati site-ul Web de
asistenta pentru imprimanta la www.support.hp.com. Asistenta online HP furnizeaza o varietate de optiuni
utile in legdtura cu imprimanta:

A

Drivere si descarcari: descarcati driverele si actualizarile de software, precum si manualele si documentatia
care au fost livrate in cutia imprimantei.

.

Forumuri de asistenta HP: Vizitati forumurile de asistenta HP pentru a gdsi raspunsuri la intrebarile si
problemele comune. Puteti sa vizualizati intrebarile postate de alti clienti HP sau sa va inregistrati si sa postati
intrebdrile si comentariile dumneavoastra.

\\

Depanare: utilizati instrumentele online HP pentru a detecta imprimanta si a gasi solutiile recomandate.

Contactare HP

Daca aveti nevoie de ajutor de la un reprezentant al serviciului de asistenta tehnica HP pentru a rezolva o
problema, vizitati Contact Support website. Urmatoarele optiuni de contact sunt disponibile gratuit pentru
clientii care au produse in garantie (asistenta oferitd de un agent HP pentru clientii care nu mai beneficiaza de
garantie poate necesita plata unei taxe):

Discutati online prin chat cu un agent de asistenta HP.

A

Apelati un agent de asistenta HP.

Cand contactati asistenta HP, fiti pregatit sa furnizati urmatoarele informatii:

e Numele produsului (situat pe imprimanta, ca HP Ink Tank 115)

e Numarul produsului (situat in interiorul capacului frontal)

e Numarul de serie (aflat pe partea din spate sau inferioara a imprimantei)
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inregistrati imprimanta

Rezervand doar cateva minute pentru inregistrare, va puteti bucura de service mai rapid, asistenta mai
eficienta si mesaje de alerta despre asistenta pentru produs. Daca nu ati inregistrat imprimanta in timp ce
instalati software-ul, o puteti inregistra acum la http://www.register.hp.com.

Optiuni suplimentare de garantie

Sunt disponibile si planuri de service extinse pentru imprimanta, la costuri suplimentare. Mergeti la
www.support.hp.com, selectati tara/regiunea si limba, apoi explorati optiunile de garantie extinsa
disponibile pentru imprimanta dumneavoastra.
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A Informatii tehnice

Aceasta sectiune furnizeaza specificatii tehnice si informatii de reglementare pentru imprimanta. Informatiile
din acest document pot fi modificate fara notificare prealabila.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
e  Specificatii

° Informatii privind reglementarile

° Programul de sustinere a produselor ecologice
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Specificatii

Pentru mai multe informatii, vizitati site-ul web de asistenta HP la www.support.hp.com.

Cerinte de sistem

e  Cerintele de software si de sistem pot fi gasite in fisierul Readme, care este disponibil pe CD-ul cu
software-ul imprimantei HP (daca este furnizat). De asemenea, puteti vizita www.support.hp.com,
pentru cele mai recente actualizari.

Specificatii de mediu
e Interval de temperatura de functionare recomandat: intre 15°C si 30°C (intre 59°F si 86°F)
e Interval de temperaturd de functionare permis: intre 5°C si 40°C (intre 41°F si 104°F)
e  Umiditate: intre 15% si 80% RH fara condensare; 28°C punct de condensare maxim
e Interval de temperatura in afara functionérii (depozitare): intre -40°C si 60°C (intre -40°F si 140°F)

e Inprezenta unor campuri electromagnetice puternice, este posibil ca rezultatele imprimérii sa fie usor
alterate

e  HPrecomanda utilizarea unui cablu USB de maximum 3 m lungime pentru a minimiza zgomotul indus de
eventualele campuri electromagnetice puternice

Capacitatea tavii de alimentare
e  (Colide hartie simpla (80 g/m2 [20 livre]): pana la 60
e Plicuri:panalas
e  (artele index: Maximum 20

° Coli de hartie foto: Maximum 20

Capacitatea tavii de iesire
e  (Colide hartie simpla (80 g/m2 [20 livre]): pana la 25
e Plicuri:panala5s
e (arteleindex: Pandla 20

° Coli de hartie foto: Panala 20

Dimensiune hartie

e  Pentru o lista completa a dimensiunilor acceptate pentru suporturi de imprimare, consultati software-ul
imprimantei.

Greutati ale hartiei
e  Hartie simpla: 64 - 90 g/m?2 (16 - 24 livre)

e  Plicuri: 75 - 90 g/m2 (20 - 24 livre)
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e  (Cartele: Pand la 200 g/m2 (maximum 110 livre pentru index)
e  Hartie foto: Pana la 300 g/m2 (145 livre)
Specificatii pentru imprimare
e \Vitezele de imprimare diferain functie de complexitatea documentului
e  Metoda: imprimare termica inkjet drop-on-demand

e  Limbaj: PCL3 GUI

Rezolutia de imprimare

e  Pentrurezolutiile de imprimare acceptate, vizitati site-ul web de asistenta pentru imprimanta, la
www.support.hp.com.

Informatii despre emisiile acustice

e  Daca aveti acces la Internet, puteti sa accesati informatii despre emisiile acustice accesand HP website.
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Informatii privind reglementarile

Imprimanta indeplineste cerintele specifice produsului, asa cum sunt stipulate de autoritatile de
reglementare din tara/regiunea dvs.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

° Numarul de identificare a modelului reglementat

° Declaratie FCC

° Notificare de reglementare pentru Uniunea Europeana

° Produse cu adaptoare de c.a. externe

Numarul de identificare a modelului reglementat

in scopul identificarii conform reglementérilor, produsul dumneavoastra are asociat un numar de model de
reglementare. Numarul de model de reglementare nu trebuie confundat cu numele de marketing sau cu
numerele de produs.

Declaratie FCC

ROWW

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the following
notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to
radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by
one or more of the following measures:

e  Reorient or relocate the receiving antenna.
e Increase the separation between the equipment and the receiver.
e  Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

e  Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

%‘ NOTE: If the product has an Ethernet / LAN port with metallic casing then use of a shielded interface cable
is required to comply with the Class B limits of Part 15 of FCC rules.

Modifications (part 15.21)

Any changes or modifications made to this device that are not expressly approved by HP may void the user’s
authority to operate the equipment.

For further information, contact: Manager of Corporate Product Regulations, HP Inc. 1501 Page Mill Road,
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.
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Notificare de reglementare pentru Uniunea Europeana

C€

Produsele care poarta marcajul CE se conformeaza cu Directivele UE aplicabile si cu Standardele europene
armonizate corelate. Continutul integral pentru Declaratia de conformitate este disponibil pe urmatorul site
Web:

www.hp.eu/certificates (Cautati cu numele de model al produsului sau cu numarul de model de reglementare
(RMN - Regulatory Model Number), care poate fi gasit pe eticheta de reglementare.)

Punctul de contact pentru aspectele ce privesc reglementarile este HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025,
Boeblingen, Germania.

Produse cu adaptoare de c.a. externe

Conformitatea CE este valida numai daca este alimentat cu adaptorul c.a. corect, cu marcaj CE, furnizat de HP.
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Programul de sustinere a produselor ecologice

Compania HP este angajata in furnizarea unor produse de calitate, care respecta standardele de protectie a
mediului. Acest produs a fost proiectat pentru a putea fi reciclat. S-a utilizat un numar minim de materiale,
asigurandu-se in acelasi timp o functionalitate si fiabilitate corespunzatoare. Materialele diferite au fost
proiectate astfel incat sa fie separate simplu. Dispozitivele de fixare si alte conexiuni sunt simplu de localizat,
de accesat si de demontat utilizand scule obisnuite. Componentele de mare prioritate au fost proiectate
pentru a fi accesate rapid in vederea dezasamblarii si repararii eficiente.

Pentru informatii suplimentare, vizitati site-ul Web HP dedicat protectiei mediului:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

° Sfaturi ecologice

° Regulamentul nr. 1275/2008 al Comisiei Uniunii Europene

° Hartie

° Materiale plastice

° Fise tehnice de securitate

° Programul de reciclare

° Programul de reciclare a consumabilelor HP inkjet

° Consum energie

° Dezafectarea de catre utilizatori a echipamentelor uzate

° Eliminarea deseurilor in Brazilia

° Substante chimice

° Declaratie privind conditia de prezenta a marcajului de substante interzise (Taiwan)

° Tabelul cu substantele/elementele periculoase si continutul acestora (China)

e  Restrictia privind substantele periculoase (India)

° Declaratie privind restrictia utilizarii substantelor periculoase (Turcia)

e  EPEAT

° Informatii pentru utilizatori privind eticheta ecologica SEPA (China)

° Eticheta de energie in China pentru imprimanta, fax si copiator

Sfaturi ecologice

ROWW

HP este angajat in asistarea clientilor pentru a-si reduce impactul asupra mediului. Pentru mai multe
informatii privind initiativele HP in privinta protectiei mediului, vizitati site-ul Web HP Environmental
Programs and Initiatives.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Programul de sustinere a produselor ecologice
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Regulamentul nr. 1275/2008 al Comisiei Uniunii Europene

Pentru date referitoare la alimentarea cu energie electrica a produsului, inclusiv consumul de energie al
produsului in mod standby conectat in retea, daca toate porturile de retea cablata sunt conectate si toate
porturile de retea wireless sunt activate, consultati sectiunea P14 ,Additional Information” (Informatii
suplimentare) din Declaratia IT ECO pentru produs, de la www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
productdata/itecodesktop-pc.html.

Hartie
Acest produs permite utilizarea de hartie reciclata, in conformitate cu DIN 19309 si EN 12281:2002.

Materiale plastice

Componentele din plastic care depasesc 25 grame sunt marcate in conformitate cu standardele
internationale care impun identificarea materialelor plastice in scopul reciclarii, la sfarsitul perioadei de
exploatare a produsului.

Fise tehnice de securitate

Fisele tehnice de securitate, informatiile privind siguranta produsului si informatiile de mediu sunt disponibile
la www.hp.com/go/ecodata sau la cerere.

Programul de reciclare

HP oferd un numar din ce in ce mai mare de programe de returnare si reciclare a produselor in numeroase
tari/regiuni si are relatii de parteneriat cu cele mai mari centre de reciclare a produselor electronice din
intreaga lume. HP conserva resursele prin revanzarea unora dintre cele mai populare produse ale sale. Pentru
informatii suplimentare despre reciclarea produselor HP, vizitati:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programul de reciclare a consumabilelor HP inkjet

Compania HP este angajata in lupta pentru protejarea mediului. Programul de reciclare a consumabilelor
HP inkjet este disponibil in numeroase tari/regiuni si va permite sa reciclati gratuit cartusele de imprimare si
de cerneald uzate. Pentru informatii suplimentare, vizitati urmatorul site Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consum energie

Echipamentul HP de imprimare si prelucrare a imaginilor marcat cu sigla ENERGY STAR® este certificat de
Agentia de Protectie a Mediului din S.U.A. Semnul urmator va aparea pe produsele de prelucrare a imaginii
certificate ENERGY STAR:

e
-

ENERGY STAR
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Informatii suplimentare despre modelele de produse de prelucrare a imaginii certificate ENERGY STAR sunt
listate la: www.hp.com/go/energystar

Dezafectarea de catre utilizatori a echipamentelor uzate

Acest simbol inseamna ca produsul nu trebuie aruncat impreuna cu deseurile menajere.
Pentru a proteja sanatatea umana si mediul, trebuie sa predati echipamentul uzat la un punct
de colectare desemnat pentru reciclarea echipamentelor electrice si electronice uzate. Pentru
mai multe informatii, luati legatura cu serviciul de dezafectare a deseurilor menajere sau
mergeti la http://www.hp.com/recycle.

Eliminarea deseurilor in Brazilia

Nao descarte o produto eletronico em
lixo comum

Substante chimice

Este produto eletrdnico e seus componentes nao devem ser descartados no lixo comum, pois
embora estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas,
podem conter, ainda que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio
ambiente. Ao final da vida util deste produto, o usuario devera entrega-lo a HP. A ndo
observancia dessa orientac¢do sujeitara o infrator as san¢des previstas em lei.

Apos o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao
estabelecimento comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Compania HP si-a luat angajamentul de a furniza clientilor informatii despre substantele chimice din
produsele sale, respectand cerinte legale precum REACH (Regulamentul CE Nr. 1907/2006 al Parlamentului
European si al Consiliului). Un raport cu informatii despre substantele chimice pentru acest produs poate fi

gasit la: www.hp.com/go/reach.
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Declaratie privind conditia de prezenta a marcajului de substante interzise
(Taiwan)

IRAME A IR NERE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

R AYE R HALBR 5
Restricted substances and its chemical symbols
# x Fic) NESE ZIRBIR LR KB
BT Unit
Lead Mercury Cadmium Hexavalent  Polybrominate Polybrominate
chromium d biphenyls d diphenyl
(Pb) (Hg) (cd) ethers
(Cr*) (PBB)
(PBDE)
S RRFOREIE 0 0 0 0 0 0
(External Casings and Trays)
E# (Cables) 0 0 0 0 0 0
R E R AR - 0 0 0 0 0
(Printed Circuit Boards)
31F15|%(Print Engine) - 0 0 0 0 0
B ENH4HE 2 (Print Assembly) — 0 0 0 0 0
" SRR AR K (Print 0 0 0 0 0 0
Supplies)
B ENH4ER /4 (Print Accessory) — 0 0 0 0 0

% 1. V0.1 wt%” K N 0.01 wt%” (RIBRIIME 2 5o S S o e E AL YEHE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

fii% 2. N0” fREERLEIRIIME 2 G0 e SR I 40 b B i AR EE,

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

% 3. V=" FRIRAIR A E B PR A,

Note 3: The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

A T B S T P FE R s B, 35 R01E www.support.hp.com, REHESIEAERS, REIKRE &
11RO FR R R T,

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.

Tabelul cu substantele/elementele periculoase si continutul acestora (China)
FRPEEYRE RN HREE R
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RYEHE (RGBT 5 A E R IRE & B )

FEMR
ER {4 Br # & ] Aires ZIRBR LR KEE
(Pb) (Hg) (cd) (cr(vn) (PBB) (PBDE)
SEFoHER 0 0 0 0 0 0
B 0 0 0 0 0 0
FIVRIER BE AR X 0 0 0 0 0
FIEIRS: X 0 0 0 0 0
BRE X 0 0 0 0 0
BYERFTEIHLERE 0 0 0 0 0 0
LrE bl X 0 0 0 0 0
=t 20 X 0 0 0 0 0
PR B4 X 0 0 0 0 0
EB AR X 0 0 0 0 0
B 3Rk $TE R 5 0 0 0 0 0 0
SRR X 0 0 0 0 0

AR AT ST 11364 (AL & Lwfhil,

0 : FREHEWRIEZ T LA i & B27E GBIT 26572 MEMIREESRLT,

X KRB EMREDIEGB I — BB A S S Y GB/T 26572 AUEAIIR TR,
BER P T A BRI X BRI S B RoHS M7k,

T EROREE B RRAY S B R IR B T 7 5 1E 5 AR T B i e S S,

Restrictia privind substantele periculoase (India)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule
2 of the Rule.

Declaratie privind restrictia utilizarii substantelor periculoase (Turcia)
Tirkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For
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information on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Informatii pentru utilizatori privind eticheta ecologica SEPA (China)
H EER AR IR AE R & A P iR B
M KT 63.0 dB(A) PP AR B ANEALE THAEN, B EM LAY B X,
I B B AT S TR B S, B AR TR R B AT A5 R A
AT BRI AL T HRREFEIRA, BiE NERIFSCH T, IS M R IF IR T,
IEFTLME PR A4, LU BRIFFESR,

Eticheta de energie in China pentru imprimanta, fax si copiator
EFDAL, FTENHLFNAE EHLABTR 2R PR 1A SK A
KIE“EFIAL, FTRIMLFNAE EALREIRACEFR IR SR AN, ZATEIHLEA R ERESHRIR, #7R EERAYRE
B RFNEA A EARIE B FIHL, FTRINLFNAE EALREA SR & B & Ae U R FR e (“GB 21521") KifiE
Fnit#,
1. BERER

Ry 3%, Hoh 1 REERUR . RERLIREERYEFE i SIUFNF TR L AR R, HE
TUJHR AR EE AN DO FEAR 22D K 48 22 11 A5 R INAR A N D RERY Zh =R K] - 2 ke it 3L

2
48 Eo
=R

- BERGUDh R
MENRCIR A A REREZ IR GB 21521 FURRMER M AN TT 5, R L ELARR (W) i,

s RS
FRHLIRAS 7= i B B BB BB L D) SRR AIRAS, BRI W LSRR RS (B],  ELf
TESCER IIRAS TR iR, X TRURIRE ™ i, “FRL RSB AR TR, B
W ATREAR Y TR IR “IEIRIRAS, 2 EHE DL LR (W) 27,

- MEIRRS TR AEIE A i)

FH T FE 1 PP AR B RO AE 1 2T i AE S8 Ak D RE S BE AR (BlAniER, H3ho%
HL) RIEFE, ZEAEAD R,

- MOINhRESHERIA -2
& 12 1 RN SIS RE R B3R IR -2 T, S ia DA BLARF (W) 3R,
FRiR BRI REFEEHE AR PR MR B M 245 HH RO EdE,  HSRALE L5 R 18 & =AU TEILIKIE & F)
HL, FTEIHLRAE EALRER SR PRIR ST N I T A BC L, TRISE, TR ET= M 5 1) SRERREAE T RE
HARR LR ORA B A FT AL

WTFRIGRIE ZE T, B2 BT GB 21521 #RIfE,
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