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1 Hjalp for HP Ink Tank 110 series

Lar dig anvanda din skrivare.

e Komigang pa sidan 2

e  Skriv ut pa sidan 22

° Hantera black och skrivhuvud pa sidan 31

e  Ansluta skrivaren pa sidan 43

e  Losaproblem pasidan 44

e  Teknisk information pa sidan 66
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2 Komigang

e  Skrivarens delar

° Lara kdnna blacktanksystemet

e  Funktioner pa kontrollpanelen

° Statuslampor

e  Fylla pa utskriftsmaterial

° Grundlaggande om papper

e  Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)

° Vilolage
e Dampat ldge

° Autoavstdangning
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Skrivarens delar

svww
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1 Pappersledare for bredd

2 Inmatningsfack

3 Skydd for inmatningsfack

4 Forlangningsdel for utmatningsfack
5 Utmatningsfack

6 Frémre lucka

7 Blacktank

8 Blacktankshatt

9 Blacktankslock

10 Kontrollpanel

n Atkomstlucka fér skrivhuvud

Skrivhuvud

13

Skrivhuvudshake

Skrivarens delar
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14 Strémanslutning

15 USB-port
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Ldara kanna blacktanksystemet

Term Definition

Skrivhuvuden Skrivhuvudena ar komponenterna i utskriftsmekanismen som applicerar bldcket pa papperet. Det finns tva
skrivhuvuden: ett svart och ett trefargs.
MARK: Nar du val har forberett skrivaren ska du inte 6ppna skrivhuvudsspérren, ifall du inte ombeds att
gora det.

Skrivhuvudshake Skrivhuvudhaken haller fast skrivhuvudena i vagnen. Se till att skrivhuvudhaken har stangts ordentligt, fér
att undvika problem som att skrivarvagnen fastnar.
MARK: Nar du vl har forberett skrivaren ska du inte 6ppna skrivhuvudsspérren, ifall du inte ombeds att
gora det.

Blacktankar Blacktankarna ar externa blackbehallare som sitter pa skrivarens hogra sida. Det finns fyra blacktankar.
Varje tank motsvarar en individuell farg: svart, cyan, magenta och gult.

Blacktankshatt Blacktankshatten ar den gummiplugg som férseglar varje blacktank.

Flédning Vid flédning fylls blackforsorjningsslangarna mellan blacktankarna och skrivhuvudena. Det ar nédvandigt
att fullfolja flodningsprocessen under skrivarinstallationen.

Justering Skrivhuvudena justeras i syfte att forbattra utskriftskvaliteten. Se "Att justera skrivhuvudena” fran

Utskriftsproblem pa sidan 55 for mer information om justering.

svww
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Funktioner pa kontrollpanelen

Oversikt dver knappar och lampor

1 0606 0O

c
X

Funktion Beskrivning

1 Knappen Strém : Startar eller stanger av skrivaren.

2 Fargskrivhuvud -lampa: Indikerar problem med fargskrivhuvud.

3 Svart skrivhuvud -lampa: Indikerar problem med svart skrivhuvud.

q Fel -lampa: Anger ett fel.

5 Varning -lampa: Indikerar en varning eller ett meddelande.

6 Knappen Fortsitt : Aterupptar ett jobb efter ett avbrott (t.ex. efter att du fyllt pa papper eller atgardat
papperstrassel).
Fortsatt -lampa: Indikerar att du maste trycka pa knappen Fortsitt for att fortsatta skriva ut efter att du
har atgardat en varning eller ett felldge.

7 Knappen Avbryt : Avbryter den aktuella atgarden.

[%’ 0BS! Mer information om knapparna och lamporna pa kontrollpanelen finns i Statuslampor pa sidan 7.
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Statuslampor

° Lampa for Strom -knappen

° Skrivhuvud -lampor

e  Statusindikatorer for floédning av skrivhuvud

° Fel -lampan, Varning -lampan och Fortsatt -lampan

e  Underhall av blacksystem

Lampa for Strom -knappen

° Statusindikationer vid normal drift

Status Beskrivning

Pa Skrivaren ar paslagen.

Av Skrivaren ar avstangd.

Nedtonad Skrivaren &r i viloldge. Skrivaren gar automatiskt in i vilolage efter fem minuters inaktivitet.
Efter tva timmars inaktivitet stangs skrivaren av automatiskt om den inte ar ansluten till en
dator.

Blinkar Skrivaren bearbetar ett jobb. Om du vill avbryta jobbet trycker du pa Avbryt -knappen (X ).

Blinkar snabbt —  Skrivhuvudets atkomstlucka ar 6ppen. Du maste stdnga luckan for att fortsatta att skriva

ut.

—  Skrivaren dr i ett felldge. Du kan l6sa problemet genom att félja meddelandena som visas
pa skarmen. Om det inte visas nagra meddelanden pa skarmen kan du férséka generera
ett genom att forsoka skriva ut ett dokument.

e  Statusindikationer vid uppdatering av skrivarens fasta programvara

Status Beskrivning
Blinkar Uppdatering av skrivarens fasta programvara pagar.
Pa Skrivarens fasta programvara har uppdaterats.

Skrivhuvud -lampor
e  Strom -knapplampan lyser; och Skrivhuvud -lampan fér det defekta skrivhuvudet blinkar snabbt.
Alla andra lampor pa kontrollpanelen blinkar snabbt.

Set e . z- .
[ / + AL +([9)

o
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Orsak Ldsning

Nagot av féljande kan ha hant: —  Omett av skrivhuvudena saknas, satter du i
motsvarande skrivhuvud.
—  Motsvarande skrivhuvud saknas.
—  Om bada skrivhuvudena har installerats i skrivaren tar du

—  Motsvarande skrivhuvud ar felaktigt installerat. bort motsvarande skrivhuvud, ser till att pluggen eller
plasttejpen har tagits bort. Darefter installerar du
—  Motsvarande skrivhuvud har fortfarande orange skrivhuvudet ordentligt pa nytt.

plasttejp eller pluggen pa.
MARK: Nar du val har férberett skrivaren ska du inte
—  Det motsvarande skrivhuvudet ar inkompatibelt eller oppna skrivhuvudsspérren, ifall du inte ombeds att géra
skadat. det.

Mer information finns i avsnittet Atgérda problem med
skrivhuvuden pa sidan 51.

— Kontrollera att du anvander ratt HP-skrivhuvuden for din
skrivare.

e  Strom -knapplampan lyser; och bada Skrivhuvud -lamporna blinkar snabbt.

Alla andra lampor pa kontrollpanelen blinkar snabbt.

. w ! ; .

2 4 oA +H(B)

Orsak Losning

Nagot av féljande kan ha hant: —  Omdet inte finns nagra skrivhuvuden installerade i

skrivaren, installerar du skrivhuvudena.
—  Bada skrivhuvuden saknas.
—  Om bada skrivhuvuden har installerats i skrivaren tar du

—  Bada skrivhuvuden &r felaktigt installerade. bort skrivhuvudena och ser till att pluggen eller
skyddstejpen har tagits bort. Darefter installerar du
—  Bada skrivhuvud har fortfarande orange plasttejp eller skrivhuvudena ordentligt pa nytt.
plugg pa.
MARK:  Nar du vl har forberett skrivaren ska du inte
—  Bada skrivhuvuden &r inkompatibla eller skadade. oppna skrivhuvudsspérren, ifall du inte ombeds att géra
det.

- Kontrollera att du anvander ratt HP-skrivhuvuden fér din
skrivare.

—  Om problemet fortfarande kvarstar kontaktar du HPs
support for att fa hjalp. Mer information finns i avsnittet
HP Support pa sidan 64.

Statusindikatorer for flodning av skrivhuvud

e Lampan Fel och lampan Varning blinkar.

G

Orsak Ldsning

Skrivaren har natt det maximala antalet flodningar som tillats. ~Kontakta HPs support for att fa hjalp. Mer information finns i
avsnittet HP Support pa sidan 64.
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Fel -lampan, Varning -lampan och Fortsdtt -lampan
e  Skrivhuvud -lamporna och Fel -lampan &r slackta.

Varning -lampan och Fortsatt -lampan blinkar snabbt.

El

i+ ﬂ

Orsak Losning

Nagot av fdljande kan ha hant: —  Fyll pa papper och tryck pa knappen Fortsitt ( @) for
—  Skrivaren tar emot ett utskriftsjobb och upptacker att att fortsatta utskriften.
det inte finns papper i inmatningsfacket.
Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa
—  Det har uppstatt papperstrassel. utskriftsmaterial pa sidan 11.

—  Atgdrda papperstrasslet och tryck pa knappen Fortsitt
(E) for att fortsatta utskriften.

Mer information finns i avsnittet Problem med
papperstrassel och pappersmatning pa sidan 45.

e  Varning -lampan ar slackt.

Skrivhuvud -lamporna, Fel -lampan och Fortsatt -lampan blinkar snabbt.

=2 +A+ (1)
Orsak Losning
Vagnen inuti skrivaren har fastnat. Oppna den framre luckan och skrivhuvudets atkomstlucka. Se

till att skrivhuvudhaken &r ordentligt sténgd och att
skrivarvagnen inte dr blockerad. Om det behovs skjuter du
skrivarvagnen till skrivarens hégra sida. Stang skrivhuvudets
atkomstlucka och den framre luckan, och tryck sedan pa

knappen Fortsitt (m) for att fortsatta att skriva ut. Mer

information finns i Problem med papperstrassel och
pappersmatning pa sidan 45.

MARK: Nar du vl har forberett skrivaren ska du inte 6ppna
skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds att géra det.

e  Fel -lampan &r slackt.
Varning -lampan blinkar.

De andra lamporna pa kontrollpanelen forblir oférandrade.
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Orsak Losning

Skrivaren ar i ett felldge. Aterstall skrivaren genom att slutfora féljande steg:
1. Stang av skrivaren.
2. Draurstrdmsladden.
3. Vanta en minut och anslut sedan stromsladden igen.
4. Starta skrivaren.

Om problemet kvarstar kontaktar du HP.

Underhall av blacksystem
Varning -lampan lyser.

Fel -lampan och Fortsatt -lampan ar slackta.

+ (1)

Orsak Losning

Det &r ont om black i en eller fler blacktankar, eller sa krdvs Gor foljande for att atgarda felet:

underhall av blacksystemet.
e  Kontrollera blacktankarna och tillsatt mer black om det

behdvs. Mer information om hur du fyller pa blacktankarna
finns i Fylla pa blacktankarna pa sidan 33.

e  Oppna skrivhuvudets dtkomstlucka helt och sting den
sedan direkt igen. Detta hjalper till att ta bort ansamlat
black och ger basta tankbara utskriftskvalitet under
skrivarens livslangd.

MARK: Nar du val har forberett skrivaren ska du inte ppna
skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds att géra det.
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Fylla pa utskriftsmaterial

Valj en pappersstorlek for att fortsatta.

Sa hér fyller du pa papper i fullstorlek

1.  Fall upp inmatningsfacket.

2. Skjut pappersledaren for bredd at vanster.

3. Laggien pappersbuntiinmatningsfacket med kortsidan nedat och utskriftssidan uppat och skjut
pappersbunten nedat tills det tar stopp.

SsVww Fylla pa utskriftsmaterial 11



4. Skjut pappersledaren for bredd at hager tills det tar stopp vid kanten av papperet.

5. Draut utmatningsfacket och forlangningsdelen.

Sa hér fyller du pa papper i liten storlek

1.  Fall upp inmatningsfacket.

2. Skjut pappersledaren for bredd at vanster.
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3. Laggien bunt papper i liten storlek (som fotopapper) langst till hdger i inmatningsfacket med den korta
sidan nedat och utskriftssidan uppat och skjut pappersbunten nedat tills det tar stopp.

4. Skjut pappersledaren for bredd at hoger tills det tar stopp vid kanten av papperet.

5. Draut utmatningsfacket och forlangningsdelen.

Sa hir fyller du pa kuvert

1. Fall upp inmatningsfacket.

SsVww Fylla pa utskriftsmaterial 13



2.  Skjut pappersledaren for bredd at vanster.

3. Ldgg ett eller flera kuvert langst till héger i inmatningsfacket och skjut kuvertbunten nedat tills det tar
stopp.

Utskriftssidan ska vara vand uppat. Kuvert med flik pa langsidan ska sattas i vertikalt med fliken pa
vanster sida och vand nedat. Kuvert med flik pa kortsidan ska sattas i vertikalt med fliken upptill och
vand nedat.

4. Skjut pappersledaren for bredd at héger mot bunten med kuvert tills det tar stopp.

5. Draut utmatningsfacket och forlangningsdelen.

14 Kapitel 2 Komigang svww



Grundldggande om papper

Skrivaren ar konstruerad for att fungera bra med de flesta typer av kontorspapper. Det basta ar att testa
olika typer av utskriftspapper innan man koper stora kvantiteter. Anvand HP-papper om du vill ha basta
maojliga utskriftskvalitet. Besok HPs webbplats www.hp.com om du vill ha mer information om HP-papper.

HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotyp for utskrift av vardagsdokument.
Alla papper med ColorLok-logotypen har testats av oberoende part for att uppfylla hdga
standarder for tillforlitlighet och utskriftskvalitet, och producera dokument med skarpa,
livfulla farger och svartare svarta, och med kortare torkningstider &n vanliga papper. Titta
efter papper med ColorLok-logotypen — de storre papperstillverkarna har demi en rad olika
vikter och storlekar.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

° Rekommenderade papperstyper for utskrift

° Bestalla HP-papper

Rekommenderade papperstyper for utskrift

Om du vill ha den basta utskriftskvaliteten rekommenderar HP att du anvander HP-papper som ar sarskilt
framtaget for den typ av projekt du skriver ut.

Alla papperstyper finns inte i alla ldnder/regioner.

Fotoutskrift
e  HP Premium Plus fotopapper

HP Premium Plus fotopapper ar det HP-fotopapper som haller higst kvalitet och passar for dina basta
bilder. Med HP Premium Plus fotopapper kan du skriva ut snygga foton som torkar direkt sa att du kan
hantera dem direkt nar de kommer ut ur skrivaren. Det finns i flera storlekar, inklusive A4, 8,5 x 11 tum,
4x6tum (10x 15 cm), 5x 7 tum (13 x 18 cm) och med tva ytbehandlingar — glattat eller halvglattat
(satinmatt). Idealiskt nar du vill rama in, visa eller ge bort dina basta bilder och specialfotoprojekt. HP
Premium Plus fotopapper ger otroliga resultat med professionell kvalitet och hallbarhet.

e  HP Advanced fotopapper

Detta glattade fotopapper har en snabbtorkande finish for enkel hantering utan kladd. Det ar bestandigt
mot vatten, kladd, fingeravtryck och fukt. Dina utskrifter kanns och ser ut som foton som framkallats
professionellt. Det finns i flera storlekar, inklusive A4 (8,5 x 11 tum), 10 x 15 cm (4 x 6 tum) och 13 x

18 cm (5 x 7 tum). Det &r syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

e  HP fotopapper for vardagsbruk

Skriv ut fargglada vardagsfoton till lag kostnad, pa papper som tagits fram for vanliga fotoutskrifter.
Det har 6verkomliga fotopapperet torkar snabbt vilket gor det enkelt att hantera. Du far skarpa, tydliga
bilder med det har papperet i vilken blackstraleskrivare som helst. Det finns med glattad finish i flera
storlekar, inklusive A4 8,5 x 11 tum, 5 x 7 tum, och 4 X 6 tum (10 x 15 cm). Det ar syrafritt for att ge
dokument med lang hallbarhet.

e  HP fotovdrdepaket
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HP fotovardepaket innehaller dkta HP-blackpatroner och HP avancerat fotopapper for att du pa ett
bekvamt satt ska spara tid och inte behéva gissa dig fram nar du vill skriva ut prisvdrda foton i
labbkvalitet med din HP-skrivare. Akta HP-black och HP Advanced fotopapper har utformats for att
fungera tillsammans sa att dina foton far lang hallbarhet och blir livfulla, gang pa gang. Passar utmarkt
for att skriva ut hela semesterns foton eller flera utskrifter som du kan dela med dig av.

Affarsdokument

Vanlig utskrift

HP Premium presentationspapper 120 g matt eller HP Professional-papper 120 matt

Dessa papper ar kraftiga med matt finish pa bada sidor och passar utmarkt for presentationer, offerter,
rapporter och nyhetsbrev. De ar tjocka fér att ge ett imponerande intryck.

HP broschyrpapper 180 g gldttat eller HP Professional-papper 180 gldttat

Dessa papper ar glattade pa bada sidor och kan anvéndas for dubbelsidig utskrift. De passar perfekt for
nastintill fotografisk atergivning till féretagsbilder for rapportomslag, speciella presentationer,
broschyrer, adresshuvuden och kalendrar.

HP broschyrpapper 180 g matt eller HP Professional-papper 180 matt

Dessa papper dr matta pa bada sidor och kan anvandas for dubbelsidig utskrift. De passar perfekt for
nastintill fotografisk atergivning till féretagsbilder for rapportomslag, speciella presentationer,
broschyrer, adresshuvuden och kalendrar.

Alla papper som anges for vardagsutskrifter har ColorLok-teknik som ger mindre kladd, kraftfullare svarta
och livfulla farger.

HP Bright White Inkjet-papper

HP Bright White Inkjet-papper ger hog kontrast och skarp text. Papperet ar tillrackligt tackande for
tvasidig farganvandning, utan att utskriften syns igenom, vilket gér den idealisk for nyhetsbrev,
rapporter och flygblad.

HP utskriftspapper

HP utskriftspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ger dokument som ser ut och kdnns
mer gedigna dn dokument som skrivs ut pa flerfunktions- eller kopieringspapper av standardtyp. Det ar
syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

HP kontorspapper

HP kontorspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ar avsett for kopior, utkast, PM och
andra vardagliga dokument. Det &r syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

HP atervunnet kontorspapper

HP atervunnet kontorspapper ér ett flerfunktionspapper av hog kvalitet med 30 % atervunna fibrer.

Bestdlla HP-papper

Skrivaren ar konstruerad for att fungera bra med de flesta typer av kontorspapper. Anvand HP-papper om du
vill ha basta mojliga utskriftskvalitet.

Om du vill bestalla HP-papper och andra tillbehér, ga till www.hp.com . Vissa delar av HPs webbplats ar for
narvarande endast tillgdngliga pa engelska.
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HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotypen fér utskrift och kopiering av vardagsdokument.
Alla papper med ColorLok-logotyp testas individuellt for att uppfylla hdga standarder betraffande
tillférlitlighet och utskriftskvalitet och producerar dokument med klara, levande farger och djupa svarta
nyanser och torkar snabbare dn annat papper. Leta efter papper med ColorLok-logotypen i olika vikter och
storlekar fran de ledande papperstillverkarna.
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Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)

Nar HP-skrivarprogramvaran har installerats kan du dubbelklicka pa skrivarikonen pa skrivbordet eller géra
nagot av fdljande for att 6ppna skrivarprogramvaran:

e  Windows 10: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj HP i listan dver appar och klicka sedan pa
ikonen med skrivarens namn.

e  Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskdarmen och valj skrivarens namn.

e  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av Startskdarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet och valj
sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla program, klicka pa HP, klicka pa mappen
for skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

e  Omduinte har installerat HP skrivarprogramvara anger du 123.hp.com i en webblasare pa datorn och
installerar programvaran.

e  Dukan dven anvanda CD-skivan for HP skrivarprogramvara (om den tillhandahallits), eller ladda ned
skrivarprogramvaran pa www.support.hp.com.
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Vilolage

For att spara energi gar skrivaren automatiskt in i viloldge nar den inte anvdnds. Kom ihag féljande viktiga
saker om vilolaget:

e lviloldge ar strémforbrukningen reducerad.
e  Efter den ursprungliga installationen av skrivaren gar skrivaren in i viloldge efter 5 minuters inaktivitet.
e  Strom -knappens lampa ar nedtonad och andra lampor pa skrivarens kontrollpanel &r slackta i vilolage.

e  Att trycka pa valfri knapp pa kontrollpanelen eller skicka en utskrift till skrivaren kan vacka den ur
vilolaget.
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Dampat ldge

Dampat lage gor utskriften langsammare for att minska ljudet utan att paverka utskriftskvaliteten. Déampat
lage fungerar endast for utskrift med Normal utskriftskvalitet pa vanligt papper. Minska utskriftsljudet
genom att aktivera Dampat lage. Om du vill skriva ut med normal hastighet stanger du av Dampat lage. Tyst
lage ar avstangt som standard.

r.%’ 0BS! Om du skriver ut pa vanligt papper i Démpat lage med utskriftskvaliteten Utkast eller Basta, eller om
du skriver ut foton eller kuvert, fungerar skrivaren pa samma satt som nar Dampat lage &r avstangt.

Sa hér aktiverar eller inaktiverar du Dampat ldge pa skrivarprogramvaran (Windows)

1. Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 18.

2. Klicka pa fliken Tyst ldge.
3. Klicka pa Paeller Av.
4. Klicka pa Spara instdllning.

Sa har aktiverar eller inaktiverar du Dampat ldge pa skrivarprogramvaran (0S X och mac0S)

1. Oppna HP Verktyg.

EY 0BS!  HP-verktyget finns i mappen HP i mappen Program.

2. Valj skrivaren.

w

Klicka pa Tyst lage .

4. VialjPaellerAv.

b

Klicka pa Verkstall.
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Autoavstangning

svww

Den har funktionen stanger av skrivaren efter 2 timmars inaktivitet i syfte att minska energiférbrukningen.
Autoavstingning stinger av skrivaren helt och hallet sa du maste anvdnda stromknappen for att starta
den igen. Om skrivaren stoder den har energisparfunktionen aktiveras eller inaktiveras Autoavstdangning
automatiskt beroende pa skrivarens funktioner och anslutningsalternativ. Ocksa nar Autoavstangning ar
inaktiverat gar skrivarenin i Viloldge pa sidan 19 efter fem minuters inaktivitet i syfte att spara energi.

e  Autoavstdngning &r alltid aktiverat om skrivaren saknar funktioner fér natverk eller fax.

e  Autoavstdngning ar inaktiverat nar en skrivares tradlosa eller Wi-Fi Direct-funktion ar aktiverad eller nar
en skrivare med fax-, USB- eller Ethernet-funktion etablerar en natverksanslutning via fax, USB eller
Ethernet.

Autoavstangning

21



3  Skriv ut

e  Skriv ut fran datorn

e Tips for lyckade utskrifter
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Skriv ut fran datorn

° Skriva ut dokument

° Skriva ut foton
° Skriva ut kuvert

° Skriva ut med maximal dpi

Skriva ut dokument

Innan du skriver ut dokument bér du se till att det finns papper i inmatningsfacket och att utmatningsfacket
ar oppet. Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 11.

Sa har skriver du ut ett dokument (Windows)
1.  Gatill programvaran och valj Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som dppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstillningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

4. Valj ldmpliga alternativ pa fliken Utskriftsgenvagar eller Utskriftsgenvdg.
Andra andra skrivarinstéllningar genom att klicka pa de &vriga flikarna.

Mer information om utskrifter finns i Skrivarinstallningstips pa sidan 29.

r_ﬁ”f 0BS! Setill att lagga i ratt papper i inmatningsfacket om du andrar pappersstorleken.

5. Klicka pa OK nar du vill stanga dialogrutan Egenskaper.

6. Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.

Sa hér skriver du ut dokument (0S X och mac0S)
1. I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Stallin utskriftsalternativen.
Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

e  Vailj 6nskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersformat.

EJ?"” 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper om du andrar pappersstorleken.

e  Viljsidorientering.
e  Ange skalningsprocent.

4. Klicka pa Skriv ut.
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Sa hér skriver du ut pa bada sidor av papperet (Windows)

1.

2.

5.

6.

Ga till programvaran och valj Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare ar vald.
Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstallningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instdllningar.

Pa fliken Utskriftsgenvégar eller Utskriftsgenvig viljer du genvagen Dubbelsidig (Duplex) utskrift.
Vélj sedan ett alternativ i listrutan Skriv ut pa bada sidor manuellt.

Andra andra skrivarinstillningar genom att klicka pa de dvriga flikarna.

Mer information om utskrifter finns i Skrivarinstallningstips pa sidan 29.

[%”f 0BS! Setill att lagga i ratt papper i inmatningsfacket om du andrar pappersstorleken.

Klicka pa OK nar du vill sténga dialogrutan Egenskaper.

Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.

Sa hér skriver du ut pa bada sidor av papperet (0S X och mac0S)

1.

2.

8.

I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.

| dialogrutan Skriv ut vdljer du Pappershantering i popup-menyn och stéller in Sidordning pa Normal.
Stallin Sidor att skriva ut pa Endast udda.

Klicka pa Skriv ut.

Nar alla udda sidor har skrivits ut tar du bort dokumentet fran utmatningsfacket.

Lagg i dokumentet sa att den ande som forst kom ut ur skrivaren nu matas in i skrivaren med den
tomma sidan vand mot skrivarens framsida.

| dialogrutan Skriv ut gar du tillbaka till Pappershantering i popup-menyn och staller in sidordningen pa
Normal och de sidor som ska skrivas ut pa Endast jamna.

Klicka pa Skriv ut.

Skriva ut foton

Innan du skriver ut foton bor du se till att det finns fotopapper i inmatningsfacket och att utmatningsfacket ar
oppet. Information om hur du ldgger i papper finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 11.

Sa har skriver du ut ett foto pa fotopapper (Windows)

1.

2.

Ga till programvaran och val;j Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare ar vald.
Klicka pa knappen som éppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstdllningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instdllningar.
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4. Valjlampliga alternativ pa fliken Utskriftsgenvdgar eller Utskriftsgenvdg.
Andra andra skrivarinstéllningar genom att klicka pa de dvriga flikarna.

Mer information om utskrifter finns i Skrivarinstallningstips pa sidan 29.

[%f 0BS! Setill att lagga i ratt papper i inmatningsfacket om du andrar pappersstorleken.

5. Klicka pa OK nar du vill stanga dialogrutan Egenskaper.

6. Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.

@’”f OBS!  Nar utskriften ar klar tar du bort eventuellt oanvant fotopapper fran inmatningsfacket. Férvara
fotopapperet sa att det inte bajer sig, eftersom bajt papper kan ge férsamrad utskriftskvalitet.

Sa hir skriver du ut ett foto fran datorn (0S X och mac0S)
1. I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Stallin utskriftsalternativen.
Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

e  Vilj 6nskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersformat.

[17? 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper om du dandrar pappersstorleken.

e  Vdljsidorientering.
4. Gatill popup-menyn, vdlj Papperstyp/kvalitet och gor sedan féljande installningar:
e  Papperstyp: Onskad typ av fotopapper
o  Kuvalitet: Vilj det alternativ som erbjuder basta kvalitet eller maximal dpi.
e  Klicka pa triangeln vid Fargalternativ och valj sedan onskat alternativ for Korrigera foto.
—  Awv: gbr inga automatiska justeringar av bilden.
—  Pa: bilden fokuseras automatiskt, och bildens skarpa justeras nagot.

5.  Stallin dvriga utskriftsinstallningar och klicka pa Skriv ut.

Skriva ut kuvert

Innan du skriver ut kuvert bor du se till att det finns kuvert i inmatningsfacket och att utmatningsfacket ar
oppet. Du kan ldagga ett eller flera kuvert i inmatningsfacket. Anvand inte blanka eller reliefmonstrade kuvert,
inte heller kuvert med klamrar eller fonster. Information om hur du ldgger i kuvert finns i Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 11.

Ej?)y 0BS! Mer information om hur du formaterar text for utskrift pa kuvert finns i dokumentationen for appen
som du anvander.
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Sa hér skriver du ut pa ett kuvert (Windows)

1.

2.

5.

6.

Ga till menyn Arkiv i programmet och klicka pa Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare ar vald.
Klicka pa knappen som éppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstallningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instdllningar.

Valj lampliga alternativ pa fliken Utskriftsgenvigar eller Utskriftsgenvig.
Andra andra skrivarinstéllningar genom att klicka pa de dvriga flikarna.

Mer information om utskrifter finns i Skrivarinstallningstips pa sidan 29.

[%”f 0BS! Setill att lagga i ratt papper i inmatningsfacket om du andrar pappersstorleken.

Klicka pa OK nar du vill sténga dialogrutan Egenskaper.

Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.

Sa har skriver du ut kuvert (0S X och mac0S)

1.
2.

3.

4.

5.

I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare ar vald.
Valj 6nskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersstorlek.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

Ej?y 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper om du andrar pappersstorleken.

Vélj Papperstyp/kvalitet i popup-menyn och kontrollera att papperstypen ar installd pa Vanligt

papper.

Klicka pa Skriv ut.

Skriva ut med maximal dpi

Anvand laget for maximal dpi om du vill skriva ut skarpa bilder av hog kvalitet pa fotopapper.

Utskrift med maximal dpi tar langre tid an nar man skriver ut med andra installningar och kraver stérre

diskutrymme.

Information om vilka utskriftsupplosningar som stdds finns pa skrivarens supportwebbplats
www.support.hp.com.

Sa hér skriver du ut i maximalt dpi-ldge (Windows)

1.

2.

Ga till programvaran och valj Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare ar vald.
Klicka pa knappen som éppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstallningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instdllningar.
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5.

Valj onskade alternativ.

Windows 10, Windows 8.1 och Windows 8

e Klicka pa fliken Papper/Kvalitet. | listrutan Pappersstorlek viljer du en lamplig pappersstorlek. |
listrutan Papperstyp valjer du en lamplig papperstyp.

e  Klicka pa fliken Avancerat och valj Skriv ut med max-DPI.

Windows 7
e  Klicka pa fliken Papper/Kvalitet. Valj lamplig papperstyp i listrutan Media.

e Klicka pa knappen Avancerat. Vilj 6nskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek. | omradet
Skrivarfunktioner valjer du Jai listrutan Skriv ut med maxuppldsning. Klicka sedan pa OK for att
stanga dialogrutan Avancerade alternativ.

Mer information om utskrifter finns i Skrivarinstallningstips pa sidan 29.

Bekrafta orienteringen pa fliken Layout och klicka sedan pa OK for att skriva ut.

Sa har skriver du ut med maximalt antal dpi (0S X och mac0S)

svww

1.

2.

I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.

Kontrollera att din skrivare ar vald.

Stall in utskriftsalternativen.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

e  Valj onskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersstorlek.

[1-7;?9 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper om du andrar pappersstorleken.

e  Viljsidorientering.

Ga till popup-menyn, vélj Papperstyp/kvalitet och gor sedan féljande installningar:
e  Papperstyp: Onskad papperstyp

e  Kvalitet: Maximum dpi (Maximal dpi)

GOr 6vriga utskriftsinstallningar och klicka pa Skriv ut.

Skriv ut fran datorn
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Tips for lyckade utskrifter

For att du ska kunna skriva ut maste HP-skrivhuvudena fungera korrekt, blacktankarna maste vara fyllda
med tillrackligt med black, papperet ska vara korrekt ilagt och skrivaren ska ha lampliga installningar.

e  Tips om skrivhuvud och black

° Pafyllningstips

° Skrivarinstallningstips

Tips om skrivhuvud och black
e  Anvand HPs originalskrivhuvuden.
e Installera bade det svarta skrivhuvudet och trefargsskrivhuvudet korrekt.

Mer information finns i avsnittet Atgérda problem med skrivhuvuden pa sidan 51.

e  Kontrollera blacknivaerna i blacktankarna for att forsakra dig om att blacket racker.

Mer information finns i avsnittet Blécknivaer pa sidan 32.

e Om utskriftskvaliteten inte &r acceptabel kan du ga till Utskriftsproblem pa sidan 55 for ytterligare
information.

[)-_%f’ 0BS! HPs originalskrivhuvuden och black ar utformade och testade med HPs skrivare och papper for att du
ska fa utmarkta resultat i utskrift efter utskrift.

HP l@dmnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillf6rlitligheten hos férbrukningsmaterial fran andra
tillverkare &n HP. Service eller reparation av enheten till foljd av att tillbehér fran andra tillverkare anvants
tacks inte av garantin.

Pafyllningstips

e Laggien hel bunt papper (inte bara ett ark). Alla papper i bunten ska ha samma storlek och vara av
samma typ —annars kan det uppsta papperstrassel.

e Laggipapperet med utskriftssidan uppat.
e  Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bojda eller trasiga.

e Justera pappersledarnaiinmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget for
pappersbredd inte bojer papperet i inmatningsfacket.

Mer information finns i avsnittet Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 11.
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Skrivarinstdllningstips

Skrivarinstallningstips (Windows)

svww

Om du vill andra standardinstallningarna for utskrift ppnar du HP skrivarprogram, klickar pa Skriv ut
och sedan pa Ange instillningar. Mer information om hur du 6ppnar skrivarprogram finns i Oppna HPs
skrivarprogramvara (Windows) pa sidan 18.

Du kan anvanda utskriftsgenvagar for att spara tid nar du staller in 6nskade utskriftsinstallningar. En
utskriftsgenvag lagrar de installningar som ar lampliga for en viss typ av jobb sa att du kan stéllain alla
alternativ med ett enda klick. Om du vill anvanda en genvdg gar du till fliken Utskriftsgenvégar eller
Utskriftsgenvdg, viljer 6nskad genvag och klickar sedan pa OK.

Om du vill lagga till en ny utskriftsgenvdg staller du in de 6nskade utskriftsinstallningarna pa fliken
Papper/Kvalitet, Layout eller Avancerat, viljer fliken Utskriftsgenvagar eller Utskriftsgenvig, klickar
pa Spara som och anger ett namn och klickar sedan pa OK.

Om du vill ta bort en utskriftsgenvag markerar du den och klickar pa Ta bort.

E/{) 0BS! Du kaninte ta bort standardutskriftsgenvagar.

Las om installningar fér papper och pappersfacket:

—  Pappersstorlek: Valj den pappersstorlek som ligger i inmatningsfacket.
—  Papperskalla: Valj det pappersfack som det ligger papper i.

—  Papperstyp eller Media: Valj den papperstyp som du anvander.

Las om installningar for fargutskrift eller svartvit utskrift:

—  Farg: Anvander black fran alla patroner for fargutskrift.

—  Svartvitt eller Endast svart bliack: Anvander endast den svarta blackpatronen for svartvita
utskrifter i normal eller lagre kvalitet.

—  Graskala med hdg kvalitet: Anvander black fran bade fargpatroner och svarta patroner for att fa
fram ett bredare urval svarta och graa toner for svartvita utskrifter i hog kvalitet.

Las om installningar for utskriftskvalitet:

Utskriftskvalitet mats i bildpunkter per tum (dpi). Hogre dpi skapar tydligare och mer detaljerade
utskrifter, men ger langsammare utskriftshastighet och kan forbruka mer black.

—  Utkast: Lagsta dpi som vanligtvis anvands nar blackpatronen ar nastan tom och utskrifter med
hdg kvalitet inte behdvs.

—  Normal: Lamplig for de flesta utskriftsjobb.
—  Bdsta: Battre dpi an Normal.
—  Skriv ut med max-DPI: Hogsta tillgangliga dpi-installning for utskriftskvalitet.

—  HP Real Life-teknik: Den har funktionen gor bilder och grafik jamnare och skarpare for battre
utskriftskvalitet.

Las om installningar for sidor och layout:

Tips for lyckade utskrifter
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Orientering: Valj Staende for vertikala utskrifter eller Liggande for horisontella utskrifter.

Skriv ut pa bada sidor manuellt: Vand sidorna manuellt efter att en sida av papperet skrivits ut, sa
att du kan skriva ut pa bada sidor av papperet.

o  Vand pa langsidan: Vilj om du vill vdnda sidorna med papperets langsida nar du skriver ut pa
bada sidor av papperet.

o  Vand pa kortsidan: Valj om du vill vdnda sidorna med papperets kortsida ndr du skriver ut pa
bada sidor av papperet.

Layout for hifte eller Hafte: Later dig skriva ut ett flersidigt dokument som ett hafte. Tva sidor
placeras pa varje sida av ett ark som sedan kan vikas till ett hafte i halva pappersstorleken.

o  Bindning till vanster eller Hafte-vansterbindning: Nar haftet viks hamnar bindningssidan till
vanster. Valj det har alternativet om du brukar lasa fran vanster till hoger.

o  Bindning till hdger eller Hifte-hdgerbindning: Nar haftet viks hamnar bindningssidan till
hoger. Valj det hér alternativet om du brukar lsa fran hoger till vanster.

Kantlos eller Sidokanter: Hjalper dig att lagga till eller ta bort kanter pa sidorna om du skriver ut
dokumentet med tva eller fler sidor per ark.

Layout for sidor per blad: Hjilper dig att ange ordningen pa sidorna om du skriver ut dokumentet
med fler &n tva sidor per ark.

Sidor att skriva ut: Du kan valja att endast skriva ut udda sidor, endast jamna sidor eller alla sidor.

Omvand sidordning eller Sidordning: Tillater dig att skriva ut pa sidor fran borjan till slutet eller i
omvand ordning.

Skrivarinstéllningstips (0S X och mac0S)

e |dialogrutan Skriv ut anvander du popup-menyn Pappersstorlek for att valja den pappersstorlek som
fyllts pa i skrivaren.

e |dialogrutan Skriv ut valjer du popup-menyn Papperstyp/kvalitet och valjer ldmplig papperstyp och
kvalitet.

e Om du vill skriva ut ett svartvitt dokument med endast svart black, valjer du Papperstyp/kvalitet i
popup-menyn och valjer Graskala pa popup-menyn Farg.
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Hantera black och skrivhuvud

Det har avsnittet innehaller foljande @mnen:

Blacknivaer

Fylla pa blacktankarna

Bestalla blacktillbehor

Byta skrivhuvuden (patroner)

Skriva ut med enbart svart black

Tips for hantering av black och skrivhuvud

Flytta skrivaren
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Bliacknivaer

Anvand linjerna for bldckniva pa tankarna for att avgora nar det ar dags att fylla tankarna och hur mycket
black som ska fyllas pa.

1 Maxlinje: Den faktiska blacknivan ska inte vara hogre an maxlinjen.

2 Minimilinje: Den faktiska blacknivan ska inte vara lagre an minimilinjen.

Matcha fargen pa blackflaskan med fargen pa tanken nar du ska fylla tankarna och satt pa gummilocken i
gummi ordentligt efterat.

Blacknivan i tankarna kommer att hamna en liten bit under maxlinjen forsta gangen du fyller tankarna.

Om du upptécker att en blackniva kommer ner till minimilinjen under utskrift, fyller du pa tanken med aktuellt
black. Om du skriver ut nar blacknivan ar under minimilinjen kan detta skada skrivaren.

Nar du fyller pa blacktankarna fyller du endast pa black upp till maxlinjen. Om du fyller pa black 6ver
maxlinjen kan detta leda till blacklackage.

[%9 O0BS! Service eller reparation av produkten till féljd av felaktig pafyllning av blacktankarna och/eller
anvandning av black fran andra tillverkare tacks inte av garantin.
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Fylla pa bldcktankarna

Sa har fyller du pa blicktankarna

1.  Lyft pa locket till blacktanken.

2. Tabort hatten pa den blacktank du ska fylla pa.

3. Vrid for att ta bort locket fran blackflaskan, ta bort forseglingen fran flaskan, satt tillbaka locket pa
flaskan och 6ppna sedan den 6vre delen av flaskan.

8 8 8

- o =
-8
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4. Hall blackflaskan mot tankmunstycket och fyll pa blacktanken upp till maxlinjen. Om blacket inte toms
ut direkt tar du bort flaskan och lagger an den mot tanken igen.

A VIKTIGT: Du ska inte klamma pa blackflaskan under processen.

[:?’”f’ 0BS! Forvara flaskan staende pa en torr och sval plats om det finns black kvar i den.

5. Stang blacktankens lock ordentligt.

6. Upprepa steg 2 till 5 for att fylla pa de andra blacktankarna.

7. Stang locket till blacktanken.

Varningar for hantering av blackflaskor
Tank pa foljande nar det galler hantering av blackflaskor:
e  Forvara blackflaskorna utom rackhall for barn.
e  Oppnainte blackflaskorna forran du ska fylla pa blicktankarna.
e  Luta, skaka eller klam inte pa blackflaskan nar den ar 6ppen, for att forhindra att black lacker ut.

e  Forvara blackflaskorna pa en sval och torr plats.
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Bestalla blacktillbehor

Innan du bestaller blackflaskor ska du kontrollera etiketterna pa blackflaskorna for att hitta blackflaskornas
nummer.

Om du vill bestalla originaltillbehdr fran HP till skrivaren gar du till www.hp.com/buy/supplies . Om du
ombeds gora det valjer du land/region och séker sedan efter ratt blackflaskor for din skrivare med hjalp av

anvisningarna.

[:?’”r 0BS! Bestallning av bldckflaskor online kan inte géras i alla ldnder/regioner. Om det inte &r tillgangligt i ditt
land/din region kan du anda se information om forbrukningsartiklar och skriva ut en lista att anvanda som
referens nar du handlar hos en lokal HP-aterforsaljare.

SVww Bestalla blacktillbehor
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Byta skrivhuvuden (patroner)

Sa hir byter du skrivhuvuden (patroner)
1.  Kontrollera att strémmen ar paslagen.
2. Tabort skrivhuvudet.

a. Oppnaden framre skrivarluckan.

b. Oppna skrivhuvudets atkomstlucka. Tryck pa och hall ned knappen Fortsitt (m) i cirka tre

sekunder. Vanta tills skrivarvagnen flyttats till mitten och stannat.

MARK: Fdljande instruktioner géller endast for det har avsnittet. Nar du val har forberett
skrivaren ska du inte 6ppna skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds att gora det.

C.
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d.  Tryck nedat for att lossa skrivhuvudet fran skrivarvagnen.

e. Tabort det skrivhuvud som du vill byta ut fran dess plats.

3.  Satti ett nytt skrivhuvud.

a. Taut skrivhuvudet ur férpackningen.

b. Tabort pluggen hogst upp pa skrivhuvudet och plasttejpen fran kontakterna.

ok

B 0BS! Vidrér inte de elektriska kontakterna pa skrivhuvudet.
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¢.  Skjut in skrivhuvudet i hallaren tills den klickar pa plats.

d. Upprepa stegen 2d till 3¢ for att byta det andra skrivhuvudet.

e. Stang skrivhuvudssparren. Se till att skrivhuvudhaken har stangts ordentligt, fér att undvika
problem som att skrivarvagnen fastnar.

f.  Stang skrivhuvudets atkomstlucka.
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g. Stangden framre skrivarluckan.

[%F 0BS! Nar du har installerat de nya skrivhuvudena och ska skriva ut ett dokument visas en
uppmaning om att justera skrivhuvudena i HP skrivarprogram. Se "Att justera skrivhuvudena” fran
Utskriftsproblem pa sidan 55 for mer information om justering.
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Skriva ut med enbart svart black

Innan du skriver ut med enbart svart black kontrollerar du att de faktiska blacknivaernai alla tankar inte
understiger minimilinjen for lack. Om du skriver ut nar bldcknivan ar under minimilinjen i nagon tank kan
detta skada skrivaren.

Skriva ut med enbart svart bldck(Windows)
1.  Gatill programvaran och valj Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare dar vald.
3. Klicka pa knappen som éppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstdllningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instdllningar.

4. Vailj onskade alternativ.

Windows 10 och Windows 8.1
a. Klicka pa fliken Papper/Kvalitet.

b. Under Skriv ut i graskala valjer du Endast svart black i listan och klickar sedan pa OK.

Windows 8 och Windows 7

a. Gatill fliken Layout eller Papper/kvalitet och klickar pa knappen Avancerat sa att dialogrutan
Avancerade alternativ 6ppnas.

b. I menyn Skriv ut i graskala valjer du Endast svart blédck och klickar sedan pa OK.

Skriva ut med enbart svart blédck (0S X och mac0S)
1. I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare dr vald.
3. Stall in utskriftsalternativen.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

[%”f OBS! Platsen for alternativen kan variera fran ett program till ett annat.

4. |popup-menyn vdljer du Firgmatchning och sedan Leverantdrsmatchning.
5. Ilistrutan valjer du Papperstyp/kvalitet.

6. Pamenyn Fargalternativ viljer du Graskala och klickar sedan pa Skriv ut.
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Tips for hantering av black och skrivhuvud

Tips om skrivhuvuden

Blacktips

svww

Tank pa foljande nar det galler skrivhuvuden:

For att skydda skrivhuvudena fran att torka ut ska du alltid stanga av skrivaren med hjalp av Strom -
knappen och vanta tills lampan vid Strom -knappen slacks.

Oppna inte eller ta bort tejpen fran skrivhuvudena forran du &r redo att installera dem. Om du later
tejpen sitta kvar pa skrivhuvudena undviker du att blacket dunstar.

Satt i de nya skrivhuvudena pa ratt platser. Matcha fargen och ikonen pa varje skrivhuvud med fargen
och ikonen pa respektive plats. Kontrollera att skrivhuvudena klickar pa plats och sténg sedan
skrivhuvudluckan. Nar du val har forberett skrivaren ska du inte dppna skrivhuvudssparren, ifall du inte
ombeds att gora det.

Justera skrivaren for basta utskriftskvalitet. Mer information finns i Utskriftsproblem pa sidan 55.

Tank pa féljande nér det géller hantering av bldck:

Kontrollera att blacktankarna ar fyllda med black och att blacknivaerna ligger 6ver minimilinjen fére
utskrift.

Fyll pa blacktankarna néar bldcknivaerna nar ner till minimilinjen. Om du skriver ut nar blacknivan ar
under minimilinjen kan detta skada skrivaren.

Lat inte blacknivan 6verstiga maxlinjen genom att fylla pa for mycket bléck eller luta skrivaren. Om
blacknivan 6verstiger maxlinjen kan detta orsaka lackor och blandning av black.

Tips fér hantering av black och skrivhuvud
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Flytta skrivaren

Folj de har anvisningarna for att forhindra skador pa skrivaren samt blackldckage.

Om du flyttar skrivaren inom hemmet eller kontoret ska du lata skrivhuvudssparren vara stdngd och halla
skrivaren uppratt.

Om du flyttar skrivaren utanfor hemmet eller kontoret kan du beséka www.support.hp.com eller kontakta
HPs support.
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5 Ansluta skrivaren

Skrivaren har en USB 2.0 High Speed-port pa baksidan for anslutning till en dator.

Om skrivarprogram har installerats kommer skrivaren att fungera som en plug-and-play-enhet. Om
programvaran inte har installerats foljer du stegen har nedanfor for att ansluta skrivaren med USB-kabeln.

Sa hér ansluter du skrivaren med USB-kabeln

1. Skriv 123.hp.comi din dators webblasare for att hdmta och installera HP skrivarprogram. Du kan dven
anvanda HP skrivarprogram-CD-skivan (om den tillhandahallits) eller hamta programvaran pa
www.support.hp.com.

[’_ﬁ”f 0BS! Anslut inte USB-kabeln till skrivaren férran du blir uppmanad att géra det.

2. Foljanvisningarna pa skarmen. Nar du blir uppmanad till det ansluter du skrivaren till datorn genom att
valja USB pa skarmen Anslutningsalternativ.

3. Foljanvisningarna pa skarmen.

svww
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6 Losaproblem

Det har avsnittet innehaller foljande dmnen:

° Problem med papperstrassel och pappersmatning

° Problem med skrivhuvuden

° Utskriftsproblem

° Problem med skrivarens maskinvara

° HP Support
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Problem med papperstrassel och pappersmatning
Vad vill du gora?

° Atgarda papperstrassel eller frigora skrivarvagnen om den fastnat

° Lar dig hur du undviker du papperstrassel

° Atgirda pappersmatningsproblem

Atgirda papperstrassel eller frigora skrivarvagnen om den fastnat

Atgdrda problem med Anvand en av HPs felsékningsguider online
papperstrassel.
Fa stegvisa instruktioner om hur du reder ut papperstrassel och atgardar problem med papper eller
pappersmatning.

Atgérda en blockering av Anvand en av HPs felsdkningsguider online
skrivvagnen.
Om det finns nagot som blockerar skrivarvagen eller om den inte rér sig obehindrat féljer du de
stegvisa instruktionerna.

[%& 0BS! HP:s felsokningsguider online ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla sprak.

Las hjalpens allmadnna instruktioner om hur du atgardar papperstrassel eller
skrivarvagnsblockering

Papperstrassel kan uppsta pa flera stallen.

[%& O0BS! Anvand inte verktyg eller andra anordningar for att ta bort papper som fastnat. Var alltid forsiktig nar
du tar bort papper som fastnat inuti skrivaren.

Sa hdr rensar du papperstrassel vid inmatningsfacket

1.  Tryck pa knappen Avbryt (X) for att avbryta utskriften. Om detta inte atgardar felet slutfor du
foljande steg for att reda ut trasslet manuellt.

2. Draforsiktigt ut papperet ur inmatningsfacket.

3. Kontrollera att det inte finns nagot extern objekt i pappersbanan och fyll sedan pa med nytt papper.

:L%y 0BS! Inmatningsfackets skydd kan forhindra att skrap faller ned i pappersbanan och orsakar allvarligt
papperstrassel. Ta inte bort inmatningsfackets skydd.
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Sa hdr atgardar du papperstrassel via utmatningsfacket

1. Tryck pa knappen Avbryt (x) for att avbryta utskriften. Om detta inte atgardar felet slutfor du
foljande steg for att reda ut trasslet manuellt.

2. Draforsiktigt ut papperet ur utmatningsfacket.

Sa har atgéardar du blockeringar pa grund av papper eller andra objekt i omradet runt skrivhuvudet (patron)

1. Tryck pa knappen Avbryt () for att avbryta utskriften. Om detta inte atgérdar felet slutfor du
foljande steg for att reda ut trasslet manuellt.

2. Stang utmatningsfackets férlangning, rotera utmatningsfacket medurs och fall in det i skrivaren.

4.  Oppna skrivhuvudets atkomstlucka.
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5.  Setill att skrivarvagnen inte hindras.

Ta bort papper eller andra objekt som blockerar skrivarvagnen. Du kan behdva skjuta skrivarvagnen at
hoger.

6. Kontrollera att skrivhuvudssparren har stangts ordentligt.

MARK: N&r du vl har férberett skrivaren ska du inte ppna skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds
att gora det.

7.  Stang skrivhuvudets atkomstlucka och sedan den framre luckan.

8. Draut utmatningsfacket och férlangningsdelen.

Sa hér atgirdar du papperstrassel inuti skrivaren

E?’y 0BS! Setill att blacktankarnas lock &r ordentligt stangda for att forhindra att black lacker ut.

1. Tryck pa knappen Avbryt () for att avbryta utskriften. Om detta inte atgardar felet slutfor du
foljande steg for att reda ut trasslet manuellt.

2. Stang av skrivaren genom att trycka pa Strom -knappen ((D).
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3. Vand varsamt 6ver skrivaren pa rygg och lokalisera rensningsluckan pa skrivarens undersida. Dra i bada
sparrarna pa rensningsluckan for att 6ppna den.

4. Tabort papperet som har fastnat.

5.  Stangrensningsluckan. Tryck férsiktigt luckan mot skrivaren tills du kanner att bada sparrarna fastnar.

=N

6. Vand tillbaka skrivaren och tryck pa Strom -knappen (d)) for att starta skrivaren.

Lar dig hur du undviker du papperstrassel
Sa har kan du undvika papperstrassel:

e  Fyllinte pa inmatningsfacket for mycket, men se till att det finns minst fem papper i facket for basta
resultat.

e  Skydda skrivaren fran damm och skrép genom att ta bort pappret och stdnga inmatningsfacket nar du
inte anvander skrivaren.

e  Latinte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.
e  Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte &r béjda eller trasiga.

e Kombinera inte olika papperstyper och -storlekar i inmatningsfacket; hela pappersbunten i
inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

Anvand HP-papper for basta prestanda. | Grundldggande om papper pa sidan 15 finns mer information
om HP-papper.

e Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget for
pappersbredd inte bojer papperet i inmatningsfacket.
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Skjut inte in papperet for langt ned i inmatningsfacket.

Fyll inte pa papper under en pagaende utskrift. Om papperet haller pa att ta slut i skrivaren ska du vénta

tills ett meddelande om att papperet ar slut visas innan du fyller pa papper.

Atgirda pappersmatningsproblem

Vilken typ av problem har du?

Papperet matas inte in fran inmatningsfacket

Kontrollera att det finns papper i inmatningsfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 11.

Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget
for pappersbredd inte béjer papperet i inmatningsfacket.

Kontrollera att papperet i inmatningsfacket inte ar bojt. Om papperet ar bojt ska du boja det at
motsatt hall for att rata ut det.

Rengdra pappersvalsarna. Mer information finns i avsnittet Rengdra pappersvalsarna
pa sidan 49.

Sidorna ar skeva

Kontrollera att pappret placerats langst till héger i inmatningsfacket och att pappersledaren for
bredd passar tatt mot vanster sida av pappret.

Lagg bara i papper i skrivaren nar ingen utskrift pagar.

Flera sidor hamtas upp samtidigt

Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget
for pappersbredd inte bdjer papperet i inmatningsfacket.

Kontrollera att det inte finns for mycket papper i inmatningsfacket.
Kontrollera att papprena som matats in inte sitter ihop.
Anvand HP-papper for basta prestanda och effektivitet.

Rengdra pappersvalsarna. Mer information finns i avsnittet Rengdra pappersvalsarna
pa sidan 49.

Rengora pappersvalsarna

Rengora pappersvalsarna manuellt

svww
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Du behéver foljande:

En l[ang bomullspinne som inte luddar

Destillerat, filtrerat eller hartappat vatten (kranvatten kan orsaka skador pa skrivaren)

Stang av skrivaren genom att trycka pa Strém -knappen ((D).

Koppla bort stromsladden fran skrivarens baksida.

Koppla bort USB-kabeln, om den fortfarande ar ansluten.

Problem med papperstrassel och pappersmatning
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5.  Fall upp inmatningsfacket.

6. Lyft painmatningsfackets skydd och hall det uppe.

EJ?V 0BS! Tainte bort inmatningsfackets skydd. Inmatningsfackets skydd forhindrar att skrap faller ned i
pappersbanan och orsakar papperstrassel.

7. Titta ned genom det 6ppna inmatningsfacket och lokalisera de gra pappersupphamtningsvalsarna. Du
kan behdva en ficklampa for att se ordentligt.

8. Fukta en lang bomullspinne med hartappat eller destillerat vatten och pressa sedan ur allt dverflodigt
vatten.

9. Tryck bomullspinnen mot valsarna, som du sedan roterar uppat med hjalp av fingrarna. Anvand ett
mattligt tryck for att fa bort damm och smuts som samlats.

10. Fall ner inmatningsfackets skydd.

11. Latvalsarna torka i 10-15 minuter.

12. Ateranslut stromsladden pa baksidan av skrivaren.
13. Ateranslut USB-kabeln till skrivaren vid behov.

14. Tryck pa Pa-knappen nér du vill starta skrivaren.
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Problem med skrivhuvuden

Identifiera om det finns ett problem med ett skrivhuvud

Om du vill identifiera om det finns ett problem med ett skrivhuvud kontrollerar du Skrivhuvud -lampornas
status. Mer information finns i avsnittet Statuslampor pa sidan 7.

st b ;:. 31, W
/ / . +_f|“_+'*-@-';

Atgirda problem med skrivhuvuden

MARK: Foljande instruktioner galler endast for det har avsnittet. Nar du val har forberett skrivaren ska du
inte 6ppna skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds att géra det.

Om ett fel uppstar efter att ett skrivhuvud har installerats eller om du far ett meddelande om problem med
skrivhuvudet, tar du bort skrivhuvudet, kontrollerar att skyddstejpen och pluggen har tagits bort fran
samtliga skrivhuvuden och satter sedan tillbaka skrivhuvudet i skrivaren. Om problemet fortfarande inte ar
lost kontaktar du HPs Support for att fa hjalp. Mer information finns i avsnittet HP Support pa sidan 64.

Sa héar kontrollerar du att ett skrivhuvud &r ordentligt installerat
1.  Kontrollera att skrivaren ar paslagen.

2. Stang utmatningsfackets férlangning, rotera utmatningsfacket medurs och fall in det i skrivaren.

3. Taut ochinstallera om skrivhuvudet.

a. Oppna den framre skrivarluckan.

SVww Problem med skrivhuvuden
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b. Oppna skrivhuvudets atkomstlucka. Tryck pa och hall ned knappen Fortsitt (m) i cirka tre

sekunder. Vanta tills skrivarvagnen flyttats till mitten och stannat.

MARK: N&r du vl har forberett skrivaren ska du inte 6ppna skrivhuvudssparren, ifall du inte
ombeds att gora det.
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f.  Kontrollera om det finns en plugg hégst upp pa skrivhuvudet eller plasttejp pa skrivhuvudets
kontakter. Ta bort eventuell plugg och tejp fran skrivhuvudet.

[%9 0BS! Vidror inte de elektriska kontakterna pa skrivhuvudet.

g. Skjut in skrivhuvudet i hallaren tills den klickar pa plats.

h. Stang skrivhuvudssparren. Se till att skrivhuvudhaken har stangts ordentligt, for att undvika
problem som att skrivarvagnen fastnar.

i.  Stang skrivhuvudets atkomstlucka.
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j-  Stang den framre skrivarluckan.

4. Dra ut utmatningsfacket och forlangningsdelen.
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Utskriftsproblem

Vad vill du gora?

Atgirda problem med en sida som inte skrivs ut (kan inte skriva ut)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor &r ett verktyg som forsoker diagnostisera och atgarda problemet
automatiskt.

0BS! Det har verktyget ar endast tillgangligt i Windows.

Felsok problem med utskriftsjobb Anvand en av HPs felsékningsguider online
som inte skrivs ut.

Fa stegvisa instruktioner om skrivaren inte svarar eller skrivs ut.

[Z?’”r 0BS! HP Print and Scan Doctor och HP:s felsdkningsguider online ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla
sprak.

Las hjalpens allmdnna instruktioner om hur du atgirdar problem med utskriftsjobb som inte kan
skrivas ut

Sa héar loser du utskriftsproblem (Windows)

Kontrollera att skrivaren &r paslagen och att det finns papper i inmatningsfacket. Om du fortfarande inte kan
skriva ut kan du prova med féljande i tur och ordning:

1.  Se efter om det visas felmeddelanden pa skrivarprogram och atgarda dem med hjalp av anvisningarna
pa skdrmen.

2. Koppla ur USB-kabeln mellan datorn och skrivaren och ateranslut den sedan igen.

3. Kontrollera att skrivaren inte ar installd pa paus eller &r offline.

Sa har kontrollerar du att skrivaren inte &r instélld pa paus eller &r offline
a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av fdljande:

e  Windows 10: Ga till Start-menyn i Windows, vdlj Windows-system i applistan, valj
Kontrollpanelen och klicka sedan pa Visa enheter och skrivare under Maskinvara och ljud.

e  Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det 6vre hégra hérnet av skarmen for att
visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Instéllningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

e  Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

b. Dubbelklicka eller hdgerklicka pa skrivaren och valj Visa utskriftsjobb eller Se vad du kan skriva
ut for att Oppna utskriftskon.

¢. Gatill menyn Skrivare och kontrollera att det inte ar nagra markeringar bredvid Pausa utskrift
eller Anvand skrivaren offline.

d. Omdu har gjort nagra andringar ska du géra ett nytt forsok att skriva ut.

4. Kontrollera att skrivaren ar installd som standardskrivare.
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Sa har kontrollerar du att skrivaren &r instélld som standardskrivare

a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

Windows 10: Ga till Start-menyn i Windows, valj Windows-system i applistan, valj
Kontrollpanelen och klicka sedan pa Visa enheter och skrivare under Maskinvara och ljud.

Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det 6vre hogra hornet av skarmen for att
visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Instéllningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

b. Kontrollera att ratt skrivare ar installd som standardskrivare.

Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart eller grén cirkel.

¢.  Om fel skrivare ar installd som standardskrivare ska du hogerklicka pa ratt enhet och vélja Anvénd
som standardskrivare.

d. Gor ett nytt forsok att anvanda skrivaren.

5.  Starta om utskriftshanteraren.

Sa hér startar du om utskriftshanteraren

a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

Windows 10

Ga till Start-menyn i Windows, vdlj Administrativa verktyg i applistan och vélj sedan
Tjanster.

Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.
Pa fliken Allmadnt, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

Om tjansten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjanstens status och klickar
sedan pa OK.

Windows 8.1 och Windows 8

vi.

Peka eller tryck pa det dvre hdgra hornet av skarmen for att visa snabbknapparna och klicka
sedan pa ikonen Instdllningar.

Klicka eller tryck pa Kontrollpanelen och klicka eller tryck sedan pa System och sédkerhet.

Klicka eller tryck pa Administrationsverktyg och dubbelklicka eller dubbeltryck sedan pa
Tjanster.

Hogerklicka eller tryck pa och hall ned Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.
Pa fliken Allmant, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

Om tjansten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjanstens status och klickar
sedan pa OK.

56 Kapitel 6 Losa problem SsvVww



d.

Windows 7

i.  Gatill Windows Start-meny och klicka pa Kontrollpanelen, System och sikerhet och
Administrationsverktyg.

ii. Dubbelklicka pa Tjdnster.
iii. Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.
iv. Pa fliken Allmant, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

v. Om tjansten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjdnstens status och klickar
sedan pa OK.

Kontrollera att ratt skrivare ar installd som standardskrivare.
Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart eller grén cirkel.

Om fel skrivare ar installd som standardskrivare ska du hogerklicka pa ratt enhet och vélja Anvand
som standardskrivare.

Gor ett nytt forsok att anvanda skrivaren.

6. Starta om datorn.

7. Rensa utskriftskon.

Sa har rensar du skrivarkon

Beroende pa vilket operativsystem du har ska du gora nagot av féljande:

e  Windows 10: Ga till Start-menyn i Windows, valj Windows-system i applistan, valj
Kontrollpanelen och klicka sedan pa Visa enheter och skrivare under Maskinvara och ljud.

e  Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det 6vre hiégra hornet av skarmen for att
visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Instdllningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

e  Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.
Dubbelklicka pa ikonen for din skrivare sa att skrivarkon visas.

Ga till menyn Skrivare, klicka pa Avbryt alla dokument eller Tom utskriftsdokument och klicka
sedan pa Ja for att bekrafta.

Om det fortfarande finns dokument i kon ska du starta om datorn och gora ett nytt férsok att
skriva ut nar den startat om.

Ga till skrivarkon igen och kontrollera att den dr tom och forsék sedan skriva ut igen.

Sa har loser du utskriftsproblem (0S X och mac0S)
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1.  Se efter om det visas felmeddelanden och atgarda dem.

2. Koppla bort USB-kabeln och anslut den igen.

3. Kontrollera att produkten inte &r installd pa paus eller &r offline.

Utskriftsproblem

57



Sa har kontrollerar du att produkten inte ar instélld pa paus eller ér offline
a. |faltet Systeminstallningar klickar du pa Skrivare och skanners. .
b. Klicka pa knappen Oppna utskriftsko.
¢.  Markera dnskad utskrift.
Anvand foljande knappar till att hantera utskriftsjobbet:
e  Radera: Avbryt den valda utskriften.
e  Paus: Gor en paus i den valda utskriften.
e  Fortsitt: Ateruppta en pausad utskrift.
e  Pausa skrivare: Gor en paus i alla utskrifter i utskriftskon.
d. Omdu har gjort nagra andringar ska du géra ett nytt forsok att skriva ut.

4. Starta om datorn.

Atgirda problem med utskriftskvaliteten

Stegvisa instruktioner for att l6sa de flesta utskriftskvalitetsproblem. Felsok problem med utskriftskvaliteten online

Las hjdlpens allmdnna instruktioner om hur du atgardar problem med utskriftskvalitet.

[%9 0BS! For att skydda skrivhuvudena fran att torka ut ska du alltid stédnga av skrivaren med hjalp av Strom -
knappen och vanta tills lampan vid Strom -knappen slacks.

Sa har forbdttrar du utskriftskvaliteten (Windows)
1.  Kontrollera att du anvander HPs originalskrivhuvuden och -black.
e  Kontrollera att alla blacktankar ar fyllda 6ver minimilinjen.
e  Overvig att fylla pa blacktankarna om blécket &r pa vdg att nd ner till minimilinjen.
2. Kontrollera papperstypen.

e  Basta utskriftskvalitet uppnas med hégkvalitativt HP-papper eller papper som uppfyller
ColorLok®-standarden. Mer information finns i avsnittet Grundldggande om papper pa sidan 15.

e  Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet vid utskrift av
bilder far du med avancerat fotopapper fran HP.

e  Forvara specialpapper i originalforpackningen i en aterforslutningsbar plastpase, pa en plan ytai
ett svalt och torrt utrymme. Nar du &r redo att skriva ut tar du bara fram det papper som du tanker
anvanda omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger du tillbaka oanvant fotopapper i
plastpasen. Detta forhindrar att fotopapperet rullar sig.

3. Kontrollera skrivarprogramvaran for att se om utskriftsinstallningarna [@mpar sig fér den papperstyp
som du anvander. Mer information om utskriftsinstallningar finns i Skrivarinstallningstips pa sidan 29.

4. Justera skrivhuvudena.
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Sa hér justerar du skrivhuvudena

b.

Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

Oppna skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)

pasidan 18.

I skrivarprogram klickar du pa Skriv ut och sedan pa Underhall skrivaren for att komma till
verktygsladan for skrivare.

Skrivarverktygsladan visas.
Klicka pa Justera bldckpatronerna pa fliken Enhetstjdnster.
Skrivaren skriver ut en justeringssida.

Justera blackpatronerna enligt anvisningarna pa skiarmen. Atervinn eller sling justeringssidan nar
du ar fardig med den.

Skriv ut en diagnostiksida om blacktankarna inte har ont om black.

Sa hér skriver du ut en diagnostiksida

b.

Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

Oppna skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)

pasidan 18.

I skrivarprogram klickar du pa Skriv ut och sedan pa Underhall skrivaren for att komma till
verktygsladan for skrivare.

Klicka pa Skriv ut diagnostisk information pa fliken Enhetsrapporter for att skriva ut en
diagnostiksida.

Utskriftsproblem

59



6. Kontrollera rutorna for cyan, magenta, gul och svart samt 6vrigt innehall pa diagnostiksidan.
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7. Rengor skrivhuvudena om de svarta och fargade rutorna pa diagnostiksidan innehaller strimmor eller
delvis saknar black.

Sa hér rengor du skrivhuvudena

A VIKTIGT: Rengor bara skrivhuvudena nér det ar nédvandigt. Om du rengdr dem i onddan slésas black
och skrivhuvudenas livslangd forkortas.

a. Ldaggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

b. Oppna skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)
pasidan 18.
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¢.  Iskrivarprogram klickar du pa Skriv ut och sedan pa Underhall skrivaren for att komma till
Verktygslada for skrivare.
d. Klicka pa Rengor blackpatronerna pa fliken Enhetstjanster. Folj anvisningarna pa skarmen.

8. Om problemet med utskriftskvaliteten kvarstar aven efter justering och rengéring av skrivhuvudena bor
du kontakta HPs support. Mer information finns i avsnittet HP Support pa sidan 64.

Sa har forbattrar du utskriftskvaliteten (0S X och mac0S)

1.  Kontrollera att du anvander HPs originalskrivhuvuden och -black.

Kontrollera att alla blacktankar ar fyllda 6ver minimilinjen.

Overvig att fylla pa blacktankarna om blécket ar pa vdg att na ner till minimilinjen.

2. Kontrollera papperstypen.

Basta utskriftskvalitet uppnas med hogkvalitativt HP-papper eller papper som uppfyller
ColorLok®-standarden. Mer information finns i avsnittet Grundlaggande om papper pa sidan 15.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet vid utskrift av
bilder far du med avancerat fotopapper fran HP.

Forvara specialpapper i originalférpackningen i en aterforslutningsbar plastpase, pa en plan ytai
ett svalt och torrt utrymme. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram det papper som du tanker
anvanda omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger du tillbaka oanvant fotopapper i
plastpasen. Detta forhindrar att fotopapperet rullar sig.

3. Kontrollera att du valt ratt papperstyp och utskriftskvalitet i dialogrutan Skriv ut.

4. Justera skrivhuvudena.

Sa har justerar du skrivaren med programmet

b.

Fyll pa vanligt vitt papper i A4- eller Letter-format i inmatningsfacket.

Oppna HP Verktyg.

B4 0BS!  HP-verktyget finns i mappen HP i mappen Program.

¢.  Valj skrivareni listan dver enheter till vanster i fonstret.

d. Klicka pa Justera.

e. Klicka pa Justera och folj anvisningarna pa skarmen.

f.  Klicka pa Alla installningar for att aterga till panelen Information och support.

5.  Skriv ut en testsida.

Sa har skriver du ut en testsida

b.

C.
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Fyll pa vanligt vitt papper i A4- eller Letter-format i inmatningsfacket.

Oppna HP Verktyg.

EY 0BS! HP-verktyget finns i mappen HP | mappen Program.

Valj skrivaren i listan dver enheter till vénster i fonstret.
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d. Klicka pa Testsida.
e. Klicka pa knappen Skriv ut testsida och f6lj anvisningarna pa skdarmen.

6. Om diagnostiksidan visar strimmor eller delar av texten eller de fargade falten saknas ska du utfdra en
automatisk rengéring.

Sa har rengor du blidckpatronerna automatiskt
a. Fyll pavanligt vitt papper i A4- eller Letter-format i inmatningsfacket.

b. Oppna HP Verktyg.

[’_ﬁ”r 0BS! HP-verktyget finns i mappen HP i mappen Program.

¢. Valjskrivareni listan 6ver enheter till vanster i fonstret.
d. Klicka pa Rengor skrivhuvuden.

e. Klicka pa Rengor och f6lj anvisningarna pa skarmen.

A VIKTIGT: Rengor endast skrivhuvudet nar det beh6vs. Om du rengor det i onddan slosas black
och skrivarhuvudets livslangd forkortas.

[zf 0BS! Om utskriftskvaliteten fortfarande ar dalig nar du har rengjort skrivhuvudet kan du prova
med att justera skrivaren. Om problemet med utskriftskvaliteten kvarstar aven efter inriktning och
reng6ring, bor du kontakta HP:s support. Mer information finns i avsnittet HP Support
pa sidan 64.

f.  Klicka pa Alla installningar for att aterga till panelen Information och support.
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Problem med skrivarens maskinvara

Stadng skrivhuvudets atkomstlucka

e  Det garinte att skriva ut om skrivhuvudets lucka &r 6ppen.

Skrivaren stings ovantat av

e  Kontrollera stromtillforseln och stromanslutningarna.

e  Kontrollera att skrivarens stromsladd ar ordentligt ansluten till ett fungerande eluttag.

[%9 0BS! Nar Autoavstdngning ar aktiverat stangs skrivaren automatiskt av efter tva timmars inaktivitet i syfte

att minska energiférbrukningen. Mer information finns i avsnittet Autoavstdngning pa sidan 21.

Atgirda skrivarfelet

e  Stdng av skrivaren och starta den sedan igen. Om detta inte l6ser problemet kontaktar du HPs support.

svww
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HP Support

Besok webbplatsen for skrivarsupport pa www.support.hp.com for de senaste produktuppdateringarna och
uppdaterad supportinformation. Med HPs onlinesupport kan du valja mellan ett flertal alternativ for att fa
hjalp med din skrivare:

A

Drivrutiner och hamtningar: Hamta programvarudrivrutiner och uppdateringar samt produktmanualer och
dokumentation som medfaljde i paketet med skrivaren.

L

HPs supportforum: Besok HPs supportforum for svar pa vanliga fragor och problem. Du kan visa fragor som
publicerats av andra HP-kunder eller logga in och publicera egna fragor och kommentarer.

\\

Felsdkning: Anvdnd HPs onlineverktyg for att identifiera skrivare och hitta rekommenderade lésningar.

Kontakta HP

Om du behdver hjalp fran en teknisk supportrepresentant fran HP for att l6sa ett problem beséker du

webbplatsen Kontakta support. Féljande kontaktalternativ finns tillgangliga kostnadsfritt for kunder med
garanti (avgift kan kravas vid stdd fran HP-representant for kunder utan garanti):

Chatta med en supportrepresentant fran HP online.

A

Ring en supportrepresentant fran HP.

Se till att ha féljande information till hands nar du kontaktar HPs support:

e  Produktnamn (star angivet pa skrivaren, t.ex. HP Ink Tank 115)

e  Produktnummer (pa insidan av den framre luckan)

e  Serienummer (finns pa bak- eller undersidan av skrivaren)
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Registrera skrivaren

Om du dgnar nagra minuter at att registrera skrivaren far du tillgang till snabbare service, effektivare support
och meddelanden angaende produktsupport. Om du inte registrerade skrivaren nar du installerade
programvaran kan du gora det nu pa http://www.register.hp.com.

Ytterligare garantialternativ

Utdkade serviceplaner for skrivaren finns tillgangliga mot en extra kostnad. Ga till www.support.hp.com, valj
land/region och sprak och granska de utokade garantialternativen som finns tillgangliga for skrivaren.
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A Teknisk information

I det har avsnittet hittar du tekniska specifikationer och lagstadgad information om skrivaren. Informationen i
det har dokumentet kan komma att dndras utan foregaende meddelande.

Det héar avsnittet innehaller féljande @mnen:

° Specifikationer

° Information om gallande lagar och bestdmmelser

° Program for miljovanliga produkter
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Specifikationer

Mer information finns pa HPs webbplats for support www.support.hp.com.

Systemkrav

e Information om programvaru- och systemkrav finns i Viktigt-filen, som ar tillganglig pa CD-skivan med
HP-skrivarprogramvara (om den tillhandahallits). Du kan dven hitta de senaste uppdateringarna pa
www.support.hp.com.

Specifikationer for omgivande miljo
e  Rekommenderad temperatur vid drift: 15 “C till 30 °C
e Tillaten temperatur vid drift: 5°C till 40°C (41°F till 104°F)
e  Luftfuktighet: 15 % till 80 % relativ luftfuktighet, icke-kondenserande; 28 °C maximal daggpunkt
e  Temperatur vid forvaring (skrivaren ej i drift): -40°C till 60°C (-40°F till 140°F)
e  Om skrivaren omges av starka elektromagnetiska falt kan utskrifterna bli nagot forvrangda

e  HPrekommenderar att du anvdnder en USB-kabel pa hogst 3 m for att minimera brus i narheten av
elektromagnetiska falt

Inmatningsfackets kapacitet
e  Vanliga pappersark (80 g/m2): Upp till 60
e  Kuvert: Upp till 5
e  Registerkort: Upp till 20

e  Fotopappersark: Upp till 20

Utmatningsfackets kapacitet
e  Vanliga pappersark (80 g/m?2): Upp till 25
e  Kuvert: Upp till 5
e  Registerkort: Upp till 20

e  Fotopappersark: Upp till 20

Pappersstorlek

e  Merinformation om vilka materialtyper och -format som kan anvandas finns i skrivarprogrammet.

Pappersvikt
e  Vanligt papper: 64 till 90 g/m?2
e  Kuvert: 75 till 90 g/m2
e  Kort: Upp till 200 g/m?

e  Fotopapper: Upp till 300 g/m?
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Specifikationer for utskrift
e  Utskriftshastigheten varierar beroende pa hur sammansatt dokumentet ar
e  Metod: Drop-on-demand termisk inkjet

e  Sprak: PCL3 GUI

Utskriftsupplosning

e Information om vilka utskriftsupplésningar som stdds finns pa skrivarens supportwebbplats
www.support.hp.com.

Akustisk information

e Omdu har en internetanslutning kan du fa information om bullernivaer pa HPs webbplats.
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Information om gdllande lagar och bestammelser

Skrivaren uppfyller produktkraven fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region.
Det har avsnittet innehaller féljande @mnen:

° Regqulatoriskt modellnummer

° FCC-meddelande

° Meddelande om bestammelser for Europeiska unionen

° Produker med externa natadaptrar

Regulatoriskt modellnummer

Din produkt har tilldelats ett regulatoriskt modellnummer fér identifikationsandamal. Det regulatoriska
modellnumret ska inte férvaxlas med produktnamnen eller produktnumren.

FCC-meddelande
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The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the following
notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to
radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by
one or more of the following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

e  Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

%‘ NOTE: If the product has an Ethernet / LAN port with metallic casing then use of a shielded interface cable
is required to comply with the Class B limits of Part 15 of FCC rules.

Modifications (part 15.21)

Any changes or modifications made to this device that are not expressly approved by HP may void the user’s
authority to operate the equipment.

For further information, contact: Manager of Corporate Product Regulations, HP Inc. 1501 Page Mill Road,
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

Information om gallande lagar och bestammelser
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Meddelande om bestammelser for Europeiska unionen

C€

Produkter med CE-markning uppfyller gallande EU-direktiv och relaterade europeiska harmoniserade
standarder. Den fullstandiga deklarationen om 6verensstammelse ar tillganglig pa féljande webbplats:

www.hp.eu/certificates (s6k med hjalp av produktens modellnamn eller det regulatoriska modellnumret
(RMN) som anges pa myndighetsetiketten).

Kontaktpunkt for requlatoriska fragor ar HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025, Boeblingen, Tyskland.

Produker med externa natadaptrar

Denna produkt dr endast CE-anpassad under forutsattning att den drivs med ratt CE-markt natadapter fran
HP.
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Program for miljovanliga produkter

HP stravar efter att tillhandahalla kvalitetsprodukter pa ett miljovanligt satt. Den har produkten har
konstruerats for att underlatta atervinning. Antalet material har minimerats utan att funktionen eller
tillforlitligheten forsamrats. Olika material har utformats sa att de latt gar att separera. Fasten och andra
anslutningar &r latta att hitta, komma at och ta bort med vanliga verktyg. Viktiga delar har utformats sa att
de snabbt ska ga att komma at for att tas isar och repareras.

Mer information finns pa HPs webbplats for miljéfragor:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

e  Milj6tips

° Kommissionens férordning (EG) 1275/2008

° Papper
° Plaster

° Sakerhetsdatablad

° Atervinningsprogram

° HPs program for atervinning av forbrukningsmaterial for bléckstraleskrivare

° Stromforbrukning

° Anvandares kassering av uttjant utrustning

° Avfallshantering for Brasilien

° Kemiska substanser

° Deklaration av forekomstvillkoren fér markning av amnen som omfattas av begransningar (Taiwan)

e  Tabell ver farliga &mnen och dess innehall (Kina)

e  Begransningar angaende skadliga substanser (Indien)

° RoHS-meddelande (Restriction on Hazardous Substances) (Turkiet)

e  EPEAT

e  Anvandarinformation fér SEPA Ecolabel (Kina)

° China Energy Label for skrivare, fax och kopiator

Miljotips

HP atar sig att hjalpa kunderna att minska sin miljopaverkan. Ga till webbplatsen fér HPs miljéprogram och -
initiativ om du vill ta reda pa mer om HPs miljoinitiativ.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Kommissionens forordning (EG) 1275/2008
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For information om produktel, inklusive produktens elférbrukning i natverksanslutet standbyldage om alla
tradbundna natverksportar ar anslutna och alla tradlésa natverksportar ar aktiverade, se avsnittet P14

Program for miljévanliga produkter
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"Additional Information” (Mer information) fér produktens IT ECO-deklaration pa www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Papper
Denna produkt ar anpassad fér anvandning av returpapper enligt DIN 19309 och EN 12281:2002.

Plaster

Plastdelar som vdager mer @n 25 gram ar markta enligt internationell standard, vilket gor det lattare att se
vilka plastdelar som kan atervinnas vid slutet av produktens anvdndningstid.

Sdkerhetsdatablad

Datablad om sakerhet samt information om produktsakerhet och milj6 finns pa www.hp.com/go/ecodata
eller tillhandahalls pa begaran.

Atervinningsprogram

| allt fler lander har HP program for utbyte och atervinning. Vi samarbetar med nagra av varldens storsta
atervinningscentraler for elektroniska produkter. HP sparar pa naturtillgdngarna genom att atervinna nagra
av de mest populara produkterna. Mer information om atervinning av HP-produkter finns pa:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HPs program for atervinning av forbrukningsmaterial for blackstraleskrivare

HP varnar om miljon. Med HPs atervinningsprogram for blackpatroner som finns i flera lander/regioner kan du
atervinna anvdnda blackpatroner gratis. Mer information finns pa féljande webbplats:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stromforbrukning

Utskrifts- och bildbehandlingsutrustning fran HP som ar markt med ENERGY STAR®-logotypen ar certifierad
av U.S. Environmental Protection Agency. Féljande markning finns pa ENERGY STAR-kvalificerade
bildbehandlingsprodukter:

S|
ENERGY STAR

Ytterligare information om bildproduktmodell f6r ENERGY STAR-kvalificerade produkter finns pa:
www.hp.com/go/energystar
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Anvandares kassering av uttjant utrustning

Den har symbolen betyder att du inte far kasta produkten tillsammans med Gvrigt
hushallsavfall. Fér att skydda halsa och milj6 har du i stallet ansvar for att lamna den pa ett
for andamalet avsett uppsamlingsstalle f6r atervinning av elektrisk och elektronisk
utrustning. For mer information, vand dig till narmaste avfallshanteringsanldggning eller ga
till http://www.hp.com/recycle.

Avfallshantering for Brasilien

Este produto eletronico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois
embora estejam em conformidade com padrées mundiais de restricdo a substancias nocivas,
podem conter, ainda que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio
ambiente. Ao final da vida Gtil deste produto, o usuario devera entrega-lo a HP. A ndo
observancia dessa orientacao sujeitara o infrator as sangdes previstas em lei.

Apos o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao
estabelecimento comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:
N&o descarte o produto eletronico em
lixo comum www.hp.com.br/reciclar

Kemiska substanser

HP farbinder sig att efter behov informera kunderna om de kemiska substanser som ingar i vara produkter i
syfte att uppfylla lagkrav som REACH (Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1907/2006). En
rapport om kemikalierna i denna produkt finns pa www.hp.com/go/reach.
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Deklaration av forekomstvillkoren for markning av amnen som omfattas av
begrinsningar (Taiwan)

RAME A RN ERE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

FRAYE R HALBR5R
Restricted substances and its chemical symbols
# x Fic] NESE ZIRBR IR KRB
BE5T Unit
Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominated Polybrominate
chromium biphenyls d diphenyl
(Pb) (Hg) (cd) ethers
(Cr*) (PBB)
(PBDE)
S RRFOREIE 0 0 0 0 0 0
(External Casings and Trays)
E# (Cables) 0 0 0 0 0 0
IR BB AR - 0 0 0 0 0
(Printed Circuit Boards)
31F15|%(Print Engine) - 0 0 0 0 0
B ENH4HE 2 (Print Assembly) — 0 0 0 0 0
" SRR AR K (Print 0 0 0 0 0 0
Supplies)
BIENH4ER /4 (Print Accessory) — 0 0 0 0 0

% 1. V0.1 wt%” K N 0.01 wt%” (RIBRIIME 2 5o S S o e E AL YEHE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

fii% 2. N0” fREGRLEIRIIME 2 Gy e R I H 40 b B AR EE,

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

% 3. V=" FRIRAIR A E B PR A,

Note 3: The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

A T B S T P FE E s B, 35 R01E www.support.hp.com, REHESIEAERS, REIKRE &
11RO FR R R T,

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.

Tabell dver farliga amnen och dess innehall (Kina)
P AEEYRETRNARRE E
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RYEHE (RGBT 5 A E R IRE & B )

FEMR
ER {4 Br # & ] Aires ZIRBER LR KEE
(Pb) (Hg) (cd) (cr(vn) (PBB) (PBDE)
SNEFoHER 0 0 0 0 0 0
B 0 0 0 0 0 0
FIRIER B AR X 0 0 0 0 0
FIEIRS: X 0 0 0 0 0
BRE X 0 0 0 0 0
B ERFTEIHLERE 0 0 0 0 0 0
LrEpli - X 0 0 0 0 0
=t 20 X 0 0 0 0 0
PR B X 0 0 0 0 0
EB AR X 0 0 0 0 0
B 3Rk $TE R 45 0 0 0 0 0 0
SRR X 0 0 0 0 0

AR AT ST 11364 (AL & Lwfhil,

0 : FREHEWRIEZ T LA i & B27E GBIT 26572 MEMIREESRLT,

X KRB EMREDIEGB I — BB A S S Y GB/T 26572 AUEAIIR TR,
BER P T A BRI X BRI S B RoHS M7k,

T EROREE B RRAY S B R IR B T 7 5 1E 5 AR T B i e S S,

Begransningar angaende skadliga substanser (Indien)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule
2 of the Rule.

RoHS-meddelande (Restriction on Hazardous Substances) (Turkiet)

Tiirkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information
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on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Anvindarinformation for SEPA Ecolabel (Kina)
H E IR AR R IAE = & A P R A
M7 KT 63.0 dB(A) U AR E R EHE TIAEN, BIEIMST AN & X
IR E [ A= S TR s, AR R X R A4 55 8 N
AVIRTEEAIAARTE fhAk TRREREIRA, BIL FBRIEOCH TR, RSk M B IR KT T
IEPT LM R4, DA BRIFERR

China Energy Label for skrivare, fax och kopiator
EFDAL, FTEIHLFNAE EHLABTR 2B PR IR S A
RIEEFIAL, FTRIMLFNAE EALREIRACEFRIRSK AN, ZATEIHLEA R ERESHRIR, #7R LR RAYRE
B RFNBEA A EARIE B FOHL,  FTRINLFNAE EHLREA SR & B & Ae U R "FR e (“GB 215217) KifiE
Fnit#,
1. BERER

aBERCER Sy 3R, Hrh 1 BRI R, RERRE B RYEFS S ISR L AR R, HE
2555 R VAR A LA DR K A2 DL K R 4842 11 PR A S5 BN A Fn e A B 2R IR - 2 Rk T B,

- BERGUDh R
MENRCIR AR A REREZ IR GB 21521 FURRMERMr AN 5, Zdim LR (W) i,

- fELEhER
FRHLIRAS 7= i e B BB BB L Dh SRR AIRAS, BRI W LIS IR RS (8], ELff
TESCER ICIRAS TR iR, X TURURIRE ™ i, “FRL RSB AR TR, A
W ATREAR Y TR IR IR IRAS, 2 EHE DL LR (W) 27,

- MEIRRAS TR AEIE A i)

FH AT FE 1 PP AR B RO A 1 2T i AE S8 Ak D RE S BE AR (BAniER, B 3ok
HL) RIEFE, ZEAEAD R,

- [fnZhaELh =R K+ 2 Fn
& 122 1 RN SN D RE R B3R IR -2 T, B Sia DA LA (W) 05,
FRiR BRIV REFEEWE AR P MR B N 245 HH RO EdE,  HSRALE 0L 5 R 18 & =AU TEILIKIE & F)
HL, FTEIHLRE EALREIR SR PRIR ST N I T A BC L, TRIE,  TRARFET= M 51 SRERREAE T e
HARR LR ORA B A FT AR
WTFRIGRIE LR, B2 BT GB 21521 #RIE,
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