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關於此手冊
本手冊提供設定及使用 HP 零售整合式條碼掃描器的相關資訊。

警告！以此方式標示的文字代表若不依照指示方法操作，可能會導致人身傷害或喪失生命。

注意：以此方式標示的文字代表若不依照指示方法操作，可能會導致設備損壞或資料遺失。

附註：以此方式標示的文字將提供重要的補充資訊。
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1 快速安裝

使用本章節內的條碼針對一般任務快速設定流程。掃瞄下列條碼，將掃描器還原至原廠預設值。

圖示 1-1  全部設為預設值

附註：掃瞄「全部設為預設值」條碼並不會改變介面類型。

掃瞄下列條碼（USB HID 鍵盤模擬），以將 HP 零售整合式條碼掃描器設定為預設模式。

圖示 1-2  USB HID 鍵盤模擬

當掃瞄器在 HID 與 USB-COM 模式之間切換時，Windows 作業系統需要一些時間重新載入掃描器的原始
驅動程式。

OPOS 驅動程式
HP 零售整合式條碼掃描器的出廠設定為使用者介面裝置 (HID) 鍵盤模擬模式。若要搭配 OLE for Retail 
POS (OPOS) 驅動程式使用條碼掃描器，掃描器必須切換為 USB Com (OPOS) 模式。

為了您的方便，能將 HP 零售整合式條碼掃描器切換至 USB Com (OPOS) 或 HID 鍵盤模擬模式的條碼已附
於本文件中。請參閱 HP Retail Integrated Barcode Scanner Programming Reference Guide（HP 零售整合式
條碼掃描器程式設計參考指南）以取得完整的條碼清單。相關文件可在 HP 銷售點系統軟體以及說明文
件光碟中取得。軟體與光碟皆隨附的掃描器，且可在惠普支援網站的 SoftPaq 中取得。

掃瞄下列條碼 (USB Com OPOS)，以將 HP 零售整合式條碼掃描器切換至能與 OPOS 驅動程式搭配使用的
模式。

圖示 1-3  USB COM (OPOS) 

歸位字元
掃瞄下列條碼，將掃描器還原至原廠預設值。

OPOS 驅動程式 1



圖示 1-4  全部設為預設值

附註：掃瞄「全部設為預設值」條碼並不會改變介面類型。

若掃瞄每個條碼後需要鍵入歸位字元，則請依序掃瞄下列條碼：

圖示 1-5  進入設定模式

圖示 1-6  設定通用尾碼

圖示 1-7  0

圖示 1-8  D

圖示 1-9  結束通用尾碼模式

圖示 1-10  結束設定模式
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Tab
掃瞄下列條碼，將掃描器還原至原廠預設值。

圖示 1-11  全部設為預設值

附註：掃瞄「全部設為預設值」條碼並不會改變介面類型。

若掃瞄每個條碼後需要鍵入 Tab，則請依序掃瞄下列條碼：

圖示 1-12  進入設定模式

圖示 1-13  設定通用尾碼

圖示 1-14  0

圖示 1-15  9

圖示 1-16  結束通用尾碼模式

Tab 3



圖示 1-17  結束設定模式

音量
掃瞄下列條碼，將掃描器還原至原廠預設值。

圖示 1-18  全部設為預設值

掃描下列條碼，以設定 HP 零售整合式條碼掃描器成功讀取聲的音量：

圖示 1-19  進入設定模式

掃瞄下列四個條碼中的任一條碼，設定所需的音量：

圖示 1-20  關閉

圖示 1-21  低

圖示 1-22  適中
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圖示 1-23  高

掃瞄下列條碼結束設定模式。

圖示 1-24  結束設定模式

音量 5



2 產品功能

HP 零售整合式條碼掃描器
HP 零售整合式條碼掃描器功能齊全，可提供一般用途的銷售點應用程式頂級的資料收集能力。HP 掃描
器具備增強的光學表現及移動誤差功能，可以快速輕鬆地擷取迅速移動物體上的條碼，對於需要高傳
輸量的零售環境是一款非常理想的掃描器。本掃描器也包含下列功能：

● 全向性操作：若要讀取符號或擷取影像，只需用掃描器掃描物件，感應、讀取及解碼過程將自動
完成。HP 零售整合式條碼掃描器是功能強大的全向式掃描器，因此符號的方向並不重要。

● 直覺式瞄準系統：Green Spot 可用於反饋成功讀取結果，有助於在吵雜環境或需要安靜的場合提高
生產力。在使用具備多方向功能的掃描器時候，上頭的瞄準圖案可當作瞄準系統，以協助您定位
條碼，進行快速而直覺的讀取。

● 1D 與 2D 符號解碼：能夠可靠地解碼所有 1D（線形）及 2D 條碼，包括：

– GS1 DataBar™ 線形條碼

– 郵遞區號（中國郵政）

– 堆疊條碼（例如 GS1 DataBar 延伸堆疊、GS1 DataBar 堆疊、GS1 DataBar、堆疊全向式）

系統解碼符號後，會將資料流快速傳送至主機。隨即可利用掃描器讀取其他符號。

● 影像：掃描器亦可發揮相機功能，用於擷取整個影像或標籤中的影像、簽名及其他項目。

● 行動電話掃描：掃描器具備增強的移動誤差功能及最佳化對比度的技術。這些功能可達到快速讀
取行動電話及 PDF 條碼的目的。

● 彈性化的方向：搭配應用程式使用時，掃描器的方向功能提供彈性化的雙軸定位，給予使用者最
佳的設定和掃瞄能力。
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3 安全性與維護

人體工學建議
警告！為盡可能避免或減少人體傷害，請依照下列建議使用。請洽詢當地的健康與安全主管，確定您
切實遵守貴公司的安全計劃，以防止員工受傷。

● 減少或去除重複性動作

● 保持自然的姿勢

● 減少或避免過度施力

● 將常用物品放置於容易取得之處

● 以正確的高度進行工作

● 減少或避免震動

● 減少或避免直接施壓

● 提供可調整的工作站

● 提供適當的空間

● 提供舒適的工作環境

● 改善工作程序

注意：零售市場廣泛使用的除草殺菌清潔劑中含有化學成分，這些成分能夠降低細菌污染掃描器表面
的風險，進而減少病菌影響塑膠材質而對承受壓力的塑膠造成永久損壞。

人體工學建議 7



4 設定和使用掃描器

請依照下列步驟連接掃描器，並且準備讓掃描器與主機通訊。

1. 將 HP 零售整合式條碼掃描器連接至主機裝置。

2. 如有必要，可進行介面設定（請參閱位於第 8 頁的配置介面）。

3. 依照位於第 11 頁的設定掃描器 的說明配置掃描器（選擇性，取決於所需的設定）。

使用掃描器
掃描器的功能包括擷取條碼（物件）映像並對條碼進行解碼。條碼掃描器預設為自動物件感應讀取模
式，可讓瞄準系統偵測移動中的物件。瞄準系統以掃描區域指出需解碼的條碼或物件的適當位置。

圖示 4-1  瞄準系統

圖示 4-2  瞄準系統圖案的相對大小與位置

同時會有紅色燈光照明標籤。若掃描器離條碼較近，瞄準系統指示的掃描區域會較小，反之則較大。
條碼或元素較小（密爾尺寸）的符號讀取時應盡量靠近裝置。若條碼或元素較大（密爾尺寸），則應
離裝置遠一點。

若將瞄準系統置中，並將整個條碼置於瞄準區域內，即可取得良好的讀取結果。讀取成功會發出聲
響，也會亮起綠色的成功讀取指示燈。

請參閱 HP Retail Integrated Barcode Scanner Programming Reference Guide (PRG)（HP 零售整合式條碼掃
描器程式設計參考指南），以取得有關此功能及其他可程式化設定的詳細資訊。

配置介面
本掃描器支援 USB 介面。將掃描器實體連接至其主機時，請掃描適當的條碼，以選取您所需的介面選
項（預設為 USB HID KBD）。

如果您想自訂有關 USB 介面的額外設定和功能，請直接翻閱 HP 零售整合式條碼掃描器程式設計參考指
南中的相關章節。

8 第 4 章   設定和使用掃描器



附註：不同於其他某些程式設計功能及選項，USB 類別選項僅要求您掃描一組程式條碼標籤。掃描介面
選項條碼前，請勿掃描 ENTER/EXIT 條碼。

USB-COM

USB Com，用於模擬 RS-232 標準介面

圖示 4-3  選取 USB-COM-STD

附註： 從產品隨附的光碟安裝正確的 USB Com 驅動程式。

鍵盤介面

選取 USB 鍵盤介面的選項。

USB 鍵盤（附替換用的按鍵編碼）

圖示 4-4  選取 USB 替代鍵盤

USB 鍵盤，附標準按鍵編碼

圖示 4-5  選取 USB 鍵盤

掃描代碼表

請參閱 HP Retail Integrated Barcode Scanner Programming Reference Guide (PRG)（HP 零售整合式條碼掃
描器程式設計參考指南），以取得適用於鍵盤介面的控制字元模擬資訊。

使用掃描器 9



國家模式

此功能可指定鍵盤所支援的國家/語言。下列為支援的語言：

美式英文 挪威文 韓文

英式英文 西班牙文 俄文

比利時文 瑞典文 希伯來文

丹麥文 繁體中文 阿拉伯文

法文 泰文 希臘文

加拿大法文 葡萄牙語（歐盟） 匈牙利文

德文 巴西葡萄牙文 斯洛伐克文

義大利文 日文  

如需此功能的相關資訊及條碼程式設計資訊，請參閱 HP Retail Integrated Barcode Scanner Programming 
Reference Guide (PRG)（HP 零售整合式條碼掃描器程式設計參考指南）。
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5 設定掃描器

掃描器原廠設定內包含了一組標準預設功能。掃描本手冊「介面」一節中的介面條碼後（如有需
要），請選擇其他選項,並使用 HP Retail Integrated Barcode Scanner Programming Reference Guide (PRG)
（HP 零售整合式條碼掃描器程式設計參考指南）提供的程式條碼自訂掃描器組態。請查看對應您所需
介面的功能章節，以及 PRG 中的 Data Editing（資料編輯） 和 Symbologies（符號） 等章節。

使用程式設計條碼
本手冊包含的條碼可讓您重新配置掃描器。某些程式設計條碼標籤（如本章的「標準產品預設設
定」）只需要掃描該標籤，即可使變更生效。

掃描其他條碼時，則需先將掃描器設為「程式設計模式」，才能開始掃描。掃描 進入/退出 條碼一次，
進入「程式設計模式」；掃描所需的參數設定；再次掃描 進入/退出 條碼接受變更，隨即會退出「程式
設計條碼」並返回掃描器正常作業。

配置其他設定
PRG 提供其他程式設計條碼，可供您自訂程式設計功能。如您的安裝作業需要不同於標準原廠預設設定
的程式設計，請參閱 PRG。

重設標準產品預設值
請參考 PRG 中的標準原廠設定。如果您不確定掃描器中的程式設計選項，或者您曾經變更過部分選項
而想要還原原廠預設值，請掃描下方的標準產品預設設定條碼，將目前使用中介面的原廠設定複製到
目前的設定中。

附註：原廠預設值以介面類型為準。掃描此標籤之前，請先設定正確的掃描器介面。

圖示 5-1  標準產品預設設定

使用程式設計條碼 11



讀取參數
掃描器預設為自動物件感應讀取模式。只要將條碼標籤放在掃描器前方，並將瞄準圖案與照明系統置
中，以擷取並解碼影像。請參閱位於第 8 頁的使用掃描器以取得更多資訊。

擷取時間過後，瞄準系統會暫時關閉，如果未進行任何解碼，則會在下次擷取之前重新啟動。若正在
感應移動物件，照明燈將在符號解碼前保持開啟。

讀取條碼符號時，請將物件置於最適當的距離，以最佳化讀取效能。

瞄準系統
可自訂數個瞄準系統的控制選項。請參閱 HP Retail Integrated Barcode Scanner Programming Reference 
Guide (PRG)（HP 零售整合式條碼掃描器程式設計參考指南）以取得詳細資訊及程式條碼。

讀取正常綠點持續時間
綠色指示燈亮起即表示讀取成功。

請使用接下來的條碼指定讀取正常後顯示讀取正常指標光束的持續時間。

圖示 5-2  進入/退出程式設計模式

圖示 5-3  停用

圖示 5-4  短 (300 ms)

圖示 5-5  中 (500 ms)

圖示 5-6  長 (800 ms)

作業模式
讀取器可以在兩種掃描（讀取） 模式下操作。若未啟動讀取階段，照明可依不同的作業環境程式化
（預設值關閉、微亮或開啟）。請參閱 HP Retail Integrated Barcode Scanner Programming Reference 
Guide（HP 零售整合式條碼掃描器程式設計參考指南）以取得更多資訊和選項。

自動化：掃描是不間斷的。
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自動化（物件感應）：將物品放置在讀取器的掃描區域中，則會自動開啟掃描功能（預設值）。

作業模式 13



A 疑難排解

解決常見的問題
下列表格列出可能問題與建議解決方案。

問題 解決方法

掃描器未開機。 確定所有 POS 電腦皆已開機。

確保掃描模組已正確連接到終端監視器的 USB 連接埠。如果
掃瞄模組已與獨立式監視器連接，請確認監視器的 USB 線已
正確與主機連接。

將掃描模組連接至 另一個 USB 連接埠。

若仍無法運作，更換另一組或新的掃描模組。

掃描器最上方的指示燈會閃爍。 讀取器可能表示掃描器目前已停用。

1. 透過主機指令啟用掃描器。

2. 連接至組態公用程式以變更介面。

掃描器無法讀取條碼（掃描器會發出目標十字
線，但讀取條碼時未出現綠點，也不會發出嗶
聲）。

請嘗試讀取其他產品條碼。

只有當掃描器髒污時，才需清潔前視窗。

檢查掃描器的前方視窗。如果受損情形嚴重，請更換掃描
器。

判斷符號類型，確定已啟用符號。

掃描器會發出目標十字、綠點，並且在讀取條碼
時發出一次嗶聲，但不會傳送任何資料至主機。

重設介面選項：USB Com 或 USB 鍵盤橋接器

● 若介面 = USB Com，請開啟電腦模擬器，接著從「裝置管
理員」中判斷正確的電腦號碼。

● 若介面 = USB 鍵盤橋接器，請開啟一般文字編輯器（例如
「記事本」、Microsoft Word 或命令提示字元）。

線上技術支援
如需在線上使用技術支援、自行修復工具、線上協助、IT 專業人員社群論壇、多廠商知識庫和監控與
診斷工具，請造訪網站 http://www.hp.com/support。

撥打技術支援電話前的準備工作
參閱本章節的疑難排解秘訣後，如果仍無法解決問題，您可能需要電洽技術支援。請在電洽之前準備
好下列資訊：

● 如果產品已連線到 HP POS 電腦，請提供 POS 電腦的序號

● 發票上的購買日期

14 附錄 A   疑難排解
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● 位於產品上的備用零件編號

● 發生問題時的狀況

● 收到的錯誤訊息

● 硬體組態

● 您正在使用的硬體與軟體

撥打技術支援電話前的準備工作 15



B 技術規格

下表列出實體與效能特性、使用者環境及法規資訊。

項目 說明

實體特性  

顏色 黑色

尺寸（掃描頭） 高度 53.4 mm (2.10")

長度 78.0 mm (3.07")

寬度 63.5 mm (2.5")

重量 約 172 公克（6.1 盎司）

位置調整 10,000 次

電氣特性  

電壓與電流 閒置/待機（一般）= 98ma @ 5.0 VDC

操作 1（一般）= 160ma @ 5VDC

操作 2（最大）= 215ma @ 5VDC

操作 3（尖峰）= 335ma @ 5VDC

輸入電壓 (USB Vbus) = 4.5 - 5.5VDC

效能特性  

光源（照明） 紅色光源 LED (625nm typ)

翻轉（傾斜） 可容許正常角度 ± 180°

列印偏斜誤差 ± 40° 

扭曲（偏離） ± 40°

最小元素寬度 4 公釐（1D 線形與高畫質）

5 公釐 (PDF-417)

7 mil (DataMatrix)

最小列印對比 反射係數最小 25%

1 主動掃描時
2 成功讀取標籤時（最大 = 100ms 擷取）
3 成功讀取標籤時（最大尖峰 = 250μS 擷取）

16 附錄 B   技術規格



景深（典型）1  

符號 SR：（一般）

編碼 39 5 mil：4.7 - 17.7 cm (1.8 - 7.0")

10 mil：1.7 - 33.2 cm (0.7 - 13.1")

20 mil：1.1 - 49.2 cm (0.4 - 19.4")

EAN 13 mil：2.5 - 41.9 cm (1.0 - 16.5")

7.5 mil：2.8 - 27.3 cm (1.1 - 10.8")

PDF-417 6.6mil：3.3 - 15.4 cm (1.3 - 6.0")

10 mil：2.2 - 23.9 cm (0.9 - 9.4")

15 mil：2.5 - 35.6 cm (1.0 - 14.0")

DataMatrix 10 mil：2.7 - 17.1cm (1.1 - 6.7")

15 mil：1.2 - 24.6cm (0.5 - 9.7")

QR 編碼 10 mil：3.5 - 16.0cm (1.4 - 6.3")

15 mil：0.5 - 24.6cm (0.2 - 24.3")

1 13 公釐 DOF（以 EAN 為基礎）。所有其他 1D 條碼均為編碼 39。所有標籤均為 A 級、典型環境光線、20° C、標
籤傾斜 10°。

解碼功能   

1D 條碼   

● UPC/EAN/JAN (A、E、13、8)

● UPC/EAN/JAN（含 P2 /P5）

● UPC/EAN/JAN（含；ISBN / 
Bookland & ISSN）

● UPC/EAN 折價券

● 編碼 39（含完整 ASCII）

● EAN 128 (GS-128)

● 編碼 39 CIP（法國製藥）

● 編碼 32（義大利製藥編碼 39）

● 編碼 128

● 編碼 128 ISBT

● Laposte A/R 39

● 交錯 5 之 2

● 標準 5 之 2

● 交錯 5 之 2 CIP (HR)

● 工業 5 之 2

● 資料邏輯 5 之 2（中國郵遞區
號/中文 5 之 2）

● IATA 空運代碼 5 之 2

● 編碼 11

● Codabar

● ABC Codabar

● 編碼 93

● MSI

● Plessey

● Follet 5 之 2

● GS1 DataBar 全向式

● GS1 DataBar 有限

● GS1 DataBar 延伸

● GS1 DataBar 截斷

● GS1 DATABAR 延伸折價券

17



2D / 堆疊碼   

本掃描器能夠使用多個框架解碼下列符號（即「多訊框解碼」）：

● Aztec

● QR 編碼

● Datamatrix

● 反向 Datamatrix

● Datamatrix 可設定下列參數：

– 一般或反轉

– 正方形或長方形樣式

– 資料長度（1 - 3600 個字
元）

● Maxicode

● QR 編碼（QR、Micro QR 及 
Multiple QR 編碼）

● 瑞典郵政

● 葡萄牙郵政

● 澳洲郵政

● 日本郵政

● KIX 郵政

● Planet Code

● Postnet

● Royal Mail Code (RM45CC)

● Intelligent Manageability and IMB

● PDF

● Micro PDF417

● GS1 複合條碼

● GS1 DataBar 全向式堆疊

● GS1 DataBar 延伸堆疊

● 中文感應編碼

支援的介面 USB Com Std.、USB 鍵盤、USB（請參閱位於第 8 頁的配置介面 的可用介面
選項列表）

使用者環境  

作業溫度 10 至 40° C（50° 至 104° F）

存放溫度 -30 至 65° C（-22° 至 149° F）

濕度 操作 20% 至 85%

非操作 5% 至 90%

周遭無凝結相對溼度

落體規格 掃描器可承受 18 次自 0.3 公尺（12 英吋）至混凝土地
面的掉落撞擊

周圍光線免疫力 最高 100,000 Lux

污染物/雨塵/微粒 IEC 529-ip32 

ESD 等級 16 KV

法規  

雷射安全性 IEC 第 2 類

波長 650 nm

光束發散度 ±8˚

脈沖寬度 連續波

最大功率輸出 1mW Avg

18 附錄 B   技術規格



LED 和蜂鳴器的意義
掃描器蜂鳴器響起且 LED 亮起時，表示掃描器的不同功能或錯誤。選擇性的「綠點」也可執行實用功
能。下表列出這些意義。表列各項行為有一項例外，亦即掃描器的功能是可透過程式設計的，因此可
能可以或不可以開啟。例如，使用可程式設計的條碼標籤即可停用開機時的嗶聲功能。

指示燈 說明 LED 蜂鳴器

開機嗶聲 掃描器正在開機。 N/A 掃描器開機時會發出四次
最高頻、音量最大的嗶
聲。

讀取正常嗶聲 掃描器已順利掃描標籤。 此指示的 LED 行為可透過
「讀取正常：指示時間」
（詳細資訊請參閱 
PRG）。

順利掃描標籤後，掃描器
會依目前的頻率、音量、
單音/雙音設定及時間長度
發出嗶聲。

ROM 故障 掃描器軟體/程式設計出現
錯誤。

閃爍 掃描器會以最高音量發出
一次代表錯誤的嗶聲。

限制掃描標籤讀取 表示未建立主機連線。 N/A 掃描器會以最高頻率和目
前的音量發出六次唧唧
聲。

掃描器啟動模式 掃描器已啟動並且可供掃
描。

照明 LED 持續開啟 1 N/A

掃描器已停用 主機已停用掃描器。 LED 連續閃爍 N/A

綠點 1 會閃爍一陣子 順利讀取標籤後，軟體應
按照您所配置的數值在指
定時間長度內點亮綠點。

N/A N/A

影像擷取 擷取映像 在影像擷取時指示燈會閃
爍一次，閃爍多次則表示
為大型圖片傳輸

N/A

1 除在休眠模式或選取了 00 以外的「讀取正常 LED 時間長度」外

程式設計模式 - 唯有當掃描器處於「程式設計模式」下，才會出現下列指示。

指示內容 說明 LED 蜂鳴器

進入標籤程式設計模式 已掃描有效的程式設計標
籤。

LED 連續閃爍 掃描器發出四次低頻嗶
聲。

標籤程式設計模式拒絕標
籤

已拒絕標籤。 N/A 掃描器會以最低頻率和目
前的音量發出三次嗶聲。

掃描器組態設定模式 支援模式下的掃描器可進
行組態變更。

指示燈 LED 持續開啟 N/A

標籤程式設計模式接受部
分標籤

如須掃描多個標籤以程式
設計一項功能，則此項指
示代表已順利掃描的部
分。

N/A 掃描器會以最高頻率及目
前的音量發出一次簡短的
嗶聲。

LED 和蜂鳴器的意義 19



指示內容 說明 LED 蜂鳴器

標籤程式設計模式接受程
式設計

已透過標籤順利程式設計
配置選項，且掃描器已退
出「程式設計模式」。

N/A 掃描器會發出一次高頻嗶
聲及四次低頻嗶聲，接著
發出代表重設的嗶聲。

標籤程式設計模式取消項
目輸入

已掃描取消標籤。 N/A 掃描器會以低頻及目前的
音量發出兩次嗶聲。

錯誤代碼
開機時，若掃描器發出長音，表示掃描器並未通過自動自我檢測，且已進入 FRU（可現場更換單元）隔
離模式。若重設掃描器，會重複此順序。

附註：若要重設掃描器，請將拉直的迴紋針插入重設孔並用力往下壓。

下表說明與錯誤相關的 LED 閃爍/嗶聲代碼。

LED 閃爍/發出嗶聲的次數 錯誤 修正動作

1 設定 請洽詢 HP 服務台尋求協助

2 介面 PCB 請洽詢 HP 服務台尋求協助

6 數位 PCB 請洽詢 HP 服務台尋求協助

11 Imager 請洽詢 HP 服務台尋求協助

20 附錄 B   技術規格



C 產品標示標籤

範例標籤僅供說明。實際細節請檢視產品上的標籤，可能與範例標籤有所不同。

 

See product manual and package for patent listing.

瞄準系統
整合式掃描器的瞄準系統需求符合 Class2 雷射安全。雷射資訊位於瞄準器標籤上，如下所示。

LASER LIGHT - DO NOT STARE INTO BEAM. CLASS 2 LASER PRODUCT.
OUTPUT RADIATION 1 mW AVG. EMITTED WAVE LENGTH  650nm IEC60825 - 1:2007

瞄準系統 21
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