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Bu Kilavuz Hakkinda

Bu kilavuz HP Dogrusal Barkod Tarayici II'nin kurulumu ve kullanimi hakkinda bilgi saglar.

A UYARI! Onlenmemesi durumunda dliime veya ciddi yaralanmaya yol acabilecek tehlikeli bir durumu belirtir.

A DIKKAT:  Onlenmemesi durumunda kiiciik veya orta dereceli yaralanmaya yol acabilecek tehlikeli bir
durumu belirtir.

M ONEMLI: Onemli ancak tehlikeyle baglantili olarak kabul edilen bilgileri (6rnegin, mesajlar maddi hasara
ilgili) gosterir. Bir yordama tam olarak aciklanan sekilde uyulmamasinin veri kaybina veya donanim ya da

yazilim hasarina neden olabilecegine iliskin kullaniciyi uyarir. Ayrica bir kavrami aciklamak veya bir gorevi
tamamlamak icin temel bilgileri icerir.

ﬂ% NOT: Ana metindeki 6nemli noktalari vurgulamaya veya tamamlamaya yonelik ilave bilgileri icerir.

{} iPUCU: Bir gdrevi tamamlamak icin yararli ipuclar verir.
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1 Tarayiciyi kurma

Kabloyu takma

1. Arabirim kablosunu tarayicinin altina baglayin.

=St m=1" 4

2.  Arabirim kablosunun diger ucunu ana aygittaki bir USB konektériine baglayin.

USB

Kabloyu tarayicidan ¢ikarmak icin, tarayicinin 6n kismindaki delide bir atas yerlestirin ve kabloyu tarayicidan
asadida gosterildigi gibi cikarin.

Kabloyu takma 1



2 Tarayiayi kullanma

Barkodlari okuma

Tarayiciyi hedefe dogru tutun ve aydinlaticinin (kirmizi 1sin) barkod etiketinin kodunu ¢ézebilmesi igin
tetikleyiciyi cekin. Tetikleyici serbest birakilana ya da etiket okunana veya "maksimum tarama siiresine”
erisilene kadar aydinlatici acik durumda kalir. Barkod etiketi taranirken, okuma islemini kolaylastirmaya
yardimci olmak icin etikete olan mesafeyi ya da aclyi ayarlayabilirsiniz. Tarama hattinin barkodun her
cubugundan ve boslugundan gectiginden emin olun.

012345 J 012345

Tarayicyi dogrudan barkodun tizerinde tutmayin. Dogrudan barkoddan tarayiciya geri yansiyan isik ayna
yansimasi olarak bilinir. Bu ayna yansimasi kod ¢6zme islemini zor hale getirebilir. Tarayiciy1 65° ileriye veya
geriye dogru egerek basarili bir kod ¢6zme islemi elde edebilirsiniz.

2 Boliim 2 Tarayiciyi kullanma



3 Giivenlik ve bakim

Ergonomi onerileri

A UYARI! Olasi ergonomik yaralanma riskini dnlemek veya en aza indirmek icin asagidaki 6nerileri takip edin.
Calisanlarin yaralanmasini 6nlemek icin sirketinizin giivenlik programlarina uydugunuzdan emin olmak lizere
yerel Saglik ve Giivenlik Yoneticinize danisin.

e  Yinelenen hareketleri azaltin veya sonlandirin

e  Dogal konumu muhafaza edin

e  Asiri gii¢ kullanimini azaltin veya sonlandirin

e  Sik kullanilan nesneleri kolay erisilebilen bir yerde tutun
e  Gorevleri dogru yiikseklikte gerceklestirin

e  Titresimi azaltin veya giderin

e  Dogrudan basinci azaltin veya giderin

e lsistasyonlarinin ayarlanabilir olmasini saglayin

e  Yeterli bosluk birakin

e  Uygun bir calisma ortami saglayin

e  Calisma yordamlarini gelistirin

Ergonomi dnerileri 3



Temizleme

Harici ylizeyler ve tarama pencereleri, tarama sirasinda en iyi performansi saglamak lizere periyodik temizlik
gerektiren sivi, leke veya kalintilara maruz kalir.

Uriin temizlemek icin yumusak, kuru bir bez kullanin. Uriin cok kirlenmisse, iiriinii asindirici olmayan bir
temizleme sivisiyla ya da etil alkolle nemlendirilmis yumusak bir bezle temizleyin.

[ ONEMLi: Tarama pencerelerini veya plastikleri temizlemek icin asindirici veya sert temizlik triinleri ya da
asindirici pedler kullanmayin.

Unitenin {izerine dogrudan sivi piiskiirtmeyin ya da dékmeyin.

4 Béliim 3 Giivenlik ve bakim



4 Tarayiciyi programlama

Tarayici standart varsayilan 6zellikler kiimesiyle fabrikada yapilandinlmistir. Arabirimler béliimiinden
arabirim barkodunu taradiktan sonra diger secenekleri secin ve tarayicinizi HP Perakende Dogrusal Barkod
Tarayiciyi Programlama Basvuru Kilavuzu'nda (PRG) bulunan programlama barkodlarini kullanarak
Ozellestirin. Arabiriminize iliskin dzellikler béliimiiniin yani sira PRG'nin Veri Diizenleme ve Semboloji
boliimlerini inceleyin.

Programlama barkodlarini kullanma

Bu kilavuz, tarayicinizi yeniden yapilandirmaniza olanak taniyan barkodlar icerir. Varsayilan Ayarlara Sifirla
barkodu gibi bazi programlama barkod etiketleri, degisikligin etkin olmasi icin yalnizca ilgili etiketin
taranmasini gerektirir.

Diger barkodlar, tarama isleminden dnce tarayicinin Programlama Moduna gecirilmesini gerektirir.
Programlama Moduna girmek icin bir GiRIS/CIKIS barkodunu bir kez tarayin, istenen parametre ayarlarini
tarayin ve degisiklikleri kabul etmek icin GIRIS/CIKIS barkodunu yeniden tarayin. Tarayici Programlama
Modundan ¢ikar ve normal calismasina geri doner.

Diger ayarlari yapilandirma

PRG'de programlama 6zelliklerinin dzellestirilmesine olanak taniyan ek programlama barkodlari bulunur.
Kurulumunuz standart fabrika ayarlarindan farkli programlama gerektiriyorsa PRG'ye bakin.

Varsayilan degerlerine sifirlama

Tarayicinizda hangi programlama seceneklerinin bulundugundan emin dedilseniz veya bazi secenekleri
degistirdiyseniz ve dzel fabrika ayarlarini geri yiiklemek istiyorsaniz, tarayiciyi baslangi¢ yapilandirmasina
sifirlamak icin asagidaki barkodu tarayin. Diger secenekler ve standart fabrika ayarlari listesi icin PRG'ye
bakin.

[Z?’”r NOT: Fabrika varsayilanlari arabirim tiiriinii temel alir. Bu etiketi taramadan énce tarayicinizin dogru
arabirim icin yapilandinildigindan emin olun. Daha fazla bilgi icin bkz. Arabirim tiriini secme, sayfa 6.

Varsayilan Ayarlara Sifirla

Programlama barkodlarini kullanma 5
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5 Arabirim tirtinii secme

Tarayici ile ana bilgisayar arasindaki fiziksel baglantiyi tamamlandiktan sonra sisteminiz i¢in dogru arabirim
tlriini se¢mek lizere uygun barkodu tarayin. Bu béliimde her arabirim tiiriine iliskin bilgiler ve programlama
secenekleri verilmektedir. Varsayilan degerler ve ek bilgiler icin PRG'ye bakin.

Arabirimi yapilandirma

Sisteminiz i¢in arabirim tiirli secmek {izere uygun programlama barkodunu tarayin.

[%r NOT: Diger bazi programlama 6zellikleri ve seceneklerinden farkli olarak, arabirim secimleri yalnlgc_a bir
programlama barkod etiketi taramanizi gerektirir. Arabirim secimi barkodunu taramadan 6nce bir GIRIS/CIKIS
barkodu TARAMAYIN.

Bazi arabirimler tarayicinin acildiginda devre disi birakilmis durumda baslatilmasini gerektirir. Bu
durumundayken ek tarayici yapilandirmasi yapmak isterseniz, tetikleyiciyi cekin ve bes saniye boyunca basili
tutun. Tarayici barkodlarla programlama yapmaniza olanak taniyan bir duruma gecer.

USB-COM

Standart RS-232 arabirimini simiile etmek icin USB COM

USB-COM-STD'yi sec¢

http://www.hp.com/support adresinden dogru USB Com siiriiciistinii
indirin.

Bo6liim 5 Arabirim tiiriinii secme
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Klavye arabirimi

USB klavye icin secenekleri belirlemek tizere asadidaki programlama barkodlarini kullanin.

Klavye

Alternatif tus kodlamali USB klavye

USB Alternatif Klavyeyi Sec
Standart tus kodlamali USB klavye

USB Klavyeyi Se¢

Tarama kodu tablolanri

Klavye arabirimleri icin denetim karakteri benzetimi hakkinda bilgi edinmek icin PRG'ye bakin.

Klavye arabirimi

7



Ulke modu

Bu ozellik klavye tarafindan desteklenen tilkeyi/dili belirtir. Yalnizca USB Klavye (alternatif tus kodlama
olmadan) tiim tilke modlarini destekler.

_Dig"jer tpm arabirirpler YALNIZCA asadidaki tilke modlarini destekler: ABD, Belcika, Britanya, Fransa, Almanya,
Italya, Ispanya ve Isvec.

PROGRAMLAMA MODUNA GIR/CIK

Ulke Modu = ABD

Ulke Modu = Belcika

Ulke Modu = Britanya

Ulke Modu = Hirvatistan*

Ulke Modu = Cek Cumhuriyeti*

Ulke Modu = Danimarka*

iUlke modu

8 Bolim 5 Arabirim tiriinii segme



iUlke modu

Ulke Modu = Fransa

Ulke Modu = Kanada Fransizcasi

Ulke Modu = Almanya

Ulke Modu = Macarca

Ulke Modu = italya

Ulke Modu = Japonca 106 tus*

Ulke Modu = Litvanya

Ulke Modu = Norvec*

Ulke modu

9



Ulke modu

Ulke Modu = Polonya*

Ulke Modu = Portekiz*

Ulke Modu = Romanya*

Ulke Modu = Slovakya*

Ulke Modu = ispanya

Ulke Modu = isvec

Ulke Modu = isvicre*

*Yalnizca Ulke Modu 6zelligi aciklamasinda listelenen arabirimleri
destekler.

10 Bolim 5 Arabirim tiiriinii secme



Caps lock durumu

Bu se¢enek okuyucunun karakter verilerini gonderdidi bicimi belirtir. USB klavye arabirimleri tarafindan

kullanilir.

00 = Caps lock kapali, karakter verilerini normal bicimde génderir.

01 = Caps lock acik, karakter verilerini degistirilmis bicimde génderir.

02 = Caps lock dzelligi otomatik olarak calisir.

Caps lock durumu

PROGRAMLAMA MODUNA GIiR/CIK

Caps Lock Durumu = Caps Lock KAPALI

Caps Lock Durumu = Caps Lock ACIK

Caps Lock Durumu = OTOMATIK Caps Lock Etkinlestir

Caps lock durumu

11



6 Okuma parametreleri

Tarayicyi hedefe dogru hareket ettirin, goriintiyli yakalamak ve kodunu ¢6zmek icin hedefleme desenini ve
aydinlatma sistemini ortalayin. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Tarayiciyi kullanma, sayfa 2.

Hedefleme sistemi alma siiresinden sonra kisa siirede kapanir ve hicbir kod ¢6ziilmezse bir sonraki alimdan
once yeniden acilir. Simge kodu ¢dziilene kadar aydinlatici acik kalir.

Kod simgelerini okurken, tarayiciy1 tuttugunuz uzakligi ayarlayin.

Dogru okuma yesil nokta siiresi

Basarili okuma, bir dogru okuma yesil noktasiyla belirtilebilir. Dogru bir okuma sonrasinda dogru okuma
isaret 151g1 siiresini belirlemek icin asagidaki barkodlari kullanin.

Dogru okuma yesil nokta siiresi

PROGRAMLAMA MODUNA GIR/CIK

Yesil Nokta Siiresi = Devre Disi Birak (Yesil Nokta Kapali)

Yesil Nokta Siiresi = Kisa (300 ms)

Yesil Nokta Siiresi = Orta (500 ms)

Yesil Nokta Siiresi = Uzun (800 ms)

12 Bolim 6 Okuma parametreleri



Tarama modlari

Tarayici cesitli tarama modlarindan birinde ¢alisabilir.

Tekli Tetikleyici: Tetikleyici cekildiginde asagidakilerden biri gerceklesene kadar tarama islemi baslar:
e  Programlanabilir siirenin gegcmesi

e  Bir etiketin okunmasi

e  Tetikleyicinin serbest birakilmasi

e  "Maksimum tarama siiresi" ne ulasilmasi

Bu mod, tipik el icinde tasinan tarayicinin calismasiyla ilgilidir.

Coklu Tetikleyici Tutma: Tetikleyici cekildiginde tarama baslar ve iiriin tetikleyici birakilana,
programlanabilir stire dolana veya "maksimum tarama siiresi" ne ulasilana kadar tarama yapar. Etiket
okuma, tarama islemini devre disi birakmaz. "Cift okuma" zaman asimi bu moddayken istenmeyen ¢oklu
okuma islemlerini engeller.

Coklu tetikleyici atisi: Tarama islemi tetikleyici cekildiginde baslar ve tetikleyici serbest birakildiktan sonra
tetikleyici tekrar cekilene, programlanabilir siire dolana veya "maksimum tarama siiresi" ne ulasilana kadar
devam eder. Etiket okuma, tarama islemini devre disi birakmaz. "Cift okuma" zaman asimi istenmeyen ¢oklu
taramalari 6nler.

Yanip sonme: Okuyucu, tetikleyicinin durumuna bakilmaksizin, yanip séner. Kod okuma yalnizca isik yanar
durumda oldugu sirada gerceklestirilir. "Cift okuma" zaman asimi istenmeyen ¢oklu taramalari dnler.

Daima Acik: Aydinlatici tetikleyici durumuna bakilmaksizin daima acik kalir ve okuyucu daima kod okuma icin
hazir durumdadir. "Cift okuma" zaman asimi istenmeyen coklu taramalari 6nler.

Nesne Algilama: Bu modda, tarayici okuma girisimini baslatmak icin gériis alanindaki sahne degisikliklerini
inceler. Kullanicinin okuma hatti konumunu bulmasina yardimci olmak amaciyla yesil nokta acik olacak
sekilde yapilandinlabilir. Sahnede bir nesnenin bulundugu tespit edildiginde, aydinlatici acilir ve yesil nokta
kapatilir. Tarama islemi, son okumadan sonra Nesne Gitme Zaman Asimi dolana kadar devam eder. "Cift
okuma" zaman asimi tarayici bu moddayken istenmeyen ¢oklu okuma islemlerini engeller.

Tetikleyici Nesne Algilama: Nesne Algilamaya benzer bir 6zelliktir. Kod ¢6ziicliniin etkinlestirilmesi icin
tetikleyicinin cekilmesi gerekir.

[:?'”r NOT: Daha fazla bilgi icin Uriin Basvuru Kilavuzu'na (PRG) bakin.

Tarama modu

Tarama Modu = Tekli Tetikleyici

13



Tarama modu

Tarama Modu = Coklu Tetikleyici Tutma

Tarama Modu = Coklu Tetikleyici Atisi

Tarama Modu = Yanip sénme

Tarama Modu = Daima Agik

Tarama Modu = Nesne Algilama

Tarama Modu = Tetikleyici Nesne Algilama

14 Bo6lim 7 Tarama modlari



A Teknik ozellikler

Asagidaki tablo fiziksel ve performans 6zelliklerini, kullanici ortamini ve yasal diizenleme bilgilerini icerir.

Oge Agiklama

Fiziksel dzellikler

Renk Siyah

Boyutlar Yiikseklik 163 mm/6,4"
Uzunluk 91 mm/3,6"
Genislik 41 mm/1,6"

Agirlik (kablosuz) Yaklasik 150 g/5,3 ons

Elektrik dzellikleri

Voltaj ve akim’ Giris voltaji: 4,5 - 14,0 VDC
Calisma (tipik): 140 mA
Calisma (maks): 380 mA
Bosta/bekleme (tipik): 50 mA

Performans ozellikleri

Isik kaynagi LED'ler

Yatis (egilme) agisi® + 45 dereceye kadar
Egim toleransi? +65°

Carpiklik (sapma) agisi? +70°

Goriiniim alani 56+2°

Minimum baski kontrasti %25 minimum yansima

TFabrika varsayilan yapilandirmasiyla 5 V'de dlgiilen tipik giris akimi.

2SO 15423 belirtimleri temel alinmistir.

Alan derinligi (garanti edilen)’

Semboloji

Kod 39 5mil:2cm-18cm (0,8"-7")
7,5mil: 2cm -30¢cm (0,8" - 12"
10 mil: 2cm - 44 cm (0,8" - 17")
20 mil: en fazla 75 cm (29,5")

EAN 13 mil: 2 cm - 58 cm (0,8" - 23")

15
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Alan derinligi (garanti edilen)’

Minimum 6ge genisligi Maks. Coziinirlik = 4 mil

"EAN temel alinarak 13 mil DOF. Tiim diger 1B kodlar Kod 39'dur. Tiim A seviyesi etiketler, tipik ortam
15141, 20°C, etiket egimi 10°

Kod cdzme dzelligi

1B barkodlar

UPC/EAN/JAN (A, E, 13, 8); UPC/EAN/JAN (P2 /P5 dahil); UPC/EAN/JAN (ISBN / Bookland ve ISSN dahil);
UPC/EAN Kuponlari; Kod 39 (tam ASCII dahil); Kod 39 Trioptik; Kod 39 CIP (Fransa Ecza); LOGMARS (Kodu
39, standart saglama sayisi etkinlestirilmis olarak); Kod 32 (italyanca Farmakod 39); Code 128; Code
128 ISBT; Aralikli 2 / 5; Standart 2 / 5; Aralikli 2 / 5 CIP (HR); Endiistriyel 2 / 5; IATA 2 / 5 Hava tasimaciligi
kodu; Datalogic 2 / 5, Kod 4, Kod 5, Follet 2 / 5, BC412, Kod 11; Codabar; Codabar (NW7); ABC Codabar;
EAN 128; Kod 93; MSI; PZN; Plessey; Anker Plessey; GS1 DataBar Cok Yonli; GS1 DataBar Sinirli; GS1
DataBar Genisletilmis; GS1 DataBar Kesilmis; DATABAR Genisletilmis Kupon.

Desteklenen arabirimler Klavye Sinyaline Déniistiiriicii, USB ilt Std., USB Klavye

Kullanici ortami

Calisma sicakligi 0°C-50°C (32°F - 122°F)

Depolama sicakligi -40°C - 70°C (-40°F - 158°F)

Nem Calisirken: %0 - %95 bagil nem, yogunlasmayan

Diisme ozellikleri Tarayici 1,5 metreden (5,0 feet) betona 18 kez diismeye
dayaniklidir

Ortam isigi bagisikligi 120.000 Liiks'e kadar

Kirletici sprey/yagmur/ toz/parcaciklar IEC 529-1P42

Ek A Teknik 6zellikler



LED'ler ve sesli gostergeler

Tarayicidaki cesitli islevleri veya hatalari gostermek icin sesli uyarilar ¢alar ve en Ustteki cok renkli LED yanar.

istege bagli "yesil nokta" da yararliislevler gerceklestirir. Asagidaki tablolarda bu gdstergeleri
listelenmektedir. Tablolarda listelenen davranislara tek istisna olarak, tarayicinin islevleri programlanabilir;

bu nedenle géstergeler acilabilir veya acilmayabilir. Ornegin, giic acma sirasinda bipleme gibi bazi gdstergeler

barkod etiketleri programlanirken devre disi birakilabilir.

Gosterge

Aciklama

LED

Sesli gosterge

Gilic agma bip sesi

Tarayici glic agma
asamasindadir.

Yok

Gli¢ acma durumunda tarayici
en yiiksek frekans ve ses
diizeyinde dort kez bipler.

Dogru okuma bip sesi

Etiket basarili sekilde
taranmustir.

Bu gdsterge icin LED calisma
bicimi "Dogru Okuma:
Gosterilme zaman!”
ozelliginden yapilandirilabilir
(bilgi icin PRG'ye bakin).

Basarili bir etiket tarama islemi
gerceklestiginde tarayici
mevcut frekans, ses diizeyi,
tek/cift ses ayarinda ve
siiresinde bir kez bip sesi
cikarir.

ROM arizasi Tarayicinin yaziliminda/ Yanip soner. Tarayici en yiiksek ses
programlamasinda bir hata diizeyinde bir hata bip sesi
vardir. cikarir.

Sinirli tarama etiket okumasi Ana bilgisayar baglantisinin Yok Tarayici en yiiksek frekansta ve

yapilmadigini gésterir.

mevcut ses diizeyinde alti kez
"ses" cikarir.

Tarayici etkin modu Tarayici etkindir ve tarama LED siirekli yanar’. Yok
islemi icin hazirdir.

Tarayici devre disi Tarayici ana bilgisayar LED siirekli yanip soner. Yok
tarafindan devre disi
birakilmistir.

Yesil nokta® anlik olarak yanip  Etiket basarili sekilde Yok Yok

soner

okunduktan sonra yazilim,
yapilandinlan deger tarafindan
belirtilen siire boyunca yesil
nokta isigini acar.

TUyku modunda olmasi veya dogru okuma LED siiresi icin 00 disinda bir deger secilmesi disinda.

Programlama modu - Asagidaki géstergeler YALNIZCA tarayici programlama modunda oldugunda

gerceklesir.

Gosterge

Aciklama

LED

Sesli gosterge

Etiket programlama moduna
giris

Gegerli bir programlama etiketi
taranmistir.

LED siirekli olarak yanip soner.

Tarayicidan disiik frekansli
dort bipleme sesi duyulur.

Etiket programlama modu
etiket reddi

Etiket reddedilmistir.

Yok

Tarayicidan en diisiik frekansta
ve gecerli ses diizeyinde ii¢
bipleme sesi duyulur.
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Gosterge Aciklama LED Sesli gosterge

Etiket programlama modu Bir 6zelligi programlamak icin Yok Tarayicidan en yiiksek

kismi etiket kabul etme birden fazla etiketin taranmasi frekansta ve gecerli ses
gerektiginde, bu gosterge diizeyinde kisa bir bip sesi
basarili sekilde taranan her duyulur.
boliimii onaylar.

Etiket programlama modunda Yapilandirma se¢enegi Yok Tarayicidan yiiksek frekansli bir

programlamanin kabul edilmesi  (se¢enekleri) etiketler bipleme sesi, diisiik frekansli 4
araciligiyla basarili sekilde bipleme sesi ve ardindan
programlanmistir ve tarayici sifirlama bip sesleri duyulur.
programlama modundan
ctkmistir.

Etiket programlama modu iptal iptal edilen etiket taranmustir. Yok Tarayia diisiik frekansta ve

edilen 6ge girisi

gecerli ses diizeyinde iki kez
ses gikarir.

Hata kodlari

Baslatildiktan sonra tarayicidan uzun bir ses duyulmasi tarayicinin Otomatik testi gecemedidini ve FRU
(Yerinde Dedgistirilebilir Birim) izolasyon moduna gectigini gosterir. Tarayici sifirlanirsa dizi tekrarlanir. FRU
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gostergesi kodunu duymak icin tetikleyiciye basin ve serbest birakin.

Asadidaki tabloda, bulunan bir hatayla iliskili LED yanip sonme/bipleme kodlari aciklanmaktadir.

LED yanma sénme/bipleme sayisi Hata

Diizeltici eylem

1

Yapilandirma

Destek icin Yardim masasina basvurun.

2 Arabirim PCB Destek icin Yardim masasina basvurun.
6 Dijital PCB Destek icin Yardim masasina basvurun.
11 Goriintiileyici Destek icin Yardim masasina basvurun.

Ek B LED'ler ve sesli gostergeler



C Teknik destek

Destege basvurma

Bir donanim veya yazilim sorununu ¢dzmek icin http://www.hp.com/support adresine gidin. Tartisma forumu
baglantilari ve sorun giderme yonergeleri de dahil olmak {izere, iiriiniiniizle ilgili daha fazla bilgi almak icin bu
siteyi kullanin. Ayrica HP ile nasil iletisime gecilecegi ve nasil destek bildirimi olusturulacadi konusunda
bilgiler de bulabilirsiniz.

Teknik destegi aramadan dnce

Bir sorunu ¢c6zemezseniz, teknik destedi aramaniz gerekebilir. Aradiginizda asagidakileri bilgileri elinizin
altinda bulundurun:

Uriindin bir HP POS bilgisayara baglanmis olmasi durumunda, POS bilgisayarin seri numarasini verin
Fatura tizerindeki satin alma tarihi

Uriin iizerinde bulunan yedek parca numarasi

Sorunun olustugu kosul

Alinan hata mesajlari

Donanim yapilandirmasi

Kullanmakta oldugunuz donanim ve yazilimin adi ile siiriimii

Destege basvurma
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