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0 této prirucce

Tato pfirucka poskytuje informace o nastaveni a pouzivani linearni ¢tecky ¢arovych kada HP II.

A VAROVANI! 0znacuje nebezpe¢nou situaci, ktera, pokud ji nebude predejito, miéize mit za nasledek smrt
nebo vazné zranéni.

A UPOZORNENI: Oznatuje nebezpeénou situaci, ktera, pokud ji nebude predejito, méize mit za nasledek lehké
nebo stiedni zranéni.

iy DULEZITE: Oznatuje informace, které jsou povazovany za dilezité, ale nevztahuiji se k nebezpeti (napf-
zpravy vztahujici se k poskozeni majetku). Dllezité informace upozoriuji uZivatele, Ze nedodrzeni postupu
presné podle popisu mlze vést ke ztraté dat nebo poskozeni hardwaru ¢i softwaru. Také obsahuji zakladni
informace vysvétlujici dany koncept nebo vedouci k dokonceni tkolu.

ﬂ% POZNAMKA: Obsahuje dalsi informace, zd(iraziujici nebo dopliujici déilezité body hlavniho textu.

X TIP: Nabizi uzite¢né rady pro dokonéeni tikolu.
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1 Instalace ctecky

Pripojeni kabelu

1. Pripojte kabel rozhrani ke spodni ¢asti ctecky.

=St m=1" 4

2.  Druhy konec kabelu rozhrani pripojte ke konektoru USB hostitelského zarizeni.

USB

Chcete-li odpojit kabel od ¢tecky, zastréte do otvoru v predni ¢asti ¢tecky kancelarskou svorku a vyjméte
kabel ze ¢tecky, jak je znazornéno nize.

Pripojeni kabelu 1
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2 Pouziti ctecky

)4 7y v 4 4 [e]
Cteni carovych kodu
Namifte ¢tecku na cil a stisknéte spoust, ¢imz zapnete osvétleni (cerveny paprsek), které dekoduje Stitek
s carovym kodem. Osvétleni zGstane zapnuté, dokud neuvolnite spoust, nebude nacten stitek nebo neuplyne

»maximalni doba skenovani“. Pti skenovani stitku s ¢arovym kddem muzete upravit vzdalenost nebo thel vaci
Stitku a ¢teni tak usnadnit. Ujistéte se, Ze linie skenovani protina kazdou ¢aru a mezeru ¢arového kadu.

012345 J 012345

Nedrzte ¢tecku pfimo nad ¢arovym kddem. Svétlo odrazejici se od ¢arového kodu zpét primo do ctecky se
nazyva zrcadlovy odraz. Tento zrcadlovy odraz mize ztizit dekodovani. Uspésného dekddovani mizete
dosahnout naklonénim ¢tecky vpred ¢i vzad az o 65°.

Kapitola 2 Pouziti ctecky



3 Bezpecnost a udrzba

Ergonomicka doporuceni

A VAROVANI! Chcete-li se vyhnout moznému riziku trazu z ddvodu ergonomie nebo ho minimalizovat,
dodrzujte doporuceni nize. Poradte se s mistnim manazerem pro bezpecnost a ochranu zdravi a ujistéte se,
ze dodrzujete bezpecnostni programy vasi spole¢nosti, abyste zabranili razu zaméstnancd.

e  Snizte nebo eliminujte opakované pohyby.

e  Udrzujte pfirozenou polohu.

e  Snizte nebo eliminujte pouziti nadmérné sily.

e  Udrzujte predméty, které ¢asto pouzivate, v dosahu.
e  Provadéjte tkony ve spravné vysce.

e  Snizte nebo eliminujte otresy.

e  Snizte nebo eliminujte primy tlak.

e  Zajjistéte nastavitelné pracovni stanice.

e  Zajistéte dostatek volného prostoru.

e  Zajistéte vhodné pracovni prostiedi.

e  ZlepSete pracovni postupy.

Ergonomicka doporuceni 3



Cisteni
Vnéjsi povrchy a skenovaci okna jsou vystavena kapalinam, Smouham a necistotam a vyZaduiji ¢iSténi, aby byl
pfi skenovani zajistén nejlepsi vykon.

K ¢isténi produktu pouzijte mékkou, suchou latku. Pokud je produkt velmi zneciStén, ocistéte ho mékkou
latkou navlhéenou v nafedéném neagresivnim Cisticim prostfedku nebo naredéném ethylalkoholu.

M” DULEZITE: K ¢i$téni skenovacich oken ¢i plastovych materialéi nepouzivejte drsné nebo agresivni ¢inidla ¢i
abrazivni polstarky.

Nesttikejte ani nenalévejte na pristroj pfimo zadné tekutiny.

4 Kapitola 3 Bezpecnost a udrzba



Programovani ctecky

Cte¢ka mé od vyrobce nakonfigurovanu sadu standardnich vychozich funkci. Po naskenovani ¢arového kodu
rozhrani v ¢asti ,Rozhrani“ vyberte dalSi moznosti a ptizplsobte ¢tecku pomoci programovacich ¢arovych
koda dostupnych v Programovaci referencni prirucce k linedrni ¢tecce ¢drovych kédi HP pro maloobchod
(PRG). Prettéte si odpovidajici ¢ast s funkcemi pro vae rozhrani a kapitoly Uprava dat a Standardni znaky v
pfirucce PRG.

Pouziti programovacich ¢arovych kodu

Tato pfirucka obsahuje ¢arové kody, které vam umoznuji zménit konfiguraci ¢tecky. Nékteré Stitky
programovacich ¢arovych kadd, napf. ¢arovy kod Obnovit vychozi nastaveni, vyZzaduji pouze naskenovani
daného Stitku pro provedeni zmény.

Jiné ¢arové kddy vyzaduiji, aby byla ¢tecka pred jejich naskenovanim v programovacim rezimu. Naskenovanim
¢arového kédu VSTOUPIT/UKONCIT vstoupite do programovaciho rezimu. Naskenujte parametr pozadovanych
nastaveni a poté znovu naskenuijte ¢arovy kéd VSTOUPIT/UKONCIT pro ptijeti zmén. Ctetka ukondi
programovaci rezim a vrati se k béznému provozu.

Konfigurace dalSich nastaveni

Dalsi programovaci ¢arové kady jsou k dispozici v pfiru¢ce PRG a umoznuiji pfizplisobeni programovacich
funkci. Pokud vase instalace vyzaduje jiné programovani nez standardni vychozi nastaveni vyrobce, informace
naleznete v pfirucce PRG.

Obnoveni vychozich nastaveni

Pokud si nejste jisti, jaké moznosti programovani ¢tecka obsahuje, nebo jste zménili nékteré moznosti
a chcete obnovit vase vlastni nastaveni vyrobce, naskenujte ¢arovy kod nize a obnovite poc¢atecni konfiguraci
¢tecky. DalSi moznosti a standardni nastaveni vyrobce jsou uvedena v pfirucce PRG.

[Z?’”r POZNAMKA: Nastaveni vyrobce vychazeji z typu rozhrani. Nezapomeiite pied naskenovanim tohoto $titku

nakonfigurovat ¢tecku na spravné rozhrani. DalSi informace naleznete v ¢asti Vybér typu rozhrani

na strance 6.

Obnovit vychozi nastaveni

Pouziti programovacich ¢arovych kodu
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5 Vyber typu rozhrani

Po dokonceni fyzického pripojeni mezi ¢teckou a jejim hostitelem naskenujte odpovidajici ¢arovy kod
a vyberte spravny typ rozhrani vaseho systému. V této kapitole jsou uvedeny informace a moznosti
programovani pro kazdy typ rozhrani. Vychozi nastaveni a dalsi informace naleznete v pfiru¢ce PRG.

Konfigurace rozhrani

Naskenujte odpovidajici programovaci ¢arovy kod a vyberte typ rozhrani vaseho systému.

[%r POZNAMKA: Na rozdil od jinych programovacich funkci a moznosti je p¥i vybéru rozhrani treba naskenovat
pouze jeden programovaci titek s ¢arovym kddem. NESKENUJTE ¢arovy kod VSTOUPIT/UKONCIT dfive, nez
naskenujete ¢arovy kod pro vybér rozhrani.

Néktera rozhrani vyzaduji, aby byla ¢tecka spousténa v zakazaném stavu. Pokud ¢tecka v tomto stavu
vyZzaduje dalSi konfiguraci, stisknéte spoust a drzte ji po dobu péti sekund. Ctecka piejde do stavu, jenz
umoznuje programovani pomoci ¢arovych koda.

Komunikace USB

Komunikace USB simulujici standardni rozhrani RS-232

Vybrat USB-COM-STD

Stahnéte si spravny ovladac komunikace USB Com na adrese
http://www.hp.com/support.

Kapitola 5 Vybér typu rozhrani
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Rozhrani klavesnice

Moznosti klavesnice USB vyberete pomoci programovacich ¢arovych kodu nize.

Klavesnice

Klavesnice USB s alternativnim kédovanim klice

Vybrat alternativni klavesnici USB

Klavesnice USB se standardnim kédovanim klice

Vybrat klavesnici USB

Tabulky skenovacich kodu

Informace o ovladani emulace znaku pro rozhrani klavesnice naleznete v pfirucce PRG.

Rozhrani klavesnice 7
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Rezim zemeé

Tato funkce urcuje zemi/jazyk podporovany klavesnici. Pouze klavesnice USB (bez alternativniho kddovani
klaves) podporuje vsechny rezimy zemé.

VSechna ostatni rozhrani podporuji POUZE nasledujici rezimy zemé: Spojené staty, Belgie, Velka Britanie,
Francie, Némecko, Italie, Spanélsko a Svédsko.

VSTOUPIT/UKONCIT PROGRAMOVACI REZIM

Rezim zemé = Spojené staty

Rezim zemé = Belgie

Rezim zemé = Velka Britanie

Rezim zemé = Chorvatsko*

Rezim zemé = Ceska republika*

ReZim zemé = Dansko*

Kapitola 5 Vybér typu rozhrani



Rezim zemé = Francie

Rezim zemé = Kanadska francouzstina

Rezim zemé = Némecko

ReZim zemé = Madarstina

Rezim zemé = Italie

Rezim zemé = Japonstina (106 klaves)*

ReZim zemé = Litevstina

Rezim zemé = Norsko*

Rezim zemé

9



ReZim zemé = Polsko*

Rezim zemé = Portugalsko*

ReZim zemé = Rumunsko*

ReZim zemé = Slovensko*

Rezim zemé = Spanélsko

Rezim zemé = Svédsko

Rezim zemé = Svycarsko*

* Podporuje pouze rozhrani uvedena v popisu funkce Rezim zemé.

10 Kapitola5 Vybér typu rozhrani



Stav klavesy Caps Lock

Tato moznost urcuje format, ve kterém ¢tecka odesila data znakud. Pouzivaji ji rozhrani klavesnice USB.
00 = klavesa Caps Lock vypnuta, odeslani dat znak( v bézném formatu.
01 = klavesa Caps Lock zapnuta, odeslani dat znak( v obraceném pofadi.

02 = automaticka klavesa Caps Lock.

Stav klavesy Caps Lock

VSTOUPIT/UKONCIT PROGRAMOVACI REZIM

Stav klavesy Caps Lock = klavesa Caps Lock VYPNUTA

Stav klavesy Caps Lock = klavesa Caps Lock ZAPNUTA

Stav klavesy Caps Lock = AUTOMATICKE povoleni klavesy Caps Lock

Stav klavesy Caps Lock 11



6 Parametry cteni

Posunte ¢tecku smérem k cili a vycentrujte zamérovac a osvétlovaci systém tak, aby ¢tecka zaznamenala
a dekoddovala obraz. Dalsi informace naleznete v ¢asti Pouziti ctecky na strance 2.

Zamérovaci systém se po €ase porizeni kratce vypne, a pokud nebude dekédovan zadny kéd, znovu se pred
dalSim porizenim zapne. Osvétleni bude zapnuto, dokud nebude symbol dekddovan.

Pti ¢teni kddovych symboll upravuijte vzdalenost, ve které drzite ¢tecku.

Doba trvani zeleného bodu potvrzujiciho dobré nacteni

Uspésné nacteni mlzete rozpoznat podle zeleného bodu potvrzujiciho dobré na¢teni. Pomoci nasleduijicich
¢arovych kadi mazete stanovit dobu trvani ukazatele paprsku po dobrém nacteni.

Doba trvani zeleného bodu potvrzujiciho dobré nacteni

VSTOUPIT/UKONCIT PROGRAMOVACI REZIM

Doba trvani zeleného bodu = zakazat (zeleny bod je vypnuty)

Doba trvani zeleného bodu = kratka (300 ms)

Doba trvani zeleného bodu = stfedni (500 ms)

Doba trvani zeleného bodu = dlouha (800 ms)

12 Kapitola 6 Parametry Cteni



Rezimy skenovani

Cte¢ka mGze fungovat v jednom z nékolika rezim@ skenovani.

Jedno cteni po stisknuti spousté: Po stisknuti spousté zacne skenovani, dokud nedojde k jedné
z nasledujicich moznosti:

e  Uplyne programovatelné doba

e Jenacten Stitek

e  Uvolnite spoust

e  Uplyne ,maximalni doba skenovani*

Tento reZim souvisi s typickym provozem rucni ¢tecky.

Vicenasobné cteni pii drzeni spousté: Po stisknuti spousté zacne skenovani a produkt skenuje, dokud
neuvolnite spoust, neuplyne programovatelna doba nebo ,,maximalni doba skenovani“. Po nacteni Stitku
nebude skenovani zakazano. Casovy limit ,,dvojitého ¢teni zabrariuje nechténému vicenasobnému ¢teni
v tomto rezimu.

Pulzni vicenasobné cteni po stisknuti spousté: Skenovani zacne po stisknuti spousté a bude pokracovat i po
jejim uvolnéni, dokud spoust nestisknete znovu nebo dokud neuplyne ,,maximalni doba skenovani“ ¢i
programovatelna doba. Po nacteni $titku nebude skenovani zakazano. Casovy limit ,,dvojitého ¢teni®
zabranuje nechténému vicenasobnému cteni.

Blikajici: Ctecka blika bez ohledu na stav spousté. Ke ¢teni kodi dochazi pouze béhem doby, kdy osvétleni
sviti. Casovy limit ,,dvojitého cteni“ zabranuje nechténému vicenasobnému ¢teni.

Vzdy zapnuto: Osvétleni je vzdy zapnuté bez ohledu na stav spousté a ¢tecka je vzdy pripravena ke ¢teni
kadu. Casovy limit ,dvojitého ¢teni“ zabraruje nechténému vicenasobnému ¢teni.

Rozpoznavani pfedméti: V tomto rezimu ¢tecka vyhledava zmény scény v zorném poli a zahajuje pokusy
o Cteni. Aby uzivatel snadnéji nasel, kde se nachazi linie ¢teni, zeleny bod lze nakonfigurovat tak, aby byl
zapnuty. Je-li rozpoznana pfitomnost predmétu na scéné, osvétleni se zapne a zeleny bod se vypne.
Skenovani pokracuje, dokud po poslednim ¢teni nevypréi ¢asovy limit po odebrani predmétu. Casovy limit
»dvojitého ¢teni“ zabraruje nechténému vicenasobnému cteni, kdyz je ¢tecka v tomto rezimu.

Rozpoznavani piedmétii po stisknuti spousté: Tento rezim je podobny rezimu rozpoznavani predmétd.
K aktivaci dekodéru je tfeba stisknout spoust.

[:?'”r POZNAMKA: Vice informaci naleznete v Referen¢ni prirucce k produktu (PRG).

Rezim skenovani

Rezim skenovani = Jedno ¢teni po stisknuti spousté

13
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Rezim skenovani

ReZim skenovani = Vicenasobné cteni pfi drzeni spousté

Rezim skenovani = Pulzni vicenasobné ¢teni po stisknuti spousté

ReZim skenovani = Blikajici

Rezim snimani = Vzdy zapnuto

Rezim skenovani = Rozpoznavani predmétu

Rezim skenovani = Rozpoznavani pifedmét po stisknuti spousté

Kapitola 7 ReZimy skenovani



A Technické udaje

Nasledujici tabulka uvadi fyzické charakteristiky a charakteristiky vykonu, uzivatelské prostiedi a informace o
smérnicich.

Polozka Popis

Fyzicka charakteristika

Barevné Cernd

Rozméry Vyska 163 mm/6,4"
Délka 91 mm/3,6"
Sitka 41 mm/1,6"

Hmotnost (bez kabelu) Priblizné 150 g/5,3 unce

Elektrické charakteristiky

Napéti a proud’ Vstupni napéti: 4,5 - 14,0 VSS
Provozni (typické): 140 mA
Provozni (max.): 380 mA

Necinné / pohotovostni rezim (typické): 50 mA

Charakteristiky vykonu

Svételny zdroj Indikatory

Tolerance klopeni (sklonu)? AZ +45°

Tolerance roztece? +65°

Tolerance vyboceni? +70°

Zorné pole 56 +2°

Minimalni kontrast tisku Minimalni odrazivost 25 %

Typicky vstupni proud méfeny pfi napéti 5 V v ramci konfigurace vychozich nastaveni vyrobce.

2Vlychazi z technickych tdajt normy IS0 15423.

Hloubka pole (garantovana)’

Standardni znaky

Code 39 5mil.:2cmaz18cm(0,8"az 7")
7,5mil.:2cmaz30cm (0,8"az 12")
10mil.:2cmaz44cm (0,8"az17")

20 mil.:az 75 cm (29,5")

EAN 13 mil.: 2cm az 58 cm (0,8" az 23")




Hloubka pole (garantovana)’

Minimalni sifka prvku Makx. rozliseni = 4 mil.

13 mil. DOF podle systému EAN. Viechny ostatni kddy 1D jsou typu Code 39. Vsechny stitky stupné A,
typické svétlo prostredi, 20 °C, sklon Stitku 10°

Moznosti dekddovani

Cérové kody 1D

UPC/EAN/JAN (A, E, 13, 8), UPC/EAN/JAN (vcetné P2 /P5), UPC/EAN/JAN (vcetné ISBN/Bookland & ISSN);
UPC/EAN Coupons, Code 39 (v¢etné plného ASCII), Code 39 Trioptic, Code 39 CIP (francouzsky
farmaceuticky), LOGMARS (Code 39 bez povolené standardni kontrolni ¢islice), Code 32 (italsky
farmaceuticky Code 39), Code 128, Code 128 ISBT, Interleaved 2 of 5, Standard 2 of 5, Interleaved 2 of 5
CIP (HR), Industrial 2 of 5, IATA 2 of 5 pro leteckou piepravu, Datalogic 2 of 5, Code 4, Code 5, Follet 2 of
5,BC412, Code 11, Codabar, Codabar (NW7), ABC Codabar, EAN 128, Code 93, MSI, PZN, Plessey, Anker
Plessey, vsesmérovy kdd GS1 DataBar, omezeny kdd GS1 DataBar, rozsifeny kod GS1 DataBar, zkraceny
koéd GS1 DataBar, rozsiteny kupénovy kéd DATABAR.

Podporovana rozhrani Klavesnice Wedge, komunikace USB Com Std., klavesnice
USB

Uzivatelské prostiedi

Provozni teplota 0°Caz50°C(32°Faz122°F)

Teplota skladovani -40°Caz70°C(-40°Faz 158 °F)

Vlhkost Provozni: 0 % az 95 % relativni vlhkost, nekondenzujici

Technické udaje pro pripad upusténi Ctecka vydrzi 18 upusténi z vyéky 1,5 m (5,0 stopy) na
betonovy povrch

Imunita vici osvétleni okoli AZ 120 000 luxd

Necistoty v podobé spreje/desté a prachu/  |EC 529-IP42
Castic

16 Dodatek A Technické adaje



Indikace kontrolek a zvukovych signalu

Zazni zvukovy signal ¢tecky a rozsviti se jeji horni riznobarevna kontrolka indikujici rizné funkce nebo chyby.
Volitelny ,,zeleny bod“ také slouzi k provadéni uzite¢nych funkci. Nasledujici tabulky uvadéji prehled téchto
indikaci. Vyjimku z chovani uvedeného v tabulkach predstavuji programovatelné funkce ctecky, které mohou,
ale nemusi byt zapnuty. Naptiklad urcité indikace, jako je pipnuti pfi spousténi, [ze zakazat pomoci stitka
programovacich ¢arovych kadu.

Kontrolka

Popis

Kontrolka

Zvukovy signal

Pipnuti pfi spousténi

Ctecka se spousti.

N/A

Pfi spousténi ¢tecka zapipa
Ctyrikrat s nejvyssi frekvenci
a hlasitosti.

Pipnuti pfi dobrém nacteni

Stitek byl Gisp&&né naskenovan.

Chovani kontrolky pro tuto
indikaci lze nakonfigurovat
prostiednictvim funkce ,,Dobré
nacteni: kdy ho indikovat*
(informace naleznete v pfirucce
PRG).

Po tispésném naskenovani
Stitku ¢tecka jednou zapipa
pfi aktudlni frekvenci,
hlasitosti, nastaveni jednoho/
dvou téntl a dobé trvani.

Selhani paméti ROM U softwaru/programovani Blika. (Ctecka vyda jedno chybové
Ctecky doslo k chybé. pipnuti s nejvyssi hlasitosti.
Omezené skenovaci ¢teni stitku  Indikuje, Ze nebylo navazano N/A Ctecka Sestkrat ,,zacvrlika“

spojeni s hostitelem.

s nejvyssi frekvenci a aktualni
hlasitosti.

Rezim skenovani aktivni (tecka je aktivni a piipravena Kontrolka se rozsviti’. N/A
ke skenovani.

(Ctecka zakazana (Ctecka byla zakazana Kontrolka priibézné blika. N/A
hostitelem.

Zeleny bod" kratce zablika Po tispésném nacteni Stitku N/A N/A

software zapne zeleny bod po
dobu trvajici dle
nakonfigurované hodnoty.

1S vyjimkou rezimu spanku nebo vybéru doby trvani kontrolky pfi dobrém nacteni jiné nez 00.

Programovaci rezim — Nasledujici indikace se vyskytuji POUZE v programovacim rezimu ctecky.

Indikace

Popis

Kontrolka

Zvukovy signal

Vstup do rezimu programovani
stitkd

Byl naskenovan platny
programovaci stitek.

Kontrolka pribézné blika.

Ctecka vyda ¢tyfi pipnuti
s nizkou frekvenci.

Odmitnuti étitku v rezimu Stitek byl odmitnut. N/A Ctecka vyda t¥i pipnuti

programovani stitka s nejnizsi frekvenci a aktualni
hlasitosti.

Prijeti ¢astecného Stitku V pfipadech, kdy je tfeba N/A Ctecka vyda jedno kratké

Vv rezimu programovani stitk(

naskenovat vice stitkd pro
naprogramovani jedné funkce,
tato indikace potvrzuje

pipnuti s nejvyssi frekvenci
a aktudlni hlasitosti.
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Indikace Popis Kontrolka Zvukovy signal

uspésné naskenovani
jednotlivych casti.

Prijeti programovaniv rezimu Moznosti konfigurace byly N/A Ctecka vyda jedno pipnuti
programovani stitka uspésné naprogramovany s vysokou frekvenci a Ctyfi
prostiednictvim stitkd a ¢tecka pipnuti s nizkou frekvenci
ukoncila programovaci rezim. nasledovana pipnutimi po
resetovani.
Vstup zruseni polozky v rezimu Byl naskenovdan stitek pro N/A Ctecka vyda dvé pipnuti
programovani stitka zruseni. s nizkou frekvenci a aktualni
hlasitosti.

Chybové kody

Pokud pri spousténi ¢tecka vyda dlouhy ton, znamena to, ze ¢tectka neprosla automatickym samocinnym
testem a pfesla do izolacniho rezimu FRU (Field Replaceable Unit). Pokud je ¢tecka resetovana, sekvence se
zopakuje. Stisknéte a uvolnéte spoust pro prehrani indika¢niho kddu FRU.

Nasledujici tabulka uvadi kady bliknuti kontrolky / pipnuti podle nalezené chyby.

Pocet bliknuti kontrolky / pipnuti Chyba Napravné opatieni

1 Konfigurace Pozadejte o pomoc technickou podporu.

2 Deska s tisténymi spoji  PoZadejte o pomoc technickou podporu.
rozhrani

6 Digitalni deska Pozadejte o pomoc technickou podporu.

s tiSténymi spoji

11 Zobrazovaci zafizeni Pozadejte o pomoc technickou podporu.

18 Dodatek B Indikace kontrolek a zvukovych signall



C Technicka podpora

Kontakt zakaznické podpory

Pro feseni problému s hardwarem nebo softwarem pfejdéte na adresu http://www.hp.com/support. Na
téchto strankach mazete vyhledat dalsi informace o produktu véetné odkazl na diskuzni fora a pokyna
k odstraniovani potizi. Najdete zde také informace o tom, jak kontaktovat spole¢nost HP a otevfit pfipad
podpory.

Priprava na volani technické podpory

Jestlize nemuizete problém vyfesit, bude zifejmé nutné kontaktovat technickou podporu. Pfed volanim si
pripravte nasledujici informace:

e  Pokud je produkt pfipojen k pokladnimu pocitaci HP, zadejte sériové ¢islo pokladniho pocitace
e  Datum zakoupeni uvedené na fakture

e  C(islo nahradniho dilu uvedené na produktu

e  Podminky, pfi nichz problém nastal

e  Zobrazené chybové zpravy

e  Konfigurace hardwaru

e  Nazev averze hardwaru a softwaru, ktery pouzivate

Kontakt zakaznické podpory 19
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