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Informacie o prirucke

Tato prirucka poskytuje informacie o nastaveni a pouzivani linearneho snimaca ¢iarovych kédov HP Il

A VAROVANIE! Oznacuje nebezpecné situacie, pri ktorych méze dojst k smrti alebo vaznemu zraneniu, ak sa
im nevyhnete.

A UPOZORNENIE: 0znacuje nebezpecné situacie, pri ktorych moze doéjst k mensiemu alebo stredne vaznemu
zraneniu, ak sa im nevyhnete.

M DOLEZITE: Oznatuje informacie povazované za dolezité, ale netykajuice sa rizika (napriklad spravy tykajtce
sa poskodenia majetku). Upozornenia na to, ze ak pouzivatel nedodrzi presne opisany postup, moze dojst k
strate idajov alebo poSkodeniu hardvéru alebo softvéru. Obsahuje tiez zakladné informacie vysvetlujluce
koncepciu alebo sp6sob dokoncenia ulohy.

ﬂ% POZNAMKA: Obsahuje dalsie informacie, ktoré zvyraziiuiju alebo doplinaju dolezité body hlavného textu.

% TIP:  Poskytuje uzito¢né rady na dokonéenie tlohy.
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1 Nastavenie shimaca

Pripojenie kabla

1.  Pripojte kabel rozhrania k portu na spodnej strane snimaca.

=St m=1" 4

2. Pripojte druhy koniec kabla rozhrania k portu USB na hostitelskom zariadeni.

USB

Ak chcete odpojit kabel od snimaca, vlozte kancelarsku sponu do otvoru prednej strane snimaca a odpojte
kabel od snimaca, ako je zndzornené na obrazku dole.

Pripojenie kabla 1



2 Pouzivanie snimaca

Citanie ciarovych kddov
Nasmerujte snimac na ciel a spinacom aktivujte osvetlovac (¢erveny lic), ktory dekoduje Stitok s ¢iarovym
kéddom. Osvetlovac zostane zapnuty, kym sa neuvolni spinac, pripadne do precitania Stitka alebo ak sa
dosiahne ,,maximalna doba ¢itania“. Pri snimani stitka s ¢ciarovym kédom mozZete nastavit vzdialenost alebo

uhol smeru k Stitku, aby sa lepSie ¢italo. Zaistite, aby Ciara snimaca presla cez vSetky palicky a medzery
Ciarového kodu.

012345 J 012345

Nedrzte snimac priamo nad ¢iarovym kodom. Svetlo odrazajuice sa spat do snimaca z Ciarového kddu je
zname ako zrkadlenie. Toto zrkadlenie méze stazit dekddovanie. Snima¢ mézete na Ciarovy kod namierit az v
maximalnom uhle 65° smerom dopredu alebo dozadu a tak dosiahnut jeho GspeSne dek6dovanie.

2 Kapitola 2 Pouzivanie snimaca



3 Bezpecnost a adrzba

Odporuicania na ergonomické pouzivanie

A VAROVANIE! Pri predchadzani alebo minimalizacii mozného rizika poranenia pri praci dodrziavajte
nasledujlice odporucania. Poradte sa s miestnym pracovnikom zodpovednym za oblast bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci a overte si, Ci dodrziavate bezpe¢nostné programy spolocnosti zamerané na
predchadzanie pracovnym Grazom.

e  Obmedzte alebo eliminujte opakujlice sa pohyby

e  Udrziavajte prirodzenu polohu

e  Obmedzte alebo eliminujte pouzivanie nadmernej sily

e (asto pouzivané predmety umiestnujte tak, aby boli lahko na dosah
e  Ulohy vykonavajte v spravnej vyske

e  Obmedzte alebo eliminujte vibracie

e  Obmedzte alebo eliminujte poésobenie priameho tlaku

e  Zabezpectte nastavitelné pracovné zariadenia

e  Zabezpecte dostatocny volny priestor

e  Zabezpette vhodné pracovné prostredie

e  Zlepsite pracovné postupy

Odporucania na ergonomické pouzivanie 3



Cistenie
VonkajSie povrchy a snimacie okna vystavené postriekaniu, Smuham alebo vlaknam vyZaduju pravidelné
Cistenie, aby sa zaistil najlepsi vykon pocas snimania.

Na ¢istenie produktu pouzite makku a suchi handri¢ku. Ak je produkt velmi znecisteny, Cistite makkou
handrickou navlhcenou zriedenym miernym cistiacim prostriedkom alebo zriedenym etylalkoholom.

M” DOLEZITE: Na ¢istenie okien snimaca alebo plastov nepouzivajte abrazivne ani agresivne ¢istiace utierky.

Nestriekajte ani nelejte kvapalinu priamo na jednotku.

4 Kapitola 3 Bezpetnost a udrzba



4 Programovanie snimaca

Snimac je pri vyrobe nakonfigurovany pomocou Standardnej mnoziny predvolenych funkcii. Po nasnimani
Ciarového kédu z casti ,Rozhranie” vyberte dalSie moznosti a prispdsobte snima¢ pomocou programovacich
Ciarovych kédov dostupnych v dokumente Referencnd priruc¢ka k programovaniu linedrneho snimaca
Ciarovych kédov HP. V referencnej prirucke si pozrite prislusni ¢ast s funkciami pre vase rozhranie a kapitoly
tykajuce sa uprav udajov a pouzitych symbolov.

Pouzivanie programovacich ciarovych koédov

V tejto prirucke st uvedené Ciarové kody, ktoré umoznuju zmenu konfiguracie snimaca. Niektoré
programovacie Stitky s ¢iarovym kddom, napriklad ,,Standardné predvolené nastavenia produktu®, vyzaduja
na uskuto¢nenie zmeny nasnimanie len jedného Stitku.

Pred nasnimanim inych ¢iarovych kédoch je najskor potrebné nastavit snimac do rezimu programovania.
Jednym nasnimanim ¢iarového kédu VSTUP/UKONCENIE otvorte Rezim programovania, nasnimajte
pozadované nastavenia parametrov a potom opatovnym nasnimanim ¢iarového kodu VSTUP/UKONCENIE
prijmite zmeny. Snimac ukon¢i Rezim programovania a vrati sa do normalneho prevadzkového rezimu.

Konfiguracia dalSich nastaveni

V referencnej prirucke su k dispozicii dalSie programovacie ¢iarové kédy, pomocou ktorych mozno prisposobit
programovacie funkcie. Ak vasa inStalacia vyZaduje naprogramovanie odliSné od Standardnych predvolenych
vyrobnych nastaveni, pozrite si informacie v referencnej prirucke.

Obnovenie predvolenych hodnét

Ak mate pochybnosti, aké moznosti programovania obsahuje vas snima¢, pripadne ste zmenili nejaké
moznosti a chcete obnovit nastavenia na predvolené od vyrobcu, nasnimajte dole uvedeny Ciarovy kod a
obnovte tak prvotnu konfiguraciu. Zoznam Standardnych vyrobnych nastaveni je uvedeny v referencnej
prirucke.

[Z?’”r POZNAMKA: Predvolené vyrobné nastavenia zavisia od typu rozhrania. Pred nasnimanim tohto &titku
nakonfigurujte snimac na pouzivanie spravneho rozhrania. DalSie informacie najdete v €asti Vyber druhu

rozhrania na strane 6.

Obnovit predvolené nastavenia

Pouzivanie programovacich ¢iarovych kédov
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5 Vyber druhu rozhrania

Po dokonceni fyzického pripojenia medzi snimatom a hostitelskym zariadenim vyberte spravny typ rozhrania
systému nasnimanim prislusného iarového kddu. Informacie a programovacie moznosti pre jednotlivé typy
rozhrania su uvedené v tejto kapitole. Predvolené nastavenia a dalSie informacie najdete v referenctnej
prirucke.

Konfiguracia rozhrania

Nasnimanim prislusného programovacieho ¢iarového kddu vyberte typ rozhrania pre svoj systém.

[%r POZNAMKA: Na rozdiel od inych funkcii a moznosti programovania je pri vybere rozhrania potrebné
nasnimat len jeden programovaci stitok s ¢iarovym kédom. NESNIMAJTE ¢iarovy kéd VSTUP/UKONCENIE pred
nasnimanim ¢iarového kédu na vyber rozhrania.

Niektoré rozhrania vyzaduju, aby priich zapnuti bol snima¢ vo vypnutom stave. Ak je v tomto stave potrebna
dalSia konfiguracia snimaca, stlacte spinac a podrzte pat sekind. Snimac sa prepne do stavu, v ktorom je
mozné programovanie pomocou Ciarovych kodov.

USB-COM

Rozhranie USB-COM simuluje Standardné rozhranie RS-232

Vyberte moznost USB-COM-STD

Prevezmite si spravny ovlada¢ USB Com z lokality http://www.hp.com/
support.

Kapitola 5 Vyber druhu rozhrania
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Klavesnicové rozhranie

Pomocou dole uvedenych programovacich ¢iarovych kddov vyberte moznosti pre USB klavesnicu.

Klavesnica

USB klavesnica s alternativnym kédovanim klavesov

Vyber alternativnej USB klavesnice

USB klavesnica so standardnym kédovanim klavesov

Vyber USB klavesnice

Tabulky snimacich kédov

Informacie o emulacii ovladacich znakov pre klavesnicové rozhrania najdete v referencnej prirucke.

Klavesnicové rozhranie

7
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Rezim krajiny

Tato funkcia urcuje krajinu/jazyk podporovany klavesnicou. Vsetky rezimy krajiny podporuje len USB
klavesnica (bez kddovania alternativnych znakov).

VSetky ostatné rozhrania podporuju LEN nasledujice rezimy krajiny: USA, Belgicko, Velka Britania,
Francuzsko, Nemecko, Taliansko, Spanielsko a Svédsko.

VSTUP/UKONCENIE REZIMU PROGRAMOVANIA

Rezim krajiny = USA

Rezim krajiny = Belgicko

Rezim krajiny = Velka Britania

Rezim krajiny = Chorvatsko *

Rezim krajiny = Ceska republika *

ReZim krajiny = Dansko *

Rezim krajiny

Kapitola 5 Vyber druhu rozhrania



Rezim krajiny

Rezim krajiny = Franctzsko

Rezim krajiny = Kanadska francuzstina

Rezim krajiny = Nemecko

Rezim krajiny = Madarsko

Rezim krajiny = Taliansko

Rezim krajiny = Japonsky 106-klavesovy *

Rezim krajiny = Litva

Rezim krajiny = Nérsko *

Rezim krajiny

9



Rezim krajiny

Rezim krajiny = Polsko *

Rezim krajiny = Portugalsko *

Rezim krajiny = Rumunsko *

ReZim krajiny = Slovensko *

ReZim krajiny = Spanielsko

Rezim krajiny = Svédsko

Rezim krajiny = Svajtiarsko *

*Podporuje len rozhrania uvedené v popise funkcie Rezim krajiny.

10 Kapitola5 Vyber druhu rozhrania



Stav funkcie Caps lock

Tato moznost urcuje format, v ktorom ¢itacka odosiela tdaje znakov. To vyuzivaju USB klavesnicové
rozhrania.

00 = Caps lock vypnuté, Gdaje znakov sa posielaju v beznom formate.
01 = Caps lock zapnuté, Gdaje znakov sa posielaju v opa¢nom formate.

02 = Automatické Caps lock.

Stav funkcie Caps lock

VSTUP/UKONCENIE REZIMU PROGRAMOVANIA

Stav funkcie Caps Lock = Caps lock VYPNUTE

Stav funkcie Caps Lock = Caps lock ZAPNUTE

Stav funkcie Caps Lock = Caps lock AUTOMATICKY

Stav funkcie Caps lock 11



6 Nacitanie parametrov

Presurite snimac smerom k cielu a vycentrujte zameriavaci vzor a osvetlovaci systém na nasnimanie a
dekodovanie obrazka. DalSie informacie najdete v ¢asti Pouzivanie snimaca na strane 2.

Zameriavaci systém sa nakratko vypne po uplynuti ¢asu nacitania. Ak neddjde k dekédovaniu kédu, pred
dalSim nacitanim sa opat zapne. Osvetlovaci systém zostane zapnuty, az kym neddjde k dekddovaniu
symbolu.

Pocas nacitania symbolov kddov podla potreby upravte vzdialenost, v ktorej drzite snimac.

Trvanie signalizacie spravneho nacitania pomocou zeleného
bodu

Uspesné natitanie moze byt signalizované pomocou zeleného bodu. Pomocou nasledujucich ¢iarovych kddov
madzete urcit dlzku trvania zobrazenia li¢a po spravnom nacitani.

Trvanie signalizacie spravneho nacitania pomocou zeleného bodu

VSTUP/UKONCENIE REZIMU PROGRAMOVANIA

Doba zeleného bodu = vypnuté (zeleny bod je vypnuty)

Doba zeleného bodu = kratka (300 ms)

Doba zeleného bodu = stredna (500 ms)

Doba zeleného bodu = dlha (800 ms)

12 Kapitola 6 Nacitanie parametrov



Rezimy snimania

Snima¢ mozno nastavit do jedného z viacerych rezimov snimania.

Jednorazové, ovladané spinacom: Po stlaceni spinaca sa aktivuje snimanie, dokym sa nevyskytne
nasledujlce:

e Uplynula naprogramovana doba

e  Stitok bol nacitany

e  Spinac bol uvolneny

e  Boladosiahnuta ,Maximalna doba aktivneho snimania“
Tento rezim sa vztahuje na typické pouzivanie ru¢ného snimaca.

Viacnasobné, ovladané podrzanim aktivacného tlacidla: Snimanie zacne pri stlaceni spinaca a pokracuje, az
kym neddjde k uvolneniu spinaca, pripadne kym neuplynie naprogramovana doba snimania. Pri nacitani
&titka sa snimanie nevypne. Casovy limit dvojnasobného natitania predchadza v tomto rezime neziaducemu
viacnasobnému nacitaniu.

Viacnasobné, impulzne ovladané aktivacnym tlacidlom: Snimanie zacne pri stlaceni spinaca a pokracuje aj
po jeho uvolneni, az kym nenastane dalSie stlacenie spinaca alebo neuplynie programovatelna, maximalna
doba aktivneho snimania“. Pri na¢itani stitka sa snimanie nevypne. Casovy limit dvojnasobného natitania
predchadza neziaducemu viacnasobnému nacitaniu.

Blika: Snimac blika bez ohladu ¢i je spust stlacena alebo nie. K nacitaniu kodu dochadza len pocas ¢asu
zapnutého blikania. Casovy limit dvojnasobného nacitania predchadza neziaducemu viachasobnému
nacitaniu.

Vzdy zapnuté: Osvetlenie je vzdy zapnuté bez ohladu na stav spinaca a snimac je vzdy pripraveny na
nacitanie kddu. Casovy limit dvojndasobného nacitania predchadza neziaducemu viacndasobnému nacitaniu.

Zistovanie objektu: V tomto rezime snimac hlada zmeny scény v ramci prislusného zorného pola a spusta
pokusy o precitanie. Aby mohol pouzivatel nakonfigurovat €itaciu Ciaru, je mozné zapnut zeleny bod. Pri
rozpoznani pritomnosti objektu na scéne sa osvetlovaci systém zapne a vypne sa zeleny bod. Snimanie bude
pokracovat, kym neuplynie ¢asovy limit nepritomnosti objektu od posledného ¢itania. Casovy limit
dvojnasobného nacitania predchadza v tomto rezime snimaca neziaducemu viacnasobnému nacitaniu.

Citlivost objektového spinaca: To je podobné ako Zistovanie objektu. Na aktivovanie dekodovaca je potrebné
stlacenie snimaca.

Bf POZNAMKA: Dalgie informacie najdete v referenénej prirucke.

RezZim snimania

ReZim snimania = Jednorazové, ovladané aktivacnym tlacidlom

13



ReZim snimania = Viacndsobné, ovladané podrzanim aktivacného tlacidla

ReZim snimania = Viacndsobné, impulzne ovladané aktiva¢nym tlacidlom

ReZim snimania = Blika

ReZim snimania = Vzdy zapnuté

Rezim snimania = Zistovanie objektu

Rezim snimania = Citlivost objektového snimaca

14 Kapitola 7 ReZimy snimania



A Technické udaje

Nasledujtca tabulka obsahuje fyzické a vykonnostné charakteristiky a informacie o pouzivatelskom prostredi
aregulacnych poziadavkach.

Polozka Popis

Fyzické vlastnosti

Farba Cierna

Rozmery Vyska 163 mm (6,4 palca)

Dizka 91 mm (3,6 palca)

Sirka 41 mm (1,6 palca)

Hmotnost (bez kabla) Priblizne 150 g (5,3 unce)

Elektricka charakteristika

Napétie a prad’ Vstupné napatie: 4,5 - 14,0 V jednosmer
Prevadzka (typicky): 140 mA
Prevadzka (max.): 380 mA

Necinné alebo pohotovostny rezim (typicky): 50 mA

Vykonnostna charakteristika

Zdroj svetla Diédy LED

Tolerancia prie¢neho naklonenia? AZdo +45°

Tolerancia pozdizneho naklonenia? +65°

Tolerancia stranového vychylenia? +70°

Zorné pole 56 +2°

Minimalny kontrast tlace Minimalna odraznost 25 %

Typicky vstupny prid merany pri napati 5 V pri vyrobcom predvolenej konfiguracii.

2Na zaklade parametrov podla normy ISO 15423.

Hibka pola (zarugena)

Symbolégia

Code 39 5 mil: 2—-18 cm (0,8 - 7 palcov)
7,5 mil: 2-30 cm (0,8 — 12 palcov)
10 mil: 2 - 44 cm (0,8 - 17 palcov)
20 mil: az 75 cm (29,5 palca)

EAN 13 mil: 2—-58 cm (0,8 — 23 palcov)

15
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Hibka pola (zaruéena)’

Minimalna Sirka prvku Makx. rozlisenie = 4 mil

13 mil DOF na zaklade kddu EAN. Vietky ostatné kady 1D st vo formate Code 39. Vsetky Stitky
zodpovedaju triede A, typické osvetlenie prostredia, 20 °C, naklonenie Stitku 10°

Schopnost dekddovania

Ciarové kody 1D

UPC/EAN/JAN (A, E, 13, 8); UPC/EAN/JAN (vratane P2 /P5); UPC/EAN/JAN (vratane ISBN / Bookland a
ISSN); Kupony UPC/EAN; Code 39 (vratane tplného kodu ASCII); Code 39 Trioptic; Code39 CIP (French
Pharmaceutical); LOGMARS (Code 39 s povolenim standardnej kontrolnej ¢islice); Code 32 (Italian
Pharmacode 39); Code 128; Code 128 ISBT; Interleaved 2 of 5; Standard 2 of 5; Interleaved 2 of 5 CIP
(HR); Industrial 2 of 5; IATA 2 of 5 Air cargo code; Datalogic 2 of 5, Code 4, Code 5, Follet 2 of 5, BC412,
Code 11; Codabar; Codabar (NW7); ABC Codabar; EAN 128; Code 93; MSI; PZN; Plessey; Anker Plessey;
GS1 DataBar Omnidirectional; GS1 DataBar Limited; GS1 DataBar Expanded; GS1 DataBar Truncated;
DATABAR Expanded Coupon.

Podporované rozhrania Klavesnica Wedge, Standardné rozhranie USB Com, USB
klavesnica

Pouzivatel'ské prostredie

Prevadzkova teplota 0°Caz50°C(32°Faz122°F)

Skladovacia teplota -40°Caz70°C(-40°Faz 158 °F)

Vlhkost V prevadzke: 0 % az 95 % relativnej vlhkosti bez
kondenzacie

Specifikacie odolnosti voti padu Snimac znesie 18 padov z vysky 1,5 metra (5,0 stop) na
betén

Odolnost voci okolitému osvetleniu Az do 120 000 luxov

Znedistujace latky — striekajuce kvapaliny/  IEC 529-1P42
dazd, prach/¢astice

Priloha A Technické udaje



LED a zvukova signalizacia

Signalizacia rozli¢nych funkcii alebo chyb sa robi zvukovym signalom snimaca a LED indikatormi viacerych
farieb na vrchnej strane. Uzito¢né funkcie tiez vykonava volitelny ,,zeleny bod“. Tieto druhy signalizacie st
uvedené v nasledujucich tabulkach. Vynimku zo spravania uvedeného v tabulkach predstavuje to, Ze funkcie
snimaca su programovatelné a m6zu alebo nemusia byt zapnuté. Niektoré druhy signalizacie, napriklad
pipnutie pri zapnuti, mozno vypnut pomocou programovacich Stitkov s ¢iarovym kédom.

Indikator

Popis

LED

Zvukova signalizacia

Zvukova signalizacia pri
zapnuti

Snimac sa zapina.

Nie je k dispozicii

Snimac pri zapnuti pipne
Styrikrat pri najvyssej
frekvencii a hlasitosti.

Zvukova signalizacia pri
spravnom nacitani

Stitok bol Gispeéne nasnimany.

Spravanie indikatora LED pri
signalizacii tohto stavu mozno
nastavit pomocou funkcie
»Spravne nacitanie: Kedy
signalizovat* (informacie
najdete v referencnej prirucke).

Pri ispeSnom nasnimani Stitku
snimac jedenkrat pipne pri
aktualnom nastaveni
frekvencie, hlasitosti, jedného/
dvoch tonov a dizky.

Zlyhanie pamate ROM

Vlyskytla sa chyba v softvéri/
naprogramovani snimaca.

Blika.

Snimac raz pipne s najvysSou
hlasitostou na signalizaciu
poruchy.

Obmedzené nacitanie Stitku

Signalizuje, Ze nebolo
vytvorené pripojenie k
hostitelskému zariadeniu.

Nie je k dispozicii

Snimac Sestkrat ,,zacvrlika“ s
najvyssou frekvenciou a
aktualnou hlasitostou.

Aktivny rezim snimaca Snimac je aktivny a pripraveny  LED indikator stale svieti'. Nie je k dispozicii
na snimanie.

Snimac vypnuty Hostitelské zariadenie vyplo Indikator LED nepretrzite blika.  Nie je k dispozicii
snimac.

Zeleny bod" kratko blikne Po Uspednom nacitani Stitku Nie je k dispozicii Nie je k dispozicii

softvér zapne zeleny bod na
dobu uréent nakonfigurovanou
hodnotou.

1S yynimkou rezimu spanku alebo situacie, ked je vybrata ina diZka trvania signalizacie LED pri spravnom nacitani ako 00.

ReZim programovania — Nasledujuca signalizacie sa vyskytuje LEN vtedy, ak je snimac v reZzime

programovania.

Signalizovana ¢innost

Popis

LED

Zvukova signalizacia

Spustenie rezimu
programovania Stitkov

Bol nasnimany platny
programovaci stitok.

LED indikator nepretrzite blika.

Snimac Styrikrat pipne s nizkou
frekvenciou.

Odmietnutie Stitku v rezime
programovania Stitkov

Stitok bol odmietnuty.

Nie je k dispozicii

Snimac trikrat vyda zvukovy
signdl s najnizSou frekvenciou a
aktualnou hlasitostou.

Prijatie ciastocného Stitku v
rezime programovania Stitkov

V pripade, Zze je na
naprogramovanie urcitej
funkcie potrebné nasnimat

Nie je k dispozicii

Snimac raz kratko pipne s
najvyssou frekvenciou a
aktualnou hlasitostou.
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Signalizovana ¢innost Popis LED Zvukova signalizacia
viacero Stitkov, tato
signalizacia potvrdzuje
uspesné nasnimanie
jednotlivych casti.
Prijatie naprogramovania v Konfigura¢né moznosti boli Nie je k dispozicii Snimac pipne raz s vysokou
rezime programovania Uspesne naprogramované frekvenciou a Styrikrat s nizkou
pomocou Stitkov pomocou Stitkov a snima¢ frekvenciou. Potom nasleduje
ukoncil rezim programovania. zvukova signalizacia
vynulovania.
Zadanie polozky zruSenia v Bol nasnimany stitok s funkciou Nie je k dispozicii Snimac dvakrat vyda zvukovy

rezime programovania
pomocou Stitkov

zrusenia.

signal s nizkou frekvenciou a
aktualnou hlasitostou.

Chybové kody

Ak pri zapnuti snimaca zaznie dlhy ton, znamena to, Ze UspeSne neprebehol automaticky vlastny test a
snimac sa prepol do rezimu lokalizacie vymenitelnych dielov (FRU). Pri reStartovani snimaca sa postupnost
zopakuje. Stlacte a uvolnite aktivacné tlacidlo, ak si chcete vypocut signalizacny kéd vymenitelného dielu.

V nasledujticej tabulke st opisané kody zistenej poruchy, ktoré st signalizované blikanim indikatora LED/

pipanim.
Pocet bliknuti indikatora LED/pipnuti Chyba Postup napravy
1 Konfiguracia So ziadostou o pomoc sa obratte na centrum
technickej podpory.
2 Doska rozhrania So ziadostou o pomoc sa obratte na centrum
technickej podpory.
6 Doska digitalneho So ziadostou o pomoc sa obratte na centrum
systému technickej podpory.
11 Obrazovy snimac So ziadostou o pomoc sa obratte na centrum

technickej podpory.

Priloha B LED a zvukova signalizacia



C Technicka podpora

Kontakt na oddelenie technickej podpory

Ak chcete vyriesit problém s hardvérom alebo softvérom, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.
Pomocou tejto lokality ziskate dalsie informacie o svojom produkte vratane prepojeni na diskusné fora a
pokynov na rieSenie problémov. Najdete tam tiez informacie o spésobe kontaktovania spolo¢nosti HP a
mozete poslat poZiadavku podpore.

Priprava telefonovania na Zakaznicku podporu

Ak nemdzete vyriesit problém, mozno bude potrebné zavolat technicki podporu. Skoér, nez budete
telefonovat do servisu, pripravte si nasledujuce informacie:

e  Akje produkt pripojeny k pocitacu HP PQOS, zistite vyrobné ¢islo pocitaca POS
e  Datum nakupu na fakture

e C(islo nahradného dielu uvedené na produkte

e  Podmienky, pri ktorych vznikol problém

e  Prijaté hlasenia o chybach

e  Konfiguracia hardvéru

e  Nazov averzia hardvéru a softvéru, ktory pouzivate

Kontakt na oddelenie technickej podpory 19
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