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0 tem prirocniku

Vodnik ponuja informacije o nastavitvi in uporabi HP linearnega bralnika ¢rtnih kod II.

A OPOZORILO! Prikazuje nevarno situacijo ki, ¢e se ji ne izognete, se lahko kon¢a s smrtjo ali hujSo poskodbo.
A POZOR: Prikazuje nevarno situacijo ki, €e se ji ne izognete, se lahko konca z blazjo ali zmernejSo poSkodbo.

M POMEMBNO: Prikazuje informacije o lokaciji, ki so pomembne, vendar niso povezane z nevarnostjo (na
primer sporocil v povezavi s $kodo). Obvestilo opozori uporabnika, da neupostevanje postopkov natanko tako,
kot so opisani, lahko pripelje do izgube podatkov in poSkodbe programske ali strojne opreme. Prav tako
vsebuje bistvene informacije, ¢e Zelite obrazloziti koncept ali zakljuciti opravilo.

ﬂ% OPOMBA: Vsebuje dodatne informacije za poudarjanje ali dopolnitev pomembnih tock glavnega besedila.

% NASVET: Nudiuporabne namige za dokontanje opravila.
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1 Nastavitev bralnika

Prikljucitev kabla

1.  Kabel vmesnika prikljucite v spodniji del bralnika.

=St m=1" 4

2. Drugi konec vmesniskega kabla prikljucite v priklju¢ek USB na gostiteljski napravi.

USB

Ce Zelite odklopiti kabel z bralnika, vstavite sponko za papir v odprtino na sprednjem delu bralnika in
odstranite kabel z bralnika, kot je prikazano spoda;j.

Prikljucitev kabla 1
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2 Uporaba bralnika

Branje crtnih kod

Usmerite bralnik proti cilju in povlecite sprozilec, da omogocite lucko osvetljevanja (rdec zarek) za dekodiranje
oznake Crtne kode. Lucka osvetljevanja bo ostala vklopljena, dokler se ne sprozi sprozilec, ali pa je dosezena
oznaka »najdaljSi ¢as branja«. Pri branju oznake s ¢rtno kodo lahko prilagodite razdaljo ali kot za lazje branje
nalepke. Prepriajte se, da ¢rta branja prekriza vsako vrstico in prostor ¢rtne kode.

012345 J 012345

Bralnika ne drzite neposredno nad ¢rtno kodo. Svetloba, ki se odbija neposredno nazaj v bralnik iz ¢rtne kode,
se imenuje zrcalni odsev. Ta zrcalni odsev lahko otezi dekodiranje. Bralnik lahko za uspesno dekodiranje
nagnete navzgor do 65° naprej ali nazaj.

Poglavje 2 Uporaba bralnika



3 Varnostin vzdrzevanje

Ergonomska priporocila

A OPOZORILO! Da bi prepredili ali kar najbolj zmanjSali mozne nevarnosti telesnih poSkodb, sledite navodilom
v nadaljevanju. Posvetujte se z vodjo varstva pri delu in se prepricajte, da ravnate skladno s programi varnosti
v podjetju, da se preprecijo telesne poskodbe delavcev.

e Cim manj ponavljajte iste gibe ali se jim sploh izogibajte
e  Ohranjajte naravno drzo

e  (Cim manj po nepotrebnem uporabljajte silo ali sploh ne
e  Pogosto uporabljane predmete imejte na dosegu roke
e  Opravljajte naloge na pravilni visini

e  ZmanjSajte tresljaje ali jih sploh odpravite

e  ZmanjSajte neposredni pritisk ali ga sploh odpravite

e  Nudite prilagodljive delovne postaje

° Nudite ustrezni vmesni prostor

e  Nudite ustrezno delovno okolje

e Izboljsate delovne postopke

Ergonomska priporocila 3



Ciscenje
Zunanje povrsine in okenca za opti¢no branje, ki so izpostavljena razlitju, madeZem ali delcem, je treba redno

Cistiti, da bo branje kar najbolje delovalo.

Izdelek ocistite z mehko, suho krpo. Ce je izdelek zelo umazan, ga otistite z mehko krpo, navlazeno z
razredCenim blagim cistilnim sredstvom ali razredcenim ¢istilnim alkoholom.

vev v

M” POMEMBNO: Za ¢iScenje okenc za branje ali plastike ne uporabljajte grobih ali mocnih ¢istil ali gobic za
drgnjenje.

Na napravo ne razprsite tekoc€ine in je ne polivajte.

4 Poglavje 3 Varnost in vzdrZevanije



Programiranje bralnika

Bralnik je tovarniSko konfiguriran z naborom standardnih privzetih funkcij. Po tem, ko preberete ¢rtno kodo
vmesnika v razdelku Vmesniki, izberite Se druge moznosti ter prilagodite bralnik z uporabo programskih
¢rtnih kod, ki so na voljo v Referencni vodnik za programiranje linearnega bralnika crtnih kod HP (PRG).
Preverite razdelek z ustreznimi funkcijami za vas vmesnik ter poglavji »Urejanje podatkov« in »Simbologije« v
PRG.

Uporaba crtnih kod za programiranje

Vodnik vsebuje ¢rtne kode, ki omogocajo ponovno konfiguracijo bralnika. Pri nekaterih oznakah za
programiranje, na primer »Ponastavitev privzetih nastavitev ¢rtne kode« v tem poglavju, je treba za
uveljavitev spremembe prebrati samo eno zadevno oznako.

Druge ¢rtne kode zahtevajo pred branjem preklop bralnika v nacin programiranja. Skenirajte ¢rtno kodo
VSTOP/IZHOD za prehod v nacin programiranja, skenirajte Zelene nastavitve parametrov in nato ponovno
skenirajte ¢rtno kodo VSTOP/IZHOD, da potrdite spremembe. Bralnik zapusti na¢in programiranja in se vrne v
normalno delovanije.

Konfiguracija drugih nastavitev

Dodatpe ¢rtne kode za programiranje so na voljo v PRG in omogocajo prilagajanje funkcij programiranja po
meri. Ce zahteva vasa namestitev programiranje nastavitev, ki se razlikujejo od standardnih tovarnisko
privzetih nastavitev, glejte PRG.

Ponastavitev privzetih nastavitev

Ce niste prepri¢ani, katere programske moznosti so v vasem bralniku, ali ste nekatere moznosti spremenili in
zelite povrniti vase tovarniSke nastavitve po meri, skenirajte ¢rtno kodo na spodnjem delu za ponastavitev
bralnika na prvotno konfiguracijo. Za seznam standardnih privzetih nastavitev izdelka in druge moznosti
glejte PRG.

[Z?’”r OPOMBA: Privzete tovarniSke vrednosti so odvisne od vrste vmesnika. Pred skeniranjem te oznake mora biti

bralnik pravilno konfiguriran za izbrani vmesnik. Za vec informacij glejte Izbira vrste vmesnika na strani 6.

Ponastavitev privzetih nastavitev

Uporaba ¢rtnih kod za programiranje
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5 Izbira vrste vmesnika

Ko vzpostavite fizitno povezavo med bralnikom in njegovim gostiteljem, skenirajte ustrezno ¢rtno kodo za
izbiro ustrezne vrste vmesnika vasega sistema. V tem poglavju so na voljo informacije in moznosti
programiranja za vsako vrsto vmesnika. Privzete nastavitve in dodatne informacije lahko najdete v vodniku
PRG.

Konfiguracija vmesnika

Skenirajte ustrezno ¢rtno kodo za programiranje za izbiro vrste vmesnika vasSega sistema.

[%r OPOMBA: V nasprotju z nekaterimi funkcijami in moZnostmi programiranja zahteva izbira vmesnika samo
skeniranje ene ¢rtne kode za programiranje. NE skenirajte ¢rtne kode VSTOP/IZHOD, dokler ne preberete ¢rtne
kode za izbiro vmesnika.

Nekateri vmesniki zahtevajo, da se bralnik ob vklopu zazene v onemogo¢enem natinu. Ce je v tem stanju
potrebna dodatna konfiguracija bralnika, povlecite sprozZilec in ga pridrzite za pet sekund. Bralnik bo
spremenil stanje v tako, ki omogoca programiranje s ¢rtnimi kodami.

USB-COM

USB-COM za simulacijo standardnega vmesnika RS-232

Izberite USB-COM-STD

Prenesite pravilni gonilnik USB Com z naslova http://www.hp.com/
support.

Poglavje 5 Izbira vrste vmesnika
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Vmesnik tipkovnice

Za izbiranje moznosti za USB-tipkovnico uporabite spodnje ¢rtne kode za programiranje.

Tipkovnica

Tipkovnica USB bo preklopila kodiranje tipk

Izberite drugo tipkovnico USB

Tipkovnica USB s standardnim kodiranjem tipk

Izberite tipkovnico USB

Tabele skeniranih kod

Glejte PRG za informacije o emulaciji kontrolnih znakov za vmesnike tipkovnice.

Vmesnik tipkovnice 7



8

Nacin drzave

Ta funkcija dolo¢a drzavo/jezik, ki ju tipkovnica podpira. Samo tipkovnica USB (brez kodiranja tipk) podpira
vse nacine drzave.

Vsi drugi vmesniki podpirajo SAMO naslednje nacine drzave: ZDA, Belgija, Velika Britanija, Francija, Nemcija,
Italija, Spanija in Svedska.

VSTOP V NACIN PROGRAMIRANJA/IZHOD IZ NACINA PROGRAMIRANJA

Nacin drzave = ZDA

Nacin drzave = Belgija

Nacin drzave = Velika Britanija

Nacin drzave = Hrvaska*

Natin drzave = Ceska republika*

Nacin drzave = Danska*

Nacin drzave

Poglavje 5 Izbira vrste vmesnika



Nacin drzave

Nacin drzave = Francija

Nacin drzave = Francos¢ina (Kanada)

Nacin drzave = Nemcija

Nacin drzave = Madzarska

Nacin drzave = ltalija

Natin drzave = Japonska (106 tipk)*

Nacin drzave = Litva

Nacin drzave = Norveska*

Nacin drzave

9



Nacin drzave

Nacin drzave = Poljska*

Nacin drzave = Portugalska*

Nacin drzave = Romunija*

Nacin drzave = Slovaska*

Natin drzave = Spanija

Natin drzave = Svedska

Natin drzave = Svica*

*Podpira samo vmesnike, ki so navedeni v opisu funkcij nacina drzave.

10 Poglavje 5 Izbira vrste vmesnika



Stanje Caps Lock

Ta moznost doloca format, v katerem bralnik poSilja znakovne podatke. Ta moznost se uporablja z vmesniki
tipkovnice USB.

00 = Tipka Caps lock izklopljena, poSiljanje znakovnih podatkov v obicajni obliki.
01 = Tipka Caps lock vklopljena, poSiljanje znakovnih podatkov v obratni obliki.

02 = Caps lock, samodejno.

VSTOP V NACIN PROGRAMIRANJA/IZHOD 1Z NACINA PROGRAMIRANJA

Stanje Caps Lock = Caps Lock IZKLOPLJEN

Stanje Caps Lock = Caps Lock VKLOPLJEN

Stanje Caps Lock = SAMOD. vklop Caps Lock

Stanje Caps Lock

Stanje Caps Lock 11



6 Branje parametrov

Premaknite bralnik proti cilju in osredinite vzorec namerjanja ter sistem osvetljevanja, da zajamete in
dekodirate sliko. Za vec informacij glejte Uporaba bralnika na strani 2.

Iskalni sistem se po €asu zajema za kratek ¢as izklopi; ¢e ne dekodira nobene kode, se znova vklopi pred
naslednjim zajemanjem. Lucka osvetljevanja sveti, dokler se simbol ne dekodira.

Ko prebirate simbole kode, prilagajajte razdaljo, na kateri drzite bralnik.

Trajanje zelene pike za uspesno branje

Uspesno branje lahko signalizira zelena pika uspeSnega branja. Za dolocitev trajanja Zarka za uspesno branje
po uspesnem branju uporabite naslednje ¢rtne kode.

Trajanje zelene pike za uspesno branje

VSTOP V NACIN PROGRAMIRANJA/IZHOD IZ NACINA PROGRAMIRANJA

Trajanje zelene pike = onemogoti (zelena pika je izklopljena)

Trajanje zelene pike = kratko (300 ms)

Trajanje zelene pike = srednje (500 ms)

Trajanje zelene pike = dolgo (800 ms)

12 Poglavje 6 Branje parametrov



Nacini branja

Bralnik lahko deluje v enem od ve¢ nacinov branja.

Enojni sprozilec: Ko pritisnete sprozilec, se branje zatne, dokler se ne zgodi nekaj od naslednjega:
e  Potece programsko nastavljivo trajanje

e  Prebranaje bila oznaka

e  Sprozise sprozilec

e DosezZen je »najdaljsi ¢as branja«

Ta nacin je povezan z obitajnim delovanjem bralnika pri drzanju v roki.

Veckratni zadrzani sprozilec: Ko pritisnete sprozilec, se branje zatne in izdelek bere, dokler ne spustite
sprozilca, ne potece programsko nastavljivo trajanje ali je doseZen »najdaljSi ¢as branja«. Branje oznake ne
onemogo¢i opti¢nega branja. Casovna omejitev »dvojnega branja« prepre¢uje nezeleno ve¢kratno branje, ko
je naprava v tem nacinu.

Veckratni pulzni sprozilec: Opti¢no branje se zacne, ko pritisnete sprozilec, in se nadaljuje, ko spustite
sprozilec, dokler sprozilca ne pritisnete znova ali dokler ne potece »najdaljSi ¢as branja«. Branje oznake ne
onemogoci opticnega branja. Casovna omejitev »dvojnega branja« preprecuje nezeleno veckratno branje.

Utripa: Lucka bralnika utripa ne glede na stanje sprozilca. Branje kode poteka samo, ko je lu¢ka vklopljena.
Casovna omejitev »dvojnega branja« preprecuje nezeleno veckratno branje.

Vedno deluje: Lucka osvetljevanja vedno sveti ne glede na stanje sprozilca in bralnik je vedno pripravljen za
branje kode. Casovna omejitev »dvojnega branja« preprecuje nezeleno veckratno branje.

Zaznavanje predmetov: V tem nacinu bralnik iS¢e spremembe prizorov v polju zajema za preklop v zagon
poskusov branja. Za pomoc uporabniku pri iskanju polozaja ¢rte za branje je mogoce zeleno piko konfigurirati
v vklopljeno stanje. Ko je v polju zaznana prisotnost predmeta, se lu¢ka osvetljevanja vklopi in zelena pika
izklopi. Branje se nadaljuje, dokler ¢asovna omejitev umika predmeta po zadnjem branju ne potece. Casovna
omejitev »dvojnega branja« preprecuje nezeleno veckratno branje, ko je bralnik v tem nacinu.

Sprozitev zaznavanja predmeta: Je podobna zaznavanju predmetov. Za aktiviranje odkodirnika je potrebna
aktivacija sprozilca.

[:?'”r OPOMBA: Za vec informacij glejte Referencni priro¢nik za izdelek (PRG).

Nacin branja

Nacin branja = enojni sprozilec

13



Nacin branja

Nacin branja = veckratni zadrZani sprozilec

Nacin branja = veckratni impulzni sprozilec

Nacin branja = utripanje

Nacin branja = vedno vklopljeno

Nacin branja = zaznavanje predmeta

Nacin branja = sprozitev zaznavanja predmeta

14  Poglavje 7 Nacini branja



A Tehnicni podatki

Naslednja tabela vsebuje informacije o fizi¢nih lastnostih in zmogljivosti, uporabniskem okolju in upravne
informacije.

Element Opis

Fizi¢ne lastnosti

Barva Crna

Mere Visina 163 mm (6,4 palca)
Dolzina 91 mm (3,6 palca)

Sirina 41 mm (1,6 palca)

Teza (brez kabla) Priblizno 150 g (5,3 unce)

Elektricne lastnosti

Napetost in tok’ Vhodna napetost: 4,5 - 14,0 VDC
Delovanje (obicajno): 140 mA
Delovanje (maks.): 380 mA

Nedejavnost/pripravljenost (obi¢ajno): 50 mA

Lastnosti delovanja

Vir svetlobe Lucke LED

Vodoravni zasuk (nagib)? Do +45°

Navpi¢ni zasuk? +65°

Nagibni zasuk (stranski odklon)? +70°

Polje pogleda 56 +2°

Minimalni kontrast izpisa 25 % minimalne odsevnosti

0bi¢ajni vhodni tok, izmerjen @5V pri privzeti tovarniski konfiguraciji.

2Na osnovi specifikacij IS0 15423.

Globina (zagotovljena)’

Simbologija

Koda 39 5 mio: 2-18 cm (0,8-7 palca)
7,5 mio: 2-30 cm (0,8-12 palca)
10 mio: 2-44 cm (0,8-17 palca)
20 mio: do 75 cm (do 29,5 palca)

EAN 13 mio: 2-58 cm (0,8-23 palca)

15
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Globina (zagotovljena)’

Minimalna Sirina elementa Maks. locljivost = 4 mio

13 mio DOF na podlagi EAN. Vse druge 1D kode so kode 39. Vse oznake razreda A, obitajna okoljska
osvetlitev, 20 °C, naklon oznake 10°

Zmogljivost dekodiranja

1D ¢rtne kode

UPC/EAN/JAN (A, E, 13, 8); UPC/EAN/JAN (vklju¢no s P2 /P5); UPC/EAN/JAN (vklju¢no s ISBN/Bookland in
ISSN); Kuponi z oznako UPC/EAN; Koda 39 (vklju¢no s polnim ASCII); Koda 39 triopti¢na; Koda 39 CIP
(francoska farmacevtska); LOGMARS (koda 39 z omogo¢enim standardnim preverjanjem Stevilk); Koda
32 (italijanska farmacevtska koda 39); Koda 128; Koda 128 ISBT; Prepletena 2 od 5; Standardna 2 od 5;
Prepletena 2 od 5 CIP (HR); Industrijska 2 od 5; IATA 2 od 5 koda zrac¢nega tovora; Datalogic 2 od 5 koda
4, koda 5, Follet 2 od 5, BC412, koda 11; Codabar; Codabar (NW7); ABC Codabar; EAN 128; Koda 93; MSI;
PZN; Plessey; Anker Plessey; GS1 DataBar Omnidirectional; GS1 DataBar Limited; GS1 DataBar
Expanded; GS1 DataBar Truncated; DATABAR Expanded Coupon.

Podprti vmesniki Klinasta tipkovnica, USB Com Std., tipkovnica USB
Uporabnisko okolje

Temperatura pri delovanju 0d 0°Cdo 50 °C (od 32 °F do 122 °F)

Temperatura skladi$¢enja 0d -40°Cdo 70 °C (od -40 °F do 158 °F)

Vlaznost Med delovanjem: 0 % do 95 % relativna vlaga, brez

kondenziranja

Odpornost proti padcem Bralnik je odporen proti 18 padcem z visine 1,5 metra (5,0
¢tevlja) na beton

Odpornost proti vplivu svetlobe iz okolice Do 120.000 luksov

Odpornost proti prsenju onesnazeval/ IEC 529-1P42
dezju/prahu/delcem

Dodatek A Tehnicni podatki



Signalizacija z luckami LED in brencalom

Piskac bralnika se oglasi in njegova zgornja vecbarvna lu¢ka LED zasveti in oznacuje razli¢ne funkcije ali
napake. Tudi opcijska »zelena pika« opravlja koristno funkcijo. Signali so navedeni v naslednji tabeli. Ena od

izjem med obnasanji, navedenimi v tabelah, so programirljive funkcije bralnika, ki jih je mogoce vklopiti ali ne.

Na primer, nekatere indikacije, kot je pisk ob vklopu, je mogoce onemogociti s pomocjo oznak s Ertnimi

kodami za programiranje.

Indikator

Opis

LED

Piskac

Pisk ob vklopu

Bralnik se vklaplja.

Ni upoStevno

Bralnik ob vklopu Stirikrat
zapiska z najvisjo frekvenco in
glasnostjo.

Pisk ob uspesnem branju

Oznaka je bila uspesno
prebrana.

Obnasanje lucke LED za ta
signal je mogoce konfigurirati
prek funkcije »Good Read:
When to Indicate« (Uspe3no
branje: Kdaj ga prikazati) (glejte
PRG za informacije).

Bralnik bo ob uspeSnem branju
oznake enkrat zapiskal s
trenutno frekvenco, glasnostjo,
mono-/bitonalno nastavitvijo in
trajanjem.

Napaka pomnilnika ROM

V programski opremi/
programiranju bralnika je prislo
do napake.

Utripanje.

Bralnik sprozi en pisk za
napako z najvecjo glasnostjo.

Omejeno branje oznak

Oznacuje, da povezava z
gostiteljem ni vzpostavljena.

Ni upostevno

Bralnik Sestkrat »zacvr¢i« z
najvisjo frekvenco in pri
trenutni glasnosti.

Aktivni nacin bralnika

Bralnik je aktiven in pripravljen
za branje.

Lucka LED je neprekinjeno
osvetljena’.

Ni upostevno

Bralnik je onemogocen

Gostitelj je onemogocil bralnik.

Lucka LED neprekinjeno utripa.

Ni upostevno

Zelena pika’ trenutno utripa

0Ob uspesnem branju oznake
program vklopi zeleno piko za
toliko casa, kot doloca
konfigurirana vrednost.

Ni upostevno

Ni upoStevno

TRazen v natinu spanja ali ¢e je izbrano trajanje osvetlitve z lu¢ko LED pri uspe$nem branju razli¢no od 00.

Nacin programiranja — Naslednji signali se pojavijo SAMO, ko je bralnik v na¢inu programiranja.

Signal

Opis

LED

Piskaé

Vnos v nacinu programiranja
oznak

Prebrana je bila veljavna
oznaka za programiranje.

Lucka LED neprekinjeno utripa.

Bralnik sprozi stiri
nizkofrekvencne piske.

Zavrnitev oznake v nacinu
programiranja oznak

Oznaka je bila zavrnjena.

Ni upostevno

Bralnik sprozi tri zvo¢ne signale
z najnizjo frekvencoin s
trenutno glasnostjo.

Sprejem delne oznake v nacinu
programiranja oznak

Ce je treba za programiranje
posamezne funkcije prebrati
vec oznak, ta signal oznacuje
prepoznavanje uspesnega
branja posameznega dela.

Ni upostevno

Bralnik sprozi en kratek pisk z
najvisjo frekvenco in s trenutno
glasnostjo.
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Signal

Opis

LED

Piskac

Sprejem programiranja v nacinu
za programiranje z oznakami

Moznosti konfiguriranja so bile
uspesno programirane z
oznakami in bralnik je zapustil
nacin programiranja.

Ni upostevno

Bralnik odda en

visokofrekvencni pisk in Stiri
nizkofrekvencne piske, ki jim
sledijo piski za ponastavitev.

Vnos preklica predmeta v

Prebrana je bila oznaka za

Ni upostevno

Bralnik sprozi dva zvocna
signala z nizko frekvencoin s

nacinu programiranja oznak preklic.
trenutno glasnostjo.

Kode napak

Ce bralnik ob zagonu odda daljsi zvo¢ni signal, ozna¢i, da samopreizkus ob zagonu ni bil uspe$no opravljen in
da je bralnik preklopil v natin FRU (zamenljiva enota). Ce bralnik ponastavite, se bo postopek ponovil.
Pritisnite in nato spustite sprozilec, da se sprozi indikacijska koda FRU.

Naslednja tabela opisuje kode utripov lucke LED/piskov, povezanih z ugotovljeno napako.

Stevilo utripov lucke LED/piskov Napaka Ukrep za odpravljanje

1 Konfiguracija Za pomoc se obrnite na sluzbo za podporo.

2 Tiskano vezje Za pomoct se obrnite na sluzbo za podporo.
vmesnika

6 Digitalno tiskano vezje = Za pomoc se obrnite na sluzbo za podporo.

11 Upodabljalnik Za pomoc se obrnite na sluzbo za podporo.

18 Dodatek B Signalizacija z lu¢kami LED in bren¢alom



C Tehnicnapodpora

Stik s podporo

Za razreSitev tezave s strojno ali programsko opremo pojdite na http://www.hp.com/support. Na tem
spletnem mestu lahko pridobite dodatne informacije o svojem izdelku, vklju¢no s povezavami na forume in
navodili glede odpravljanja tezav, vsebuje pa tudi informacije o nacinu vzpostavitve stika s HP-jem in
odpiranju zahtevka za podporo.

Priprava za klic tehnicne podpore

Ce tezave ne morete resiti, boste morda morali poklicati tehni¢no podporo. Preden poklicete, pripravite
naslednje informacije:

e  (eje naprava priklju¢ena na blagajniski raCunalnik, pripravite serijsko Stevilko blagajniskega
racunalnika,

e  datum nakupa z racuna,

e  Stevilko nadomestnega dela, ki se nahaja naizdelku,
e  okoliS¢ine, v katerih se je pojavila tezava,

e  prikazana sporocila o napakah,

° konfiguracijo strojne opreme,

e imeinrazliico strojne in programske opreme, ki jo uporabljate.
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