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0znamenie o vyrobku

Tato prirucka popisuje funkcie, ktoré su
spolo¢né pre vac¢sinu modelov. Niektoré
funkcie nemusia byt vo vasom systéme
k dispozicii.

Nie vsetky funkcie st dostupné vo vietkych
vydaniach alebo verziach systému Windows.
Systémy mozu na vyuzivanie vsetkych funkcii
systému Windows vyzadovat inovovany alebo
samostatne zakupeny hardvér, ovladace,
softvér alebo aktualizaciu systému BIOS.
Operacny systém Windows 10 sa aktualizuje
automaticky a tato moznost je vzdy zapnuta.
Poskytovatel internetovych sluzieb si za to
moze uctovat poplatky a na aktualizacie sa
tasom mozu vztahovat dalSie poziadavky.

Prejdite na lokalitu http://www.microsoft.com.

Najnovsiu pouzivatelsku prirucku najdete na
lokalite http://www.hp.com/support.
Postupujte podla pokynov a vyhladajte svoj
produkt. Potom vyberte polozku User Guides
(Pouzivatelské prirucky).

Podmienky pouzivania softvéru

InStalaciou, kopirovanim, prevzatim alebo inym
pouzivanim lubovolného softvérového
produktu predinstalovaného v tomto pocitaci
vyjadrujete svoj suhlas s tym, Ze budete
dodrziavat podmienky licen¢nej zmluvy
koncového pouzivatela (EULA) od

spolo¢nosti HP. Ak s tymito licenénymi
podmienkami nesuhlasite, do 14 dni vratte cely
nepouzity produkt (hardvér a softvér)

a poziadajte o Gplna refunddciu. Na tuto jedina
formu nahrady sa vztahuju podmienky
refundacie vasho predajcu.

Ak potrebujete akékolvek dalsie informacie
alebo chcete poziadat o uplnu refundaciu ceny
pocitaca, obratte sa na svojho predajcu.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

0 tejto prirucke

Tato prirucka poskytuje zakladné informacie o inovacii systému mobility.

A VAROVANIE! Oznacuje nebezpecné situacie, pri ktorych méze dojst k smrti alebo vaznemu zraneniu, ak sa
im nevyhnete.

A UPOZORNENIE: 0znacuje nebezpecné situacie, pri ktorych moze doéjst k mensiemu alebo stredne vaznemu
zraneniu, ak sa im nevyhnete.

M DOLEZITE: Oznatuje informacie povazované za dolezité, ale netykajuice sa rizika (napriklad spravy tykajtce
sa poskodenia majetku). Vystraha Délezité upozoriiuje pouzivatela na to, ze ak nedodrzi presne opisany
postup, moze dojst k strate idajov alebo poskodeniu hardvéru alebo softvéru. Obsahuje tiez zakladné
informacie vysvetlujtce koncepciu alebo spdsob dokoncenia tlohy.

ﬂ% POZNAMKA: Obsahuje dalsie informacie, ktoré zvyraziiuiju alebo doplinaju dolezité body hlavného textu.

% TIP:  Poskytuje uzito¢né rady na dokonéenie tlohy.
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1 Prehlad produktu

Standardné funkcie

Medzi standardné funkcie patria:
e  Moderny dizajn a tenké prevedenie zabezpecujuce Cisty vzhlad pracovnej dosky
e 31,2cm(12,3-palcovy) displej s vysokym rozlisenim a jasom na vynikajlice zobrazenie softvéru

e \Volitelny integrovany skener ¢iarovych kédov so zvukovou a vizualnou spatnou viazbou a ergonomicky
umiestnené spustacie tlacidla na skenovanie jednou aj dvoma rukami

e  Vykon a produktivita s procesorom Intel® Pentium® alebo Core™, vydrz batérie 13 hodin a funkcia HP
Fast Charge

e  Rucny popruh na pomoc pri prenasani
e  Pripojenie k rozSirujucej zakladni naslepo, pomocou magnetu a jednou rukou
e  Volitelny nosny drziak na pracovnu dosku

e Nizkoprofilové, elektromechanické miesto pripojenia konvertibilnej rozsirujucej zakladne, ktoré
umoziuje pripojenie k inteligentnému systému uzamknutia a periférnym zariadeniam P0OS

e Indikator zobrazujuci stav uzamknutia
e  \Volitelné periférne zariadenia HP:

e  Prenosna taska s popruhom na plece umoznujica exteriérovy maloobchodny predaj alebo
rozSirené pouzivanie bez pouzitia rak

e Integrovana titacka magnetického pasika (MSR) (integrovana do prenosnej tasky)
e  Zakladna alebo rozsirena zakladna pripojenia vstupov/vystupov HP EliteP0S
e Integrovana stipcova tlaciarer alebo samostatna tlaciaren

e  Biometricky snimac odtlackov prstov HP ElitePOS (pripaja sa k zakladni pripojenia vstupov/
vystupov)

e  Otacacie, naklanacie a zamenitelné stipce na rozne vysky vratane stipca tlaciarne

Standardné funkcie
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Funkcie hlavovej jednotky systému mobility

Funkcie

(1)  Tlatidlo napajania (10)  Anténa NFC (Near Field Communications) (volitelna)
(2)  Tlatidlo skenera tiarovych kodov (11)  Ruény popruh

(3)  Skener tiarovych kadov (volitelny) (12)  Zadna webova kamera

(4)  Indikator webovej kamery (13)  Tlatidlo skenera ¢iarovych kddov

(5)  Webova kamera (14)  Dvierka nakartu SIM

(6) Indikator nabijania (15)  Tlacidlo znizZenia hlasitosti

(7)  Nabijacie porty USB SuperSpeed (2) (16)  Tlacidlo zvysenia hlasitosti

(8)  Tlactidlo skenera ¢iarovych kodov (17)  Zvukovy konektor

(9)  Snima¢ odtlagkov prstov (volitelny)

POZNAMKA: V tejistej jednotke nemdzete mat modul siete WWAN (LTE) aj skener ¢iarovych kédov. Mdzete mat ziadnu alebo

niektoru z tychto sucasti, ale nie obe.

Kapitola 1 Prehlad produktu



Integrované funkcie

Integrované zariadenia zobrazené niZSie st okrem displeja volitelné.

Prvky

(1) 12,3-palcovy displej 1920 x 1280 WUXGA (5)  Obal HP ElitePOS na mobilny maloobchodny predaj
(2)  Integrovana stlpcova tlatiareri HP ElitePOS (6) Integrovana titatka MSR

(3)  Uvolnovacie tlatidlo uzamknutia rozsirujicej zakladne (7)  Biometricky snimac¢ odtlatkov prstov HP EliteP0S

(4)  Vyber z dvoch zakladni pripojenia vstupov/vystupov
ElitePOS

Zobrazovaci panel je antireflexny displej WLED SVA s jasom 400 nitov.

POZNAMKA: Hodnota nitov oznacuje typicky jas panela pred antireflexnou povrchovou tpravou.

Integrované funkcie 3



Moznosti rozsirujucej zakladne

(2]

Moznosti

(1) Rozdirujtca zakladia s funkciou oto¢enia/naklonenia a integrovanou stipcovou
tlaciarniou

(2)  Rozsirujuca zakladna s funkciou oto¢enia/naklonenia

POZNAMKA: Rozéirujice zakladne st zobrazené na stabilizatnej podlozke.

Sucasti zakladnej zakladne pripojenia vstupov/vystupov HP
EliteP0S

Zakladné sucasti

(1) Konektor peniaznej zasuvky (7) Port USB Type-C

(2) Napajaci konektor (8) Konektor RJ-45 (sietovy)

(3) Napajaci port USB Type-C (9) Otvor pre bezpecnostné lanko

(4) Napéjané sériové porty (3) (10)  Cita¢ kariet microSD

(5) Porty USB 2.0 (4) (11)  Konektor zvukového vystupu
(slachadla)/zvukového vstupu
(mikrofon)

(6) Porty USB 3.0 (2)

DOLEZITE: Do konektora pefiaznej zasuvky NEZAPAJAJTE telefénny kabel, aby nedoslo k
poskodeniu systému.

4 Kapitola 1 Prehlad produktu



Sucasti rozsirenej zakladne pripojenia vstupov/vystupov HP
EliteP0S

Rozsirené sucasti

(1) Konektor penaznej zasuvky (7) Porty USB 3.0 (4)

2) Napéjané 12 V porty USB (2) (8) Port USB Type-C

(3) Napajany 24 V port USB (9) Konektor RJ-45 (sietovy)

(4) Napajaci konektor (10)  Otvor pre bezpe¢nostné lanko

(5) Napajaci port USB Type-C (11)  Cita¢ kariet microSD

(6) Napajané sériové porty (2) (12)  Konektor zvukového vystupu
(sluchadlda)/zvukového vstupu
(mikrofén)

DOLEZITE: Do konektora pefiaznej zasuvky NEZAPAJAJTE telefonny kabel, aby nedoslo k
poskodeniu systému.

Sucasti rozsirenej zakladne pripojenia vstupov/vystupov HP ElitePQS
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Pripojenie sietového napajacieho adaptéra k napajaniu

Ak chcete sietovy napajaci adaptér pripojit k zakladni pripojenia vstupov/vystupov, zapojte jeden koniec
napajacieho kabla do sietového napajacieho adaptéra (1) a druhy koniec do uzemnenej sietovej napajacej
zasuvky (2), potom zapojte sietovy napajaci adaptér do napajacieho konektora na zakladni pripojenia
vstupov/vystupov (3).

Ak chcete sietovy napajaci adaptér pripojit k systému mobility, ked nie je pripojeny k zakladni pripojenia
vstupov/vystupov, zapojte sietovy napajaci adaptér do uzemnenej sietovej napajacej zasuvky (1) a potom
zapojte konektor USB Type-C napajacieho adaptéra do napajacieho portu USB Type-C na spodnej strane
stlpca rozsirujucej zakladne (2).

r.% POZNAMKA: Obrazok nizie je zobrazeny so stabiliza¢nou podlozkou.

6 Kapitola 1 Prehlad produktu



Umiestnenie tlacidla napajania hlavovej jednotky systému
mobility

Tlacidlo nap4djania sa nachadza na l[avom hornom okraji krytu.

Umiestnenie tlacidla napajania zakladne pripojenia vstupov/
vystupov

Tlacidlo napajania zakladne pripojenia vstupov/vystupov sa nachadza na spodnej strane zakladne pripojenia
vstupov/vystupov.

Hlavova jednotka systému mobility ovlada zakladiiu pripojenia vstupov/vystupov. Ked' je hlavova jednotka
systému mobility vypnutd, vypnuta je aj zakladia pripojenia vstupov/vystupov a napajanie je k dispozicii len z
portu USB Type-C zakladne pripojenia vstupov/vystupov, ktory sltzi na pripojenie k hlavovej jednotke
systému mobility. Tento port zostane napajany, aby mohol nadalej komunikovat s hlavovou jednotkou
systému mobility a umoznil opatovné zapnutie zakladne pripojenia vstupov/vystupov, ked' sa hlavova
jednotka systému mobility zapne.

Po vypnuti systému mozete stlacit tlacidlo napajania na spodnej strane zakladne pripojenia vstupov/
vystupov, aby bolo napajanie k dispozicii na portoch zakladne pripojenia vstupov/vystupov, kym zostane
hlavova jednotka systému mobility vypnuta.

Umiestnenie tlacidla napajania hlavovej jednotky systému mobility



Nastavenie hlavovej jednotky systému mobility

Hlavovu jednotku systému mobility m6Zete naklonenim a oto¢enim nastavit do pohodlného uhla viditelnosti.
Uhol mozno nastavit v rozsahu od 50° do 60°.

Hlavovu jednotku systému mobility je mozné otocit o 180° v [ubovolnom smere.
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Umiestnenie sériového cisla hlavovej jednotky systému mobility

Kazda hlavova jednotka systému mobility ma jedinecné sériové ¢islo a produktové ¢islo ID, ktoré su
umiestnené na jej vonkajSej ¢asti. Zaznamenajte si tieto Cisla, aby ste ich mohli pouzit v pripade, Ze poZiadate
0 pomoc servisné stredisko.

Umiestnenie sériového Cisla zakladne pripojenia vstupov/
vystupov
Kazda zakladia pripojenia vstupov/vystupov ma jedinecné sériové cCislo a produktové cislo ID umiestnené na

vonkajsej ¢asti zakladne pripojenia vstupov/vystupov. Zaznamenajte si tieto Cisla, aby ste ich mohli pouzit
v pripade, Ze poZiadate o pomoc servisné stredisko.

Regulac¢né informacie sa nachadzaju na zakladnej doske. Ak je zakladna doska odstranena, znova ju
namontujte.

Umiestnenie sériového Cisla hlavovej jednotky systému mobility
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2 Konfiguracie vedenia kablov

Kablova matica pre systém HP Engage Go Convertible System s
integrovanou stlpcovou tlaciarnou a zakladnou zakladnou

pripojenia vstupov/vystupov

@ 120w

Kable

(1) Sietovy napajaci kabel stlpcovej tlaciarne (5) Datovy kabel mini USB Type-B na USB Type-A zakladne
pripojenia vstupov/vystupov

(2) Kabel sietového napajacieho adaptéra stipcovej tlatiarne  (6) Kabel USB Type-C zakladne pripojenia vstupov/vystupov

(3) Kabel penaznej zasuvky (kupuje sa samostatne s (7) 120 W sietovy napajaci kabel zakladne pripojenia

penaznou zasuvkou)

vstupov/vystupov

(4) Kabel pefiaznej zasuvky stipcovej tlatiarne

10 Kapitola2 Konfiguracie vedenia kablov



Kablova matica pre systém HP Engage Go Convertible System s
integrovanou stlpcovou tlaciarnou a rozsirenou zakladnou
pripojenia vstupov/vystupov

<>

e = Il e

' o1
24V PUSB usB-C

© 180w < l l -

= B -

Kable

(1) 180 W sietovy napajaci kabel zakladne pripojenia (4) 24V PUSB napéjaci a datovy ,Y* kabel stlpcovej tlaciarne
vstupov/vystupov

(2) Kabel penaznej zasuvky (kupuje sa samostatne s (5) Kabel USB Type-C zakladne pripojenia vstupov/vystupov

pefiaznou zasuvkou)

(3) Kabel peiaznej zasuvky stipcovej tlaciarne

Kablova matica pre systém HP Engage Go Convertible System s integrovanou stipcovou tla¢iartiou a
rozsirenou zakladrou pripojenia vstupov/vystupov

11



Kablova matica pre systém HP Engage Go Convertible System
bez zakladne pripojenia vstupov/vystupov

!

(1) Napéjaci kabel

12 Kapitola2 Konfiguracie vedenia kablov



Kablova matica pre systém HP Engage Go Convertible System so
zakladriiou pripojenia vstupov/vystupov

' USB-C
e

' ' USB-C

aiet
2]

® 160w o

Vlusa-c
—
- - TR

0O sow

== - - BRI

Kéable

(1) 120 W sietovy napajaci kabel zakladnej zakladne (4) 90 W sietovy napajaci kabel zakladne USB-C mini
pripojenia vstupov/vystupov

(2) Kabel USB Type-C zakladne pripojenia vstupov/vystupov (5) Dok USB-C mini s kablom USB Type-C

(3) 180 W sietovy napajaci kabel rozsirenej zakladne
pripojenia vstupov/vystupov

[% POZNAMKA: V eurépskom regidne sa dok USB-C mini predava ako volitelna doplnkova stiprava. Vo véetkych
ostatnych regiénoch sa dok USB-C mini predava ako volitelny doplnok v baleni.

Kablova matica pre systém HP Engage Go Convertible System so zakladnou pripojenia vstupov/vystupov 13



Kablova matica pre systém HP Engage Go Convertible System so
zakladnou zakladiou pripojenia vstupov/vystupov a
samostatnou tlaciarinou

120w

== B

USB-C '
-
Kable
(1) Sietovy napajaci kabel tlaciarne (4) Datovy kabel USB Type-A na Type-B tla¢iarne
(2) 120 W sietovy napajaci kabel zakladnej zakladne (5) Kabel USB Type-C zakladnej zakladne pripojenia vstupov/
pripojenia vstupov/vystupov vystupov

(3) Sériovy datovy kabel tlaciarne

DOLEZITE: Medzi zakladriu pripojenia vstupov/vystupov a tlaciareri zapojte bud sériovy datovy kabel (3) alebo datovy kabel USB
Type-A (4). Nezapdjajte oba.
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Kablova matica pre systém HP Engage Go Convertible System s
rozsirenou zakladiou pripojenia vstupov/vystupov a
samostatnou tlaciarnou

o
=
24V PUSB l
@ 180w e -
- -
24V PUSB ' I USB-C
s -
(5

Kable
(1) 24 V PUSB napajaci a datovy ,,Y* kabel tlaciarne (4) Sériovy datovy kabel tlatiarne
(2) 180 W sietovy napajaci kabel rozsirenej zakladne (5) Kabel USB Type-C rozsirenej zakladne pripojenia vstupov/

pripojenia vstupov/vystupov vystupov

(3) 24 V PUSB napajaci kabel tlatiarne

DOLEZITE: Medzi zakladiiu pripojenia vstupov/vystupov a tlaciarer zapojte bud' 24 V PUSB napajaci a datovy ,Y* kabel (1), alebo 24 V
PUSB napajaci kabel (3) a sériovy datovy kabel (4). Nezapajajte vsetky tri.

Kablova matica pre systém HP Engage Go Convertible System s rozsirenou zakladnou pripojenia vstupov/ 15
vystupov a samostatnou tlaciarfiou
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3 Hardvérové konfiguracie a inovacie

Varovania a upozornenia

Pred vykonanim inovacii si pozorne precitajte vsetky prislusné pokyny, upozornenia a vystrahy uvedené v
tejto prirucke.

A VAROVANIE! Postup zniZenia rizika poranenia zasahom elektrickym pridom, hortcimi povrchmi alebo
poziarom:

Pred odobratim krytu odpojte napajaci kabel z elektrickej zasuvky. Vo vnutri st sucasti pod elektrickym
napatim.

Nechajte vnitorné systémové stcasti vychladnat skor, nez sa ich dotknete.
Pred zapojenim zariadenia do elektrickej siete, namontujte a zaistite kryt.
Nepripajajte telekomunikacné ani telefdnne konektory do zasuviek radi¢a sietového rozhrania (NIC).

Neodpajajte uzemnovaci kolik napajacieho kabla. Uzemnovaci kolik plni z pohladu bezpetnosti velmi dblezita
funkciu.

Zapojte napajaci kabel do uzemnenej zasuvky so striedavym pridom, ktora je cely ¢as lahko pristupna.

Pre vlastnu bezpecnost na napdjacie kable ni¢ neukladajte. Usporiadajte ich tak, aby na ne nikto ani nahodne
nestupil alebo sa na nich nepotkol. Kable netahajte. Pri odpajani z elektrickej zasuvky uchopte kabel za
zastreku.

V zaujme znizenia rizika vazneho poranenia si precitajte priru¢ku Prirucka bezpeénosti a pohodlnej obsluhy.
Opisuje spravnu instalaciu pracovnej stanice a poskytuje pokyny tykajtce sa polohy tela a pracovnych
navykov, ktoré zvySuju vase pohodlie a znizuju riziko poranenia. Obsahuje aj informacie o elektrickej a
mechanickej bezpec¢nosti. Tato prirucka je k dispozicii na webovej lokalite http://www.hp.com/ergo.

[Q‘ DOLEZITE: Staticka elektrina moze poskodit elektrické sucasti systému alebo dalsieho vybavenia. Skor nez
zactnete, dotknite sa uzemneného kovového predmetu, aby ste zaistili, Ze nebudete nabiti statickou
elektrinou. DalSie informacie najdete v ¢asti Elektrostaticky vyboj na strane 43.

Ked je systém pripojeny k zdroju sietového napajania, do systémovej dosky je neustale privadzané napatie.
Pred otvorenim systému je nutné odpojit napajaci kabel od zdroja napdjania, aby sa zabranilo poSkodeniu
vnutornych sucasti.

Zamknutie a odomknutie hlavovej jednotky systému mobility

Hlavova jednotka systému mobility sa po pripojeni automaticky uzamkne k rozSirujucej zakladni. Ak chcetg
hlavovu jednotku systému mobility odomknut, stlacte uvoliovacie tlacidlo uzamknutia na prednej ¢asti stlpca
rozsirujucej zakladne.

Existuju dva sposoby overenia, ktoré mozno pouzit na odomknutie hlavovej jednotky systému mobility.
Sposoby overenia mozete nastavit pomocou sprievodcu HP SureLock.

e  Overenie pouzivatela systému Windows® — mozno definovat skupinu, ktora pouzivatelom patriacim do
skupiny umoziuje odomknut hlavovi jednotku systému mobility na zaklade ich prihlasovacieho hesla
do systému Windows.

e  Overenie pomocou kédu PIN — na odomknutie hlavovej jednotky systému mobility sa poZaduje kdd PIN.
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[% POZNAMKA: Mbzu sa pouzivat obidva spdsoby overenia alebo sa na odomknutie hlavovej jednotky systému
mobility nemusi pozadovat Ziadny spdsob overenia. Predvolenym spésobom je Ziadne overenie.

Indikator na uvolfiovacom tlacidle uzamknutia rozsirujlcej zakladne signalizuje stav uzamknutia.

e  Jantarovy - hlavova jednotka systému mobility je zamknuta a nemo6ze sa odomknut bez spravneho
prihlasovacieho povolenia systému Windows.

e  Biely —hlavova jednotka systému mobility je zamknuta a mdze sa odomknut, ale moZe sa pozadovat
kod PIN.

e  Zeleny - hlavova jednotka systému mobility je odomknuta a moze sa odobrat.

Pripojenie hlavovej jednotky systému mobility k rozsirujucej
zakladni
Zarovnajte zadnu ¢ast hlavovej jednotky systému mobility s hornou ¢astou stipca rozsirujlcej zakladne a

potom vlozte hlavovu jednotku systému mobility do rozsirujucej zakladne. Hlavova jednotka systému
mobility sa po pripojeni automaticky uzamkne k rozsirujicej zakladni.

Odobratie hlavovej jednotky systému mobility z rozsSirujucej
zakladne

Stlacte uvoliiovacie tla¢idlo uzamknutia (1) na prednej ¢asti stipca rozsirujlcej zakladne a potom z
rozsirujucej zakladne vytiahnite hlavovu jednotku systému mobility (2).

E,?fy POZNAMKA: Systém moze pozadovat kéd PIN na odomknutie hlavovej jednotky systému mobility od
rozsirujucej zakladne. Pozrite si ¢ast Zamknutie a odomknutie hlavovej jednotky systému mobility
na strane 16.

Pripojenie hlavovej jednotky systému mobility k rozSirujicej zakladni 17
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Pripojenie integrovanej citacky MSR k hlavovej jednotke
systému mobility

Ak chcete pripojit integrovanu citacku MSR, na hlavovej jednotke systému mobility musi byt nainstalované
prepravné puzdro.

1.  Cez operacny systém spravne vypnite systém mobility a vypnite vSetky externé zariadenia.

2. Odpojte od systému mobility napdjaci kabel.

i DOLEZITE: Bez ohladu na stav napajania je na systémovej doske vzdy pritomné napatie, kym je
systém zapojeny do aktivnej sietovej napajacej zasuvky. Je potrebné odpojit napajaci kabel a pockat
priblizne 30 sekind, kym sa prud strati, aby nedoslo k poSkodeniu vnitornych sucasti.

3. Pripojte ¢itacku MSR k dolnému portu USB Type-C na pravej strane hlavovej jednotky systému mobility.
Citacku MSR pevne zatlacte tak, aby svorky na jej boku zacvakli na miesto.
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Vybratie integrovanej citacky MSR z hlavovej jednotky systému
mobility

1.  Cez operacny systém spravne vypnite systém mobility a vypnite vSetky externé zariadenia.

2. Odpojte od systému mobility napajaci kabel.

[ DOLEZITE: Bez ohladu na stav napajania je na systémovej doske vzdy pritomné napétie, kym je
systém zapojeny do aktivnej sietovej napajacej zasuvky. Je potrebné odpojit napajaci kabel a pockat
priblizne 30 sekdnd, kym sa prud strati, aby nedoslo k poSkodeniu vnatornych sucasti systému.

3.  Zatlacte palcami na vrchnu ¢ast ¢itacky MSR (1), potom ju mierne vyklopte (2) a vytiahnite (3) z portu
USB Type-C a svoriek.

Pripojenie prepravného puzdra k hlavovej jednotke systému
mobility

Pomocou volitelného prepravného puzdra mozete pomdct chranit hlavovu jednotku systému mobility pred
nahodnymi padmi a otrasmi. Prepravné puzdro tiez umoznuje pripojit popruh na plece na maloobchodny
predaj bez pouzitia ruk a pridat ¢itacku kariet s magnetickym pasikom (MSR).

1.  Akje pripojena, odoberte hlavovu jednotku systému mobility z rozSirujicej zakladne.

2.  Zasuiite pravu stranu hlavovej jednotky systému mobility (1) do drazky na pravej strane prepravného
puzdra (1) a potom zatlacte jeden roh na lavej strane hlavovej jednotky systému mobility (2) do
prepravného puzdra. Napokon zatlacte do prepravného puzdra druhy roh hlavovej jednotky systému
mobility (3).

Vybratie integrovanej ¢itacky MSR z hlavovej jednotky systému mobility
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Vybratie prepravného puzdra z hlavovej jednotky systému
mobility

1.  Akje pripojena, odoberte hlavovu jednotku systému mobility z rozsirujlucej zakladne.

2. Akje pripojend, vyberte ¢itacku MSR z hlavovej jednotky systému mobility.

3.  Vytiahnite jeden roh na lavej strane hlavovej jednotky systému mobility (1) z prepravného puzdra a
potom z prepravného puzdra vytiahnite druhy roh na lavej strane hlavovej jednotky systému mobility
(2). Potom vysunte pravu stranu hlavovej jednotky systému mobility (3) z prepravného puzdra.

Vymena ruéného popruhu na hlavovej jednotke systému
mobility

Ak musite vymenit integrovany ru¢ny popruh na zadnej strane hlavovej jednotky systému mobility,
postupujte podla postupu uvedeného nizSie.

1.  Akje pripojend, odoberte hlavovu jednotku systému mobility z rozsirujlicej zakladne.
2. Cez operacny systém spravne vypnite hlavovu jednotku systému mobility.

3. Nadvihnite ruény popruh (1).
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4. Ak chcete vybrat ru¢ny popruh, posurite kryty skrutiek (2) na oboch stranach ru¢ného popruhu dozadu a
nahor. Potom vyberte skrutky (3), ktorymi je popruh prichyteny k hlavovej jednotke systému mobility.

5. Ak chcete pripojit novy ru¢ny popruh, zaistite ho pomocou skrutiek (1) na oboch stranach hlavovej
jednotky systému mobility. Potom zatlacenim krytov (2) do hlavovej jednotky systému mobility a ich
posunutim dopredu vratte kryty skrutiek na svoje miesto.

Vymena ru¢ného popruhu na hlavovej jednotke systému mobility 21



Pripojenie zakladne pripojenia vstupov/vystupov k systému HP
Engage Go Convertible System

Zakladnu pripojenia vstupov/vystupov mdzete pripojit k spodnej strane stabiliza¢nej podlozky rozsirujlcej
zakladne systému mobility.

1.  Cez operactny systém spravne vypnite systém mobility a vypnite vsetky externé zariadenia.

2. 0Odpojte napajacie kable od systému mobility a zakladne pripojenia vstupov/vystupov.

M’ DOLEZITE: Bez ohladu na stav napajania je na systémovej doske vzdy pritomné napétie, kym je
systém zapojeny do aktivnej sietovej napajacej zasuvky. Je potrebné odpojit napajaci kabel a pockat
priblizne 30 sekind, kym sa prud strati, aby nedoslo k poSkodeniu vnitornych sucasti.

3. Odoberte kryt na zakladni pripojenia vstupov/vystupov odskrutkovanim Styroch skrutiek na spodnej
strane zakladne pripojenia vstupov/vystupov (1) a naslednym zdvihnutim krytu zo zakladne pripojenia
vstupov/vystupov (2).

4.  Pripojte napajaci kabel USB Type-C k portu USB Type-C na spodnej strane stipca rozsirujticej zakladne.
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Umiestnite zakladriu pripojenia vstupov/vystupov na spodnu stranu stabiliza¢nej podlozky rozsirujlcej
zakladne (1) a potom dotiahnutim Styroch skrutiek na spodnej strane zakladne pripojenia vstupov/
vystupov (2) zaistite zakladnu pripojenia vstupov/vystupov k rozsirujlcej zakladni. Uistite sa, ze napajaci
kabel USB Type-C je vedeny cez medzeru medzi zadnou stranou zakladne pripojenia vstupov/vystupov a
stipcom rozsirujucej zakladne.

Na pripojenie a zaistenie napdjacieho kabla USB Type-C pripevnite kablovu svorku na kabel (1), vlozte
kablov viazaciu pasku do otvoru (2) pod portom USB Type-C na rozbocovaci a potom nasuiite kablovu
svorku na kablov viazaciu pasku a pripojte kabel k portu (3).

Pripojte sietovy napajaci adaptér zakladne pripojenia vstupov/vystupov k zakladni pripojenia vstupov/
vystupov a uzemnenej sietovej napdajacej zasuvke. Pozrite si ¢ast Pripojenie sietového napajacieho
adaptéra k napajaniu na strane 6.

Pripojenie zakladne pripojenia vstupov/vystupov k systému HP Engage Go Convertible System 23



Pripojenie samostatnej zakladne pripojenia vstupov/vystupov k
systému HP Engage Go Convertible System

1.  Cez operacny systém spravne vypnite systém mobility a vypnite vSetky externé zariadenia.

2. Odpojte napajacie kable od systému mobility a zakladne pripojenia vstupov/vystupov.

[ DOLEZITE: Bez ohladu na stav napajania je na systémovej doske vzdy pritomné napétie, kym je
systém zapojeny do aktivnej sietovej napajacej zasuvky. Je potrebné odpojit napajaci kabel a pockat
priblizne 30 sekind, kym sa prud strati, aby nedoslo k poSkodeniu vnitornych sucasti.

3.  Pripojte napajaci kabel USB Type-C k portu USB Type-C na spodnej strane stipca rozsirujucej zakladne a
k napajaciemu portu USB Type-C na zakladni pripojenia vstupov/vystupov.

4. Pripojte zdroj napajania zakladne pripojenia vstupov/vystupov k zakladni pripojenia vstupov/vystupov a
uzemnenej sietovej napajacej zasuvke. Pozrite si €ast Pripojenie sietového napajacieho adaptéra k
napajaniu na strane 6.

Konfiguracia napajanych sériovych portov zakladne pripojenia
vstupov/vystupov
Sériové porty mozu byt nakonfigurované ako standardné (nenapajany) sériové porty alebo napajané sériové

porty. Niektoré zariadenia vyuzivaju napajané sériové porty. Ak je sériovy port nakonfigurovany, ako nadjany
port, zariadenia, ktoré podporuju napajané sériové rozhranie si nevyzaduju externy zdroj napajania.

@ DOLEZITE: Pred pripojenim alebo odpojenim zariadeni cez sériovy port je potrebné systém vypnut.

[%" POZNAMKA: Zakladia pripojenia vstupov/vystupov sa dodava so véetkymi sériovymi portami nastavenymi
v predvolenom standardnom nenapajanom sériovom rezime (0 voltov).

Pre kazdy sériovy port su k dispozicii tri nastavenia napatia.
e Ovoltov

e Svoltov

e  12voltov

Ak chcete zmenit nastavenia napatia napajaného sériového portu:
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1.  Cez operacny systém spravne vypnite systém mobility a vypnite vSetky externé zariadenia.

2. 0Odpojte napajaci kabel a vsetky periférne zariadenia od zakladne pripojenia vstupov/vystupov.

@ DOLEZITE: Bez ohladu na stav zapnutia je systémova doska neustale pod pradom, pokial je systém
pripojeny do aktivnej elektrickej zasuvky. Je potrebné odpoijit napajaci kabel a poc¢kat priblizne 30
sekund, kym sa prud strati, aby nedoslo k poskodeniu vnutornych stcasti zakladne pripojenia vstupov/
vystupov.

3. Odskrutkujte pat skrutiek na spodnej strane zakladne pripojenia vstupov/vystupov (1), ktoré zaistuju
spodnu dosku k zakladni pripojenia vstupov/vystupov, a potom odoberte spodnt dosku zo zakladne
pripojenia vstupov/vystupov (2).

4. Vyberte vhodné nastavenie prepinaca volby napatia za kazdym sériovym portom.

 —
L
L

Konfiguracia napajanych sériovych portov zakladne pripojenia vstupov/vystupov
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5. Umiestnite spodnt dosku na zakladnu pripojenia vstupov/vystupov (1) a potom zaistite dosku k zakladni
pripojenia vstupov/vystupov piatimi skrutkami (2).

6. Znovu pripojte napajaci kabel zakladne pripojenia vstupov/vystupov a periférne zariadenia.

Pripojenie samostatného volitelného snimaca odtlackov prstov
k zakladni pripojenia vstupov/vystupov
Volitelny snimac odtlackov prstov sa moze pouzivat ako samostatné zariadenie alebo sa moze pripevnit k

zakladni pripojenia vstupov/vystupov. Postupujte podla nasledujiiceho postupu na pripojenie samostatného
snimaca odtlackov prstov k zakladni pripojenia vstupov/vystupov.

1.  Cez operactny systém spravne vypnite systém mobility a vypnite vsetky externé zariadenia.

2. 0Odpojte napajacie kable od systému mobility a zakladne pripojenia vstupov/vystupov.

M’ DOLEZITE: Bez ohladu na stav napajania je na systémovej doske vzdy pritomné napétie, kym je
systém zapojeny do aktivnej sietovej napajacej zasuvky. Je potrebné odpojit napajaci kabel a pockat
priblizne 30 sekind, kym sa prud strati, aby nedoslo k poSkodeniu vnitornych sucasti.
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3. Pripojte kabel USB k snimacu odtlackov prstov (1) a ved'te kabel cez smerovaci kanal (2) na snimaci
odtlackov prstov.

4. Pripojte kabel USB snimaca odtlackov prstov k portu USB Type-A na zakladni pripojenia vstupov/
vystupov.

5.  Znova pripojte zakladnu pripojenia vstupov/vystupov a napajacie kable.

Pripevnenie volitelného snimaca odtlackov prstov k zakladni
pripojenia vstupov/vystupov
Volitelny snimac odtlackov prstov sa moze pouzivat ako samostatné zariadenie alebo sa méze pripevnit k

zakladni pripojenia vstupov/vystupov. Postupuijte podla nasledujiceho postupu na pripevnenie snimaca
odtlackov prstov k zakladni pripojenia vstupov/vystupov.

I% POZNAMKA: Snimac¢ odtlackov prstov mozete pripojit k lubovolnej strane zakladne pripojenia vstupov/
vystupov, ale ak ho pripojite k lavej strane zakladne pripojenia vstupov/vystupov, snimac odtlackov prstov
zakryje zasuvku na kartu microSD a konektor pre sltichadla na zakladni pripojenia vstupov/vystupov.

Pripevnenie volitelného snimaca odtlackov prstov k zakladni pripojenia vstupov/vystupov
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1.  Cez operacny systém spravne vypnite systém mobility a vypnite vSetky externé zariadenia.

2. 0Odpojte napajacie kable od systému mobility a zakladne pripojenia vstupov/vystupov.

ﬂ} DOLEZITE: Bez ohladu na stav napajania je na systémovej doske vzdy pritomné napétie, kym je
systém zapojeny do aktivnej sietovej napajacej zasuvky. Je potrebné odpojit napajaci kabel a pockat
priblizne 30 sekund, kym sa prud strati, aby nedoslo k poSkodeniu vnatornych sucasti.

3. Umiestnite snimac odtlackov prstov (1) na rozsirovac (2) a potom pripevnite nosny drziak (3) a
smerovaciu kablovu svorku (4) k snimacu odtlackov prstov a rozsirovac¢u pomocou dvoch dlhych skrutiek
(5) dodanych so snimacom odtlackov prstov.

4. Pripojte kabel USB k snimacu odtlackov prstov (1) a ved'te kabel pod smerovacou svorkou na snimaci
odtlackov prstov (2). Odskrutkujte montaznu skrutku (3) zo spodnej strany zakladne pripojenia vstupov/
vystupov a potom pripevnite drziak na zostave snimaca odtlackov prstov k spodnej strane zakladne
pripojenia vstupov/vystupov (4) pomocou skrutky, ktoru ste odskrutkovali zo zakladne, a kratkej skrutky
dodane v stprave.
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5.  Pripojte kabel snimaca odtlackov prstov k portu USB Type-A na zakladni pripojenia vstupov/vystupov.

y

6. Znova pripojte zakladriu pripojenia vstupov/vystupov a napajacie kable.

Pripevnenie volitelného snimaca odtlackov prstov k zakladni pripojenia vstupov/vystupov 29



Montaz systému HP Engage Go Convertible System na pracovnu
dosku

Na montaz stipca systému mobility na pracovnii dosku mozete pouzit volitelny nosny drziak na pracovnu
dosku.

[%9 POZNAMKA: Nosny drziak vyzaduje 80 mm otvor v pracovnej doske. Hribka pracovnej dosky musi byt 10
mm az 50 mm.

1. Akjek st@pcu pripojena stabiliza¢na podlozka rozéiruj;’ucej zakladne, odskrutkujte skrutku na spodnej
strane stlpca (1) a potom odoberte podlozku (2) zo stlpca.

2. Vedte kabel (kable) cez smerovaci otvor na vrchnom diele nosného drziaka (1) a pripojte kabel (kable) k
spodnej strane stlpca (2).

[%9 POZNAMKA: Ak ma stipec tlaciaren, potrebné je pripoijit $tyri kable. Ak nema tlaciaren, potrebné je
pripojit jeden kabel.

2
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3.  Podrzte vrchny diel nosného drziaka proti spodnej strane stipca, ved'te kable cez otvor v montaznej
ploche a potom polozte stlpec na otvor v montaznej ploche.

|

4. Spodny diel nosného drziaka mo6Zze byt orientovany dvoma smermi, v zavislosti od hribky montaznej
plochy. Pred pripevnenim otocte drziak spravne podla vasho pouZzitia.

1 %

T VY

5. \Vedte kable cez otvor v spodnom diele nosného drziaka (1). Zatlacte nosny drziak proti spodnej strane
montaznej plochy (2) a potom zasuiite skrutku (3) cez nosny drZziak. Potom dotiahnite skrutku (4) tak,
aby bola tplne zasunuta do stipca, a potom dotiahnutim kridlovej matice (5) na skrutke upevnite drziak
k montaznej ploche.
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Instalacia bezpecnostného lankového zamku k zakladni
pripojenia vstupov/vystupov
Zakladriu pripojenia vstupov/vystupov mdzete zaistit k pevnému objektu pomocou volitelného

bezpecnostného lankového zamku, ktory je k dispozicii od spolo¢nosti HP. Vlozte bezpecnostny lankovy
zamok do otvoru lankového zamku. Potom ho pomocou kll¢a zaistite.

[f_%f POZNAMKA: Bezpe¢nostny lankovy zamok sa predava len samostatne ako volitelna doplnkova suprava.

Instalacia bezpe¢nostného lankového zamku na stipec systému
HP Engage Go Convertible System
Zakladriu pripojenia vstupov/vystupov mdzete zaistit k pevnému objektu pomocou volitelného

bezpecnostného lankového zamku a volitelného nastavca bezpeénostného lanka, ktoré su k dispozicii od
spoloc¢nosti HP.

[%9 POZNAMKA: Bezpecnostny lankovy zamok a nastavec bezpe¢nostného lanka sa predavaju len samostatne
ako volitelna doplnkova suprava.

1. Odskrutkujte skrutku zo spodnej strany stipca (1).

2. Pripevnite nastavec bezpe¢nostného lanka k spodnej strane stipca pomocou skrutky odolnej voti
manipulacii (2), dodanej s nastavcom bezpecnostného lanka.
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3. Zabezpecte druhy koniec nastavca bezpecnostného lanka pomocou bezpecnostného lankového zamku
(3) a potom ho zamknite na mieste pomocou kltca.
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Pouzivanie stipcovej tlaciarne

Stipcova tlaciaren je volitelnou st¢astou, ktora moze byt st¢astou vasho systému.

Standardné funkcie

Standardné funkcie

Rozhranie usB

Pamét/firmvér 8 MB pamat flash, History EEROM, 4 kB zasobnik

Uspory energie Moznost nakonfigurovat tlaciaren na prechod do stavu necinnosti s nizkym prikonom (1
watt), ak po uplynuti pouzivatelom urcenej doby neprijima Ziadne Gdaje

Trvalé znakové sady Znakové sady PC 437 (US), 720 (arabcina), 737 (gréctina), 775 (baltské jazyky), 850

(viacjazy¢né), 852 (Latin II), 857 (turectina), 858 (so symbolom eura), 860 (portugaltina),
862 (hebrejtina), 863 (kanadska francuzstina), 864 (arabcina), 865 (severské jazyky),
866 (cyrilika), 874 (thajtina), 1250 (stredoeurdpske Windows), 1251 (cyrilika Windows),
1252 (Windows Latin 1), 1254 (ture¢tina Windows), 1255 (hebrej¢ina Windows), 1256
(arab¢ina Windows), 1257 (baltské jazyky Windows), 28591 (Windows Latin 1), 28592
(Windows Latin 2), 28594 (baltské jazyky Windows), 28596 (arab¢ina Windows), 28599
(ture¢tina Windows), 28605 (Windows Latin 9), Katakana a KZ_1048 (kazastina)

Typy pisma na prevzatie

Znakové sady 932 (Kaniji), 949 (korejtina), 936 (zjednodusena ¢instina) a 950 (tradi¢na
¢instina)

Integrované ciarové kédy

Kad 39, Kdd 93, Kéd 128, UPC-A, UPC-E, JANS (EAN), JAN13 (EAN), prekladané 2 z 5,
Codabar, Kod 128, PDF 417 (dvojrozmerny), Kod 128 rozsireny, GS1 Databar, Kéd QR a
Datamatrix

Tla¢

Monochromaticky v stipcoch 44 (Standard) alebo 56 (komprimované) na 80 mm $irokom
termografickom papieri

Draha papiera

80,0 mm

Priemer rolky 50,8 mm (2 palce) max.

RozliSenie tlace 8 bodov/mm

Rychlost Az do 114 mm/sek. priechodova (monochromatické)

Snimanie papiera Dosiel papier

Ludské rozhranie Pocutelny ton z reproduktora (softvérovo riadeny). Jednoduché prikazy v ponuke

konfiguracie vydavané cez tlacidlo posunu papiera. Zeleny indikator stavu, ktory je
umiestneny vedla tlacidla posunu papiera.

Pohon peiiaznej zasuvky

Konektor pre jednu alebo dve pefnazné zasuvky (pre obe zasuvky potrebujete kabel typu
#Y)

Standardna rezacka papiera pre véetky jednotky
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Funkcie tlace

Tlaciaren je vSestranna, k dispozicii st rozne moznosti tlace. Text, grafika a ¢iarové kddy méozu byt uvedené v
mnohych réznych formach a velkostiach. DalSie informacie o programovani tlac¢iarne na zmenu textu, grafiky
alebo inych charakteristik najdete v Priru¢ke programovania.

Kedy menit papier na potvrdenky

Papier vymeiite vtedy, ked' je takmer na konci rolky alebo ked' je rolka prazdna. Ked papier dochadza, musite
sledovat vyuzitie, aby ste sa vyhli tomu, Zze vam dojde papier pocas transakcie. Ked' je rolka prazdna, musite
okamzite vlozit novu rolku, inak moéze dojst k strate Gdajov.

Ked' papier dochadza, na papieri potvrdenky sa objavi farebny pasik (ak je zakUpeny papier s pasikom),
ktory znaci, Ze zostava dostatok papiera na malu transakciu.

Ked je rolka prazdna, zeleny indikator na tlaciarni rychlo blik3, ¢o znadi, ze je potrebné nainstalovat
papier.

@’ DOLEZITE: Ak sa v tlaciarni minie papier, nepokusaijte sa pouzivat tlaciaref ani hostitelsky systém.

Tlaciaren moze nadalej prijimat Udaje z hostitelského systému, aj ked' nie je schopna tlacit. Mohlo by
dojst k strate udajov.

Zakladanie papiera na potvrdenky tlaciarne

1.

Otvorte kryt potvrdeniek rovnomernym zatla¢enim na obe jeho strany (1), az kym sa s cvaknutim
neotvori.

Podla potreby vyberte skusobny vytlacok alebo pouzity papier.

Vlozte papier na potvrdenky do prislusnej priehradky na rotacnu cast (2) tak, aby sa odvijal znutra.
Nechajte par centimetrov papiera vyti¢at z tlaciarne. Skontrolujte, €i je papier medzi vodidlami, aby sa
zabranilo zaseknutiu.

Podrzte papier na mieste a zatvorte kryt potvrdeniek (3). Po prvom zacvaknuti zatlacte trochu viac, aby
zacvakol uplne. Ked' po vlozeni papiera Uplne zacvakne, indikator prestane blikat.

Funkcie tlace
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5. Ak chcete vyskusat, ¢i je papier spravne zalozeny, posunte papier pomocou tlacidla posunu papiera (1) a
potom odtrhnite prebyto¢ny papier proti nozu na kryte. Svietiaci zeleny indikator (2) znaci, ze tlaciaren
je zapnutd a normalne funguje. Ak indikator blika, kryt mozno nie je Gplne zavrety.

Specifikacie termopapiera

Tlaciaren vyzaduje podporovany termopapier s nasledujicimi rozmermi:
e Sirka: 80 +0/-0,6 mm (3,15 +0/-0,03 palcov)
e  Priemer: 50,8 mm (2 palce) max.

Papier nesmie byt upevneny k jadru rolky. Pouzite papier s farebnym pruhom na konci, ktory upozorni na
nedostatok papiera.

Vyssie uvedené tdaje st zalozené na jadre s priemerom 22 + 0,5 mm (0,87 palcov) zvonku a 11,5 + 0,5 mm
(0,45 palcov) vo vnatri.

Podporované stupne hustoty papiera

Ak si potrebujete objednat papier, obratte sa vami zvoleného na vyrobcu. Spolo¢nost HP odporaca
nasledujlce druhy papiera vyrobené podla ich prislusnych vyrobcov. Existuje mnoho vyrobcov papiera
kvalifikovanych na poskytovanie tohto papiera, za predpokladu, Ze POS rolky papiera st od odporucanych
stupnov hustoty pre monochromaticky (¢ierny atrament) papier.

Kvalifikovani vyrobcovia Telefén/Fax Paper grade

Appvion, Inc. (USA) Hlas: (800) 922-1729 Alpha 400-2.3 (bolo T1030)

825 E. Wisconsin Ave. Fax: (800) 922-1712 Alpha 800-2.4 (bolo T1012A)

Appleton, W1 54912 POS-Plus 600-2.4

http://www.appvion.com Alpha 900-3.4 (bolo Superior)
VSetky aktualne papiere Appvion
st bez BPA

Jujo Thermal Ltd. Hlas: 358 (0) 10 303 200 AF50KS-E3

P.0. Box 92 FI-27501 Fax: 358 (0) 10 303 2419 AP62KS-E3
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Kvalifikovani vyrobcovia Telefon/Fax Paper grade

Kauttua, Finland

http://www.jujothermal.com/

Kanzaki Specialty Papers (USA) Hlas: (888) 526-9254 P30023 (pévodne P-300),
P31023 (pévodne P-310),
20 Cummings St. Fax: (413) 731-8864
P35024 (pévodne P-350),
Ware, MA 01082-2002 P35032 (povodne P-354),
http://www.kanzakiusa.com/ P39023 (bez BPA, pévodne
P-390), P30521 (bez BPA),
P30523 (bez BPA), P31523 (bez
BPA), P35532 (bez BPA)
Koehler UK Ltd. (Velka Britania) Hlas: (44) 1322 661010 KT55-F20
2 White Oak Square Fax: (44) 1322 614656

London Road
Swanley, Kent BR8 7AG, U.K.

http://www.koehlerpaper.com/en/

Koehler AG Hlas: (49) 7802 81-0 KT55-F20
Hauptstr. 2-4 Fax: (49) 7802 81-4330
D-77704 Oberkirch, Nemecko

http://www.koehlerpaper.com/en/

Mitsubishi Int’l Corp (USA) Hlas: (212) 605-2000 P-5035
655 Third Ave. Fax: (212) 605-2597 T-8051
New York, New York 10017 TP-8065
http://www.mitsubishicorp.com/us/en/ PP-5051
0JI Paper Company Ltd. Hlas: (81)3-3563-1111 KF-60
Ginza 4-chome Fax: (81)3-3563-1135 PD-170R
Tokyo 104, Japan PD-170R

http://www.ojipaper.co.jp/english/

Thermal Solutions Intl, Inc. Hlas: (800) 479-6070, (904) 860-1966 19018RDT

6740 Broadview Ave, Suite D Fax: (904) 646-4530 Vlastnosti: 30 %
postspotrebitelsky odpad,

Jacksonville, FL 32254 recyklované, bez BPA

http://thermalsolutionsinternational.com

RieSenie problémov s tlaciarinou

Tlaciaren je obvykle bezproblémova; m6zu viak vzniknat neoc¢akavané podmienky. V nasledujucich €astiach
najdete diagnostikovanie a rieSenie tychto podmienok tlaciarne. Na vyrieSenie zlozitych problémov moze byt
potrebné kontaktovat autorizovaného zastupcu servisu spolo¢nosti HP.
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Ton tlaciarne a zeleny indikator

Stav

Mozné priciny

Mozné rieSenia

Kde najdete dalSie informacie

Zeleny indikator, rychle
pravidelné blikanie.

Rolka papiera je prazdna.

ZaloZte novt rolku papiera.

Pozrite si ¢ast Zakladanie
papiera na potvrdenky
tlaciarne na strane 35.

Kryt potvrdeniek je otvoreny.

Zatvorte kryt. Ak problém
pretrvava, pokracujte
otvaranim a zatvaranim krytu,
az kym indikator neprestane
blikat.

N6z sa nedokaze vratit do
zakladnej polohy.

Prestante pouzivat tlaciaren.

Obratte sa na svojho
autorizovaného zastupcu
servisu spolo¢nosti HP.

Zeleny indikator, pomalé
pravidelné blikanie.

Iné mozné indikované
problémy.

Prestante pouzivat tlaciaren.

Obratte sa na svojho
autorizovaného zastupcu
servisu spoloc¢nosti HP.

Tlatiaren zapipa (dva tony -
nizky a vysoky).

Tlaciaren je zapnutd a
pripravena na prevadzku.

NevyZaduje sa Ziadna akcia.

Tlaciaren pipa a zeleny
indikator blika v roznych
kombinaciach.

Tieto v3etky indikuju zavazny
problém.

Prestante pouzivat tlaciaren.

Obratte sa na svojho
autorizovaného zastupcu
servisu spolo¢nosti HP.

Problémy s tlacou

Stav

Mozné priciny

Mozné rieSenia

Kde najdete dalSie informacie

Na potvrdenke je farebny pasik.

Dochadza papier.

Vymente papier.

Pozrite si ¢ast Zakladanie
papiera na potvrdenky
tlaciarne na strane 35.

Prijem nevychadza uplne ako
by mal.

Papier je zaseknuty.

Otvorte kryt na Gctenky,
skontrolujte n6Z a odstrante
zaseknuty papier.

Tlaciaren zacne tlacit, ale
prestane pocas tlace Gctenky.

Papier je zaseknuty.

Otvorte kryt na Gctenky,
skontrolujte n6z a odstrarite
zaseknuty papier.

Uttenka nie je prerezana.

Papier je zaseknuty.

Otvorte kryt na uctenky,
skontrolujte n6z a odstrante
zaseknuty papier.

Tlac je svetld alebo s flakmi.

Rolka papiera je nespravne
vlozena.

Vlozte papier spravne.

Pozrite si ¢ast Zakladanie
papiera na potvrdenky
tlaciarne na strane 35.

Termalna tlacova hlava je
Spinava.

Pouzivajte odporacany
termopapier na potvrdenky a
vycistite tlacovud hlavu 99 %
izopropylalkoholom.

Zmeny v papieri.

V ponuke konfiguracie zvyste v
polozke Set Hardware Options
(Nastavit moznosti hardvéru)
hustotu tlace na 110 % alebo
120 % podla potreby.

Obratte sa na svojho
autorizovaného zastupcu
servisu spolo¢nosti HP.
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Stav

Mozné priciny

Mozné rieSenia

Kde najdete dalSie informacie

Chyba vertikalny stlpec tlace.

Toto signalizuje zavazny
problém s elektronikou
tlaciarne alebo chybajlci bod
na tlacovej hlave.

Prestarite pouzivat tlaciaren.

Obratte sa na svojho
autorizovaného zastupcu
servisu spolo¢nosti HP.

Chyba jedna strana potvrdenky.

Toto signalizuje zavazny
problém s elektronikou
tlaciarne.

Prestaiite pouzivat tlaciaren.

Obratte sa na svojho
autorizovaného zastupcu
servisu spolo¢nosti HP.

[% POZNAMKA: Pouzivanie neodporti¢aného papiera moze poskodit tlatovi hlavu a zrusit zaruku.

Tlaciaren nefunguje

Stav

Mozné priciny

Mozné rieSenia

Kde najdete dalSie informacie

Po zapnuti tlaciaren nefunguje
aindikator nesvieti.

Nie je pripojené napajanie.

Skontrolujte, ¢i je hostitel alebo

zdroj napdjania napajany.

Po zapnuti tlaciaren nefunguje
aindikator blika.

Kryt tGcteniek nie je Gplne
zatvoreny.

Zatvorte a zacvaknite kryt
ucteniek.

Tlaciaren prestala pracovat.

Tlacova hlava sa prehriala.

Nechajte tlacovu hlavu
vychladnut.

Tlaciaren je v ispornom
rezime.

Stla¢enim tlacidla posunu
papiera ozivte tlaciaren.

Tlaciaren sa neotvara.

Kryt potvrdeniek je zaseknuty.

Uvolnite bezpe¢nostny prvok
zarazok.

Pozrite si ¢ast Bezpecnostny
prvok zarazok na strane 40.

RieSenie problémov s tlaciarfiou
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Bezpecnostny prvok zarazok

Pre pripad, Ze sa zasekne kryt potvrdeniek, ma tlaciaren bezpe¢nostny prvok na uvolnenie zarazok krytu.
Pomocou tenkého Spicatého predmetu stlacte obdlZznikové tlacidlo vedla tlacovej hlavy. Pri dostatocnom
tlaku by sa zarazky mali uvolnit a kryt potvrdeniek by sa mal otvorit.
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5 Konfiguracia softvéru

Kalibracia dotykovej obrazovky pre systém Windows 10
Professional a Windows 10 loT Enterprise pre maloobchod
[%”f POZNAMKA: Kalibra¢ny nastroj systému Windows pracuje len v dotykovom rezime digitalizatora. Ak

nainstalujete maloobchodnt dotykovid pomacku, predvolene nastavi dotykovi obrazovku do rezimu POS
(rezim mysi) a neumozni spustenie kalibra¢ného nastroja systému Windows.

Postup kalibracie dotykového modulu v systémoch Windows 10 Professional a Windows 10 loT Enterprise pre
maloobchod:

1.  Otvorte Ovladaci panel. Ak ho chcete otvorit, do vyhladavacieho pola napiSte Control Panel
(Ovladaci panel).

2. Do vyhladavacieho pola v Ovladacom paneli napiste vyraz calibrate (kalibrovat). V ponuke
Nastavenia pocitaca Tablet PC tuknite na prepojenie Kalibracia obrazovky pre text zadany perom
alebo pre dotykové vstupy. V dialdégovom okne Tablet PC Settings (Nastavenia pocitaca Tablet PC)
tuknite na tlacidlo Calibrate (Kalibrovat), potom prejdite na krok 3.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke. Stlacajte cielové znacky na dotykovej obrazovke. Na konci
kalibra¢ného procesu by sa mal dotykovy modul zarovnat s obrazom a dotykové body budu presné.

Konfiguracia volitelnych integrovanych modulov periférnych
zariadeni HP

Pokyny na konfiguraciu integrovaného periférneho zariadenia USB ndjdete v prirut¢ke HP Point of Sale
Configuration Guide (k dispozicii len v anglitine). Tato prirucka sa nachadza v dokumentacii v
maloobchodnom systéme a na lokalite http://www.hp.com/support. Ak chcete otvorit prirucku v
maloobchodnom systéme, vyberte polozku Start (Start) a potom polozku HP Point of Sale Information
(Informacie o predajnom mieste HP).

[%”f POZNAMKA: Skontruilujte na lokalite http://www.hp.com/support aktualizovany softvér alebo
dokumentaciu, ktoré sa objavili k dispozicii medzi ddtumom vyroby a dobou, kedy vam bol produkt doruceny.

Kalibracia dotykovej obrazovky pre systém Windows 10 Professional a Windows 10 loT Enterprise pre 41
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A Povolenie Sifrovania na MSR

Citacka MSR ma volitelnt funkciu $ifrovania. Spolo¢nost HP spolupracuje so spolo¢nostou IDTECH Products na
dialkovom vykonavani sluzieb vkladania kluca. DalSie informacie o ich sluzbe vam poskytne tim predaja
IDTECH Products, ktory mézete kontaktovat na adrese Sales@idtechproducts.com.
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B Elektrostaticky vyboj

Vyboj statickej elektriny z prsta alebo iného vodita méze poSkodit systémové dosky alebo iné zariadenia
citlivé na elektrostaticky vyboj. Poskodenie tohto typu méze skratit zivotnost zariadenia.

Predchadzanie poskodeniu elektrostatickym vybojom

Ak chcete predist poSkodeniu elektrostatickym vybojom, dbajte na dodrziavanie nasledovnych
bezpetnostnych opatreni:

Nedotykajte sa produktov rukami, prepravuijte a skladujte ich v antistatickych obaloch.

Sucasti citlivé na elektrostaticky vyboj vyberajte z obalu aZ na pracovisku zabezpe¢enom proti
elektrostatickému vyboju.

Sucasti vyberajte z obalu az po umiestneni na uzemneny povrch.

Nedotykajte sa kontaktov, vodi¢ov ani obvodov.

Sucasti alebo zostavy citlivej na elektrostaticky vyboj sa dotykajte len vtedy, ked' ste spravne uzemneni.

Sposoby uzemnenia

Existuje niekolko spésobov uzemnenia. Pri inStalacii alebo manipulacii so sicastami citlivymi na
elektrostaticky vyboj pouzite niektory z nasledovnych postupov:

Pouzivajte pruzok na zapastie pripojeny k uzemnenej pracovnej stanici alebo k Sasi pocitaca. Pruzky na
zapastie st ohybné pasy s elektrickym odporom uzemifiujtceho vodi¢a najmenej 1 megaohm +/- 10%.
Aby sa dosiahlo dokonalé uzemnenie, noste pruzok pevne pritiahnuty k pokozke.

Ak pracujete postojacky, pozivajte prazky pripevnené k patam, Spickam alebo obuvi. Ak stojite na
vodivom podklade alebo na podlozke pohlcujlcej staticky naboj, pouzivajte uzemnujlce pruzky na
oboch nohach.

Pouzivajte vodivé pracovné nastroje.

Pouzivajte prenosnu stpravu nastrojov s rozkladacou podlozkou pohlcujicou elektrostaticky naboj.

Ak nevlastnite odporticané vybavenie pre spravne uzemnenie, obratte sa na autorizovaného dilera, predajcu
alebo poskytovatela sluzieb spolo¢nosti HP.

[%Nf POZNAMKA: Dalgie informacie o statickej elektrine vam poskytne autorizovany diler, predajca alebo
poskytovatel sluzieb spolocnosti HP.

Predchadzanie poskodeniu elektrostatickym vybojom
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C Prevadzkové pokyny, rutinna starostlivost
a priprava na prepravu

Sulad s predpismi o laserovej technoldgii

A VAROVANIE! Pouzitie inych, ako tu Specifikovanych alebo v inStalacnej prirucke produktu uvedenych
ovladacich prvkov alebo postupov moze viest k nebezpe¢nému oZiareniu. Postup znizenia rizika
nebezpecného oziarenia:

LASER RADIATION. DO NOT STARE INTO BEAM. CLASS 2 LASER PRODUCT
MAX. ImW: 650 nm. IEC 60825-1:2007 and IEC 60825-1:2014. PULSE DURATION

OF 16.8mSec. COMPLIES WITH 21 CFR 1040.10 and 1040.11 EXCEPT FOR
DEVIATIONS PURSUANT TO LASER NOTICE No 50, DATED JUNE 24, 2007.

Napajanie
Informacie o napajani mozu byt uzitotné, ak s pocitatom planujete cestovat do zahranicia.

Pocitac je napdajany jednosmernym pradom, ktory moze dodavat zdroj striedavého alebo jednosmerného
prudu. Sietovy napajaci zdroj musi mat menovité napatie 100 — 240V, 50 — 60 Hz. Hoci mo6Ze byt pocitac
napajany samostatnym zdrojom jednosmerného prudu, odporaca sa napajat pocitac jedine sietovym
napajacim adaptérom alebo kablom pre jednosmerny prud, ktory dodala a pre pouzitie s pocitacom schvalila
spoloc¢nost HP.

Potita¢ mozete napajat z jednosmerného napajacieho zdroja, ktory spiia nasleduijtice $pecifikacie. Informacie
o napati a prade pocitata mozno najst na regulacnom Stitku.

Napajanie Menovité hodnoty

Prevadzkové napatie a prud 5V pri jednosmernom pride 3 A/9 V pri jednosmernom prude 3 A/10 V pri
jednosmernom prude 5 A/12 V pri jednosmernom pride 5 A/15 V pri
jednosmernom prude 4,33 A/20 V pri jednosmernom prude 3,25 A-65W
USB-C

Zakladna zakladia pripojenia vstupov/vystupov HP EliteP0S: 120 W (19,5
V/6,15A)

Rozsirena zakladia pripojenia vstupov/vystupov HP EliteP0S: 180 W
(19,5V/9,23 A)

[% POZNAMKA: Tento produkt je navrhnuty pre systémy napajania zariadeni informaé¢nych technolégii v
Nérsku s efektivnou hodnotou napatia medzi fazami, ktora neprevysuje 240 V rms.
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Prevadzkové prostredie

Faktor Metricka sustava USA

Teplota

Prevadzkova (zapisovanie na opticky disk)  5°Caz 35 °C 41°Faz95°F
Mimo prevadzky -20°Caz60°C -4 °Faz 140 °F

Relativna vlhkost (bez kondenzacie)

Prevadzkova 10 % az 90 % 10 % az 90 %

Mimo prevadzky 5%az95% 5%az95%
Maximalna nadmorska vyska (bez zmeny

tlaku)

Prevadzkova -15maz3048m —50 stop az 10 000 stop
Mimo prevadzky -15maz12192m —50 stop az 40 000 stop

Prevadzkové pokyny a rutinna starostlivost

Spravne zostavenie a potrebn starostlivost o systém zabezpecite dodrzanim nasledujucich pokynov:

e  Spoloc¢nost HP odporac¢a 17 mm volného priestoru okolo vetracich otvorov na hlavovej jednotke
systému mobility a zakladni pripojenia vstupov/vystupov kvéli rozptylu tepla.

e  Nevystavujte systém nadmernej vlhkosti, priamemu slne¢nému svitu a extrémnym teplotam.
e Nikdy nepracujte so systémom, ak nema nainstalované vsetky pristupové panely.

e  Systémy neukladajte jeden na druhy ani ich neumiestiujte v tesnej blizkosti vedla seba, aby
nedochadzalo k vzajomnej cirkulacii zohriateho alebo predhriateho vzduchu.

e Ak ma byt systém pocas prevadzky vlozeny v integrovanom rame, na rdme sa musia nachadzat otvory
pre privod aj vyvod vzduchu, a aj v tomto pripade je nutné dodrzat pokyny uvedené vyssie.

eV blizkosti systému mobility a zakladne pripojenia vstupov/vystupov nepouzivajte kvapaliny.

e  Nikdy nezakryvajte vetracie otvory na systéme mobility alebo na zakladni pripojenia vstupov/vystupov
Ziadnym typom materialu.

e Nainstalujte alebo zapnite funkcie opera¢ného systému alebo iného softvéru sliziace na spravu
napajania, vratane uspornych rezimov.

e  Systém mobility je potrebné vypnut pred nasledujucimi ¢innostami:

° Utieranie vonkajSich ¢asti jemnou navlh¢enou utierkou podla potreby. Pouzivanie Cistiacich
prostriedkov m6ze sposobit odfarbenie alebo poSkodenie povrchu.

e  Prilezitostné cistenie vSetkych vetracich otvorov na stranach systému mobility. Jemné vlakna,
prach ainy cudzorody material moze zablokovat vetracie otvory a obmedzit priadenie vzduchu.

[%”r POZNAMKA: Dalgie informacie o starostlivosti o maloobchodny systém a tidrzbe najdete v ¢asti ,Retail
Point of Sales Systems - Routine Care and Maintenance” (Bezna starostlivost a idrzba maloobchodnych
systémov), ktora je k dispozicii na lokalite http://www.hp.com/support.

Prevadzkové prostredie
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Udrzba dotykovej obrazovky

UdrZiavajte displej a dotykovy snimac cisty. Dotykovy snimac je velmi nendro¢ny na udrzbu. Spolo¢nost HP
odporuca pravidelne ¢istit povrch skleneného dotykového snimaca. Pred ¢istenim nezabudnite vypnut displej.
Najlepsim rieSenim pre vycistenie dotykového snimaca je typicky roztok izopropylového alkoholu a vody v
pomere 50:50. Je délezité, aby ste neaplikovali na dotykovy snimac ziadne leptavé chemikalie. Nepouzivajte
Ziadne roztoky zaloZené na octe.

Cisti¢ nanasajte suchou mikkou handritkou, ktora nepusta vlakna. Nepouzivajte utierky so zrnitou
Struktarou. Vzdy navlhite utierku, a potom vycistite snimac. Cistiacu kvapalinu nastriekajte na utierku, nie na
snimac, aby kvapky nepresiakli dovnutra displeja alebo nezaspinili panel.

Udrzba MSR

Na Cistenie ¢itacky magnetického pasika (MSR) niekolkokrat potiahnite Standardnu Cistiacu kartu cez MSR.
Standardnu ¢istiacu kartu si mozete objednat online. MozZete tiez ovinGt tenkd tkaninu neobsahujtcu olej
okolo kreditnej karty.

Cistenie tla¢iarne

Pri spdsobe umiestnenia tlaciarne pocas pouzivania je pravdepodobné, Ze sa v nej bud hromadit kusky
papiera a iné necistoty z noza. Spolo¢nost HP odporuca, aby ste tlaciaren udrziavali v dobrom prevadzkovom
stave pravidelnym cistenim necistot z tlaciarne.

Ak chcete tlaciaren vycistit, otvorte kryt, vyberte rolku papiera a potom pomocou plechovky so stlatenym
vzduchom vyfuknite necistoty zo spodnej dosky, kde sa hromadia.

Cistenie portov 1/0

Systém mobility obsahuje viacero portov. V tychto portoch sa m6ze nahromadit prach a necistoty, ¢o moze
zhorsit pripojenie a vykon. Pomocou vysavaca napdjaného batériami odstrante vSetky necistoty, ktoré sa
nahromadili v tychto portoch a v ich okoli.

Aktualizacia ovladacov a firmvéru

Spoloc¢nost HP odporuca pravidelne preberat a inStalovat najnovsie ovladace a aktualizacie firmvéru s cielom
zvysit vykon systému, vyrieSit zname problémy a vyhnut sa zbyto¢nej vymene sutcasti.

Z lokality http://www.hp.com/support prevezmite a nainstalujte najnovsie ovladace a aktualizacie systému
BIOS pre konkrétny model zariadenia Retail Point of Sale.

Priprava na prepravu

Pri priprave na prepravu systému mobility sa riad'te tymito pokynmi:

1.  Zalohujte subory pevného disku. Davajte pozor, aby zalozné média pri skladovani alebo preprave neboli
vystavené posobeniu elektrickych alebo magnetickych impulzov.

[%f POZNAMKA: Pevny disk sa po vypnuti napajania systému mobility automaticky zamkne.

2. Vyberte a odlozte vSetky vymenitelné média.
3.  Vypnite systém mobility a externé zariadenia.

4. Odpojte napdjaci kabel od sietovej elektrickej zasuvky a potom aj od systému mobility.
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Odpojte sucasti systému mobility a externé zariadenia od zdrojov napdjania a potom aj od systému
mobility.

Zabalte sucasti systému mobility a externé zariadenia do pévodnych obalov alebo do podobnych obalov
a zaistite ich potrebnym baliacim materialom.
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D Zjednodusenie ovladania

Spolo¢nost HP navrhuje, vyraba a poskytuje na trh vyrobky a sluzby, ktoré méze pouzivat ktokolvek vratane
[udi s postihnutim, bud samostatne, alebo pomocou patri¢nych pomocnych zariadeni.

Podporované pomocné technoldgie

Produkty spolo¢nosti HP podporuiju Sirokt Skalu pomocnych technoldgii operacného systému a mozu byt
nakonfigurované na pracu s dalSimi pomocnymi technoldgiami. Pouzite funkciu vyhladavania na vaSom
zariadeni a vyhladajte dalSie informacie o pomocnych funkciach.

[%r POZNAMKA: Dalsie informacie o konkrétnej pomocnej technolégii vyrobku vdm poskytne zakaznicka
podpora spolo¢nosti HP pre dany vyrobok.

Kontakt na oddelenie technickej podpory

Neustale dolad'ujeme zjednodusSenie ovladania nasSich vyrobkov a sluzieb a vitame odozvu od pouzivatelov.
Ak mate problém s vyrobkom, pripadne ndm chcete povedat nieco k funkciam zjednoduSenia ovladania, ktoré
vam pomohli, obratte sa na nas na ¢isle (888) 259-5707, od pondelka do piatka od 14.00 do 5.00 SEC. Ak ste
nepocujuci alebo slabo pocujci, pouZzivate TRS/VRS/WebCapTel a potrebujete technickd podporu, pripadne
mate otazky tykajuce sa zjednodusSenia pristupu, obratte sa na nas na ¢isle (877) 656-7058, od pondelka do
piatka od 14.00 do 5.00 SEC.

r.%f’ POZNAMKA: Technicka podpora je k dispozicii len v angli¢tine.
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