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1 ภาพรวมของผลิตภัณฑ์

คุณลักษณะมาตรฐาน

คณุลักษณะมาตรฐานจะมดัีงนี้:

● ดี ไซนท์ ีทั่นสมัย และรปูลักษณะท ีบ่าง ชว่ยใหด้เูนี้ยบเม ื่อวางบนเคานเ์ตอร ์

● ความละเอยีดสงู จอแสดงผลคา่ nit สงูขนาด 31.2 ซม. (12.3 นิว้) เพ ื่อการดซูอฟตแ์วร ์ไดอ้ยา่งยอดเย ีย่ม

● อปุกรณเ์สรมิเคร ือ่งสแกนบาร โ์คด้ในตัว พรอ้มระบบตอบสนองภาพและเสยีง และปุ่ มทรกิเกอรท์ ีว่างตาํแหน่งตามหลักการ
ยศาสตร ์ เพ ื่อรองรบัขดีความสามารถในการสแกนทัง้มอืเดยีวและสองมอื

● เพ ิม่ประสทิธภิาพการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท ีด่ว้ยโปรเซสเซอร ์ Intel® Pentium® หรอื Core™ อายกุารใชง้านแบตเตอร ี ่13 
ชัว่โมง และ HP Fast Charge

● สายคลอ้งขอ้มอืเพ ื่อชว่ยสนับสนุนการถอื

● ประสบการณก์ารเช ื่อมตอ่อปุกรณแ์บบ Blind-mate ท ีม่แีรงดดูของแมเ่หลก็ชว่ยเสรมิ

● อปุกรณเ์สรมิ - ฉากยดึตดิตัง้สาํหรบัใชง้านบนเคานเ์ตอร ์

● จดุเช ื่อมตอ่มาตรฐานแบบอเิลก็โทรเมคานคัิลสาํหรบัชดุเช ื่อมตอ่แบบปรบัเปล ี่ยนได ้ชว่ยใหส้ามารถเช ื่อมตอ่กับระบบสมาร ์
ทลอ็คและอปุกรณต์อ่พว่ง POS

● ไฟแสดงสถานะการลอ็ค

● อปุกรณเ์สรมิสาํหรบัตอ่พว่งของ HP:

● เคสพกพาพรอ้มสายสะพายไหล ่เพ ื่อการใชง้านแบบแฮนดฟ์ร ีหรอืใชง้านกลางแจง้

● เคร ือ่งอา่นแถบแมเ่หลก็ (MSR) ในตัว (รวมอย ู่ ในเคสพกพา)

● ฐานเช ื่อมตอ่ I/O HP ElitePOS Basic หรอื Advanced

● เคร ือ่งพมิพค์อลัมน ์ในตัวหรอืเคร ือ่งพมิพแ์ยกตา่งหาก

● เคร ือ่งอา่นลายนิว้มอืไบโอเมตรกิ HP ElitePOS (เช ื่อมตอ่กับฐานการเช ื่อมตอ่ I/O)

● คอลัมนท์ ีส่ามารถหมนุ เอยีง และสบัเปล ี่ยนระดับความสงูตา่งๆ ได ้พรอ้มคอลัมนเ์คร ือ่งพมิพ ์

คณุลักษณะมาตรฐาน 1



คุณลักษณะยูนิตสว่นหัวแบบเคล่ือนท่ี

คุณลักษณะ

(1) ปุ่ มเปิด/ปิด (10) การส ือ่สารสนามใกล ้(NFC) (อปุกรณเ์สรมิ)

(2) ปุ่ มเคร ือ่งสแกนบาร โ์คด้ (11) สายคลอ้งขอ้มอื

(3) เคร ือ่งสแกนบาร โ์คด้ (อปุกรณเ์สรมิ) (12) เวบ็แคมดา้นหลัง

(4) ไฟแสดงสถานะของเวบ็แคม (13) ปุ่ มเคร ือ่งสแกนบาร โ์คด้

(5) เวบ็แคม (14) ฝาชอ่ง SIM การด์

(6) ไฟแสดงสถานะการชารจ์ (15) ปุ่ มลดเสยีง

(7) พอรต์ USB SuperSpeed สาํหรบัชารจ์ (2) (16) ปุ่ มเพ ิม่เสยีง

(8) ปุ่ มเคร ือ่งสแกนบาร โ์คด้ (17) หัวเสยีบสญัญาณเสยีง

(9) เคร ือ่งอา่นลายนิว้มอื (อปุกรณเ์สรมิ)   

หมายเหตุ: คณุไมส่ามารถตดิตัง้โมดลู WWAN (LTE) และเคร ือ่งสแกนบาร โ์คด้ไว ้ ในยนูติเดยีวกันได ้จะตอ้งเลอืกตดิตัง้อยา่งใดอยา่งหนึ่ง หรอืไมต่ดิตัง้เลย
เทา่น้ัน

2 บท 1   ภาพรวมของผลติภัณฑ ์



คุณลักษณะของอุปกรณเ์สรมิแบบติดต้ังในตัว
นอกเหนอืจากจอแสดงผล อปุกรณ ์ในตัวท ีป่รากฏดา้นลา่งเป็นอปุกรณเ์สรมิ

คุณลักษณะ

(1) จอแสดงผล 12.3” 1920 × 1280 WUXGA (5) เคส HP ElitePOS Mobile Retail

(2) เคร ือ่งพมิพแ์บบตดิตัง้ในตัวสาํหรบั HP ElitePOS (6) MSR ในตัว

(3) ปุ่ มปลดลอ็คชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์ (7) เคร ือ่งอา่นลายนิว้มอืสาํหรบั HP ElitePOS

(4) ฐานเช ื่อมตอ่ I/O สาํหรบั ElitePOS ท ีเ่ลอืกไดส้องแบบ   

แผงจอแสดงผลจะเป็นแผง WLED SVA 400 nit แบบป้องกันแสงสะทอ้น

หมายเหตุ: คา่ nits จะระบถุงึความสวา่งโดยทัว่ไปของแผงหนา้จอ กอ่นท ีจ่ะเคลอืบชัน้กันแสงสะทอ้น

คณุลักษณะของอปุกรณเ์สรมิแบบตดิตัง้ในตัว 3



ตัวเลือกชุดเชื่อมต่ออุปกรณ์

ตัวเลือก

(1) หมนุ/เอยีงชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณพ์รอ้มเคร ือ่งพมิพค์อลัมน ์ในตัว

(2) หมนุ/เอยีงชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์

หมายเหตุ: ชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์ในภาพเป็นแบบวางบนฐานท ีม่ั่นคง

สว่นประกอบของฐานเชื่อมต่อ I/O แบบพ้ืนฐานสาํหรบั HP ElitePOS

สว่นประกอบพ้ืนฐาน

(1) แจค็สาํหรบัล ิน้ชักเกบ็เงนิ (7) พอรต์ USB Type-C

(2) ขัว้ตอ่สายไฟ (8) แจค็ RJ-45 (เครอืขา่ย)

(3) พอรต์ USB Type-C แบบจา่ยไฟ ได ้ (9) ชอ่งเสยีบสายลอ็ก

(4) พอรต์อนุกรมแบบจา่ยไฟ ได ้(3) (10) ตัวอา่นการด์ MicroSD

(5) พอรต์ USB 2.0 (4) (11) แจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณ
เสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

(6) พอรต์ USB 3.0 (2)   

สิง่สาํคัญ: หา้มเสยีบสายโทรศพัทเ์ขา้กับแจค็สาํหรบัล ิน้ชักเกบ็เงนิโดยเดด็ขาด มฉิะน้ันอาจเกดิความเสยีหาย
ตอ่ระบบได ้

4 บท 1   ภาพรวมของผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบของฐานเชื่อมต่อ I/O แบบพิเศษสาํหรบั HP ElitePOS

สว่นประกอบแบบพิเศษ

(1) แจค็สาํหรบัล ิน้ชักเกบ็เงนิ (7) พอรต์ USB 3.0 (4)

(2) พอรต์ USB แบบจา่ยไฟ ได ้แรงดัน 12 V (2) (8) พอรต์ USB Type-C

(3) พอรต์ USB แบบจา่ยไฟ ได ้แรงดัน 24 V (9) แจค็ RJ-45 (เครอืขา่ย)

(4) ขัว้ตอ่สายไฟ (10) ชอ่งเสยีบสายลอ็ก

(5) พอรต์ USB Type-C แบบจา่ยไฟ ได ้ (11) ตัวอา่นการด์ MicroSD

(6) พอรต์อนุกรมแบบจา่ยไฟ ได ้(2) (12) แจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณ
เสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

สิง่สาํคัญ: หา้มเสยีบสายโทรศพัทเ์ขา้กับแจค็สาํหรบัล ิน้ชักเกบ็เงนิโดยเดด็ขาด มฉิะน้ันอาจเกดิความเสยีหาย
ตอ่ระบบได ้

สว่นประกอบของฐานเช ื่อมตอ่ I/O แบบพเิศษสาํหรบั HP ElitePOS 5



การต่ออะแดปเตอร ์AC เขา้กับแหลง่จา่ยไฟ
หากตอ้งการตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับฐานเช ื่อมตอ่ I/O ใหต้อ่ปลายสายไฟดา้นหนึ่งเขา้กับอะแดปเตอร ์ AC (1) และตอ่ปลายอกี
ดา้นหนึ่งเขา้กับเตา้เสยีบ AC แบบมสีายดนิ (2) จากน้ันตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับขัว้ตอ่สายไฟบนฐานเช ื่อมตอ่ I/O (3)

หากตอ้งการตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับระบบเคล ื่อนท ี่ โดยท ี่ ไมม่กีารตอ่ผา่นฐานเช ื่อมตอ่ I/O ใหต้อ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับ
เตา้เสยีบ AC แบบมสีายดนิ (1) จากน้ันตอ่ขัว้ตอ่ USB Type-C ของอะแดปเตอรจ์า่ยไฟ เขา้กับพอรต์ USB Type-C แบบจา่ยไฟ ได ้
ซ ึง่อย ูท่ ีด่า้นใตข้องแทน่วางหรอืฐานรอง (2)

หมายเหตุ: ภาพดา้นลา่งแสดงถงึอปุกรณพ์รอ้มฐานรอง

6 บท 1   ภาพรวมของผลติภัณฑ ์



การค้นหาปุ่มเปิด/ปิดยูนิตสว่นหัวแบบเคล่ือนท่ี
ปุ่ มเปิด/ปิดจะอย ูท่ ีข่อบซา้ยบน

การระบุตําแหน่งปุ่มเปิด/ปิดฐานเชื่อมต่อ I/O
ปุ่ มเปิด/ปิดฐานเช ื่อมตอ่ I/O อย ูท่ ีด่า้นลา่งของฐานเช ื่อมตอ่ I/O

ยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ีเ่ป็นตัวควบคมุฐานเช ื่อมตอ่ I/O เม ื่อปิดยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี ่ฐานเช ื่อมตอ่ I/O จะปิดและจะจา่ย
พลังงานไดเ้ฉพาะจากพอรต์ USB Type-C ของฐานเช ื่อมตอ่ I/O ซ ึง่เช ื่อมตอ่กับยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ีเ่ทา่น้ัน โดยพอรต์ดังกลา่ว
จะยังคงม ีไฟเล ีย้ง ทาํใหส้ามารถส ือ่สารกับยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี่ ได ้และทาํใหฐ้านเช ื่อมตอ่ I/O สามารถเปิดทาํงานไดอ้กีครัง้เม ื่อ
มกีารเปิดยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี่

หลังจากมกีารปิดเคร ือ่งแลว้ คณุสามารถกดปุ่ มเปิด/ปิด ซ ึง่อย ูด่า้นใตฐ้านเช ื่อมตอ่ I/O เพ ื่อปลอ่ยไฟ ไปยังพอรต์ตา่งๆ ของฐานเช ื่อม
ตอ่ I/O ระหวา่งท ีย่นูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ีปิ่ดการทาํงานอย ู่ ได ้

การคน้หาปุ่ มเปิด/ปิดยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี่ 7



การปรบัยูนิตสว่นหัวแบบเคล่ือนท่ี
คณุสามารถปรบัยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี่ ใหข้ ึน้ลงและหมนุไดเ้พ ื่อจัดมมุมองการใชง้านตามเหมาะสม สามารถตัง้มมุไดร้ะหวา่ง 
50° และ 60°

ยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ีส่ามารถหมนุได ้180° ทัง้สองทศิทาง

8 บท 1   ภาพรวมของผลติภัณฑ ์



ตําแหน่งหมายเลขซเีรยีลของยูนิตสว่นหัวแบบเคล่ือนท่ี
ยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ีแ่ตล่ะอัน จะมหีมายเลขซเีรยีลเฉพาะตัว และหมายเลข ID ผลติภัณฑ ์ซ ึง่จะตดิไวท้ ีด่า้นนอกของยนูติสว่น
หัวแบบเคล ื่อนท ี ่โปรดเกบ็หมายเลขเหลา่นี้ ไวเ้พ ื่อใชเ้ม ื่อตอ้งการตดิตอ่ขอรบัความชว่ยเหลอืจากฝ่ายบรกิารลกูคา้

ตําแหน่งรหัสลําดับผลิตภัณฑข์องฐานเชื่อมต่อ I/O
ฐานเช ื่อมตอ่ I/O แตล่ะเคร ือ่งจะมรีหัสลาํดับผลติภัณฑแ์ละหมายเลขรหัสผลติภัณฑ ์ตดิไวท้ ีด่า้นนอกของฐานเช ื่อมตอ่ I/O โปรด
เกบ็หมายเลขเหลา่นี้ ไวเ้พ ื่อใช ้ ในกรณีตดิตอ่ขอรบัความชว่ยเหลอืจากฝ่ายบรกิารลกูคา้

ขอ้มลูระเบยีบขอ้บังคับจะอย ู่ ในเพลทฐาน ตดิตัง้เพลทฐานกลับเขา้ท ีห่ากถอดออกมา

ตาํแหน่งหมายเลขซเีรยีลของยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี่ 9



2 การกําหนดรูปแบบการเดินสาย

ตารางการเดินสายสาํหรบั HP Engage Go Convertible System พรอ้ม
เครือ่งพิมพค์อลัมน์ ในตัวและฐานเชื่อมต่อ I/O แบบพ้ืนฐาน

สายต่างๆ

(1) สายไฟ AC ของเคร ือ่งพมิพค์อลัมน ์ (5) สายขอ้มลู Mini USB Type-B ไปยัง USB Type-A สาํหรบัฐานเช ื่อม
ตอ่ I/O

(2) สายอะแดปเตอร ์ AC ของเคร ือ่งพมิพค์อลัมน ์ (6) สาย USB Type-C ของฐานเช ื่อมตอ่ I/O

(3) สายของล ิน้ชักเกบ็เงนิ (ซ ือ้แยกตา่งหากพรอ้มล ิน้ชักเกบ็เงนิ) (7) สายไฟ AC 120 W ของฐานเช ื่อมตอ่ I/O

(4) สายตอ่ล ิน้ชักเกบ็เงนิกับเคร ือ่งพมิพแ์บบตดิตัง้ในตัว   

10 บท 2   การกาํหนดรปูแบบการเดนิสาย



ตารางการเดินสายสาํหรบั HP Engage Go Convertible System พรอ้ม
เครือ่งพิมพค์อลัมน์ ในตัวและฐานเชื่อมต่อ I/O แบบขั้นสูง

สายต่างๆ

(1) สายไฟ AC 180 W ของฐานเช ื่อมตอ่ I/O (4) สายไฟแบบ PUSB แรงดัน 24 V และสายขอ้มลู แยกสองทางเป็นตัว 
“Y” สาํหรบัเคร ือ่งพมิพแ์บบตดิตัง้ในตัว

(2) สายของล ิน้ชักเกบ็เงนิ (ซ ือ้แยกตา่งหากพรอ้มล ิน้ชักเกบ็เงนิ) (5) สาย USB Type-C ของฐานเช ื่อมตอ่ I/O

(3) สายตอ่ล ิน้ชักเกบ็เงนิกับเคร ือ่งพมิพแ์บบตดิตัง้ในตัว   

ตารางการเดนิสายสาํหรบั HP Engage Go Convertible System พรอ้มเคร ือ่งพมิพค์อลัมน ์ในตัวและฐานเช ื่อมตอ่ I/O แบบ
ขัน้สงู

11



ตารางการเดินสายสาํหรบั HP Engage Go Convertible System ท่ี ไมม่ี
ฐานเชื่อมต่อ I/O

สายต่างๆ

(1) สายไฟ AC   

12 บท 2   การกาํหนดรปูแบบการเดนิสาย



ตารางการเดินสายสาํหรบั HP Engage Go Convertible System พรอ้ม
ฐานเชื่อมต่อ I/O

สายต่างๆ

(1) สายไฟ AC แบบ 120 W สาํหรบัฐานเช ื่อมตอ่ I/O แบบพ ืน้ฐาน (4) สายไฟ AC กาํลังไฟ 90 W ของฐานเช ื่อมตอ่ขนาดเลก็แบบ USB-C

(2) สาย USB Type-C ของฐานเช ื่อมตอ่ I/O (5) สาย USB Type-C สาํหรบัฐานเช ื่อมตอ่ขนาดเลก็แบบ USB-C

(3) สายไฟ AC แบบ 180 W สาํหรบัฐานเช ื่อมตอ่ I/O แบบพเิศษ   

หมายเหตุ: ในภมูภิาคยโุรป ฐานเช ื่อมตอ่ขนาดเลก็แบบ USB-C เป็นชดุอปุกรณเ์สรมิท ีจ่าํหน่ายแยกเทา่น้ัน สาํหรบัในภมูภิา
คอื่นๆ ฐานเช ื่อมตอ่ขนาดเลก็แบบ USB-C มจีาํหน่ายเป็นอปุกรณเ์สรมิท ีร่วมอย ู่ ในกลอ่งผลติภัณฑ ์

ตารางการเดนิสายสาํหรบั HP Engage Go Convertible System พรอ้มฐานเช ื่อมตอ่ I/O 13



ตารางการเดินสายสาํหรบั HP Engage Go Convertible System พรอ้ม
ฐานเชื่อมต่อ I/O แบบพ้ืนฐานและเครือ่งพิมพแ์ยกต่างหาก

สายต่างๆ

(1) สายไฟ AC เคร ือ่งพมิพ ์ (4) สาย USB Type-A ไปยัง Type-B ของเคร ือ่งพมิพ ์

(2) สายไฟ AC แบบ 120 W สาํหรบัฐานเช ื่อมตอ่ I/O แบบพ ืน้ฐาน (5) สาย USB Type-C ของฐานเช ื่อมตอ่ I/O แบบพ ืน้ฐาน

(3) สายขอ้มลูแบบอนุกรมของเคร ือ่งพมิพ ์   

สิง่สาํคัญ: ใชส้ายขอ้มลูแบบอนุกรมของเคร ือ่งพมิพ ์ (3) หรอื สายขอ้มลูแบบ USB Type-A (4) เพ ื่อเช ื่อมตอ่ระหวา่งฐานเช ื่อมตอ่ I/O และเคร ือ่งพมิพ ์ กรณุา
อยา่ตอ่สายทัง้สองเสน้พรอ้มกัน

14 บท 2   การกาํหนดรปูแบบการเดนิสาย



ตารางการเดินสายสาํหรบั HP Engage Go Convertible System พรอ้ม
ฐานเชื่อมต่อ I/O แบบขั้นสูงและเครือ่งพิมพแ์ยกต่างหาก

สายต่างๆ

(1) สายไฟแบบ PUSB แรงดัน 24 V และสายขอ้มลู แยกสองทางเป็นตัว 
“Y” สาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์

(4) สายขอ้มลูแบบอนุกรมของเคร ือ่งพมิพ ์

(2) สายไฟ AC แบบ 180 W สาํหรบัฐานเช ื่อมตอ่ I/O แบบพเิศษ (5) สาย USB Type-C ของฐานเช ื่อมตอ่ I/O แบบพเิศษ

(3) สายไฟแบบ PUSB แรงดัน 24 V ของเคร ือ่งพมิพ ์   

สิง่สาํคัญ: ใชส้ายไฟแบบ PUSB แรงดัน 24 V และสายขอ้มลู แยกสองทางเป็นตัว “Y” (1) หรอื สายไฟแบบ PUSB แรงดัน 24 V (3) และสายขอ้มลูแบบอนุกรม 
(4) เพ ื่อเช ื่อมตอ่ระหวา่งฐานเช ื่อมตอ่ I/O และเคร ือ่งพมิพ ์ กรณุาอยา่ตอ่สายทัง้สามเสน้พรอ้มกัน

ตารางการเดนิสายสาํหรบั HP Engage Go Convertible System พรอ้มฐานเช ื่อมตอ่ I/O แบบขัน้สงูและเคร ือ่งพมิพแ์ยก
ตา่งหาก
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3 ลักษณะการใชง้านและการอัปเกรดฮารด์แวร ์

คําเตือนและขอ้ควรระวัง
กอ่นท ีจ่ะลงมอือัพเกรดอปุกรณ ์โปรดอา่นคาํแนะนํา ขอ้ควรระวัง และคาํเตอืนในค ูม่อืนี้อยา่งละเอยีด

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากไฟฟ้าลัดวงจร พ ืน้ผวิสมัผัสท ีร่อ้น หรอืโอกาสเกดิอัคคภัีย คณุควร:

ถอดสายไฟออกจากเตา้รบั AC กอ่นการถอดฝาครอบตัวเคร ือ่งออก มชี ิน้สว่นท ีม่กีาํลังไฟฟ้าตดิตัง้อย ูภ่ายใน

ควรรอใหส้ว่นประกอบภายในมอีณุหภมูทิ ีเ่ยน็ลงกอ่นสมัผัส

ตดิตัง้ฝาครอบตัวเคร ือ่งกลับคนืใหเ้รยีบรอ้ยและยดึตดิใหแ้น่นกอ่นตอ่สายไฟเขา้กับอปุกรณ ์

อยา่เช ื่อมขัว้ตอ่อปุกรณ ์โทรคมนาคมหรอืโทรศพัทเ์ขา้กับตัวรบับนการด์ควบคมุระบบเครอืขา่ย (NIC) 

อยา่ปิดการใชง้านปลัก๊ลงกราวนดส์าํหรบัสายไฟ ปลัก๊ลงกราวนดเ์ป็นคณุสมบัตดิา้นความปลอดภัยท ีส่าํคัญ

เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้รบั AC ท ีม่กีารตอ่ลงกราวด ์(สายดนิ) ซ ึง่สะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

สาํหรบัความปลอดภัยของคณุ โปรดอยา่วางส ิง่ของใดๆบนสายไฟหรอืสายเคเบ ิล้ โปรดจัดเรยีงสายตา่งๆ เพ ื่อไม่ ให ้ โดนเหยยีบหรอื
เกดิการสะดดุหกลม้ อยา่ดงึสายไฟหรอืสายเคเบลิโดยตรง หากตอ้งการถอดปลัก๊จากเตา้เสยีบ AC ใหจั้บสายไฟท ีหั่วปลัก๊

เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รนุแรง โปรดอา่น ค ูม่อืเพ ือ่ความสะดวกและความปลอดภัย ซ ึง่จะอธบิายวธิกีารตดิตัง้เวริก์สเตชัน
อยา่งเหมาะสม และใหข้อ้แนะนําในการจัดทา่ทางและพฤตกิรรมการใชง้านท ีช่ว่ยให ้ ใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม และลดความเส ีย่งตอ่
การบาดเจบ็ตา่งๆ นอกจากนี้ยังใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยทางไฟฟ้าและกลไกดว้ย โดยสามารถอา่นค ูม่อืนีบ้นเวบ็ไดท้ ี ่
http://www.hp.com/ergo

สิง่สาํคัญ: ไฟฟ้าสถติอาจทาํใหส้ว่นประกอบไฟฟ้าของระบบหรอือปุกรณเ์สรมิชาํรดุเสยีหายได ้ดังน้ันกอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้ดาํเนนิการ
เหลา่นี้ โปรดคายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะท ีม่กีารลงกราวด ์สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การคายประจไุฟฟ้า
สถติ ในหนา้ 41

เม ื่อตอ่สายไฟกับระบบ แหลง่จา่ยไฟจะมแีรงดันไฟฟ้าสาํหรบัเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา คณุตอ้งถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบกอ่นท ีจ่ะ
เปิดฝาระบบเพ ื่อป้องกันความเสยีหายกับสว่นประกอบภายในเคร ือ่ง

การล็อคและปลดล็อคยูนิตสว่นหัวแบบเคล่ือนท่ี
ยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ีจ่ะลอ็คชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ม ื่อตดิตัง้เสรจ็ หากตอ้งการปลดลอ็คยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี ่ใหก้ดปุ่ มปลด
ลอ็คท ีอ่ย ูด่า้นหนา้คอลัมนข์องชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์

สามารถใชว้ธิกีารรบัรองความถกูตอ้งไดส้องแบบ ในการปลดลอ็คยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี ่สามารถตัง้คา่วธิกีารรบัรองความถกูตอ้ง
ไดด้ว้ยตัวชว่ยสรา้ง HP SureLock

● การรบัรองความถูกต้องด้วยผู้ ใช ้Windows® - สามารถกาํหนดกล ุม่ท ีผ่ ู้ ใชซ้ ึง่เป็นสมาชกิกล ุม่จะไดร้บัอนุญาตใหป้ลดลอ็ค
ยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ีด่ว้ยรหัสผา่นเขา้ส ูร่ะบบ Windows ของตนเองได ้

● การรบัรองความถูกต้องด้วย PIN - ตอ้งใช ้PIN ในการปลดลอ็คยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี่

หมายเหตุ: สามารถใชว้ธิกีารรบัรองความถกูตอ้งไดทั้ง้สองแบบ หรอืจะไม่ ใชว้ธิกีารรบัรองความถกูตอ้งใดๆ ในการปลดลอ็คยนูติ
สว่นหัวแบบเคล ื่อนท ีเ่ลยก ็ ได ้ไมม่กีารรบัรองความถกูตอ้งจะเป็นวธิกีารเร ิม่ตน้

16 บท 3   ลักษณะการใชง้านและการอัปเกรดฮารด์แวร ์

http://www.hp.com/ergo


ไฟบนปุ่ มปลดลอ็คของชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณจ์ะแสดงถงึสถานะการลอ็ค

● สเีหลือง - ยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ีถ่กูลอ็คอย ู ่และไมส่ามารถปลดลอ็คไดห้ากไมม่สีทิธ ิ ์ ในการเขา้ส ูร่ะบบ Windows ท ีถ่กู
ตอ้ง

● สขีาว - ยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ีถ่กูลอ็คอย ู ่และสามารถปลดลอ็คได ้แตอ่าจตอ้งใช ้PIN

● สเีขียว - ไม่ ไดล้อ็คยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี ่และสามารถถอดออกไดเ้ลย

การติดต้ังยูนิตสว่นหัวแบบเคล่ือนท่ีเขา้กับชุดเชื่อมต่ออุปกรณ์
จัดแนวดา้นหลังของยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี่ ใหต้รงกับดา้นบนของคอลัมนข์องชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์แลว้วางยนูติสว่นหัวแบบ
เคล ื่อนท ีล่งบนชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์ยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ีจ่ะลอ็คชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ม ื่อตดิตัง้เสรจ็

การถอดยูนิตสว่นหัวแบบเคล่ือนท่ีออกจากชุดเชื่อมต่ออุปกรณ์
กดปุ่ มปลดลอ็ค (1) ท ีด่า้นหนา้ของคอลัมนข์องชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์จากน้ันยกยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี ่(2) ออกจากชดุเช ื่อมตอ่
อปุกรณ ์

หมายเหตุ: ระบบของคณุอาจตอ้งใช ้PIN ในการปลดลอ็คยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ีอ่อกจากชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์โปรดด ูการลอ็ค
และปลดลอ็คยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี ่ในหนา้ 16

การตดิตัง้ยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ีเ่ขา้กับชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์ 17



การติดต้ัง MSR ในตัวเขา้กับยูนิตสว่นหัวแบบเคล่ือนท่ี
จะตอ้งตดิตัง้เคสพกพาบนยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ีเ่พ ื่อตดิตัง้ MSR ในตัว

1. ปิดระบบเคล ื่อนท ี่ ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

2. ถอดสายไฟออกจากระบบเคล ื่อนท ี่

สิง่สาํคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นภายใน

3. เช ื่อมตอ่ MSR เขา้กับพอรต์ USB Type-C ดา้นลา่งทางขวาของยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี ่อยา่ลมืกด MSR ใหแ้น่นสนทิ เพ ื่อ
ใหค้ลปิท ีอ่ย ูด่า้นขา้งของ MSR ลอ็คเขา้ท ี่

การถอด MSR ในตัวออกจากยูนิตสว่นหัวแบบเคล่ือนท่ี
1. ปิดระบบเคล ื่อนท ี่ ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

2. ถอดสายไฟออกจากระบบเคล ื่อนท ี่

สิง่สาํคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นภายในของระบบ

18 บท 3   ลักษณะการใชง้านและการอัปเกรดฮารด์แวร ์



3. ใชน้ิว้โป้งของคณุกดดา้นบนของ MSR (1) แลว้เอยีง MSR (2) ข ึน้เลก็นอ้ย จากน้ันดงึ MSR (3) ออกจากพอรต์ USB Type-C 
และคลปิ

การติดต้ังเคสพกพาเขา้กับยูนิตสว่นหัวแบบเคล่ือนท่ี
คณุสามารถปกป้องยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ีจ่ากการหลน่และกระแทกโดยไม่ ไดตั้ง้ใจไดด้ว้ยอปุกรณเ์สรมิเคสพกพา และเคสพก
พายังชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่สายสะพายไหล ่เพ ื่อการปฏบัิตงิานคา้ปลกีแบบแฮนดฟ์ร ีและเพ ิม่เคร ือ่งอา่นการด์แถบแมเ่หลก็ 
(MSR) ไดอ้กีดว้ย

1. ถอดยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ีอ่อกจากชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์หากตดิตัง้ไว ้

2. เล ื่อนดา้นขวาของยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี ่(1) เขา้ไป ในรอ่งทางดา้นขวาของเคสพกพา (1) จากน้ันกดมมุดา้นหนึ่งทางซา้ย
ของยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี ่(2) ลงในเคสพกพา แลว้กดมมุอกีดา้นหนึ่งของยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี ่(3) ลงในเคสพกพา

การถอดเคสพกพาออกจากยูนิตสว่นหัวแบบเคล่ือนท่ี
1. ถอดยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ีอ่อกจากชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์หากตดิตัง้ไว ้

2. ถอด MSR ออกจากยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี ่หากตดิตัง้ไว ้
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3. ดงึมมุหนึ่งทางดา้นซา้ยของยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี ่(1) ออกจากเคสพกพา แลว้ดงึอกีมมุหนึ่งทางดา้นซา้ยของยนูติสว่นหัว
แบบเคล ื่อนท ี ่(2) ออกจากเคสพกพา จากน้ันเล ื่อนทางดา้นขวาของยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี ่(3) ออกจากเคสพกพา

การเปล่ียนสายคล้องขอ้มอืบนยูนิตสว่นหัวแบบเคล่ือนท่ี
ปฏบัิตติามขัน้ตอนดา้นลา่ง หากคณุจาํเป็นตอ้งเปล ี่ยนสายคลอ้งขอ้มอืในตัวท ีอ่ย ูด่า้นหลังของยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี่

1. ถอดยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ีอ่อกจากชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์หากตดิตัง้ไว ้

2. ปิดยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี่ ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร

3. ยกสายคลอ้งขอ้มอืข ึน้ (1)

4. ในการถอดสายคลอ้งขอ้มอื ใหเ้ล ื่อนฝาครอบสกร ู(2) แตล่ะดา้นของสายคลอ้งขอ้มอืไปดา้นหลังและดันข ึน้ จากน้ันถอดสกร ู
(3) ท ีย่ดึสายคลอ้งเขา้กับยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี่
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5. ในการตดิตัง้สายคลอ้งขอ้มอืใหม ่ใหย้ดึสายคลอ้งขอ้มอืดว้ยสกร ู(1) ในแตล่ะดา้นของยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี ่จากน้ันให ้ ใส ่
ฝาสกรกูลับเขา้ท ี่ โดยการกดฝา (2) ลงบนยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ี ่แลว้เล ื่อนฝาไปดา้นหนา้
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การติดต้ังฐานเชื่อมต่อ I/O เขา้กับ HP Engage Go Convertible System
คณุสามารถตดิตัง้ฐานเช ื่อมตอ่ I/O เขา้กับดา้นลา่งของฐานท ีม่ั่นคงของชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณร์ะบบเคล ื่อนท ี่

1. ปิดระบบเคล ื่อนท ี่ ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

2. ถอดสายไฟออกจากระบบเคล ื่อนท ีแ่ละฐานเช ื่อมตอ่ I/O

สิง่สาํคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นภายใน

3. ถอดฝาครอบฐานเช ื่อมตอ่ I/O โดยใหถ้อดสกรสู ีตั่วท ีด่า้นลา่งของฐานเช ื่อมตอ่ I/O (1) จากน้ันนําฝาครอบฐานเช ื่อมตอ่ I/O 
ออก (2)

4. ตอ่สายไฟ USB Type-C เขา้กับพอรต์ USB Type-C ท ีด่า้นใตค้อลัมนข์องชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
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5. วางฐานเช ื่อมตอ่ I/O ลงบนดา้นลา่งของฐานท ีม่ั่นของชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์(1) จากน้ันขันสกรทัูง้ส ีตั่วท ีด่า้นใตข้องฐานเช ื่อม
ตอ่ I/O (2) เพ ื่อยดึฐานเช ื่อมตอ่ I/O เขา้กับชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์โดยใหร้อ้ยสายไฟ USB Type-C ผา่นชอ่งระหวา่งดา้นหลังของ
ฐานเช ื่อมตอ่ I/O และคอลัมนข์องชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์

6. สาํหรบัวธิกีารตอ่และยดึสายไฟ USB Type-C ใหต้ดิท ีห่นบีสายเขา้กับสายไฟ (1) จากน้ันตดิตัวยดึสายไฟเขา้กับร ู(2) ซ ึง่อย ู่ ใต ้
พอรต์ USB Type-C บนฮับ แลว้เล ื่อนท ีห่นบีสายเขา้หาตัวยดึสายไฟ และตอ่สายเขา้กับพอรต์ (3)

7. ตอ่อะแดปเตอร ์ AC ของฐานเช ื่อมตอ่ I/Oเขา้กับฐานเช ื่อมตอ่ I/O และเตา้เสยีบ AC แบบมสีายดนิ โปรดด ูการตอ่อะแดปเตอร ์ 
AC เขา้กับแหลง่จา่ยไฟ ในหนา้ 6
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การเชื่อมต่อฐานเชื่อมต่อ I/O แบบแยกต่างหากเขา้กับ HP Engage Go 
Convertible System

1. ปิดระบบเคล ื่อนท ี่ ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

2. ถอดสายไฟออกจากระบบเคล ื่อนท ีแ่ละฐานเช ื่อมตอ่ I/O

สิง่สาํคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นภายใน

3. ตอ่สายไฟ USB Type-C เขา้กับพอรต์ USB Type-C บรเิวณดา้นใตข้องคอลัมนข์องชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์และพอรต์จา่ยไฟ
สาํหรบั USB Type-C บนฐานเช ื่อมตอ่ I/O

4. ตอ่แหลง่จา่ยไฟของฐานเช ื่อมตอ่ I/O เขา้กับฐานเช ื่อมตอ่ I/O และเตา้เสยีบ AC แบบตอ่สายดนิ โปรดด ูการตอ่อะแดปเตอร ์ 
AC เขา้กับแหลง่จา่ยไฟ ในหนา้ 6

การกําหนดคา่พอรต์อนุกรมแบบจา่ยไฟของฐานเชื่อมต่อ I/O
คณุสามารถกาํหนดคา่พอรต์อนุกรมใหเ้ป็นพอรต์อนุกรมแบบมาตรฐาน (ไม่ ไดร้บัพลังไฟฟ้า) หรอืเป็นพอรต์อนุกรมแบบรบัพลัง
ไฟฟ้า อปุกรณบ์างอยา่งจะใชพ้อรต์อนุกรมท ีร่บัพลังไฟฟ้า หากพอรต์อนุกรมถกูกาํหนดคา่เป็นพอรต์ท ีร่บัพลังไฟฟ้า อปุกรณท์ ี่
สนับสนุนอนิเตอรเ์ฟซอนุกรมท ีร่บัพลังไฟฟ้าจะไมต่อ้งการแหลง่จา่ยไฟภายนอก

สิง่สาํคัญ: ตอ้งปิดตัวเคร ือ่งใหเ้รยีบรอ้ยกอ่นการเช ื่อมตอ่หรอืถอดอปุกรณพ์อรต์อนุกรม

หมายเหตุ: ฐานเช ื่อมตอ่ I/O มาพรอ้มพอรต์อนุกรมท ีทั่ง้หมดถกูกาํหนดคา่ไว ้ ในสถานะแบบไมม่กีารจา่ยไฟ (0 โวลต)์ เป็นคา่เร ิม่
ตน้

พอรต์อนุกรมแตล่ะพอรต์รองรบัการตัง้คา่แรงดันไฟฟ้าใน 3 รปูแบบ

● 0 โวลต ์

● 5 โวลต ์

● 12 โวลต ์
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วธิเีปล ี่ยนคา่แรงดันไฟฟ้าสาํหรบัพอรต์อนุกรมแบบจา่ยไฟ:

1. ปิดระบบเคล ื่อนท ี่ ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

2. ถอดสายไฟและอปุกรณต์อ่พว่งทัง้หมดออกจากฐานเช ื่อมตอ่ I/O 

สิง่สาํคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นตา่งๆ ของฐานเช ื่อมตอ่ I/O

3. ถอดสกรทัูง้ 5 ตัวท ีด่า้นลา่งของฐานเช ื่อมตอ่ I/O (1) ซ ึง่ยดึแผน่รองดา้นลา่งเขา้กับฐานเช ื่อมตอ่ I/O จากน้ันถอดแผน่รอง
ดา้นลา่งออกจากฐานเช ื่อมตอ่ I/O (2)

4. ปรบัสวติชเ์ลอืกแรงดันไฟฟ้าซ ึง่อย ูด่า้นหลังแตล่ะพอรต์อนุกรมใหเ้ป็นคา่ท ีเ่หมาะสม
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5. วางแผน่รองดา้นลา่งลงบนฐานเช ื่อมตอ่ I/O (1) จากน้ันยดึรองเขา้กับฐานเช ื่อมตอ่ I/O ดว้ยสกรทัูง้ 5 ตัว (2)

6. เสยีบสายไฟของฐานเช ื่อมตอ่ I/O และอปุกรณต์อ่พว่งกลับเขา้ท ี่

การต่อเครือ่งอา่นลายน้ิวมอื (อุปกรณเ์สรมิ) แบบติดต้ังแยก เขา้กับฐาน
เชื่อมต่อ I/O

เคร ือ่งอา่นลายนิว้มอืซ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิ รองรบัการใชง้านทัง้แบบตดิตัง้แยกหรอืตดิตัง้เขา้กับฐานเช ื่อมตอ่ I/O กรณุาปฏบัิตติาม
ขัน้ตอนดา้นลา่งเพ ื่อตอ่เคร ือ่งอา่นลายนิว้มอืแบบตดิตัง้แยกเขา้กับฐานเช ื่อมตอ่ I/O

1. ปิดระบบเคล ื่อนท ี่ ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

2. ถอดสายไฟออกจากระบบเคล ื่อนท ีแ่ละฐานเช ื่อมตอ่ I/O

สิง่สาํคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นภายใน

3. ตอ่สาย USB เขา้กับเคร ือ่งอา่นลายนิว้มอื (1) และเดนิสายผา่นชอ่งรอ้ยสาย (2) บนเคร ือ่งอา่นลายนิว้มอื

26 บท 3   ลักษณะการใชง้านและการอัปเกรดฮารด์แวร ์



4. ตอ่สาย USB ของเคร ือ่งอา่นลายนิว้มอืเขา้กับพอรต์ USB Type-A บนฐานเช ื่อมตอ่ I/O

5. เสยีบสายไฟของฐานเช ื่อมตอ่ I/O และสายไฟ

การติดต้ังเครือ่งอา่นลายน้ิวมอื (อุปกรณเ์สรมิ) เขา้กับฐานเชื่อมต่อ I/O
เคร ือ่งอา่นลายนิว้มอืซ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิ รองรบัการใชง้านทัง้แบบตดิตัง้แยกหรอืตดิตัง้เขา้กับฐานเช ื่อมตอ่ I/O กรณุาปฏบัิตติาม
ขัน้ตอนดา้นลา่งเพ ื่อตดิตัง้เคร ือ่งอา่นลายนิว้มอืเขา้กับฐานเช ื่อมตอ่ I/O

หมายเหตุ: คณุสามารถตดิตัง้เคร ือ่งอา่นลายนิว้มอืเขา้กับฐานเช ื่อมตอ่ I/O ท ีด่า้นใดก ็ ได ้แตห่ากคณุตดิไวท้ ีด่า้นซา้ยของฐาน
เช ื่อมตอ่ I/O จะทาํใหเ้คร ือ่งอา่นลายนิว้มอืบังชอ่งเสยีบการด์ microSD และแจค็หฟูง ซ ึง่อย ูบ่นฐานเช ื่อมตอ่ I/O

1. ปิดระบบเคล ื่อนท ี่ ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

2. ถอดสายไฟออกจากระบบเคล ื่อนท ีแ่ละฐานเช ื่อมตอ่ I/O

สิง่สาํคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นภายใน

3. วางเคร ือ่งอา่นลายนิว้มอื (1) ไวบ้นบนแทน่ยกระดับ (2) จากน้ันใหต้ดิฉากยดึตดิตัง้ (3) และตัวหนบีสาย (4) เขา้กับเคร ือ่ง
อา่นลายนิว้มอืและแทน่ยกระดับ โดยใชส้กรยูาวจาํนวน 2 ตัว (5) ซ ึง่ใหม้าพรอ้มกับเคร ือ่งอา่นลายนิว้มอื

การตดิตัง้เคร ือ่งอา่นลายนิว้มอื (อปุกรณเ์สรมิ) เขา้กับฐานเช ื่อมตอ่ I/O 27



4. ตอ่สาย USB เขา้กับเคร ือ่งอา่นลายนิว้มอื (1) และเดนิสายเอาไวด้า้นใตข้องตัวหนบีสายบนเคร ือ่งอา่นลายนิว้มอื (2) ถอดสกร ู
ยดึ (3) ออกจากดา้นลา่งของฐานเช ื่อมตอ่ I/O จากน้ันตดิฉากยดึของเคร ือ่งอา่นลายนิว้มอืเขา้กับดา้นลา่งของฐานเช ื่อมตอ่ 
I/O (4) โดยใชส้กรทู ีถ่กูถอดออกจากฐานเช ื่อมตอ่และสกรสูัน้ท ีม่าพรอ้มกับชดุอปุกรณ ์

5. ตอ่สายของเคร ือ่งอา่นลายนิว้มอืเขา้กับพอรต์ USB Type-A บนฐานเช ื่อมตอ่ I/O

6. เสยีบสายไฟของฐานเช ื่อมตอ่ I/O และสายไฟ

การติดต้ัง HP Engage Go Convertible System ลงบนเคานเ์ตอร ์
คณุสามารถใชฉ้ากยดึเสรมิสาํหรบัตดิตัง้บนเคานเ์ตอร ์ เพ ื่อตดิตัง้คอลัมนข์องระบบเคล ื่อนท ีล่งบนเคานเ์ตอร ์ได ้

หมายเหตุ: คณุตอ้งเจาะรขูนาด 80 มม. บนเคานเ์ตอรเ์พ ื่อใชง้านกับฉากยดึตดิตัง้ และความหนาของเคานเ์ตอรต์อ้งอย ูร่ะหวา่ง 
10 มม. ถงึ 50 มม.

1. หากฐานท ีม่ั่นคงของชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณต์ดิตัง้อย ูกั่บคอลัมน ์ใหถ้อดสกรทู ีอ่ย ู่ ใตค้อลัมน ์(1) แลว้ถอดฐาน (2) ออกจาก
คอลัมน ์
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2. รอ้ยสายผา่นรรูอ้ยสายบรเิวณช ิน้สว่นดา้นบนของฉากยดึตดิตัง้ (1) แลว้ประกอบสายเขา้กับดา้นลา่งคอของอปุกรณ ์(2)

หมายเหตุ: หากสว่นคอดังกลา่วมเีคร ือ่งพมิพอ์ย ูด่ว้ย ตอ้งตอ่สายทัง้หมด 4 เสน้ หากไมม่เีคร ือ่งพมิพต์ดิตัง้เอาไว ้ใหต้อ่สาย
รวมเขา้เสน้เดยีว

3. ถอืช ิน้สว่นดา้นบนของฉากยดึตดิตัง้เขา้หาดา้นลา่งคอของอปุกรณ ์แลว้รอ้ยสายผา่นรบูนพ ืน้ผวิสาํหรบัยดึตดิตัง้ จากน้ันวาง
คออปุกรณ ์ไวบ้นรดัูงกลา่วซ ึง่อย ูบ่นพ ืน้ผวิสาํหรบัยดึตดิตัง้

การตดิตัง้ HP Engage Go Convertible System ลงบนเคานเ์ตอร ์ 29



4. ช ิน้สว่นดา้นลา่งของฉากยดึตดิตัง้สามารถจัดวางได ้2 ลักษณะ ข ึน้อย ูกั่บความหนาของพ ืน้ผวิสาํหรบัยดึตดิตัง้ โดยใหจั้ดวาง
ฉากยดึตดิตัง้ใหเ้หมาะกับการใชง้านกอ่นการตดิตัง้จรงิ

5. รอ้ยสายผา่นรขูองช ิน้สว่นดา้นลา่งของฉากยดึตดิตัง้ (1) กดฉากยดึตดิตัง้เขา้กับดา้นลา่งของพ ืน้ผวิสาํหรบัยดึตดิตัง้ (2) จาก
น้ันใสส่กร ู(3) ผา่นฉากยดึตดิตัง้ จากน้ันขันสกรยูดึ (4) เพ ื่อให ้ ใสส่กรหูมนุเขา้ไปยังคออปุกรณจ์นสดุ แลว้ขันหัวนอตหางปลา 
(5) บนสกรเูพ ื่อตดิฉากยดึใหแ้น่นบนพ ืน้ผวิสาํหรบัยดึตดิตัง้

การติดต้ังสายล็อคบนฐานเชื่อมต่อ I/O
คณุสามารถยดึฐานเช ื่อมตอ่ I/O เขา้กับวัตถทุ ีม่ั่นคงไดด้ว้ยอปุกรณเ์สรมิสายลอ็คจาก HP สอดตัวลอ็กเขา้ไป ในชอ่งเสยีบสายลอ็ค 
จากน้ันใชก้ญุแจลอ็กใหเ้ขา้ท ี่

หมายเหตุ: สายลอ็คเป็นชดุอปุกรณเ์สรมิท ีจ่าํหน่ายแยกตา่งหากเทา่น้ัน
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การติดต้ังสายล็อคบนคอลัมน ์HP Engage Go Convertible System
คณุสามารถตดิตัง้ฐานเช ื่อมตอ่ I/O เขา้กับวัตถทุ ีม่ั่นคงไดด้ว้ยอปุกรณเ์สรมิสายลอ็ค และสายลอ็คตอ่ขยายจาก HP

หมายเหตุ: สายลอ็คและสายลอ็คตอ่ขยาย เป็นชดุอปุกรณเ์สรมิท ีแ่ยกจาํหน่ายตา่งหากเทา่น้ัน

1. ถอดสกรอูอกจากดา้นลา่งคอของอปุกรณ ์(1)

2. ประกบหัวลอ็กเขา้กับดา้นลา่งคอของอปุกรณ ์โดยใชส้กรกัูนขโมย (2) ท ีม่าพรอ้มกับหัวลอ็ก

3. ยดึปลายอกีดา้นของสายลอ็คตอ่ขยายเขา้กับสายลอ็ค (3) แลว้ลอ็คใหเ้รยีบรอ้ยโดยใชก้ญุแจ
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4 การใชเ้ครือ่งพิมพแ์บบติดต้ังในตัว

เคร ือ่งพมิพแ์บบตดิตัง้ในตัวเป็นอปุกรณเ์สรมิท ีอ่าจมาพรอ้มกับตัวเคร ือ่งของคณุ

คุณลักษณะมาตรฐาน
คุณลักษณะมาตรฐาน  

สว่นเชื่อมต่อ USB

หน่วยความจํา/เฟิรม์แวร ์ หน่วยความจาํแบบแฟลชขนาด 8 MB, หน่วยความจาํ EEROM สาํหรบัเกบ็ประวัต,ิ บัฟเฟอรข์นาด 4k

คุณลักษณะด้านการประหยัดพลังงาน ตัวเลอืกในการกาํหนดคา่เคร ือ่งพมิพเ์พ ื่อเขา้ส ูส่ถานะการรอคาํสัง่แบบประหยัดพลังงาน (1 วัตต)์ หากไมม่ ี
การรบัขอ้มลูหลังจากท ี่ ไมม่กีารใชง้านตามจาํนวนนาทที ีผ่ ู้ ใชก้าํหนด

ชุดตัวอักขระในตัวเครือ่ง ชดุรหัส 437 (สหรฐัฯ), 720 (อาหรบั), 737 (กรกี), 775 (บอลตกิ), 850 (หลายภาษา), 852 (ละตนิ II), 
857 (ตรุก)ี, 858 (พรอ้มสญัลักษณย์โูร), 860 (โปรตเุกส), 862 (ฮบีร)ู, 863 (แคนาดา-ฝรัง่เศส), 864 
(อาหรบั), 865 (กล ุม่สแกนดเินเวยี), 866 (ซรีลิลกิ), 874 (ไทย), 1250 (ยโุรปกลางของ Windows), 
1251 (ซรีลิลกิของ Windows), 1252 (ละตนิ I ของ Windows), 1254 (ตรุกขีอง Windows), 1255 
(ฮบีรขูอง Windows), 1256 (อาหรบัของ Windows), 1257 (บอลตกิของ Windows), 28591 (ละตนิ 
1 ของ Windows), 28592 (ละตนิ 2 ของ Windows), 28594 (บอลตกิของ Windows), 28596 
(อาหรบัของ Windows), 28599 (ตรุกขีอง Windows), 28605 (ละตนิ 9 ของ Windows), คะตะกะนะ 
และ KZ_1048 (คาซัค)

แบบตัวอักษรท่ีดาวน์ โหลดได้ ชดุรหัส 932 (คันจ)ิ, 949 (เกาหล)ี, 936 (จนีแบบใหม)่, และ 950 (จนีแบบดัง้เดมิ)

บาร ์ โค้ดในตัว Code 39, Code 93, Code 128, UPC-A, UPC-E, JAN8 (EAN), JAN13 (EAN), Interleaved 2 of 5, 
Codabar, Code 128, PDF-417 (สองมติ)ิ, Code 128 แบบขยาย, GS1 Databar, QR code และ 
Datamatrix

พิมพ ์ ขาวดาํแบบ 44 ตัวอักษร (มาตรฐาน) หรอื 56 ตัวอักษร (บบี) ตอ่บรรทัดบนกระดาษความรอ้นความกวา้ง 
80 มม.

ทางกระดาษ 80.0 มม.

เสน้ผา่นศูนยก์ลางของม้วนกระดาษ สงูสดุ 50.8 มม. (2 นิว้)

ความละเอียดของการพิมพ ์ 8 จดุ/มม.

ความเรว็ ปรมิาณสงูสดุ 114 มม./วนิาท ี(ขาวดาํ)

การตรวจสอบกระดาษ เม ื่อกระดาษหมด

สว่นติดต่อกับผู้ ใช้ เสยีงจากลาํโพง (ควบคมุดว้ยซอฟตแ์วร)์ คาํสัง่เบ ือ้งตน้ในเมนกูาํหนดคา่ท ีจั่ดการจากปุ่ มป้อนกระดาษ 
พรอ้มไฟสเีขยีวสาํหรบัแสดงสถานะ ซ ึง่อย ูข่า้งปุ่ มป้อนกระดาษ

ตัวควบคุมล้ินชกัเก็บเงิน ขัว้ตอ่สาํหรบัเช ื่อมตอ่กับล ิน้ชักเกบ็เงนิจาํนวน 1 หรอื 2 เคร ือ่ง (ใชส้ายแยกแบบ “Y” ในกรณีท ีม่ลี ิน้ชัก 2 
เคร ือ่ง)

ใบมดี ใบมดีตัดกระดาษมาตรฐานในเคร ือ่งทกุรุน่

32 บท 4   การใชเ้คร ือ่งพมิพแ์บบตดิตัง้ในตัว



คุณลักษณะการพิมพ ์
เคร ือ่งพมิพร์องรบัตัวเลอืกการพมิพห์ลากหลายลักษณะ โดยสามารถพมิพข์อ้ความ ภาพกราฟิก และบาร โ์คด้ได ้ ในหลายขนาดและ
รปูแบบ หากตอ้งการทราบขอ้มลูเก ี่ยวกับการตัง้โปรแกรมเคร ือ่งพมิพเ์พ ื่อเปล ี่ยนขอ้ความ ภาพกราฟิก หรอือักขระอื่นๆ กรณุาดไูด ้
จาก ค ูม่อืการตัง้โปรแกรม

เมื่อใดท่ีควรเปล่ียนกระดาษใบเสรจ็
เปล ี่ยนกระดาษเม ื่อกระดาษใกลห้มดมว้นหรอืกระดาษหมดมว้นแลว้ หากเหลอืกระดาษอย ูน่อ้ย คณุควรตรวจสอบการใชง้านเพ ื่อไม่
ใหเ้กดิปญหากระดาษหมดขณะกาํลังทาํรายการ เม ื่อกระดาษหมดมว้น คณุตอ้งใสก่ระดาษมว้นใหมทั่นท ีมฉิะน้ันขอ้มลูอาจ
สญูหายได ้

● หากเหลอืกระดาษอย ูน่อ้ย จะปรากฏแถบสบีนกระดาษใบเสรจ็ (หากกระดาษท ีซ่ ือ้มามแีถบส)ี เพ ื่อเป็นการแจง้วา่ เหลอืกระ
ดาษสาํหรบัทาํรายการอกีเพยีงเลก็นอ้ยเทา่น้ัน

● เม ื่อกระดาษหมดมว้น ไฟสเีขยีวบนเคร ือ่งพมิพจ์ะกะพรบิอยา่งรวดเรว็ เพ ื่อเป็นการแจง้วา่ ควรใสก่ระดาษมว้นใหม่ โดยทันท ี

สิง่สาํคัญ: อยา่ใชเ้คร ือ่งพมิพห์รอืระบบหลักในกรณีท ี่ ไมม่กีระดาษอย ู่ ในเคร ือ่งพมิพ ์ เพราะเคร ือ่งพมิพจ์ะรบัขอ้มลูจาก
ระบบหลักอยา่งตอ่เนื่ องแม ้ ไมส่ามารถพมิพร์ายการได ้อาจมผีลทาํใหข้อ้มลูสญูหายได ้

การป้อนกระดาษใบเสรจ็ของเครือ่งพิมพ ์
1. เปิดฝาครอบใบเสรจ็รบัเงนิออก โดยการกดแลว้ดันดา้นขา้งทัง้สองของฝา (1) ข ึน้เสมอกันจนกระทัง่สว่นลอ็คไมข่บกัน

2. นํางานพมิพตั์วอยา่งหรอืมว้นกระดาษท ี่ ใชแ้ลว้ออก

3. ใสก่ระดาษใบเสรจ็ลงในชอ่งรบักระดาษลงในชอ่งรบักระดาษบรเิวณแกนหมนุ (2) โดยใหม้กีารคลายกระดาษจากดา้นใน 
ปลอ่ยใหป้ลายกระดาษยาวประมาณสองสามนิว้ย ื่นออกมาจากเคร ือ่งพมิพ ์ จัดใหก้ระดาษอย ูร่ะหวา่งแถบกัน้เพ ื่อไม่ ใหเ้กดิ
ปญหากระดาษตดิภายใน

4. ขณะท ีจั่บกระดาษใหเ้ขา้ท ี ่ใหปิ้ดฝาครอบใบเสรจ็ (3) โดยใหอ้อกแรงดันเลก็นอ้ยหลังไดย้นิเสยีงลอ็กครัง้แรก เพ ื่อใหปิ้ดฝา
ครอบไดส้นทิ เม ื่อใสก่ระดาษและปิดฝาครอบลอ็กสนทิ ไฟจะหยดุกะพรบิ

คณุลักษณะการพมิพ ์ 33



5. ทดสอบการป้อนกระดาษโดยกดปุ่ มป้อนกระดาษเพ ื่อเล ื่อนกระดาษ (1) แลว้ฉีกกระดาษสว่นเกนิดว้ยใบมดีบรเิวณฝาครอบ 
หากไฟตดิคา้งเป็นสเีขยีว (2) แสดงวา่คณุเปิดเคร ือ่งพมิพเ์รยีบรอ้ยแลว้และเคร ือ่งพมิพส์ามารถทาํงานไดต้ามปกต ิหากไฟ
กะพรบิ แสดงวา่คณุอาจปิดฝาครอบชอ่งใบเสรจ็ไมส่นทิ

ขอ้มูลจําเพาะของกระดาษความรอ้น
เคร ือ่งพมิพจ์ะตอ้งใชก้ระดาษความรอ้นท ีม่ขีนาดดังตอ่ไปนี้:

● ความกว้าง: 80 +0/-0.6 มม. (3.15 +0/-0.03 นิว้)

● เสน้ผา่นศูนยก์ลาง: สงูสดุ 50.8 มม. (2 นิว้)

กระดาษตอ้งไมต่ดิแน่นกับแกนกลางของมว้นกระดาษ และควรใชก้ระดาษท ีม่แีถบสปีรากฏเม ื่อกระดาษใกลห้มดมว้น

ขนาดขา้งตน้องิตามแกนกลางท ีม่ขีนาดภายนอก 22 ± 0.5 มม. (0.87 นิว้) และขนาดภายใน 11.5 ± 0.5 มม. (0.45 นิว้)

คุณภาพกระดาษท่ีมคุีณสมบัติเหมาะสม
กรณุาตดิตอ่ผ ูผ้ลติกระดาษเพ ื่อสัง่ซ ือ้กระดาษตามตอ้งการ ทัง้นี้ HP แนะนําคณุภาพกระดาษตอ่ไปนีซ้ ึง่ผลติโดยผ ูผ้ลติกระดาษ
แตล่ะราย ผ ูผ้ลติกระดาษหลายรายสามารถจัดหากระดาษดังกลา่วได ้โดยมว้นกระดาษสาํหรบัเคร ือ่ง POS ตอ้งมคีณุภาพในระดับท ี่
เหมาะสมสาํหรบักระดาษแบบขาวดาํ (หมกึดาํ)

ผู้ผลิตท่ีผา่นการรบัรอง โทรศพัท/์โทรสาร คุณภาพกระดาษ

Appvion, Inc. (สหรฐัอเมรกิา)

825 E. Wisconsin Ave.

Appleton, WI 54912

http://www.appvion.com

โทร: (800) 922–1729

โทรสาร: (800) 922-1712

Alpha 400-2.3 (ช ื่อเดมิ T1030)

Alpha 800-2.4 (ช ื่อเดมิ T1012A)

POS-Plus 600-2.4

Alpha 900-3.4 (ช ื่อเดมิ Superior)

กระดาษจาก Appvion ทัง้หมดใน
ปจจบัุนปราศจากสารบพีเีอ

Jujo Thermal Ltd.

P.O. Box 92 FI–27501

โทร: 358 (0) 10 303 200

โทรสาร: 358 (0) 10 303 2419

AF50KS–E3

AP62KS–E3
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ผู้ผลิตท่ีผา่นการรบัรอง โทรศพัท/์โทรสาร คุณภาพกระดาษ

Kauttua, Finland

http://www.jujothermal.com/

Kanzaki Specialty Papers (สหรฐัอเมรกิา)

20 Cummings St.

Ware, MA 01082–2002

http://www.kanzakiusa.com/

โทร: (888) 526-9254

โทรสาร: (413) 731-8864

P30023 (ช ื่อเดมิ P–300), P31023 
(ช ื่อเดมิ P–310),

P35024 (ช ื่อเดมิ P–350), P35032 
(ช ื่อเดมิ P–354),

P39023 (ปราศจากสารบพีเีอ, ช ื่อเดมิ 
P–390), P30521 (ปราศจากสารบพี ี
เอ),

P30523 (ปราศจากสารบพีเีอ), 
P31523 (ปราศจากสารบพีเีอ), 
P35532 (ปราศจากสารบพีเีอ)

Koehler UK Ltd. (สหราชอาณาจักร)

2 White Oak Square

London Road

Swanley, Kent BR8 7AG, U.K.

http://www.koehlerpaper.com/en/

โทร: (44) 1322 661010

โทรสาร: (44) 1322 614656

KT55-F20

Koehler AG

Hauptstr. 2-4

D-77704 Oberkirch, Germany

http://www.koehlerpaper.com/en/

โทร: (49) 7802 81-0

โทรสาร: (49) 7802 81-4330

KT55-F20

Mitsubishi Int’l Corp. (สหรฐัอเมรกิา)

655 Third Ave.

New York, New York 10017

http://www.mitsubishicorp.com/us/en/

โทร: (212) 605-2000

โทรสาร: (212) 605-2597

P–5035

T–8051

TP–8065

PP-5051

OJI Paper Company Ltd.

Ginza 4-chome

Tokyo 104, Japan

http://www.ojipaper.co.jp/english/

โทร: (81)3–3563-1111

โทรสาร: (81)3–3563-1135

KF–60

PD–170R

PD–170R

Thermal Solutions Intl, Inc.

6740 Broadview Ave, Suite D

Jacksonville, FL 32254

http://thermalsolutionsinternational.com

โทร: (800) 479-6070, (904) 860-1966

โทรสาร: (904) 646-4530

19018RDT

คณุลักษณะ: ผลติจากขยะหลังการ
บร ิโภค 30% และปราศจากสารบพีเีอ
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การแก้ ไขปญหาเบื้องต้นเก่ียวกับเครือ่งพิมพ์
โดยทัว่ไปแลว้มักไมพ่บการปญหาในการใชง้านเคร ือ่งพมิพแ์ตอ่ยา่งใด อยา่งไรกด็อีาจเกดิสถานการณท์ ี่ ไมค่าดคดิข ึน้ได ้ดังน้ันกรณุา
ดหัูวขอ้ตอ่ไปนี้เพ ื่อชว่ยในการวนิจิฉัยและแก ้ ไขสถานการณต์า่งๆ เก ี่ยวกับเคร ือ่งพมิพ ์ หากพบปญหาท ีซั่บซอ้น คณุอาจจาํเป็นตอ้ง
ตดิตอ่เจา้หนา้ท ีฝ่่ายบรกิารท ี่ ไดร้บัอนุญาตของ HP

เสยีงเตือนและไฟสเีขียวของเครือ่งพิมพ ์

สภาวะ สาเหตุท่ีเป็นไป ได้ วิธแีก้ ไขท่ีอาจชว่ยได้ การขอขอ้มูลเพ่ิมเติม

ไฟสเีขยีวกะพรบิถ ี่อยา่งรวดเรว็ กระดาษหมดมว้น ใสม่ว้นกระดาษใหม่ โปรดด ูการป้อนกระดาษใบเสรจ็ของ
เคร ือ่งพมิพ ์ ในหนา้ 33

 ฝาครอบชอ่งใบเสรจ็รบัเงนิเปิดอย ู่ ปิดฝาครอบ หากยังคงพบปญหา ให ้
ลองเปิดและปิดฝาครอบใหมจ่นกวา่ไฟ
จะหยดุกะพรบิ

 

 ใบมดีไมส่ามารถกลับไปท ีต่าํแหน่งเร ิม่
ตน้ได ้

หยดุใชง้านเคร ือ่งพมิพ ์ ตดิตอ่เจา้หนา้ท ีฝ่่ายบรกิารท ี่ ไดร้บั
อนุญาตของ HP

ไฟสเีขยีวกระพรบิชา้ๆ สมํา่เสมอ อาจพบปญหาอื่นๆ อกี หยดุใชง้านเคร ือ่งพมิพ ์ ตดิตอ่เจา้หนา้ท ีฝ่่ายบรกิารท ี่ ไดร้บั
อนุญาตของ HP

เคร ือ่งพมิพส์ง่เสยีงเตอืน (เสยีงสอง
ระดับ - เสยีงตํ่าและเสยีงสงู)

เปิดเคร ือ่งพมิพเ์รยีบรอ้ยและพรอ้ม
ทาํงาน

ไมต่อ้งดาํเนนิการใดๆ  

เคร ือ่งพมิพส์ง่เสยีงเตอืน และไฟส ี
เขยีวกะพรบิในหลายลักษณะ

บง่ช ีถ้งึปญหารา้ยแรง หยดุใชง้านเคร ือ่งพมิพ ์ ตดิตอ่เจา้หนา้ท ีฝ่่ายบรกิารท ี่ ไดร้บั
อนุญาตของ HP

ปญหาเก่ียวกับการพิมพ์

สภาวะ สาเหตุท่ีเป็นไป ได้ วิธแีก้ ไขท่ีอาจชว่ยได้ การขอขอ้มูลเพ่ิมเติม

พบเสน้สอีย ูบ่นใบเสรจ็ กระดาษเหลอืนอ้ย ควรเปล ี่ยนกระดาษใหม่ โปรดด ูการป้อนกระดาษใบเสรจ็ของ
เคร ือ่งพมิพ ์ ในหนา้ 33

ใบเสรจ็ไมเ่ล ื่อนออกมาทัง้หมด กระดาษตดิขัด เปิดฝาครอบใบเสรจ็ ตรวจสอบท ี่ ใบ
มดี และนํากระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อก

 

เคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่พมิพ ์ไดต้ามปกต ิแต่
หยดุการทาํงานเม ื่อมกีารพมิพแ์บบ
ฟอรม์

กระดาษตดิขัด เปิดฝาครอบใบเสรจ็ ตรวจสอบท ี่ ใบ
มดี และนํากระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อก

 

เคร ือ่งพมิพ ์ไมตั่ดใบเสรจ็ กระดาษตดิขัด เปิดฝาครอบใบเสรจ็ ตรวจสอบท ี่ ใบ
มดี และนํากระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อก

 

งานพมิพซ์ดีจางหรอืเป็นจดุ ใสม่ว้นกระดาษไมถ่กูตอ้ง ป้อนกระดาษใหม่ ใหถ้กูตอ้ง โปรดด ูการป้อนกระดาษใบเสรจ็ของ
เคร ือ่งพมิพ ์ ในหนา้ 33

 หัวพมิพค์วามรอ้นสกปรก ควรใชก้ระดาษใบเสรจ็แบบใชค้วาม
รอ้นท ีแ่นะนํา และทาํความสะอาดหัว
พมิพด์ว้ยไอโซโพรพลิแอลกอฮอลล ์
99%
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สภาวะ สาเหตุท่ีเป็นไป ได้ วิธแีก้ ไขท่ีอาจชว่ยได้ การขอขอ้มูลเพ่ิมเติม

 ลักษณะท ีแ่ตกตา่งของกระดาษ ลองเพ ิม่ความเขม้ในการพมิพ ์ โดย
เลอืกท ี ่ตัวเลือกการต้ังคา่ฮารด์แวร ์
ในเมนกูารกาํหนดคา่ของเคร ือ่งพมิพ ์
ใหเ้ป็น 110% หรอื 120% ตาม
ตอ้งการ

ตดิตอ่เจา้หนา้ท ีฝ่่ายบรกิารท ี่ ไดร้บั
อนุญาตของ HP

แถวแนวตัง้ของงานพมิพห์ายไป บง่ช ีถ้งึปญหารา้ยแรงเก ี่ยวกับวงจรอ
เิลก็ทรอนกิสข์องเคร ือ่งพมิพห์รอืจดุบ
นหัวพมิพเ์สยีหาย

หยดุใชง้านเคร ือ่งพมิพ ์ ตดิตอ่เจา้หนา้ท ีฝ่่ายบรกิารท ี่ ไดร้บั
อนุญาตของ HP

งานพมิพด์า้นหนึ่งของใบเสรจ็หายไป บง่ช ีถ้งึปญหารา้ยแรงเก ี่ยวกับวงจรอ
เิลก็ทรอนกิสข์องเคร ือ่งพมิพ์

หยดุใชง้านเคร ือ่งพมิพ ์ ตดิตอ่เจา้หนา้ท ีฝ่่ายบรกิารท ี่ ไดร้บั
อนุญาตของ HP

หมายเหตุ: การใชก้ระดาษท ี่ ไมแ่นะนําอาจทาํใหหั้วพมิพเ์สยีหายและส ิน้สดุการรบัประกัน

เครือ่งพิมพ ์ ไมทํ่างานตามปกติ

สภาวะ สาเหตุท่ีเป็นไป ได้ วิธแีก้ ไขท่ีอาจชว่ยได้ การขอขอ้มูลเพ่ิมเติม

เคร ือ่งพมิพ ์ไมท่าํงานเม ื่อมกีารเปิด
เคร ือ่ง โดยไฟดับอย ู่

ไมม่กีารเสยีบปลัก๊ไฟ การตรวจสอบมกีารจา่ยไฟผา่นแหลง่
จา่ยไฟ

 

เคร ือ่งพมิพ ์ไมท่าํงานเม ื่อมกีารเปิด
เคร ือ่ง โดยไฟกะพรบิ

ฝาครอบใบเสรจ็ปิดไมส่นทิ ปิดและลอ็กฝาครอบใบเสรจ็รบัเงนิ  

เคร ือ่งพมิพห์ยดุทาํงาน หัวพมิพม์คีวามรอ้นสงู ปลอ่ยใหหั้วพมิพเ์ยน็ลง  

 เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในสถานะประหยัด
พลังงาน

กดปุ่ มป้อนกระดาษเพ ื่อเรยีกใชง้าน
เคร ือ่งพมิพ ์

 

เปิดเคร ือ่งพมิพ ์ไม่ ได ้ ฝาครอบใบเสรจ็ตดิขัด ปลดสลักนริภัย โปรดด ูสลักนริภัย ในหนา้ 38

การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้เก ี่ยวกับเคร ือ่งพมิพ์ 37



สลักนิรภัย
ในกรณีท ีฝ่าครอบใบเสรจ็เกดิการตดิขัด ให ้ ใชส้ลักนริภัยเพ ื่อปลดสลักของฝาครอบ โดยใชวั้ตถทุ ีเ่ป็นแทง่ขนาดบางเพ ื่อกดปุ่ ม
ส ีเ่หล ี่ยมขา้งหัวพมิพ ์ ออกแรงกดเลก็นอ้ย จากน้ันสลักจะถกูปลด และฝาครอบใบเสรจ็จะเปิดออก
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5 การกําหนดคา่ซอฟตแ์วร ์

การปรบัต้ังระบบสมัผัสสาํหรบั Windows 10 Professional และ 
Windows 10 IoT Enterprise for Retail

หมายเหตุ: เคร ือ่งมอืการปรบัตัง้ของ Windows สามารถทาํงานไดเ้ฉพาะในโหมดสมัผัสสาํหรบัดจิ ิ ไทเซอรเ์ทา่น้ัน หากคณุตดิตัง้
ยทูลิติ ีร้ะบบสมัผัสสาํหรบังานคา้ปลกี จะเป็นการตัง้หนา้จอสมัผัส ใหอ้ย ู่ ในโหมด POS (โหมดเมาส)์ ตามคา่เร ิม่ตน้ และทาํใหเ้คร ือ่ง
มอืการปรบัตัง้ของ Windows ไมส่ามารถทาํงานได ้

เม ื่อตอ้งการปรบัตัง้คา่ระบบสมัผัสบน Windows 10 Professional และ Windows 10 IoT Enterprise for Retail

1. เปิดแผงควบคมุ คณุสามารถพมิพ ์ Control Panel (แผงควบคมุ) ในชอ่งคน้หาเพ ื่อเรยีกใชง้านได ้

2. จากน้ันพมิพค์าํวา่ calibrate (การปรบัเทยีบ) ในชอ่งคน้หาในแผงควบคมุ แลว้ดใูนสว่นของ Tablet PC Settings (การ
ตัง้คา่แทบ็เลต็พซี)ี แตะท ีล่งิค ์Calibrate the screen for pen or touch input (ปรบัตัง้คา่หนา้จอสาํหรบัการสัง่งานดว้ย
ปากกาหรอืการสมัผัส) เม ื่อมกีรอบ Tablet PC Settings (การตัง้คา่แทบ็เลต็พซี)ี ปรากฏข ึน้ ใหแ้ตะท ีป่ ุ่ ม Calibrate (การ
ปรบัเทยีบ) แลว้ดาํเนนิการตอ่ในขัน้ตอนท ี ่3

3. ทาํตามขัน้ตอนบนหนา้จอเพ ื่อกดเคร ือ่งหมายเป้าบนหนา้จอสมัผัส เม ื่อจัดการปรบัตัง้คา่เสรจ็เรยีบรอ้ย ระบบสมัผัสควร
สอดคลอ้งกับวดิ ี โอ และจดุสมัผัสตอ้งมคีวามแมน่ยาํ

การกําหนดคา่อุปกรณต่์อพว่ง (อุปกรณเ์สรมิ) แบบติดต้ังในตัวของ HP
ในการกาํหนดคา่ใหกั้บอปุกรณต์อ่พว่งผา่น USB โปรดดทู ี ่HP Point of Sale Configuration Guide (ค ูม่อืการกาํหนดคา่อปุกรณ ์
Point of Sale ของ HP) (มเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา่น้ัน) ค ูม่อืนีจ้ะมาพรอ้มกับเอกสารเก ี่ยวกับระบบคา้ปลกี และยังดขูอ้มลูไดจ้าก 
http://www.hp.com/support หากตอ้งการอา่นค ูม่อืของระบบคา้ปลกี ใหเ้ลอืก เริม่ จากน้ันเลอืก ขอ้มูลระบบค้าปลีกของ HP

หมายเหตุ: ตรวจสอบท ี ่http://www.hp.com/support สาํหรบัซอฟตแ์วรห์รอืเอกสารฉบับปรบัปรงุท ีม่ ี ใหนํ้าไป ใชง้านได ้อัน
ถกูสง่เขา้ระบบในชว่งตัง้แตร่ะยะเวลาท ีผ่ลติสนิคา้ดังกลา่วและเวลาท ีจั่ดสง่สนิคา้ถงึคณุ

การปรบัตัง้ระบบสมัผัสสาํหรบั Windows 10 Professional และ Windows 10 IoT Enterprise for Retail 39
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A การเปิดตัวเขา้รหัสบน MSR

MSR จะมฟีงกชั์นการเขา้รหัสเสรมิ โดย HP ไดร้ว่มมอืกับ IDTECH Products เพ ื่อใหบ้รกิารป้อนกญุแจจากทางไกล สาํหรบัขอ้มลู
เพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับบรกิารดังกลา่ว กรณุาตดิตอ่ทมีงานฝ่ายขายของ IDTECH ไดท้ ี ่Sales@idtechproducts.com
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B การคายประจุไฟฟ้าสถิต

ประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืส ือ่นําไฟฟ้าตา่งๆ อาจทาํความเสยีหายใหกั้บเมนบอรด์หรอืช ิน้สว่นอื่นๆ ท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ ความเสยี
หายประเภทนี้อาจลดอายกุารใชง้านของอปุกรณล์ง

การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟ้าสถิต
เพ ื่อป้องกันความเสยีหายจากประจไุฟฟ้าสถติ ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังดังตอ่ไปนี้:

● หลกีเล ี่ยงการใชม้อืสมัผัส ขนยา้ยและเกบ็ผลติภัณฑ ์ในท ีเ่กบ็ท ีป้่องกันไฟฟ้าสถติ

● เกบ็ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติไว ้ ในหบีหอ่ของช ิน้สว่นเหลา่น้ัน จนกวา่ช ิน้สว่นเหลา่น้ันจะอย ู่ ในพ ืน้ท ีท่าํงานท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ

● วางช ิน้สว่นบนพ ืน้ผวิท ีม่กีารลงกราวดก์อ่นท ีจ่ะนําออกจากภาชนะท ีเ่กบ็

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสขา ขัว้ หรอืวงจรของอปุกรณ ์

● มกีารลงกราวดอ์ยา่งเหมาะสมทกุครัง้ เม ื่อสมัผัสอปุกรณห์รอืช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ

วิธกีารต่อสายดิน
วธิกีารลงกราวดน้ั์นมหีลายวธิ ีเม ื่อใชง้านหรอืตดิตัง้ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ โปรดใชว้ธิกีารอยา่งใดอยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้:

● ใชส้ายรดัขอ้มอืท ีเ่ช ื่อมตอ่ทางสายกราวดกั์บโครงเคร ือ่งของคอมพวิเตอร ์ สายรดัขอ้มอืเป็นสายรดัท ีย่ดืหยุน่ไดซ้ ึง่มแีรงตา้น
อยา่งนอ้ย 1 megohm +/- 10 เปอรเ์ซน็ต ์ในสายกราวด ์เพ ื่อการลงกราวดท์ ีเ่หมาะสม ควรสวมสายรดัใหแ้นบกับผวิหนัง

● ใชส้ายรดัขอ้เทา้ นิว้เทา้ หรอืรองเทา้ในพ ืน้ท ีท่าํงานแบบยนื สวมสายรดัขอ้เทา้ทัง้สองขา้งเม ื่อยนืบนพ ืน้ท ีนํ่าไฟฟ้าหรอืแผน่รอง
พ ืน้ท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้า

● ใชเ้คร ือ่งมอืสนามท ีม่กีารนําไฟฟ้า

● ใชช้ดุซอ่มบาํรงุแบบพกพาพรอ้มแผน่รองพ ืน้ท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้าแบบพับได ้

หากไมม่อีปุกรณท์ ีแ่นะนําขา้งตน้ในการลงกราวด ์โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้ของ 
HP

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไฟฟ้าสถติ โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้
ของ HP
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C แนวทางการใชง้าน การดูแลรกัษาเครือ่งเป็น
ประจําและการจัดเตรยีมเพ่ือขนสง่

ความสอดคล้องของเลเซอร ์
คําเตือน! การใชส้ว่นควบคมุหรอืการปรบัเปล ี่ยน หรอืการทาํงานของกระบวนการนอกเหนอืจากท ีร่ะบไุว ้ ในค ูม่อืการตดิตัง้ของ
ผลติภัณฑเ์ลเซอรน์ี้ อาจสง่ผลให ้ ไดร้บัความเส ีย่งจากรงัสที ีเ่ป็นอันตราย เพ ื่อลดความเส ีย่งจากการไดร้บัรงัสที ีเ่ป็นอันตราย:

กําลังไฟฟ้าเขา้
ขอ้มลูเก ี่ยวกับกาํลังไฟ ในสว่นนี้อาจเป็นประโยชนห์ากคณุวางแผนจะใชง้านคอมพวิเตอรร์ะหวา่งประเทศ

คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนีท้าํงานดว้ยไฟฟ้า DC ซ ึง่จา่ยจากแหลง่ไฟฟ้า AC หรอื DC แหลง่ไฟฟ้า AC ตอ้งจา่ยไฟท ีพ่กัิด 100–240 V, 50–
60 Hz แมค้อมพวิเตอร ์ใชพ้ลังงานจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบสแตนดอ์โลน ควรใหค้อมพวิเตอร ์ใชพ้ลังงานผา่นอะแดปเตอร ์ AC 
หรอืแหลง่ไฟฟ้า DC ท ีจั่ดหาและระบโุดย HP วา่ใช ้ ไดกั้บคอมพวิเตอรน์ี้เทา่น้ัน

คอมพวิเตอรส์ามารถทาํงานโดยใชก้ระแส ไฟ DC ภายในขอ้กาํหนดเฉพาะตอ่ไปนี้ จะมกีารแสดงขอ้มลูแรงดันไฟฟ้าและกระแส
ไฟฟ้าสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุไวท้ ีป้่ายระบขุอ้กาํหนด

กําลังไฟฟ้าเขา้ พิกัด

แรงดันและกระแส ไฟฟ้าสาํหรบัการใชง้าน 5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 10 V dc @ 5 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc @ 4.33 
A / 20 V dc @ 3.25 A – 65 W USB-C

ฐานเช ื่อมตอ่ I/O HP ElitePOS แบบพ ืน้ฐาน: 120 W (19.5 V / 6.15 A)

ฐานเช ื่อมตอ่ I/O HP ElitePOS แบบขัน้สงู: 180 W (19.5 V / 9.23 A)

หมายเหตุ: ผลติภัณฑน์ี้ออกแบบข ึน้สาํหรบัระบบไฟฟ้าสาํหรบังาน IT ในนอรเ์วยด์ว้ยแรงดันไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไมเ่กนิ 240 V 
ms

สภาพแวดล้อมการทํางาน
ปจจัย เมตรคิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชง้าน (การเขยีนดสิกแ์บบออปตคิอล) 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F
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ปจจัย เมตรคิ สหรฐัอเมรกิา

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช ืน้สมัพัทธ ์ (ไมม่ี ไอน้ํา)

ขณะใชง้าน 10% ถึง 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน 5% ถึง 95% 5% ถงึ 95%

ความสูงสูงสดุ (ไมม่แีรงดัน)

ขณะใชง้าน -15 ม. ถึง 3,048 ม. -50 ฟตุ ถงึ 10,000 ฟตุ

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -15 ม. ถึง 12,192 ม. -50 ฟตุ ถงึ 40,000 ฟตุ

แนวทางการใชง้านและการดูแลรกัษาประจําวัน
โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําเหลา่นี้เพ ื่อการตัง้คา่และการดแูลรกัษาระบบอยา่งเหมาะสม:

● HP แนะนําใหเ้วน้พ ืน้ท ีร่ะบายอากาศโดยรอบยนูติสว่นหัวแบบเคล ื่อนท ีแ่ละฐานเช ื่อมตอ่ I/O เป็นระยะประมาณ 17 มม. เพ ื่อ
การระบายความรอ้น

● อยา่วางระบบไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู มกีารสมัผัสแสงแดดโดยตรง และหลกีเล ี่ยงอณุหภมูทิ ีร่อ้นจัดหรอืเยน็จัด

● อยา่ใชง้านระบบในขณะท ีถ่อดแผงปิดออก

● อยา่วางระบบซอ้นทับบนเคร ือ่งอ ื่น หรอือยา่วางระบบไว ้ ใกลกั้นจนทาํใหอ้ากาศท ีห่มนุเวยีนหรอือากาศท ีม่ ี ไอรอ้นถา่ยเทไปยัง
ระบบอกีเคร ือ่ง

● หากตอ้งใชร้ะบบภายในบรเิวณท ีจั่ดเกบ็เฉพาะ ตอ้งมกีารระบายอากาศเขา้และออกภายในบรเิวณดังกลา่ว และตอ้งปฏบัิตติาม
คาํแนะนําในการใชง้านดังอธบิายขา้งตน้

● หลกีเล ี่ยงการนําของเหลวมาตัง้ไวบ้รเิวณระบบเคล ื่อนท ีแ่ละฐานเช ื่อมตอ่ I/O

● อยา่ใหม้วัีสดใุดปิดขวางทางระบายอากาศของระบบเคล ื่อนท ีห่รอืฐานเช ื่อมตอ่ I/O

● ตดิตัง้หรอืเปิดใชฟ้งกชั์นการจัดการดา้นพลังงานของระบบปฏบัิตกิารหรอืซอฟตแ์วรอ์ ื่น รวมถงึสภาวะพักการทาํงาน

● ปิดระบบเคล ื่อนท ีก่อ่นท ีจ่ะดาํเนนิการใดๆ ตอ่ไปนี้:

● เชด็ดา้นนอกดว้ยผา้นุ่มช ิน้หมาดๆ ตามความจาํเป็น การใชอ้ปุกรณท์าํความสะอาดอาจทาํใหส้คีอมพวิเตอรซ์ดีจางหรอื
ทาํลายสคีอมพวิเตอร ์

● ทาํความสะอาดชอ่งระบายอากาศทกุดา้นของระบบเคล ื่อนท ีเ่ป็นครัง้คราว เพราะเศษขน ฝุ่ น และวัตถแุปลกปลอมอื่น ๆ
อาจปิดกัน้ชอ่งระบาย และขัดขวางการหมนุเวยีนของอากาศ

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการดแูลและบาํรงุรกัษาระบบคา้ปลกีของคณุ โปรดดทู ี ่“ระบบ Point of Sales สาํหรบั
การคา้ปลกี - การดแูลและบาํรงุรกัษาตามกาํหนด” ไดจ้าก http://www.hp.com/support

การบาํรุงรกัษาหน้าจอสมัผัส
คอยรกัษาใหห้นา้จอและเซน็เซอรส์มัผัสสะอาดอย ูเ่สมอ เซน็เซอรส์มัผัสตอ้งการการดแูลรกัษาเพยีงเลก็นอ้ย HP ขอแนะนําใหค้ณุ
ทาํความสะอาดพ ืน้ผวิเซน็เซอรส์มัผัสท ีเ่ป็นแกว้เป็นระยะๆ ทาํใหแ้น่ ใจวา่ไดปิ้ดหนา้จอของคณุกอ่นทาํความสะอาด โดยทัว่ไปแลว้ 
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สารละลายไอโซโพรพลิ แอลกอฮอลแ์ละนํา้ในอัตราสว่น 50:50 จะเป็นสารทาํความสะอาดท ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัเซน็เซอรส์มัผัส การหลกี
เล ี่ยงการใชส้ารเคมปีระเภทโซดาไฟกับเซน็เซอรส์มัผัสเป็นส ิง่สาํคัญย ิง่ หา้มใชส้ารละลายท ีผ่สมนํา้สม้สายชทูกุชนดิ

ใชนํ้า้ยาทาํความสะอาดดว้ยผา้แหง้ท ีนุ่่มและไมม่ขีน หลกีเล ี่ยงการใชผ้า้เนื้อหยาบ ทาํใหผ้า้เปียกหมาดแลว้ทาํความสะอาดเซน็เซอร ์
เสมอ ทาํใหแ้น่ ใจวา่ไดฉี้ดของเหลวทาํความสะอาดลงบนผา้ ไม่ ใชฉี่ดท ีเ่ซน็เซอร ์ เพ ื่อไม่ ใหข้องเหลวไหลเขา้ไาป ในหนา้จอหรอืเป้ือน
แผงดา้นหนา้

การบาํรุงรกัษา MSR
หากตอ้งการทาํความสะอาด MSR (เคร ือ่งอา่นแถบแมเ่หลก็) ให ้ ใชบั้ตรสาํหรบัทาํความสะอาดรดูผา่น MSR สองสามครัง้ โดยคณุ
สามารถสัง่ซ ือ้บัตรสาํหรบัทาํความสะอาดตัวเคร ือ่งไดผ้า่นชอ่งทางออนไลน ์หรอืใชผ้า้บางๆ ท ีป่ราศจากนํา้มันเพ ื่อพันรอบบัตร
เครดติแทนก ็ ไดเ้ชน่กัน

การทําความสะอาดเครือ่งพิมพ ์
เนื่ องจากลักษณะการตัง้วางของเคร ือ่งพมิพ ์ในการใชง้าน ทาํใหอ้าจมเีศษกระดาษสะสมอันเกดิจากใบมดีกระดาษ ดังน้ัน HP 
แนะนําใหค้ณุดแูลเคร ือ่งพมิพเ์ป็นระยะ โดยปดเศษกระดาษดังกลา่วออกจากเคร ือ่งพมิพ์

คณุสามารถทาํความสะอาดเคร ือ่งพมิพ ์ได ้ โดยการเปิดฝาครอบ นํามว้นกระดาษออก และใชส้เปรยอั์ดอากาศเพ ื่อเป่าเศษกระดาษท ี่
สะสมอย ู่ ใหห้ลดุออกจากแผน่รองดา้นลา่ง

การทําความสะอาดพอรต์ I/O
ระบบเคล ื่อนท ีจ่ะมชีดุพอรต์อย ู ่ฝุ่ นละอองและส ิง่สกปรกอาจจับตัวภายในพอรต์เหลา่นี้ ซ ึง่อาจลดคณุภาพการเช ื่อมตอ่และ
ประสทิธภิาพลง ใชเ้คร ือ่งดดูฝ ุ่ นพลังงานแบตเตอร ี่ ในการกาํจัดส ิง่สกปรกท ีจั่บตัวอย ูภ่ายในและรอบๆ พอรต์เหลา่นี้

การอัปเดตไดรเวอรแ์ละเฟิรม์แวร ์
HP ขอแนะนําใหค้ณุดาวน ์โหลดและตดิตัง้การอัปเดตไดรเวอรแ์ละเฟิรม์แวรล์า่สดุเป็นประจาํ เพ ื่อชว่ยเสรมิประสทิธภิาพของระบบ 
แก้ ไขปญหาท ีเ่ราทราบ และหลกีเล ี่ยงการตอ้งเปล ี่ยนช ิน้สว่นโดยไมจ่าํเป็น

ไปท ี ่http://www.hp.com/support เพ ื่อดาวน ์โหลดและตดิตัง้การอัปเดตไดรเวอรแ์ละ BIOS ลา่สดุ ตามรุน่อปุกรณจ์ดุขายรา้น
คา้ปลกีของคณุ

การเตรยีมการขนย้าย
ปฏบัิตติามคาํแนะนําเหลา่นี้ ขณะเตรยีมการจัดสง่ระบบเคล ื่อนท ี:่

1. สาํรองไฟล ์ในฮารด์ไดรฟ ์ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ ส ือ่ท ี่ ใชส้าํรองขอ้มลูไม่ ไดส้มัผัสกับส ือ่ไฟฟ้าหรอืแมเ่หลก็ในขณะท ีจั่ดเกบ็หรอืขน
ยา้ย

หมายเหตุ: ฮารด์ไดรฟจ์ะลอ็กการทาํงานโดยอัตโนมัตเิม ื่อคณุปิดระบบเคล ื่อนท ี่

2. ถอดและเกบ็ส ือ่ท ีถ่อดเขา้ออกไดทั้ง้หมด

3. ปิดระบบเคล ื่อนท ีแ่ละอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC แลว้จงึถอดออกจากระบบเคล ื่อนท ี่
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5. ถอดสว่นประกอบของระบบเคล ื่อนท ีแ่ละอปุกรณภ์ายนอกออกจากแหลง่จา่ยไฟ จากน้ันถอดออกจากระบบเคล ื่อนท ี่

6. บรรจสุว่นประกอบของระบบเคล ื่อนท ีแ่ละอปุกรณภ์ายนอกตา่งๆ ไว ้ ในบรรจภัุณฑเ์ดมิของอปุกรณเ์หลา่น้ันหรอืในบรรจุ
ภัณฑท์ ีค่ลา้ยกัน โดยมวัีสดกัุนการกระแทกท ีเ่หมาะสม

การเตรยีมการขนยา้ย 45



D คุณสมบัติสาํหรบัผู้ทุพพลภาพ

HP ไดอ้อกแบบ ผลติ ตลอดจนนําเสนอผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีส่ามารถใชง้านไดท้กุคน รวมถงึผ ูท้พุพลภาพดว้ย ไมว่า่จะเป็นการใช ้
งานอปุกรณ ์โดยลาํพัง หรอืใชง้านรว่มกับอปุกรณช์ว่ยเหลอือ ื่นกต็าม

รองรบัเทคโนโลยสีาํหรบัผู้ทุพพลภาพ
ผลติภัณฑข์อง HP รองรบัเทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอืบนระบบปฏบัิตกิารในหลายดา้น และสามารถกาํหนดใหท้าํงานรว่มกับ
เทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิในสว่นอื่นๆ ไดด้ว้ย ใชค้ณุสมบัตกิารคน้หาบนอปุกรณข์องคณุเพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยว
กับคณุสมบัตดิา้นการใหค้วามชว่ยเหลอืดังกลา่ว

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับผลติภัณฑเ์ทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอืน้ัน โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้สาํหรบั
ผลติภัณฑดั์งกลา่ว

การติดต่อฝ่ายบรกิารสนับสนุน
เราไดด้าํเนนิการปรบัปรงุคณุสมบัติ ในผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราสาํหรบัผ ูท้พุพลภาพอยา่งตอ่เนื่ อง และยนิดรีบัฟงขอ้เสนอแ
นะจากผ ู้ ใช้ หากคณุมคีาํถามเก ี่ยวกับผลติภัณฑ ์หรอืตอ้งการแจง้เก ี่ยวกับ คณุลักษณะสาํหรบัผ ูท้พุพลภาพเพ ื่อความสะดวกในการ
ใชง้าน โปรดตดิตอ่เราท ี ่(888) 259-5707 ตัง้แตวั่นจันทรถ์งึวันศกุร ์ เวลา 6:00-21:00 ตามเวลาเมานเ์ทนไทม ์ในสหรฐัฯ หากคณุ
พกิารทางหหูรอืมปีญหาทางการไดย้นิ และใช ้TRS/VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืทางดา้น
เทคนคิ หรอืมคีาํถามเก ี่ยวกับความสะดวกในการใชง้าน โดยโทร (877) 656-7058 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตาม
เวลาเมานเ์ทนไทม ์ในอเมรกิาเหนอื

หมายเหตุ: การใหค้วามชว่ยเหลอืจะใหบ้รกิารเป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน
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