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Tuoteilmoitus

Tdssa oppaassa on tietoja ominaisuuksista,
jotka ovat yhteisia useimmille malleille. Oma
jarjestelmasi ei valttamatta sisalla kaikkia
nditad ominaisuuksia.

Kaikki ominaisuudet eivat ole kdytettavissa
kaikissa Windows-versioissa. Jarjestelmat
voivat tarvita paivitettyja ja/tai erikseen
hankittavia laitteita, ohjaimia, ohjelmistoja tai
BIOS-paivityksid, jotta ne voivat hyddyntaa
Windowsin kaikkia toimintoja. Windows 10
paivitetadn automaattisesti, ja automaattinen
paivitys on aina kdytossa. Internet-
palveluntarjoajamaksuja saatetaan soveltaa
paivityksiin kuluvalta ajalta. Siirry osoitteeseen
http://www.microsoft.com.

Saat uusimmat kayttooppaat siirtymalla
osoitteeseen http://www.hp.com/support ja
noudattamalla ohjeita tuotteesi etsimiseksi.
Valitse sitten Kdyttooppaat.

Ohjelmiston kdyttoehdot

Asentamalla, kopioimalla, lataamalla tai
muuten kdyttamalla mitd tahansa tahan
tietokoneeseen esiasennettua ohjelmistoa
sitoudut noudattamaan HP:n
kayttooikeussopimuksen (EULA) ehtoja. Jos et
hyvaksy naita kayttéoikeusehtoja, ainoa
vaihtoehtosi on palauttaa kdyttamaton tuote
kokonaisuudessaan (seka laitteisto ettd
ohjelmisto) 14 paivan kuluessa, jolloin saat
tayden hyvityksen myyjan hyvityskaytannon
mukaan.

Jos tarvitset lisdtietoja tai haluat pyytaa
taydellisen hyvityksen tietokoneen hinnasta,
ota yhteytta myyjaan.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Tietoja tasta julkaisusta

Tassd oppaassa kerrotaan perustiedot mobiilijarjestelman paivittamisesta.

A VAROITUS! Osoittaa vaaratilanteen, jonka huomiotta jattdminen vei aiheuttaa kuoleman tai vakavan
loukkaantumisen.

A HUOMIO: Osoittaa vaaratilanteen, jonka huomiotta jattaminen vei aiheuttaa pienia tai kohtuullisia
vammoja.

[y TARKEAA: Osoittaa tietoja, jotka ovat térkeitd, mutta jotka eivét ole vaaroihin liittyvia (esimerkiksi viestit,
jotka liittyvat omaisuusvahinkoihin). Tarkead ilmoitus varoittaa kayttajaa, etta jos menettelyd ei noudateta
tarkalleen kuvatulla tavalla, voi seurauksena olla tietojen hdaviaminen tai laitteiston tai ohjelmiston

vaurioituminen. Sisaltaa myds konseptin selostamisen tai tehtdavan suorittamisen kannalta oleellisia tietoja.

ﬂ% HUOMAUTUS: Sisaltaa lisatietoja, jotka korostavat tai tdydentavat paatekstin tarkeita kohtia.

% VIHJE: Tarjoaa hyddyllisia vihjeita tehtdvan suorittamista varten.
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1 Tuotteen yleiskatsaus

Vakio-ominaisuudet

Vakio-ominaisuuksiin kuuluvat seuraavat:

Moderni muotoilu, ohut rakenne ja siisti ulkoasu tiskilla

Erittain tarkka 31,2 cm:n (12,3 tuuman) naytto, jossa korkea nit-lukema, ohjelmistojen erinomaista
kaytettavyytta varten

Valinnainen integroitu viivakoodinlukija, jossa @ani- ja visuaalinen palaute seka ergonomiset
liipaisinpainikkeet yhden ja kahden kdden kdsiskannausta varten

Tehokas tuottavuus Intel® Pentium®- tai Core™-prosessorilla, 13 tunnin akunkesto ja nopea HP Fast
Charge -lataaminen

Yhdistettava kdmmenhihna helpottaa kantamista
Blind-mate-liitannalla varustettu yhden kdaden magneettiavusteinen telakointi
Valinnainen péytakiinnike

Matalan profiilin sshkémekaaninen liitospiste hybriditelakkaa varten mahdollistaa liitdnnan
alykkadseen telakkajarjestelmdan ja myyntipisteen lisdvarusteisiin

Merkkivalo nayttaa lukituksen tilan
Valinnaiset HP:n oheislaitteet:

e  Olkahihnalla varustettu kantokotelo handsfree-myyntikayttoa ja pidempiaikaista ulkokayttoa
varten

e Integroitu magneettiraidanlukija (MSR) (sisdanrakennettu kantokoteloon)

e  HP ElitePOS Basic- tai Advanced I/0 -yhteysjalusta

e Integroitu tulostuspylvas tai itsendinen tulostin

e  HP EliteP0S:n biometrinen sormenjalkitunnistin (liitetdan 1/0-yhteysjalustaan)

e  Kaantaminen, kallistaminen ja vaihdettavat pylvaat eri korkeuksille, mukaan lukien tulostuspylvas

Vakio-ominaisuudet
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Mobiilipaayksikon ominai

suudet

Ominaisuudet

(1) Virtapainike (10)  Lahiviestinta (NFC) (lisavaruste)

(2)  Viivakoodinlukijan painike (11)  Kasihihna

(3)  Viivakoodinlukija (lisdvaruste) (12)  Taaksepain suunnattu verkkokamera
(4)  Verkkokameran merkkivalo (13)  Viivakoodinlukijan painike

(5)  Verkkokamera (14)  SIM-korttipaikan luukku

(6) Latausvalo (15)  Aanenvoimakkuuden vihennyspainike
(7)  USB SuperSpeed -latausportit (2) (16)  Aanenvoimakkuuden lisayspainike

(8)  Viivakoodinlukijan painike (17)  Aaniliitanta

(9)  Sormenjalkitunnistin (lisdvaruste)

HUOMAUTUS: Samassa yksikossa ei voi olla seka WWAN (LTE) -moduulia etta viivakoodiskanneria. Siind voi olla jompikumpi tai ei

kumpaakaan, mutta ei molempia.

Luku 1 Tuotteen yleiskatsaus



Integroidut ominaisuudet

Nayttoa lukuun ottamatta alla nakyvat integroidut laitteet ovat lisavarusteita.

Ominaisuudet

(1) 31,2:n(12,3 tuuman) ndyttd, 1920 x 1280 WUXGA (5)  HP ElitePOS Mobile Retail -kotelo
(2)  Integroitu HP ElitePOS -saraketulostin (6)  Integroitu MSR
(3)  Telakointilukon vapautuspainike (7)  HP EliteP0S:n biometrinen sormenjalkitunnistin

(4)  Valittavana on kaksi EliteP0S 1/0 -yhteysjalustaa

Nayttopaneeli on heijastamaton 400 nitin WLED SVA -paneeli.

HUOMAUTUS: Nit-luokitus ilmaisee paneelin tavanomaisen kirkkauden ennen heijastamattoman paallysteen lisaamista.

Integroidut ominaisuudet 3
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Telakkavaihtoehdot

(1) (2]

Vaihtoehdot

(1)  K&annon ja kallistuksen mahdollistava telakka, integroitu tulostuspylvas

(2)  Kaannettava/kallistettava telakka

HUOMAUTUS: Kuvassa olevat telakat ovat tukitason paalla.

HP ElitePOS Basic 1/0 -yhteysjalustan peruskomponentit

Peruskomponentit

(1) Kassalaatikon liitanta (7) USB Type-C -portti

(2) Virtaliitin (8) RJ-45-liitdnta (verkkoliitantd)

(3) USB Type-C -virtaportti (9) Lukitusvaijerin kiinnityspaikka

(4) Virtaldhdettd kayttavat sarjaportit (3) (10)  MicroSD-kortin lukija

(5) USB 2.0 -portit (4) (1) Aéanildhddn (kuulokkeiden) liitdnta /

danitulon (mikrofonin) liitanta

(6) USB 3.0 -portit (2)

TARKEAA: Jarjestelmin vahingoittamisen vlttamiseksi ALA liita puhelinkaapelia

kassalaatikon liitantaan.

Luku 1 Tuotteen yleiskatsaus



HP EliteP0S Advanced 1/0 -yhteysjalustan peruskomponentit

Lisdosat

(1) Kassalaatikon liitanta (7) USB 3.0 -portit (4)

(2) Virtaa saavat 12 V USB-portit (2) (8) USB Type-C -portti

(3) Virtaa saava 24 V USB-portti (9) RJ-45-liitanta (verkkoliitanta)

(4) Virtaliitin (10)  Lukitusvaijerin kiinnityspaikka

(5) USB Type-C -virtaportti (11)  MicroSD-kortin lukija

(6) Virtaldhdetta kayttavat sarjaportit (2)  (12)  Aanildhdon (kuulokkeiden) liitanta /

danitulon (mikrofonin) liitanta

TARKEAA: Jarjestelman vahingoittamisen vélttamiseksi ALA liita puhelinkaapelia

kassalaatikon liitantaan.

HP EliteP0OS Advanced I/0 -yhteysjalustan peruskomponentit
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Verkkovirtalaitteen virran kytkeminen

Liita verkkovirtalaite 1/0-yhteysjalustaan, virtajohdon yksi paa verkkovirtalaitteeseen (1) ja toinen paa
maadoitettuun pistorasiaan (2). Liita sitten verkkovirtalaite 1/0-yhteysjalustan virtaliittimeen (3).

Voit kytkea verkkovirtalaitteen mobiilijarjestelmaan, kun sita ei ole liitetty 1/0-yhteysjalustaan. Kytke
verkkovirtalaite maadoitettuun pistorasiaan (1) ja sitten virtasovittimen USB Type-C -liitanta telakan pylvdan
alaosassa olevaan USB Type-C -virtaporttiin (2).

r.% HUOMAUTUS: Alla olevassa kuvassa on tukitaso.
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Mobiilipaayksikon virtapainikkeen paikallistaminen

Virtapainike on etulevyn vasemmassa ylareunassa.

1/0-yhteysjalustan virtapainikkeen sijainti

1/0-yhteysjalustan virtapainike sijaitsee 1/0-yhteysjalustan alapuolella.

Mobiilipaayksikko ohjaa I/0-yhteysjalustaa. Kun mobiilipaayksikko on poissa paalta, I/0-yhteysjalusta
sammutetaan ja virtaa on saatavilla vain I/0-yhteysjalustan USB Type-C -portista, joka on yhteydessa
mobiilipadyksikkéon. Kyseinen portti pysyy virroitettuna, jotta se voi olla edelleen yhteydessa
mobiilipaayksikkoon ja antaa 1/0-yhteysjalustan kytkeytya takaisin paalle, kun mobiilipaayksikko kytketadn
paalle.

Kun jarjestelma on kytketty pois paaltd, voit painaa I/0-yhteysjalustan alapuolella olevaa virtapainiketta,
jotta 1/0-yhteysjalustan portit saavat virtaa mobiilipdayksikon ollessa kytkettyna pois paalta.

Mobiilipadyksikon virtapainikkeen paikallistaminen



Mobiilipaayksikon saataminen
Voit kallistaa ja kaantaa mobiilipaayksikk6a mukavaa katseluasentoa varten. Kulma voidaan asettaa vilille
50°-60°.

Mobiilipadyksikkoda voidaan kadntaa 180° kumpaankin suuntaan.

8 Luku 1 Tuotteen yleiskatsaus



Mobiilipaayksikon sarjanumeron sijainti

Jokaisella mobiilipadyksikoélla on oma sarjanumero ja tuotetunnus, jotka on merkitty mobiilipaayksikon
koteloon. Pida nama numerot lahettyvilla, kun otat yhteytta asiakaspalveluun.

1/0-yhteysjalustan sarjanumeron sijainti

Jokaisella I/0-yhteysjalustalla on oma sarjanumero ja tuotetunnus, jotka on merkitty 1/0-yhteysjalustan
kotelon paalle. Pida nama numerot tallessa, kun otat yhteytta asiakaspalveluun.

Viranomaisten ilmoitukset sijaitsevat pohjalevyssa. Asenna pohjalevy takaisin, jos se irrotetaan.

Mobiilipadyksikon sarjanumeron sijainti
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2 Kaapeliohjaimen kokoonpanot

Kaapelikaavio HP Engage Go Convertible Systemille, jossa on
integroitu tulostuspylvas ja perustason 1/0-yhteysjalusta

\

@ 120w

o

Johdot
(1) Tulostuspylvaan virtajohto (5) 1/0-yhteysjalusta mini USB Type-B - USB Type-A -
datakaapeli
(2) Tulostuspylvaan virta-adapterikaapeli (6) 1/0-yhteysjalustan USB Type-C -kaapeli
(3) Kassalaatikon kaapeli (myydaan erikseen kassalaatikon (7) 1/0-yhteysjalustan 120 W:n virtajohto
kanssa)
(4) Saraketulostimen kateislokeron kaapeli
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Kaapelikaavio HP Engage Go Convertible Systemille, jossa on
integroitu tulostuspylvas ja perustason 1/0-yhteysjalusta

>

' S
24V PUSB usB-C
© 180w < l l -

= B -

— - E e

Johdot

(1) 1/0-yhteysjalustan 180 W:n virtajohto (4) Tulostuspylvaan 24 V:n PUSB-virta- ja tiedonsiirto-Y-

kaapeli

(2) Kassalaatikon kaapeli (myydaan erikseen kassalaatikon (5) 1/0-yhteysjalustan USB Type-C -kaapeli
kanssa)

(3) Saraketulostimen kateislokeron kaapeli

Kaapelikaavio HP Engage Go Convertible Systemille, jossa on integroitu tulostuspylvds ja perustason 1/0-
yhteysjalusta

11



Kaapelikaavio HP Engage Go Convertible Systemille ilman I/0-
yhteysjalustaa

- ‘9
-

© =il

!

Johdot

(1) Virtajohto
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Kaapelikaavio HP Engage Go Convertible Systemille, jossa on
1/0-yhteysjalusta

E_[

' USB-C
e

@ 120w

2]

® 160w o

Vlusa-c
—
- - TR

0O sow

== - - BRI

Johdot
(1) Perustason I/0-yhteysjalustan 120 W:n virtajohto (4)  USB-C-minitelakan 90 W:n virtajohto
(2) 1/0-yhteysjalustan USB Type-C -kaapeli (5)  USB-C-minitelakointiaseman USB Type-C -kaapeli

(3) Edistyneen 1/0-yhteysjalustan 180 W:n virtajohto

[%? HUOMAUTUS: Euroopassa USB-C-minitelakointiasemia myydaan ainoastaan jalkimarkkinoiden
tarvikesarjana. Kaikilla muilla alueilla USB-C-minitelakointiasema myydaan drop-in-box-lisdvarusteena.

Kaapelikaavio HP Engage Go Convertible Systemille, jossa on I/0-yhteysjalusta



Kaapelikaavio HP Engage Go Convertible Systemille, jossa on

perustason 1/0-yhteysjalusta ja itsendinen tulostin

120w

== B

USB-C '
-
Johdot
(1) Tulostimen virtajohto (4) Tulostimen USB Type-A-kaapelin liittdminen Type-B-
kaapeliin
(2) Perustason I/0-yhteysjalustan 120 W:n virtajohto (5) Basic I/0-yhteysjalustan USB Type-C -kaapeli
(3) Tulostimen sarjaliitantdkaapeli

TARKEAA: Liita joko sarjaliitantakaapeli (3) tai USB Type-A-datakaapeli (4) 1/0-yhteysjalustan ja tulostimen valille. Al liita

molempia.
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Kaapelikaavio HP Engage Go Convertible Systemille, jossa on
edistynyt I/0-yhteysjalusta ja itsendinen tulostin

(1]
-
' (3] (4]
24V PUSB l
@ 180w e -
- -
24V PUSB ' I USB-C
s <
(5]
Johdot

(1) Tulostimen 24 V:n PUSB-virta- ja tiedonsiirto-Y-kaapeli (4) Tulostimen sarjaliitantdkaapeli

(2) Edistyneen I/0-yhteysjalustan 180 W:n virtajohto (5) Edistynyt I/0-yhteysjalustan USB Type-C -kaapeli

(3) Tulostin 24 V PUSB -virtakaapeli

TARKEAA: Liita joko 24 V:n PUSB-virta- ja tiedonsiirto-Y-kaapeli (1) tai 24 V:n PUSB-virtakaapeli (3) ja sarjatiedonsiirtokaapeli (4)
I/0-yhteysjalustan ja tulostimen véliin. Alé kytke kaikkea kolmea.

Kaapelikaavio HP Engage Go Convertible Systemille, jossa on edistynyt I/0-yhteysjalusta ja itsendinen 15
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3 Laitteiston kokoonpanot ja paivitykset

Vaara- ja varoitusmerkinnat

Lue huolellisesti kaikki tdssa oppaassa olevat aiheeseen liittyvat ohjeet ja varoitukset ennen paivityksen
aloittamista.

A VAROITUS! Valta sahkoiskujen, kuumien pintojen ja tulen aiheuttamat vammat noudattamalla seuraavia
ohjeita:

Irrota virtajohto pistorasiasta ennen kuin irrotat sen tietokoneesta. Sisaltaa kytkettyja osia.

Anna jarjestelman sisdisten komponenttien jadhtyd, ennen kuin kosket niihin.

Asenna kotelo ja kiinnita se ennen virran kytkemista uudelleen laitteistoon.

Al3 liita televiestintélaitteen tai puhelimen liittimia verkkosovittimen (NIC) vastakkeisiin.

Al3 poista virtajohdon maadoituspistoketta kaytdstd. Maadoitettu pistoke on térked turvaominaisuus.
Kytke virtajohto maadoitettuun pistorasiaan, johon on aina vaivaton paasy.

Turvallisuussyista virtajohtojen tai kaapeleiden paalle ei saa asettaa mitdan. Sijoita ne niin, ettei kukaan
vahingossa astu niiden paalle tai kompastu niihin. Ald veda johdoista tai kaapeleista. Kun irrotat johdon
sahkopistorasiasta, veda pistokkeesta.

Lue Turvallisen ja mukavan tydympdristén opas vakavien vammojen valttamiseksi. Siind selitetddn
ty6aseman oikea asennus ja annetaan tydskentelyasentoon ja tyotapoihin liittyvia ohjeita, jotka parantavat
kayttomukavuutta ja vahentdvat vahinkojen riskia. Lisdksi siind annetaan sahkdélaitteita ja mekaanisia
laitteita koskevia tarkeita turvallisuusohjeita. Tama opas sijaitsee osoitteessa http://www.hp.com/ergo.

[Q‘ TARKEAA: Staattinen sdhko voi vahingoittaa jarjestelman tai lisilaitteiden sahkoisia osia. Ennen nédiden
tehtavien aloittamista kosketa maadoitettua metalliesinettd, jotta sinussa ei ole staattista sahkoa.
Lisatietoja on kohdassa Staattinen sahko sivulla 41.

Kun jarjestelma on kytketty virtalahteeseen, emolevyssa on aina jannitetta. Irrota virtajohto virtaldhteesta
ennen jarjestelman avaamista, etteivat sisdiset komponentit vahingoitu.

Mobiilipdadyksikon lukitseminen ja lukituksen avaaminen

Mobiilipadyksikko lukittuu automaattisesti telakkaan, kun se yhdistetaan siihen. Avaa mobiilipadyksikon
lukitus painamalla telakan pylvaan etuosassa olevaa lukituksen vapautuspainiketta.

Mobiilipadyksikén lukitus voidaan avata kahdella todennusmenetelmalla. Todennusmenetelmat voidaan
maadrittaa ohjatulla HP SureLock -toiminnolla.

e  Windows®-kdyttajatodennus — On mahdollista maarittaa ryhma, johon kuuluvat jasenet voivat avata
mobiilipdaayksikon lukituksen Windows-salasanansa perusteella.

e  PIN-kooditodennus — PIN-koodi vaaditaan mobiilipaayksikon lukituksen avaamiseen.

[%/r HUOMAUTUS: Kumpaakin todennusmenetelmaa voidaan kdyttaa tai mobiilipadyksikko voidaan maarittaa
niin, etta sen lukitus voidaan avata ilman todennusta. Oletusasetuksella ei vaadita todennusta.

Telakan lukituksen avauspainikkeen valo nadyttaa lukituksen tilan.
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e  Keltainen — Mobiilipadyksikké on lukittuna, eika lukitusta voi avata ilman asianmukaista Windows-
sisadnkirjautumista.

e  Valkoinen — Mobiilipddyksikko on lukittuna. Lukitus voidaan avata, mutta siihen saatetaan tarvita PIN-
koodia.

e  Vihrea — Mobiilipadyksikko on lukitsematon, ja se voidaan irrottaa.

Mobiilipaayksikon kiinnittaminen telakkaan

Kohdista mobiilipadyksikén takaosa telakan pylvaan yldaosaan ja kiinnita mobiilipaadyksikko telakkaan.
Mobiilipadyksikko lukittuu automaattisesti telakkaan, kun se yhdistetdan siihen.

%

Mobiilipaayksikon irrottaminen telakasta

Paina telakan pylvaan etuosassa olevaa lukituksen vapautuspainiketta (1) ja nosta mobiilipaayksikko (2) irti
telakasta.

[% HUOMAUTUS: Jarjestelma saattaa pyytaa PIN-koodia mobiilipadyksikon lukituksen poistamiseksi telakasta.
Katso kohta Mobiilipddyksikon lukitseminen ja lukituksen avaaminen sivulla 16.

Mobiilipadyksikon kiinnittdminen telakkaan 17



Integroidun magneettiraidanlukijan (MSR) kiinnittaminen
mobiilipaayksikkoon

Kantokotelon taytyy olla asennettuna mobiilipadyksikkdén integroidun magneettiraidanlukijan
kiinnittamiseksi.

1. Sulje mobiilijarjestelma kayttojarjestelman kautta ja sammuta sitten kaikki ulkoiset laitteet.

2. Irrota mobiilijarjestelman virtajohto.

M’ TARKEAA: Kun jarjestelma on kytketty toiminnassa olevaan virtalahteeseen, emolevyssa on aina
jannitetta myos tietokoneen ollessa sammutettuna. Irrota virtajohto ja odota virran katkeamista noin 30
sekuntia, jottei sisdisille komponenteille aiheudu vaurioita.

3.  Kytke MSR mobiilipadyksikon oikealla puolella alimpana olevaan USB Type-C -porttiin. Paina MSR
tukevasti kiinni niin, ettd sen sivulla olevat pidikkeet napsahtavat kiinni.

Integroidun MSR:n irrottaminen mobiilipadayksikosta

1. Sulje mobiilijarjestelma kayttodjarjestelman kautta ja sammuta sitten kaikki ulkoiset laitteet.

2. Irrota mobiilijarjestelman virtajohto.

E}f TARKEAA: Kun jarjestelma on kytketty toiminnassa olevaan virtaldhteeseen, emolevyssa on aina
jannitettd myos tietokoneen ollessa sammutettuna. Irrota virtajohto ja odota virran katkeamista noin 30
sekuntia, jottei jarjestelman sisdisille komponenteille aiheudu vaurioita.

3. Paina peukalollasi MSR:n yldosaa (1) alaspain, kallista MSR:aa (2) hieman yléspain ja veda MSR (3) pois
USB Type-C -portista ja pidikkeista.

Kantokotelon kiinnittaminen mobiilipadayksikkoon

Voit suojella mobiilipadyksikkodsi pudotuksilta ja kolhuilta valinnaisella kantokotelolla. Kantokotelon avulla
voit liittaa olkahihnan handsfree-vahittdiskauppaa varten ja lisdtd magneettiraidanlukijan (MSR).
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Kantokotelon irrottaminen mobiilip

1. Jos mobiilipadyksikkd on kiinni telakassa, irrota se.

2. Liuv’uta mobiilipadyksikon oikea puoli (1) kantokotelon oikealla puolella olevaan uraan (1), paina toinen
mobiilipadyksikdn vasemmalla puolella olevista kulmista (2) kantokoteloon ja paina mobiilipaayksikon
toinen kulma (3) kantokoteloon.

1. Jos mobiilipadyksikko on kiinni telakassa, irrota se.
2. Jos MSR on kiinni mobiilipddyksikossa, irrota se

3. Veda toinen mobiilipaayksikon vasemmalla puolella oleva kulma (1) kantokotelosta ja veda sitten
mobiilipaayksikon toinen vasemmalla puolella oleva kulma (2) kantokotelosta. Liu’uta sitten
mobiilipadyksikon oikea puoli (3) ulos kantokotelosta.

Mobiilipaayksikon kimmenhihnan vaihtaminen

Noudata seuraavia ohjeita, jos sinun taytyy vaihtaa mobiilipadyksikon takaosaan kiinnitetty integroitu
kdammenhihna.

1. Jos mobiilipddyksikké on kiinni telakassa, irrota se.
2. Sulje mobiilipaayksikko kayttojarjestelman kautta.

3. Nosta kimmenhihna ylés (1).

Kantokotelon irrottaminen mobiilipadyksikosta
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4. Irrota kammenhihna liu’'uttamalla sen kummallakin puolella olevat ruuvikannet (2) taakse ja sitten ylos.
Irrota sitten ruuvit (3), joilla kimmenhihna on kiinnitetty mobiilipaayksikkoon.

5.  Kiinnitd uusi kdmmenhihna ruuveilla (1) mobiilipadyksikon kummallekin puolelle. Aseta ruuvikannet
paikoilleen painamalla kannet (2) alas mobiilipadyksikk6on ja liu’'uttamalla kansia eteenpdin.
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1/0-yhteysjalustan kiinnittaminen HP Engage Go Systemiin

Voit kiinnittaa 1/0-yhteysjalustan mobiilijarjestelman telakan tukitason pohjaan.
1. Sulje mobiilijarjestelma kayttojarjestelman kautta ja sammuta sitten kaikki ulkoiset laitteet.

2. Irrota virtajohdot mobiilijarjestelmasta ja I/0-yhteysjalustasta.

@’ TARKEAA: Kun jarjestelma on kytketty toiminnassa olevaan virtaldhteeseen, emolevyssa on aina
jannitetta myos tietokoneen ollessa sammutettuna. Irrota virtajohto ja odota virran katkeamista noin 30
sekuntia, jottei sisdisille komponenteille aiheudu vaurioita.

3. Irrota I/0-yhteysjalustan kansi poistamalla nelja ruuvia 1/0-yhteysjalustan (1) alapuolelta ja nostamalla
sitten kannen I/0-yhteysjalustasta (2).

4. Liita USB Type-C -virtajohto telakan pylvaan alapuolella olevaan Type-C-USB-porttiin.

1/0-yhteysjalustan kiinnittaminen HP Engage Go Systemiin 21



5. Asetal/0-yhteysjalusta telakan tukitason pohjaan (1) ja kirista nelja I/0-yhteysjalustan alapuolella
olevaa ruuvia (2) kiinnittaaksesi I/0-yhteysjalustan telakkaan. Varmista, etta USB Type-C -virtajohto on
reititetty 1/0-yhteysjalustan takaosan ja telakan pylvaan valisen raon kautta.

6. Voit liittaa ja kiinnittaa USB Type-C -virtajohdon kiinnittamalla kaapelinpidikkeen kaapeliin (1),
asettamalla nippusiteen aukkoon (2) keskittimessa olevan USB Type-C -portin alla ja liu'uttamalla
kaapelinpidikkeen kaapelin paalle ja liittamalla kaapelin porttiin (3).

7.  Kytke 1/0-yhteysjalustan verkkovirtalaite I/0-yhteysjalustaan ja maadoitettuun pistorasiaan. Katso
kohta Verkkovirtalaitteen virran kytkeminen sivulla 6.
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Itsendisen 1/0-yhteysjalustan kiinnittaminen HP Engage Go
Systemiin

1. Sulje mobiilijarjestelma kayttojarjestelman kautta ja sammuta sitten kaikki ulkoiset laitteet.

2. Irrota virtajohdot mobiilijarjestelmasta ja 1/0-yhteysjalustasta.

[ TARKEAA: Kun jarjestelma on kytketty toiminnassa olevaan virtalihteeseen, emolevyssa on aina
jannitetta myos tietokoneen ollessa sammutettuna. Irrota virtajohto ja odota virran katkeamista noin 30
sekuntia, jottei sisdisille komponenteille aiheudu vaurioita.

3. Kytke USB Type C -virtajohto telakan pylvaan alapuolella olevaan USB Type C -porttiin ja I/0-
yhteysjalustan USB Type C -virtaliitantaan.

4. Kytke I/0-yhteysjalustan virtalahde 1/0-yhteysjalustaan ja maadoitettuun pistorasiaan. Katso kohta
Verkkovirtalaitteen virran kytkeminen sivulla 6.

1/0-yhteysjalustan virtalahdettd kdyttdvien sarjaporttien

maarittaminen

Sarjaportit voidaan maarittaa joko tavallisiksi sarjaporteiksi (ei virtalahdetta) tai virtalahdetta kayttaviksi
sarjaporteiksi. Jotkin laitteet kayttavat virtalahdetta kayttavaa sarjaporttia. Jos sarjaportti on virtaldhdetta
kadyttava, virtaldhdettd kayttavaa sarjaliittymaa tukevat laitteet eivat tarvitse ulkoista virtalahdetta.

@ TARKEAA: Jarjestelma pitad sammuttaa, ennen kuin sarjaporttiin liitetdan tai siita irrotetaan laitteita.

_’Lﬂf HUOMAUTUS: Kun I/0-yhteysjalusta toimitetaan, kaikki sarjaportit on oletusarvoisesti maaritetty ei-
aktiiviseen vakiotilaan (0 volttia).

Jokaiselle sarjaportille on olemassa kolme janniteasetusta.

e Ovolttia
° 5 volttia
° 12 volttia

Voit muuttaa virtaldhdetta kayttavan sarjaportin jannitteen asetuksia seuraavasti:
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1. Sulje mobiilijarjestelma kayttéjarjestelman kautta ja sammuta sitten kaikki ulkoiset laitteet.

2. Irrota virtajohto ja kaikki oheislaitteet I/0-yhteysjalustasta.

@ TARKEAA: Kun jarjestelma on kytketty toiminnassa olevaan virtaldhteeseen, emolevyssa on aina
jannitetta mydos tietokoneen ollessa sammutettuna. Irrota virtajohto ja odota virran katkeamista noin 30
sekuntia, jottei I/0-yhteysjalustan sisdisille komponenteille aiheudu vaurioita.

3. Irrota viisi I/0-yhteysjalustan alapuolella olevaa ruuvia (1), jotka kiinnittavat pohjalevyn 1/0-
yhteysjalustaan ja poista sitten pohjalevy I/0-yhteysjalustaan, (2).

o

4. Saada jannitteenvalitsinta kunkin sarjaportin takana asianmukaiseen asetukseen.

L i
L 4 L i " d - A ;1_1
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5. Aseta pohjalevy I/0-yhteysjalustaan (1) ja kiinnita sitten levy 1/0-yhteysjalustaan viidella ruuvilla (2).

6. Kytke I/0-yhteysjalustan virtajohto ja oheislaitteet.

Itsendisen, valinnaisen sormenjdlkitunnistimen liittaminen I/0-
yhteysjalustaan

Valinnaista sormenjalkitunnistinta voidaan kayttaa itsendisena laitteena tai se voidaan kiinnittaa I/0-
yhteysjalustaan. Liitd itsendinen sormenjalkitunnistin I/0-yhteysjalustaan seuraavasti.

1.  Sulje mobiilijarjestelma kayttdjarjestelman kautta ja sammuta sitten kaikki ulkoiset laitteet.

2. Irrota virtajohdot mobiilijarjestelmasta ja I/0-yhteysjalustasta.

@’ TARKEAA: Kun jarjestelma on kytketty toiminnassa olevaan virtaldhteeseen, emolevyssé on aina
jannitetta myos tietokoneen ollessa sammutettuna. Irrota virtajohto ja odota virran katkeamista noin 30
sekuntia, jottei sisdisille komponenteille aiheudu vaurioita.

3.  Liita USB-kaapeli sormenjalkitunnistimeen (1) ja reititd kaapeli sormenjalkitunnistimen reitityskanavan
(2) lapi.

Itsendisen, valinnaisen sormenjalkitunnistimen liittaminen I/0-yhteysjalustaan 25



4. Kytke sormenjalkitunnistimen USB-kaapeli I/0-yhteysjalustan USB Type-A -porttiin.

5.  Kytke I/0-yhteysjalusta ja virtajohdot uudelleen.

Valinnaisen sormenjalkitunnistimen kiinnittaminen 1/0-
yhteysjalustaan

Valinnaista sormenjalkitunnistinta voidaan kayttaa itsendisena laitteena tai se voidaan kiinnittaa 1/0-
yhteysjalustaan. Liita sormenjalkitunnistin 1/0-yhteysjalustan sormenjalkitunnistimeen.

[%’ HUOMAUTUS: Sormenjalkitunnistin voidaan kiinnittaa 1/0-yhteysjalustaan kummalle tahansa puolelle,
mutta jos kiinnitat sen I/0-yhteysjalustan vasemmalle puolelle, sormenjalkitunnistin peittaa 1/0-
yhteysjalustan microSD-korttipaikan ja kuulokeliitannan.

1.  Sulje mobiilijarjestelma kayttojarjestelman kautta ja sammuta sitten kaikki ulkoiset laitteet.

2. lIrrota virtajohdot mobiilijarjestelmastd ja I/0-yhteysjalustasta.

[ TARKEAA: Kun jarjestelma on kytketty toiminnassa olevaan virtalihteeseen, emolevyssé on aina
jannitetta myos tietokoneen ollessa sammutettuna. Irrota virtajohto ja odota virran katkeamista noin 30
sekuntia, jottei sisdisille komponenteille aiheudu vaurioita.

3. Aseta sormenjalkitunnistin (1) jalustaan (2) ja kiinnita kiinnitystuki (3) ja kaapelin asennuskiinnitin (4)
sormenjalkitunnistimeen ja jalustaan kahdella pitkalla ruuvilla (5), jotka on toimitettu
sormenjalkitunnistimen mukana.
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4.  Liita USB-kaapeli sormenjalkitunnistimeen (1) ja reitita kaapeli sormenjalkitunnistimen kaapeliohjaimen
(2) ali. Poista I/0-yhteysjalustan alapuolella oleva asennusruuvi (3) ja kiinnita sitten
sormenjalkitunnistimen alapuolella oleva kiinnike 1/0-yhteysjalustan (4) alapuolelle kayttamalla ruuvia,
joka poistettiin jalustasta, ja sarjan mukana toimitettua lyhytta ruuvia.

5.

6. Kytke I/0-yhteysjalusta ja virtajohdot uudelleen.

Valinnaisen sormenjdlkitunnistimen kiinnittaminen 1/0-yhteysjalustaan 27
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HP Engage Go Convertible Systemin kiinnittaminen poytdtasoon

Mobiilipadyksikén pylvas voidaan kiinnittaa poytatasoon valinnaisella poytatason asennuskiinnittimella.

[%9 HUOMAUTUS: Kiinnitystuki vaatii 80 mm:n reidn poytatasoon. Poytdtason paksuuden on oltava 10-50 mm.

1. Jos telakan tukitaso on kiinnitetty pylvaaseen, irrota pylvaan alapuolella oleva ruuvi (1) ja irrota sitten
jalusta pylvaasta (2).

2. Reitita kaapeli(t) asennuskiinnikkeen reititysreian lapi (1) ja kiinnita kaapeli(t) pylvdan pohjaan (2).

[%9 HUOMAUTUS: Jos pylvaassa on tulostin, yhdistettdvia kaapeleja on nelja. Jos siina ei ole tulostinta,
yhdistettavia kaapeleita on yksi.

2
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3. Pidakiinnikkeen yldkappaletta pylvaan alaosaa vasten, reititad kaapelit asennuspinnan reian lapi ja aseta
kieleke asennuspinnan reian paalle.

|

4. Kiinnikkeen alakappale voidaan kohdistaa kahdella tavalla, riippuen asennuspinnan paksuudesta.
Kohdista kiinnike oikein kayttétarkoitusta varten ennen sen kiinnittamista.

1 %

T VY

5. Reitita kaapelit kiinnikkeen alakappaleessa olevan reian lapi (1). Paina kiinnikettd asennuspinnan pohjaa
(2) vasten ja aseta ruuvi (3) kiinnikkeen lapi. Kirista sitten ruuvi (4) niin, etta ruuvi on kunnolla kiinni
pylvadssa ja kirista sitten ruuvin siipimutteri (5) kiinnittaaksesi kiinnikkeen asennuspintaan.

HP Engage Go Convertible Systemin kiinnittdminen poytatasoon 29
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Lukitusvaijerin lukon asentaminen I/0-yhteysjalustaan

Voit kiinnittaa 1/0-yhteysjalustan johonkin kiintedan esineeseen HP:n valinnaisella lukitusvaijerin lukolla.
Aseta lukitusvaijeri lukitusvaijerin kiinnityspaikkaan. Lukitse se sitten paikalleen avaimella.

[f_%f HUOMAUTUS: Lukitusvaijerin lukko myydaan erikseen ja ainoastaan jalkimarkkinoiden tarvikesarjana.

Lukitusvaijerin lukon asentaminen HP Engage Go Convertible
Systemin pylvaaseen

Voit kiinnittaa 1/0-liitdntdalustan kiintedan esineeseen HP:n valinnaisella lukitusvaijerin lukolla ja
lukitusvaijerin jatkeella, jotka ovat saatavilla HP:lta.

[%9 HUOMAUTUS: Lukitusvaijerin lukko ja lukitusvaijerin jatke myydaan erikseen ja ainoastaan
jalkimarkkinoiden tarvikesarjana.

1. Irrota ruuvi pylvaan alaosasta (1).

2.  Kiinnita lukitusvaijerin jatke pylvaan alaosaan kayttamalla suojattua ruuvia (2), joka toimitetaan
lukitusvaijerin jatkeen mukana.

Luku 3 Laitteiston kokoonpanot ja paivitykset



3.  Kiinnita lukitusvaijerin jatkeen toinen paa lukitusvaijerin lukolla (3) ja lukitse se paikalleen avaimella.
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Vakio-ominaisuudet
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Saraketulostimen kayttaminen

Saraketulostin on valinnainen komponentti, joka on ehka toimitettu jarjestelman mukana.

Vakio-ominaisuudet

Kayttoliittyma

UusB

Muisti/laiteohjelmisto

8 Mt:n flash-muisti, EEROM-historiamuisti, 4 kilotavun puskuri

Energian sddsto Asetus, jolla tulostin siirtyy virransaastétilaan (1 W), jos tietoja ei vastaanoteta kdyttdjan
madrittdman ajan (minuuttia) kuluessa
Pysyvat merkistot PC-koodisivut 437 (englanti, Yhdysvallat), 720 (arabia), 737 (kreikka), 775 (balttilainen),

850 (monikielinen), 852 (Latin I1), 857 (turkki), 858 (euron merkilld), 860 (portugali), 862
(heprea), 863 (ranska (Kanada)), 864 (arabia), 865 (pohjoismaalainen), 866 (kyrillinen),
874 (thai), 1250 (Windows keskieurooppalainen), 1251 (Windows kyrillinen), 1252
(Windows Latin I), 1254 (Windows turkki), 1255 (Windows heprea), 1256 (Windows
arabia), 1257 (Windows balttilainen), 28591 (Windows Latin 1), 28592 (Windows Latin
2), 28594 (Windows balttilainen), 28596 (Windows arabia), 28599 (Windows turkki),
28605 (Windows Latin 9), Katakana ja KZ_1048 (kazakki)

Ladattavat fontit

Koodisivut 932 (Kaniji), 949 (korea), 936 (yksinkertaistettu kiina) ja 950 (perinteinen
kiina)

Sisdanrakennetut viivakoodit

Koodi 39, koodi 93, koodi 128, UPC-A, UPC-E, JAN8 (EAN), JAN13 (EAN), limitetty 2 / 5,
Codabar, koodi 128, PDF-417 (kaksiulotteinen), koodi 128 laajennettu, GS1 Databar, QR-
koodi, ja Datamatrix

Tulostus Mustavalkoinen, joko 44 (normaali) tai 56 (pakattu) saraketta 80 mm leveille
lampopaperille
Paperipolku 80,0 mm

Rullan halkaisija

Enintdan 50,8 mm (2 tuumaa)

Tulostustarkkuus

8 pistettd/mm

Nopeus

Jopa 114 mm/sekunti (mustavalkoinen)

Paperin havaitseminen

Paperin loppuminen

Kayttoliittyma

Aanimerkki kaiuttimesta (ohjelmisto-pohjainen). Asetukset-valikon yksinkertaiset
komennot annetaan paperinsyodttopainikkeella. Vihrea tilan merkkivalo, joka sijaitsee
paperinsyottopainikkeen vieressa.

Kassalaatikon ohjain

Yhden tai kahden kassalaatikon liitin (hanki Y-johto kahdelle lokerolle)

Terd

Paperileikkuri on vakiona kaikissa malleissa

Tulostusominaisuudet

Tulostin on monipuolinen, ja siind on paljon tulostusvaihtoehtoja. Teksti, grafiikka ja viivakoodit voidaan
esittda useissa eri muodoissa ja eri kokoisina. Jos haluat ohjelmoida tulostimen muuttamaan tekstia,
grafiikkaa tai muita ominaisuuksia, katso lisatietoja Ohjelmointioppaasta.
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Kuittipaperin vaihtamisajankohta

Vaihda paperi, kun rulla on ldhes loppu tai loppu. Kun paperia on vahan jdljelld, seuraa kayttoa, jotta se ei
lopu kesken tapahtuman. Kun paperirulla on loppu, lisda uusi rulla heti, jotta tietoja ei meneteta.

e Kun paperi on vahissa, varillinen raita ilmestyy kuittipaperiin (jos ostetussa paperissa on raita), mika
osoittaa ettd paperia on tarpeeksi pienta tapahtumaa varten.

e  Kunrulla on tyhja, tulostimen vihrea merkkivalo vilkkuu nopeasti ilmoittaen, etta paperia on lisattava.

@’ TARKEAA: Ala yrita kayttaa tulostinta tai isantajarjestelmad, jos tulostimesta loppuu paperi. Tulostin
voi yha hyvaksya tiedot isantajarjestelmastd, vaikka se ei voi tulostaa. Tiedot voidaan menettaa taman
seurauksena.

Tulostimen kuittipaperin lisddminen

1. Avaa kuittikansi painamalla kannen (1) molempia puolia ylospdin tasaisesti, kunnes se napsahtaa irti.
2. Poista testituloste tai kaytetty paperirulla tarvittaessa.

3.  Aseta kuittipaperi paperiosaston pyorittimeen (2) siten, etta rulla aukeaa sisaltapain. Jata muutaman
tuuman verran paperia ulos tulostimesta. Tukosten estamiseksi varmista, etta paperi on ohjainten
valissa.

4. Pida paperia paikallaan ja sulje vastaanottokansi (3) painamalla hieman suuremmalla voimalla
ensimmaisen naksahduksen jalkeen varmistaaksesi, ettd se on tdysin lukkiutunut paikalleen. Kun se on
lukkiutunut ja paperi on paikallaan, valo lakkaa vilkkumasta.

Kuittipaperin vaihtamisajankohta 33
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5. Testaa, etta paperi lisattiin oikein, siirtamalla paperia paperin syottopainikkeella (1). Revi sitten
ylimaarainen paperi pois kannen teraa vasten. Jatkuvasti palava vihrea merkkivalo (2) tarkoittaa, etta
tulostin on kdytossa ja toimii normaalisti. Jos valo vilkkuu, kansi ei ole ehka kokonaan kiinni.

Lampopaperin tekniset tiedot

Tulostin vaatii hyvaksytyn lampopaperin, jonka mitat ovat:
e  Leveys: 80 +0/-0,6 mm (3,15 +0/-0,03")

e  Halkaisija: 50,8 mm maks. (2")

Paperin ei tule olla kiinnitettyna rullan keskustaan. Kayta paperia, jossa on lopussa varillinen raita, joka

kertoo, etta paperi on vahissa.

Yll3 olevat lukemat perustuvat sisalapimittaan 22 + 0,5 mm (0,87") ulkona, 11,5 + 0,5 mm (0,45") sisalla.

Hyvaksytyt paperilaadut

Ota yhteytta valitsemaasi paperituotetehtaaseen ja tilaa paperia. HP suosittelee vastaavien valmistajien
seuraavia paperilaatuja. Tarjolla on useita paperivalmistajia, jotka voivat toimittaa tata paperia, kunhan

toimitetut POS-paperirullat ovat suositeltua mustavalkopaperia.

Hyvidksytyt valmistajat Puhelin/faksi Paperilaatu
Appvion, Inc. (USA) Puhelin: (800) 922-1729 Alpha 400-2.3 (oli T1030)
825 E. Wisconsin Ave. Faksi: (800) 922-1712 Alpha 800-2.4 (oli T1012A)

Appleton, WI 54912

http://www.appvion.com

POS-Plus 600-2.4
Alpha 900-3.4 (oli Superior)

Kaikki nykyiset Appvion-paperit
ovat BPA-vapaita

Jujo Thermal Ltd. Puhelin: 358 (0) 10 303 200
P.0.Box 92 FI-27501 Faksi: 358 (0) 10 303 2419
Kauttua, Suomi

http://www.jujothermal.com/

AF50KS-E3
AP62KS—E3
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Hyvaksytyt valmistajat Puhelin/faksi Paperilaatu

Kanzaki Specialty Papers (USA) Puhelin: (888) 526-9254 P30023 (oli P-300), P31023 (oli
P-310),
20 Cummings St. Faksi: (413) 731-8864
P35024 (oli P-350), P35032 (oli
Ware, MA 01082-2002 p-354).
http://www.kanzakiusa.com/ P39023 (BPA-vapaa, oli P-390),

P30521 (BPA-vapaa)

P30523 (BPA-vapaa), P31523
(BPA-vapaa), P35532 (BPA-

vapaa)
Koehler UK Ltd. (Iso-Britannia) Puhelin: (44) 1322 661010 KT55-F20
2 White Oak Square Faksi: (44) 1322 614656
London Road
Swanley, Kent BR8 7AG, U.K.
http://www.koehlerpaper.com/en/
Koehler AG Puhelin: (49) 7802 81-0 KT55-F20
Hauptstr. 2-4 Faksi: (49) 7802 81-4330
D-77704 Oberkirch, Saksa
http://www.koehlerpaper.com/en/
Mitsubishi Int’l Corp. (USA) Puhelin: (212) 605-2000 P-5035
655 Third Ave. Faksi: (212) 605-2597 T-8051
New York, New York 10017 TP-8065
http://www.mitsubishicorp.com/us/en/ PP-5051
0JI Paper Company Ltd. Puhelin: (81)3-3563-1111 KF-60
Ginza 4-chome Faksi: (81)3—-3563-1135 PD-170R
Tokyo 104, Japan PD-170R
http://www.ojipaper.co.jp/english/
Thermal Solutions Intl, Inc. Puhelin: (800) 479-6070, (904) 860-1966 19018RDT
6740 Broadview Ave, Suite D Faksi: (904) 646-4530 Ominaisuudet: 30 %
kulutusjatettd, kierratetty/BPA-
Jacksonville, FL 32254 vapaa

http://thermalsolutionsinternational.com

Tulostimen vianmaaritys

Tulostin on tavallisesti ongelmaton; odottamattomia ongelmia saattaa kuitenkin esiintya. Seuraavassa on
lisatietoja ndiden tulostimen ongelmien vianmadritysta ja ratkaisua varten. Monimutkaisten ongelmien
ratkaisemiseksi kehotamme ottamaan yhteytta HP:n valtuuttamaan edustajaan.

Tulostimen vianmaaritys



Tulostimen aa

ni ja vihrea merkkivalo

Ongelma

Mahdolliset syyt

Mahdolliset ratkaisut

Lisdtietoja

Vihrea merkkivalo, vilkkuu
nopeasti.

Paperirulla on tyhja

Lataa uusi paperirulla.

Katso kohta Tulostimen
kuittipaperin lisédminen
sivulla 33.

Kuittikansi on auki.

Sulje kansi. Jos ongelma
jatkuu, jatka kannen avaamista
ja sulkemista, kunnes valo
lakkaa vilkkumasta.

Terad ei voi palata alkuasentoon.

Lopeta tulostimen kaytto.

Ota yhteytta HP:n
valtuuttamaan edustajaan.

Vihread valo, vilkkuu vakaana
hitaasti.

Merkkeja muista ongelmista voi
olla ndkyvissa.

Lopeta tulostimen kaytto.

Ota yhteytta HP:n
valtuuttamaan edustajaan.

Tulostimen merkkidanet
(kaksisavyinen matala taajuus,
korkea taajuus).

Tulostin on kytketty paalle, ja
se on valmis kaytettavaksi.

Toimia ei tarvita.

Tulostimen merkkidani kuuluu
ja vihrea valo vilkkuu eri
yhdistelmina.

Nama kaikki ilmaisevat
vakavan ongelman.

Lopeta tulostimen kaytto.

Ota yhteytta HP:n
valtuuttamaan edustajaan.

Tulostusongelmia

Ongelma

Mahdolliset syyt

Mahdolliset ratkaisut

Lisdtietoja

Kuitissa on varillinen raita.

Paperi on vahissa.

Vaihda paperi.

Katso kohta Tulostimen
kuittipaperin liséaminen
sivulla 33.

Kuitti ei tule ulos kokonaan.

Paperi on jumissa.

Avaa kuittikansi, tarkista terd ja
poista jumiutunut paperi.

Tulostin alkaa tulostaa, mutta
pysahtyy kun kuittia
tulostetaan.

Paperi on jumissa.

Avaa kuittikansi, tarkista tera ja
poista jumiutunut paperi.

Kuittia ei leikata.

Paperi on jumissa.

Avaa kuittikansi, tarkista terd ja
poista jumiutunut paperi.

Tuloste on vaalea tai siind on
taplia.

Paperirulla on asetettu vaarin.

Lisaa paperi oikein.

Katso kohta Tulostimen
kuittipaperin lisédminen
sivulla 33.

Terminen tulostuspaa on
likainen.

Kayta suositeltua
lampopaperikuittia ja puhdista
tulostuspaa 99-prosenttisella
isopropyylialkoholilla.

Paperin muutokset.

Lisda tulostustiheytta
vaihtamalla tulostimen
kokoonpanovalikon kohdassa
Aseta laitteiston asetukset
asetukseksi 110 % tai 120 %
tarpeen mukaan.

Ota yhteytta HP:n
valtuuttamaan edustajaan.

Tulosteen pystysarake puuttuu.

Tama ilmaisee tulostimen
elektroniikkaan tai
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Mahdolliset syyt

Mahdolliset ratkaisut Lisdtietoja

tulostuspaan puuttuvaan
pisteeseen liittyvan vakavan
ongelman.

Kuitin toinen puoli puuttuu.

Tama osoittaa vakavan
ongelman tulostimen
elektroniikassa.

Lopeta tulostimen kaytto. Ota yhteyttd HP:n

valtuuttamaan edustajaan.

[%”f HUOMAUTUS: Muun kuin suositellun paperin kadytté voi vahingoittaa tulostuspaata ja mitatéida takuun.

Tulostin ei toimi

Mahdolliset syyt

Mahdolliset ratkaisut Lisdtietoja

Tulostin ei toimi, kun se on
kytketty paalle. Valo ei pala.

Virta ei ole kytketty.

Tarkista, etta isdnta tai
virtaldhde saa virtaa.

Tulostin ei toimi, kun se on

kytketty paalle. Valo vilkkuu.

Kuittikansi ei ole taysin kiinni.

Sulje ja lukitse kuittikansi.

Tulostin lakkaa toimimasta.

Tulostuspdd on
ylikuumentunut.

Anna tulostuspadn jaahtya.

Tulostin on virransaastotilassa.

Poista tulostin
virransadstotilasta painamalla
paperinsyottopainiketta.

Tulostin ei avaudu.

Kuittikansi on jumissa.

Katso kohta Salvan suoja
sivulla 38.

Vapauta salvan suoja.

Tulostimen vianmaaritys
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Salvan suoja

Jos kuittikansi jumiutuu, tulostimessa on suoja, joka vapauttaa kannen salvat. Paina tulostuspdan vieressa
olevaa painiketta ohuella, terdvalla esineelld. Kun painetta on tarpeeksi, salpojen pitdisi vapautua ja
kuittikannen pitdisi avautua.
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5 Ohjelmiston konfigurointi

Kosketusndyton kalibrointi Windows 10 Professional- ja
Windows 10 loT Enterprise for Retail -kdayttojarjestelmissa

[%? HUOMAUTUS: Windows-kalibrointitydkalu toimii vain digitaalisessa kosketusndyttotilassa. Jos asennat
Retail Touch -ohjelman, se madrittaa kosketusnayton oletusarvoisesti POS-tilaan (hiiri-tila) eika salli
Windows-kalibrointityékalun suorittamista.

Kosketusmoduuli kalibroidaan Windows 10 Professional- ja Windows 10 loT Enterprise Retail -
kayttojarjestelmissa seuraavasti:

1.  Avaa ohjauspaneeli. Voit kayttaa sita kirjoittamalla hakuruutuun Ohjauspaneeli.

2. Kirjoita ohjauspaneelissa hakuruutuun kalibroi. Napauta Tablet PC -asetuksissa, Kalibroi ruutu
kyndlle tai kosketussyotolle -linkkia. Napauta Tablet PC -asetukset -valintaikkunassa, napauta
Kalibroei-painiketta ja siirry vaiheeseen 3.

3. Noudata ruudulla olevia ohjeita ja paina kosketusnayton kohdemerkkeja. Kalibroinnin paattyessa
kosketusmoduulin tulisi olla kohdistettuna videon kanssa ja kosketuspisteiden tulisi olla tarkkoja.

Valinnaisten HP:n sisddnrakennettujen oheislaitemoduulien
madadrittaminen

Jos haluat maarittaa sisadnrakennettuja USB-oheislaitteita, katso lisatietoja HP Point of Sale Configuration
Guide -oppaasta (saatavana vain englanninkielisend). Opas on vahittaismyyntijdrjestelmasi asiakirjojen
mukana ja osoitteessa http://www.hp.com/support. Voit avata oppaan vahittaismyyntijarjestelmalld
valitsemalla Kdynnistad ja sitten HP Point of Sale Information.

[%f HUOMAUTUS: Tarkista osoitteesta http://www.hp.com/support pdivitetty ohjelmisto tai asiakirjat, jotka
julkaistiin tuotteesi valmistus- ja toimitusajan valilla.

Kosketusndyton kalibrointi Windows 10 Professional- ja Windows 10 loT Enterprise for Retail- 39
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A Salauksen ottaminen kayttoon MSR:ssa

MSR:ssa on valinnainen salaustoiminnallisuus. HP tekee yhteisty6ta IDTECH Productsin kanssa tarjotakseen
avaimen syo6ttopalveluja etakayttdisesti. Saat lisatietoja yrityksen palveluista ottamalla yhteytta IDTECH-
tuotteiden myyntitiimiin osoitteessa Sales@idtechproducts.com.
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B Staattinen sahko

Staattisen sahkén purkautuminen sormen tai muun johtimen kautta voi vahingoittaa emolevya tai muita
staattiselle sahkolle herkkia laitteita. Tallainen vaurio voi lyhentaa laitteen odotettavissa olevaa kayttoikaa.

Sahkostaattisten vahinkojen ehkdiseminen

Voit ehkaista sahkdstaattisia vaurioita noudattamalla seuraavia varotoimia:
e  Kuljeta ja sadilyta tuotteita antistaattisessa pakkauksessa kosketuksen valttamiseksi.

e  Pida staattiselle sahkolle herkat osat pakkauksissaan, kunnes ne asennetaan antistaattiseen
tybasemaan.

e  Aseta osat maadoitetulle alustalle, ennen kuin poistat ne pakkauksesta.
e Valta nastojen, kosketuspintojen ja piirilevyjen koskemista.

e  Huolehdi henkilokohtaisesta maadoituksesta, kun kosket staattiselle sdahkélle herkkia osia tai yksikkdja.

Maadoitusmenetelmat

Kaytettdvissa on useita maadoitusmenetelmia. Kdyta vahintaan yhta seuraavista menetelmista kasitellessasi
tai asentaessasi staattiselle sahkdlle herkkia osia:

e  Kaytd ranneketta, joka on liitetty maajohdolla maadoitettuun tydasemaan tai tietokoneen runkoon.
Ranneke on joustava hihna, jonka maajohdon vastus on vahintddn 1 megohm +/- 10 %. Pid& hihna
paljasta ihoa vasten riittavan maadoituksen varmistamiseksi.

e Jos kdytat tydasemaa seisten, kayta nilkkaan, varpaaseen tai kenkaan kiinnitettavaa hihnaa. Kayta
hihnaa molemmissa jaloissa, jos seisot sahkéa johtavalla alustalla.

e  Kayta sahkoa johtavia tydkaluja.
e  Kaytd kannettavaa kenttatydkalusarjaa, johon kuuluu kokoon taitettava sahk6a johtava tydalusta.

Jos kdytdssasi ei ole mitadn suositeltavista maadoitusvilineistd, ota yhteytta HP:n valtuutettuun
jalleenmyyjaan tai huoltoon.

[%Nf HUOMAUTUS: Lisatietoja staattisesta sahkosta saat HP:n valtuutetulta jalleenmyyjalta tai huollolta.

Sahkostaattisten vahinkojen ehkdiseminen



C Kadyton ohjeet, sdaannolliset huoltotoimet ja
kuljetuksen valmistelu

Laseryhteensopivuus

A VAROITUS! Muu kuin tassa tai lasertuotteen asennusoppaassa kuvattu hallintalaitteiden, saatéjen tai
toimien kaytto saattaa altistaa vaaralliselle sateilylle. Voit ehkaista vaarallisen sateilyn riskia seuraavasti:

LASER RADIATION. DO NOT STARE INTO BEAM. CLASS 2 LASER PRODUCT
MAX. ImW: 650 nm. IEC 60825-1:2007 and IEC 60825-1:2014. PULSE DURATION

OF 16.8mSec. COMPLIES WITH 21 CFR 1040.10 and 1040.11 EXCEPT FOR
DEVIATIONS PURSUANT TO LASER NOTICE No 50, DATED JUNE 24, 2007.

Virransyotto

Tassa esitetyista virrankayttoon liittyvista tiedoista on hyotyd, jos matkustat ulkomaille tietokoneen kanssa.

Tietokonetta kaytetadn tasavirralla, jota saadaan verkkovirta- tai tasavirtalahteesta. Vaihtovirtalahteen
nimellisjannitteen on oltava 100-240 V, 50-60 Hz. Vaikka tietokonetta voidaan kayttaa itsendisen
tasavirtalahteen kanssa, sita tulisi kayttaa vain HP:n toimittaman ja tietokoneen kanssa kaytettavaksi
hyvaksyman verkkovirtalaitteen tai tasavirtaldhteen kanssa.

Tama tietokone voi kdyttaa tasavirtaa seuraavien teknisten tietojen mukaisesti: Tietokoneen jannite ja virta
on ilmoitettu viranomaisten ilmoitukset -tarrassa.

Virransyotto Nimellisarvo

Kayttéjannite ja -virta 5VDC@3A/9VDC@3A/10VDC@5A/12VDC@5A/15VDC@
433A/20VDC@3,25A-65W USB-C

HP ElitePOS Basic I/0 -yhteysjalusta: 120 W (19,5V /6,15 A)

HP ElitePOS Advanced I/0 -yhteysjalusta: 180 W (19,5V /9,23 A)

[%9 HUOMAUTUS: Tama tuote on suunniteltu Norjassa kaytettaviin tietotekniikan sahkéjarjestelmiin, joiden
vaihejannite on korkeintaan 240 V ms.

Kayttoymparisto

Tekija Metrijarjestelma Yhdysvallat
Lampatila
Kayttélampétila (optista levya 5-35°C 41-95 °F

kirjoitettaessa)

Ei kdytdssa -20-60°C -4-140°F
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Tekija Metrijarjestelma Yhdysvallat

Suhteellinen kosteus (tiivistymaton)

Kaytossa 10-90 % 10-90 %

Ei kaytossa 5-95% 5-95%

Suurin korkeus (paineistamaton)

Kaytossa -15-3048m -50-10 000 jalkaa

Ei kdytdssa =-15-12192m -50-40 000 jalkaa

Kdyton ohjeet ja saannolliset huoltotoimet

Varmista jarjestelman asianmukainen asennus ja huolto noudattamalla seuraavia ohjeita:

HP suosittelee 17 mm:n valia mobiilipaayksikon tuulettimien ja I/0-yhteysjalustan ympérille lammon
hajaantumista varten.

Al altista jarjestelmaa liialliselle kosteudelle, suoralle auringonvalolle ja erittéin kylmille tai kuumille
lampéotiloille.

Ala koskaan kayta jarjestelmas, kun sen huoltopaneeleita on irrotettu.

Ala koskaan pinoa jirjestelmia paallekkain tai sijoita niita niin lahelle toisiaan, etta niiden ilmanvaihto
kayttaa toisen jarjestelman lammittamaa ilmaa.

Jos jarjestelmaa on tarkoitus kayttaa erillisessa kotelossa, kotelon riittdvasta ilmanvaihdosta on
huolehdittava, ja kaikki edelld annetut ohjeet ovat voimassa.

Pida nesteet pois mobiilijarjestelman ja 1/0-yhteysjalustan lahettyvilta.
Al3 koskaan peita mobiilijarjestelman tai 1/0-yhteysjalustan tuuletusaukkoja milldsn materiaaleilla.

Asenna tai ota kayttoon kayttojarjestelman tai muun ohjelmiston virranhallintatoiminnot, esimerkiksi
lepotilat.

Sammuta mobiilijarjestelma ennen seuraavia toimia:

e  Ulkopuolen pyyhkiminen tarvittaessa pehmealld, kostutella liinalla. Puhdistusaineiden kaytto voi
aiheuttaa varimuutoksia tai vaurioittaa laitteen pintaa.

e  Ajoittainen mobiilijarjestelman kaikkien ilmanottoaukkojen puhdistaminen. Nukka, pély ja muut
vieraat hiukkaset voivat tukkia ilmanottoaukot ja heikentda ilmanvaihtoa.

[:?’”f} HUOMAUTUS: Lisatietoja Retail Systemin huollosta ja yllapidosta loytyy osiossa "Retail Point of Sales
Systems - Routine Care and Maintenance” verkko-osoitteessa http://www.hp.com/support.

Kosketusndyton huolto

Pida ndytto ja kosketusanturi puhtaana. Kosketusanturi kaipaa hyvin vahan huoltoa. HP suosittelee
puhdistamaan kosketusanturin lasipinnan ajoittain. Kytke ndytté pois paalta ennen puhdistusta. Veden ja
isopropyylialkoholin sekoitus (50:50) on tavallisesti paras puhdistusaine kosketusanturille. Sy6vyttavia
kemikaaleja ei saa kidyttaa kosketusanturin puhdistukseen. Ala kayta etikkapohjaisia liuoksia.

Annostele puhdistusainetta pehmeille nukkaamattomalle kankaalle. Ala kayta pélyisid kankaita. Kostuta
kangas aina ennen anturin puhdistusta. Suihkuta puhdistusneste kankaaseen, dla suoraan anturiin. Nain
estetddn pisaroiden padseminen nayton sisalle ja etulevyn tahriutuminen.

Kayton ohjeet ja sadnndlliset huoltotoimet
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MSR-ylldpito

Puhdista MSR (magneettijuovan lukija) pyyhkaisemalla vakiomallista tavallista puhdistuskorttia MSR:n lapi
muutaman kerran. Voit tilata tavallisen puhdistuskortin verkossa. Voit my6s asettaa ohuen dljyttoman liinan
luottokortin ymparille.

Tulostimen puhdistaminen

Tulostimen kayton aikaisen asennon vuoksi on todennakoista, etta paperia ja muuta roskaa kertyy terasta.
HP suosittelee pitamaan tulostimen toimintakunnossa puhdistamalla sadannéllisesti roskia tulostimesta.

Puhdista tulostin, avaa kansi, poista paperirulla pyoritys ja puhalla paineilmalla lika ja roskat ulos pohjalevyn
kautta, johon sita kertyy.

1/0-porttien puhdistaminen

Mobiilijarjestelmassa on useita portteja. Naihin portteihin voi keraantya polya ja likaa, mika voi huonontaa
yhdistettavyytta ja suorituskykya. Puhdista ndihin portteihin ja niiden ymparille kertynyt lika
akkukayttoiselld imurilla.

Ohjainten ja laiteohjelmiston paivitys

HP suosittelee, ettd lataat ja asennat saanndéllisesti uusimmat ohjaimet ja laiteohjelmistopaivitykset
jarjestelman suorituskyvyn parantamiseksi, tunnettujen ongelmien ratkaisemiseksi ja osien tarpeettoman
vaihtamisen valttamiseksi.

Osoitteesta http://www.hp.com/support voit ladata ja asentaa vahittaismyyntimallisi uusimmat ohjaimet ja
BIOS-paivitykset.

Kuljetuksen valmistelu

Kun valmistelet mobiilijarjestelmaa kuljetusta varten, noudata seuraavia ohjeita:

1. Tee varmuuskopiot kiintolevyn tiedoista. Varmista, ettd varmuuskopio ei joudu alttiiksi sahkdisille tai
magneettisille pulsseille sailytyksen tai kuljetuksen aikana.

[%f’ HUOMAUTUS: Kiintolevy lukkiutuu automaattisesti, kun mobiilijarjestelma sammutetaan.

Poista ja pista talteen kaikki irrotettavat tietovdlineet.
Sammuta mobiilijarjestelma ja ulkoiset laitteet.
Irrota virtajohto pistorasiasta ja sitten mobiilijarjestelmasta.

Kytke mobiilijarjestelman komponentit ja ulkoiset laitteet irti virtaldhteesta ja mobiilijarjestelmasta.

o u s w N

Pakkaa mobiilijarjestelman komponentit ja ulkoiset laitteet alkuperadisiin pakkauslaatikoihinsa tai
vastaaviin kuljetuslaatikoihin ja kayta riittavasti suojaavia pakkausmateriaaleja.
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D Esteettomyys

HP suunnittelee, tuottaa ja markkinoi tuotteita ja palveluita, jotka sopivat jokaisen — liikuntarajoitteiset
mukaan lukien — kayttddn joko sellaisinaan ilman apuvalineita tai asianmukaisten avustavien laitteiden

avulla.

Tuetut avustavat teknologiat

HP:n tuotteet tukevat laajaa valikoimaa kayttojarjestelmien avustavia teknologioita ja ne voi madritella
toimimaan muiden avustavien teknologioiden kanssa. Saat lisdtietoja avustavista toiminnoista kayttamalla

laitteesi hakutoimintoa.

[Z?’”r HUOMAUTUS: Saat lisatietoja tietysta avustavasta teknologiatuotteesta ottamalla yhteyden kyseisen
tuotteen asiakastukeen.

Yhteyden ottaminen tukeen

Parannamme jatkuvasti tuotteittemme ja palvelujemme esteettomyytta ja otamme mielelldmme vastaan
kdyttdjapalautettta. Jos koet ongelmia kayttdessasi tuotetta tai jos haluat kertoa meille sinua auttaneista
esteettémyysominaisuuksista, soita numeroon (888) 259 5707 maanantaista perjantaihin klo 6.00-21.00
Yhdysvaltain vuoristoaikaa (Mountain Time). Jos olet kuuro tai heikkokuuloinen, kaytat TRS/VRS/WebCapTel-
puhelinta ja tarvitset teknista tukea tai sinulla on esteettémyyteen liittyvia kysymyksia, ota meihin yhteytta
soittamalla numeroon (877) 656 7058, maanantaista perjantaihin klo 6.00-21.00 Yhdysvaltain vuoristoaikaa
(Mountain Time).

[%”Nf HUOMAUTUS: Tukea on saatavilla vain englannin kielella.
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