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본 설명서 정보
이 안내서는 모바일 시스템의 업그레이드에 필요한 기본적인 정보를 제공합니다.

경고! 준수하지 않을 경우 사망 또는 심각한 부상을 입을 수 있는 위험 상황을 나타냅니다.

주의: 준수하지 않을 경우 경미하거나 중등도의 부상을 입을 수 있는 위험 상황을 나타냅니다.

중요: 정보가 중요한 것으로 간주되기는 하지만 위험 관련(예를 들어, 재산 피해와 관련된 메시지) 정보는 
아님을 나타냅니다. 중요한 알림은 사용자에게 설명된 로 절차를 정확히 따르지 않는 경우 데이터 손실이
나 하드웨어 또는 소프트웨어에 손상이 발생할 수 있음을 경고합니다. 개념을 설명하거나 작업을 완료하기 
위한 기본적인 정보도 담고 있습니다.

참고: 본문 중 중요한 내용을 강조하거나 보충하기 위한 추가 정보가 포함되어 있습니다.

힌트: 작업 완료에 유용한 힌트를 제공합니다.

iii



iv   본 설명서 정보



목차

1  제품 개요 ......................................................................................................................................................  1

표준 기능 ...............................................................................................................................................................  1

모바일 헤드 장치 기능 ........................................................................................................................................... 2

통합된 기능 ............................................................................................................................................................ 3

도킹 옵션 ...............................................................................................................................................................  4

HP ElitePOS 기본 I/O 연결 받침  구성 요소 ........................................................................................................  4

HP ElitePOS 고급 I/O 연결 받침  구성 요소 ........................................................................................................  5

AC 어댑터를 전원에 연결 ......................................................................................................................................  6

모바일 헤드 장치 전원 버튼 찾기 .......................................................................................................................... 7

I/O 연결 받침  전원 버튼 찾기 ............................................................................................................................  7

모바일 헤드 장치 조정 ........................................................................................................................................... 8

모바일 헤드 장치 일련 번호 위치 .......................................................................................................................... 9

I/O 연결 받침  일련 번호 위치 ............................................................................................................................  9

2  케이블 라우팅 구성 ......................................................................................................................................  10

통합 컬럼 프린터와 기본 I/O 연결 받침 가 있는 HP Engage Go Convertible System의 케이블 매트릭스 .....  10

통합 컬럼 프린터와 고급 I/O 연결 받침 가 있는 HP Engage Go Convertible System의 케이블 매트릭스 .....  11

I/O 연결 받침 가 없는 HP Engage Go Convertible System의 케이블 매트릭스 ...............................................  12

I/O 연결 받침 가 있는 HP Engage Go Convertible System의 케이블 매트릭스 ...............................................  13

기본 I/O 연결 받침  및 독립형 프린터가 있는 HP Engage Go Convertible System의 케이블 매트릭스 .........  14

고급 I/O 연결 받침  및 독립형 프린터가 있는 HP Engage Go Convertible System의 케이블 매트릭스 .........  15

3  하드웨어 구성 및 업그레이드 ........................................................................................................................  16

경고 및 주의 ......................................................................................................................................................... 16

모바일 헤드 장치 잠금 및 잠금 해제 ................................................................................................................... 16

도킹에 모바일 헤드 장치 부착 ............................................................................................................................  17

도킹에서 모바일 헤드 장치 분리 ........................................................................................................................  17

통합 MSR을 모바일 헤드 장치에 부착 ................................................................................................................  18

통합된 MSR을 모바일 헤드 장치에서 분리 ......................................................................................................... 18

운반용 케이스를 모바일 헤드 장치에 부착 ........................................................................................................  18

모바일 헤드 장치에서 운반용 케이스 분리 ........................................................................................................  19

모바일 헤드 장치의 손잡이 끈 교체 .................................................................................................................... 19

HP Engage Go Convertible System에 I/O 연결 받침  부착 ...............................................................................  21

HP Engage Go Convertible System에 독립형 I/O 연결 받침  연결 ...................................................................  23

v



I/O 연결 받침 의 전원 공급 직렬 포트 구성 .....................................................................................................  23

선택 사양 독립형 지문 인식기를 I/O 연결 받침 에 연결 .................................................................................  25

선택 사양인 지문 인식기를 I/O 연결 받침 에 부착 ..........................................................................................  26

HP Engage Go Convertible System에 작업  장착 .............................................................................................  27

I/O 연결 받침 에 보안 케이블 잠금 장치 설치 .................................................................................................. 29

HP Engage Go Convertible System 기둥에 보안 케이블 잠금 장치 설치 ...........................................................  30

4  컬럼 프린터 사용 .......................................................................................................................................... 31

표준 기능 .............................................................................................................................................................  31

인쇄 기능 .............................................................................................................................................................  31

영수증 용지 교환 시기 ........................................................................................................................................  32

프린터 영수증 용지 넣기 ..................................................................................................................................... 32

감열지 사양 .........................................................................................................................................................  33

권장 용지 등급 ..................................................................................................................................................... 33

프린터 문제 해결 .................................................................................................................................................  34

프린터 신호음과 녹색 표시등 ..........................................................................................................  35

인쇄 문제 ...........................................................................................................................................  35

프린터가 작동하지 않음 ...................................................................................................................  36

래치 페일 세이프 ............................................................................................................................... 37

5  소프트웨어 구성 ..........................................................................................................................................  38

Windows 10 Professional 및 Windows 10 IoT Enterprise for Retail에서의 터치 스크린 보정 ..........................  38

선택 사양 HP 통합 주변 장치 모듈 구성 .............................................................................................................  38

부록 A  MSR에서 암호화 활성화 ......................................................................................................................... 39

부록 B  정전기 방전 .......................................................................................................................................... 40

정전기 손상 방지 .................................................................................................................................................  40

접지 방법 .............................................................................................................................................................  40

부록 C  작동 지침, 일반 관리 및 운반 준비 ...........................................................................................................  41

레이저 준수 .........................................................................................................................................................  41

입력 전원 .............................................................................................................................................................  41

작동 환경 .............................................................................................................................................................  41

작동 지침 및 일반 관리 ........................................................................................................................................ 42

터치 스크린 유지보수 .........................................................................................................................................  42

MSR 유지보수 ......................................................................................................................................................  43

프린터 청소 .........................................................................................................................................................  43

I/O 포트 청소 ........................................................................................................................................................ 43

vi



드라이버 및 펌웨어 업데이트 .............................................................................................................................  43

운반 준비 .............................................................................................................................................................  43

부록 D  내게 필요한 옵션 ..................................................................................................................................  44

지원되는 재활 보조 기술 ..................................................................................................................................... 44

지원 문의 .............................................................................................................................................................  44

색인 ...............................................................................................................................................................  45

vii



viii



1 제품 개요

표준 기능

표준 기능은 다음과 같습니다.

● 현 적인 디자인과 슬림 폼 팩터로 깔끔한 작업  외관 제공

● 소프트웨어를 잘 보기 위한 고해상도 및 고화질 31.2cm(12.3인치) 디스플레이

● 청각 및 시각적 피드백과 한 손 및 양손 스캐닝 기능을 위해 인체공학적으로 배치된 트리거 버튼이 있는 
통합 바코드 스캐너(선택 사양)

● Intel® Pentium® 또는 Core™ 프로세서 장착 및 13시간의 배터리 수명과 HP 고속 충전을 통한 강력한 생
산성

● 휴 성을 위한 손잡이 끈 부착

● 보지 않고도 자석으로 지원되는 한 손 도킹 경험

● 선택 사양 작업  장착 브래킷

● 스마트 잠금 시스템 및 POS 주변 장치에 연결할 수 있는 컨버터블 도킹용 로우 프로파일, 전자·기계식 부
착 포인트

● 잠금 상태의 상태를 표시하는 표시등

● 선택 사양 HP 주변 장치:

● 핸즈프리 소매용 또는 야외에서 사용함으로써 사용 범위를 넓히는 어깨끈이 있는 운반용 케이스

● 통합 자기 스트립 판독기(MSR)(운반용 케이스에 통합)

● HP ElitePOS 기본 또는 고급 I/O 연결 받침

● 통합 컬럼 프린터 또는 독립형 프린터

● HP ElitePOS 생체 인식 지문 인식기(I/O 연결 받침 에 연결)

● 회전, 기울이기 및 프린터 기둥을 포함한 다른 높이로 교체할 수 있는 기둥

표준 기능 1



모바일 헤드 장치 기능

특징

(1) 전원 버튼 (10) NFC(Near Field Communications)(선택 사양)

(2) 바코드 스캐너 버튼 (11) 손잡이 끈

(3) 바코드 스캐너(선택 사양) (12) 후면 웹캠

(4) 웹캠 표시등 (13) 바코드 스캐너 버튼

(5) 웹캠 (14) SIM 카드 도어

(6) 충전 표시등 (15) 볼륨 낮추기 버튼

(7) USB SuperSpeed 충전 포트(2개) (16) 볼륨 높이기 버튼

(8) 바코드 스캐너 버튼 (17) 오디오 잭

(9) 지문 인식기(선택 사양)   

참고: 동일한 장치에 WWAN(LTE) 모듈과 바코드 스캐너가 있을 수는 없습니다. 두 개 다 없거나 두 개 중 하나가 있을 수 있으나 두 개 
모두 있을 수는 없습니다.
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통합된 기능
디스플레이 외에 아래에 나온 통합 장치는 선택 사양입니다.

기능

(1) 12.3인치 1920 × 1280 WUXGA 디스플레이 (5) HP ElitePOS 모바일 소매용 케이스

(2) HP ElitePOS 통합 컬럼 프린터 (6) 통합 MSR

(3) 도킹 잠금 분리 버튼 (7) HP ElitePOS 생체 인식 지문 인식기

(4) ElitePOS I/O 연결 받침  2개 중 선택   

디스플레이 패널은 눈부심 방지 WLED SVA 400니트 패널입니다.

참고: 니트 등급은 눈부심 방지 코팅을 하기 전 패널의 일반적인 밝기를 나타냅니다.

통합된 기능 3



도킹 옵션

옵션

(1) 통합된 컬럼 프린터를 사용한 회전/기울기 도킹

(2) 회전/기울기 도킹

참고: 도킹은 안정성 받침  위에 있습니다.

HP ElitePOS 기본 I/O 연결 받침대 구성 요소

기본 구성 요소

(1) 금전 등록기 잭 (7) USB Type-C 포트

(2) 전원 커넥터 (8) RJ-45(네트워크) 잭

(3) USB Type-C 전원 포트 (9) 보안 케이블 슬롯

(4) 전원 공급형 직렬 포트(3개) (10) MicroSD 카드 리더

(5) USB 2.0 포트(4개) (11) 오디오 출력(헤드폰)/ 오디오 입력(마
이크) 잭

(6) USB 3.0 포트(2개)   

중요: 시스템이 손상되지 않도록 하려면 전화 케이블을 금전 등록기 잭에 연결하지 마십시
오.
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HP ElitePOS 고급 I/O 연결 받침대 구성 요소

고급 구성 요소

(1) 금전 등록기 잭 (7) USB 3.0 포트(4개)

(2) 전원 공급형 USB 12V 포트(2개) (8) USB Type-C 포트

(3) 전원 공급형 USB 24V 포트 (9) RJ-45(네트워크) 잭

(4) 전원 커넥터 (10) 보안 케이블 슬롯

(5) USB Type-C 전원 포트 (11) MicroSD 카드 리더

(6) 전원 공급 직렬 포트(2개) (12) 오디오 출력(헤드폰)/ 오디오 입력(마
이크) 잭

중요: 시스템이 손상되지 않도록 하려면 전화 케이블을 금전 등록기 잭에 연결하지 마십시
오.

HP ElitePOS 고급 I/O 연결 받침  구성 요소 5



AC 어댑터를 전원에 연결
AC 어댑터를 I/O 연결 받침 에 연결하려면 전원 코드의 한쪽 끝을 AC 어댑터에 연결하고(1) 다른 쪽 끝을 접
지된 AC 콘센트에 연결한 다음(2), AC 어댑터를 I/O 연결 받침 의 전원 커넥터에 연결합니다(3).

I/O 연결 받침 에 연결되지 않은 AC 어댑터를 모바일 시스템에 연결하려면 AC 어댑터를 접지된 AC 콘센트에 
연결하고(1) 전원 어댑터의 USB Type-C 커넥터를 도킹 기둥 밑면에 있는 USB Type-C 전원 포트에 연결합니다
(2).

참고: 아래 이미지는 안정성 받침 가 포함된 것입니다.

6 1 장   제품 개요



모바일 헤드 장치 전원 버튼 찾기
전원 버튼은 베젤의 왼쪽 상단 가장자리에 있습니다.

I/O 연결 받침대 전원 버튼 찾기
I/O 연결 받침  전원 버튼은 I/O 연결 받침  밑면에 있습니다.

모바일 헤드 장치는 I/O 연결 받침 를 제어합니다. 모바일 헤드 장치를 끄면 I/O 연결 받침 가 꺼지며 전원
은 모바일 헤드 장치에 연결된 I/O 연결 받침 의 USB Type-C 포트에서만 이용할 수 있습니다. 해당 포트는 전
원이 켜진 상태로 유지되어 모바일 헤드 장치와 계속 통신할 수 있고 모바일 헤드 장치를 켜면 I/O 연결 받침

가 다시 켜지도록 할 수 있습니다.

시스템을 끈 후에는 I/O 연결 받침  밑면에 있는 전원 버튼을 눌러 모바일 헤드 장치가 꺼져 있는 동안 I/O 연
결 받침  포트에서 전원을 사용할 수 있습니다.

모바일 헤드 장치 전원 버튼 찾기 7



모바일 헤드 장치 조정
모바일 헤드 장치를 기울이고 돌려서 편안한 시야각을 설정할 수 있습니다. 50°에서 60° 사이로 각도를 설정
할 수 있습니다.

모바일 헤드 장치는 양방향으로 180° 회전할 수 있습니다.
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모바일 헤드 장치 일련 번호 위치
모바일 헤드 장치의 외부에 각 모바일 헤드 장치의 고유 일련 번호 및 제품 ID 번호가 표시되어 있습니다. 이 
번호를 기록해 놓았다가 고객 서비스 센터에 문의할 때 사용하십시오.

I/O 연결 받침대 일련 번호 위치
각 I/O 연결 받침 의 외부에 고유 일련 번호 및 제품 ID 번호가 표시되어 있습니다. 이 번호를 기록한 뒤 고객 
지원 센터에 지원을 요청할 때 사용하십시오.

규정 정보는 받침  플레이트에 있습니다. 분리된 경우 다시 받침  플레이트를 설치하십시오.

모바일 헤드 장치 일련 번호 위치 9



2 케이블 라우팅 구성

통합 컬럼 프린터와 기본 I/O 연결 받침대가 있는 HP Engage Go 
Convertible System의 케이블 매트릭스

케이블

(1) 컬럼 프린터 AC 전원 코드 (5) I/O 연결 받침  미니 USB Type-B - USB Type-A 데이터 케
이블

(2) 컬럼 프린터 AC 어댑터 케이블 (6) I/O 연결 받침  USB Type-C 케이블

(3) 금전 등록기 케이블(금전 등록기와 별도 구매) (7) I/O 연결 받침  120W AC 전원 코드

(4) 컬럼 프린터 금전 등록기 케이블   
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통합 컬럼 프린터와 고급 I/O 연결 받침대가 있는 HP Engage Go 
Convertible System의 케이블 매트릭스

케이블

(1) I/O 연결 받침  180W AC 전원 코드 (4) 컬럼 프린터 24V PUSB 전원 및 데이터 Y 케이블

(2) 금전 등록기 케이블(금전 등록기와 별도 구매) (5) I/O 연결 받침  USB Type-C 케이블

(3) 컬럼 프린터 금전 등록기 케이블   

통합 컬럼 프린터와 고급 I/O 연결 받침 가 있는 HP Engage Go Convertible System의 케이블 매트릭스 11



I/O 연결 받침대가 없는 HP Engage Go Convertible System의 케이
블 매트릭스

케이블

(1) AC 전원 코드   
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I/O 연결 받침대가 있는 HP Engage Go Convertible System의 케이
블 매트릭스

케이블

(1) 기본 I/O 연결 받침  120W AC 전원 코드 (4) USB-C 미니 도킹 90W AC 전원 코드

(2) I/O 연결 받침  USB Type-C 케이블 (5) USB-C 미니 독 계류 USB Type-C 케이블

(3) 고급 I/O 연결 받침  180W AC 전원 코드   

참고: 유럽 지역에서 USB-C 미니 독은 애프터마켓 옵션 키트로만 판매됩니다. 다른 모든 지역에서 USB-C 미
니 독은 드롭인 박스 옵션으로 판매됩니다.

I/O 연결 받침 가 있는 HP Engage Go Convertible System의 케이블 매트릭스 13



기본 I/O 연결 받침대 및 독립형 프린터가 있는 HP Engage Go 
Convertible System의 케이블 매트릭스

케이블

(1) 프린터 AC 전원 코드 (4) 프린터 USB Type-A - Type-B 데이터 케이블

(2) 기본 I/O 연결 받침  120W AC 전원 코드 (5) 기본 I/O 연결 받침  USB Type-C 케이블

(3) 프린터 직렬 데이터 케이블   

중요: 직렬 데이터 케이블(3) 또는 USB Type-A 데이터 케이블(4)을 I/O 연결 받침 와 프린터 사이에 연결합니다. 두 개를 모두 연결
하지 마십시오.
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고급 I/O 연결 받침대 및 독립형 프린터가 있는 HP Engage Go 
Convertible System의 케이블 매트릭스

케이블

(1) 프린터 24V PUSB 전원 및 데이터 Y 케이블 (4) 프린터 직렬 데이터 케이블

(2) 고급 I/O 연결 받침  180W AC 전원 코드 (5) 고급 I/O 연결 받침  USB Type-C 케이블

(3) 프린터 24V PUSB 전원 케이블   

중요: 24V PUSB 전원 및 데이터 Y 케이블(1) 또는 24V PUSB 전원 케이블(3) 및 직렬 데이터 케이블(4)을 I/O 연결 받침 와 프린터 사
이에 연결합니다. 세 개를 모두 연결하지 마십시오.

고급 I/O 연결 받침  및 독립형 프린터가 있는 HP Engage Go Convertible System의 케이블 매트릭스 15



3 하드웨어 구성 및 업그레이드

경고 및 주의
업그레이드를 수행하기 전에 본 설명서의 해당 지침, 주의 사항 및 경고를 주의 깊게 읽으십시오.

경고! 감전이나 뜨거운 표면, 화재로 인한 인명 상해의 위험을 줄이려면 다음에 주의하십시오.

인클로저를 분리하기 전에 전원 코드를 AC 콘센트에서 분리합니다. 전원이 공급되는 부품이 내장되어 있습
니다. 

내부 시스템 구성 요소들은 만지기 전에 열을 식힙니다.

장비에 전원을 다시 연결하기 전에 인클로저를 다시 조립하고 고정하십시오. 

네트워크 인터페이스 컨트롤러(NIC) 소켓에 통신 또는 전화 커넥터를 연결하지 마십시오.

전원 코드 접지 플러그를 비활성화하지 마십시오. 접지 플러그는 중요한 안전 장치입니다.

전원 코드를 언제든지 쉽게 사용할 수 있는 AC 콘센트에 꽂으십시오.

안전을 위해 전원 코드나 케이블에 아무것도 올려 놓지 마십시오. 잘못하여 밟거나 발을 헛디디지 않도록 코
드나 케이블을 정리하십시오. 코드나 케이블을 당기지 마십시오. 코드의 플러그를 쥐고 AC 콘센트에서 플러
그를 뽑아 주십시오.

심각한 부상의 위험을 줄이려면 안전 및 편의에 관한 설명서를 읽어 보십시오. 적절한 워크스테이션 설정에 
한 설명과 함께 편의는 향상되고 부상의 위험은 줄여주는 자세 및 작업 습관에 한 지침이 나와 있습니다. 

또한 전기 및 기계적 안전 정보도 제공합니다. 본 가이드는 웹 http://www.hp.com/ergo에 있습니다.

중요: 정전기는 시스템이나 장비(선택 사양)의 전자 부품을 손상시킬 수 있습니다. 아래 절차를 시작하기 
전에 접지된 금속 물체를 손으로 잠깐 만져서 정전기를 미리 방전하십시오. 자세한 내용은 40페이지의 정
전기 방전 부분을 참조하십시오.

시스템이 AC 전원에 연결되어 있는 경우 시스템 보드에 항상 전압이 흐르고 있습니다. 내부 구성요소의 손상
을 방지하려면 시스템을 열기 전에 먼저 전원 공급원에서 전원 코드를 분리해야 합니다.

모바일 헤드 장치 잠금 및 잠금 해제
부착하면 모바일 헤드 장치가 도킹에 자동으로 잠깁니다. 모바일 헤드 장치를 잠금 해제하려면 도킹 기둥 전
면의 잠금 분리 버튼을 누릅니다.

모바일 헤드 장치를 잠금 해제하는 데 사용할 수 있는 인증 방법이 두 가지 있습니다. 인증 방법은 HP 
SureLock 마법사를 사용하여 설정할 수 있습니다.

● Windows® 사용자 인증 - 그룹에 속한 사용자가 Windows 로그인 암호를 토 로 모바일 헤드 장치를 잠
금 해제할 수 있도록 그룹을 정의할 수 있습니다.

● PIN 인증 - 모바일 헤드 장치를 잠금 해제하려면 PIN이 필요합니다.

참고: 두 가지 인증 방법을 모두 사용할 수 있거나 모바일 헤드 장치를 잠금 해제하는 데 필요한 인증 방법
이 없을 수 있습니다. 필요한 인증 방법이 없는 경우가 기본입니다.

도킹의 잠금 분리 버튼 표시등은 잠금 상태를 나타냅니다.
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● 황색 - 모바일 헤드 장치가 잠겨 있으며 적절한 Windows 로그인 권한이 없으면 잠금을 해제할 수 없습니
다.

● 흰색 - 모바일 헤드 장치가 잠겨 있으며 잠금 해제할 수 있으나 PIN이 필요할 수 있습니다.

● 녹색 - 모바일 헤드 장치가 잠금 해제되었고 분리할 수 있습니다.

도킹에 모바일 헤드 장치 부착
도킹 기둥 상단과 모바일 헤드 장치 뒷면을 맞추고 모바일 헤드 장치를 도킹 위에 배치합니다. 부착하면 모바
일 헤드 장치가 도킹에 자동으로 잠깁니다.

도킹에서 모바일 헤드 장치 분리
도킹 기둥 전면의 잠금 분리 버튼을 누른 다음(1) 모바일 헤드 장치를 도킹에서 들어 올립니다(2).

참고: 시스템이 모바일 헤드 장치를 도킹에서 잠금 해제하려면 PIN이 필요할 수 있습니다. 자세한 내용은 
16페이지의 모바일 헤드 장치 잠금 및 잠금 해제를 참조하십시오.

도킹에 모바일 헤드 장치 부착 17



통합 MSR을 모바일 헤드 장치에 부착
통합 MSR을 부착하려면 운반용 케이스를 모바일 헤드 장치에 설치해야 합니다.

1. 운영 체제를 통해 모바일 시스템을 적절히 종료한 후 모든 외부 장치의 전원을 끕니다.

2. 모바일 시스템에서 전원 코드를 뽑습니다.

중요: 전원이 켜져 있는지와 관계 없이 시스템이 활성 AC 콘센트에 연결되어 있는 한 항상 전압이 시스
템 보드에 흐릅니다. 내부 구성요소의 손상을 방지하려면 전원 코드를 뽑고 30초 정도 기다려 전기를 완
전히 방전시켜야 합니다.

3. MSR을 모바일 헤드 장치 오른쪽의 하단 USB Type-C 포트에 연결합니다. MSR 측면에 있는 클립이 제자
리에 고정되도록 MSR을 힘껏 눌러야 합니다.

통합된 MSR을 모바일 헤드 장치에서 분리
1. 운영 체제를 통해 모바일 시스템을 적절히 종료한 후 모든 외부 장치의 전원을 끕니다.

2. 모바일 시스템에서 전원 코드를 뽑습니다.

중요: 전원이 켜져 있는지와 관계 없이 시스템이 활성 AC 콘센트에 연결되어 있는 한 항상 전압이 시스
템 보드에 흐릅니다. 시스템 내부 구성요소의 손상을 방지하려면 전원 코드를 뽑고 30초 정도 기다려 전
기를 완전히 방전시켜야 합니다.

3. MSR 상단을 엄지손가락으로 누른 다음(1) MSR을 위로 약간 기울이고(2) MSR을 USB Type-C 포트 및 클
립에서 당깁니다(3).

운반용 케이스를 모바일 헤드 장치에 부착
운반용 케이스(선택 사양)를 통해 모바일 헤드 장치를 실수로 떨어뜨리거나 부딪히지 않도록 보호할 수 있습
니다. 운반용 케이스가 있으면 핸즈프리 소매용 어깨끈을 부착하고 자기 스트립 카드 판독기(MSR)를 추가할 
수 있습니다.
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1. 부착한 경우 모바일 헤드 장치를 도킹에서 분리합니다.

2. 모바일 헤드 장치의 오른쪽 옆면(1)을 운반용 케이스 오른쪽(1)의 홈에 밀어 넣은 다음 모바일 헤드 장치 
왼쪽(2)의 한 모서리를 운반용 케이스 안으로 누른 후 모바일 헤드 장치의 다른 모서리(3)를 운반용 케이
스 안으로 누릅니다.

모바일 헤드 장치에서 운반용 케이스 분리
1. 부착한 경우 모바일 헤드 장치를 도킹에서 분리합니다.

2. 부착한 경우 MSR을 모바일 헤드 장치에서 분리합니다.

3. 운반용 케이스에서 모바일 헤드 장치 왼쪽의 한 모서리를 당긴 다음(1) 모바일 헤드 장치 왼쪽의 다른 모
서리를 운반용 케이스에서 당깁니다(2). 그런 다음 모바일 헤드 장치 오른쪽(3)을 운반용 케이스 밖으로 
밉니다.

모바일 헤드 장치의 손잡이 끈 교체
모바일 헤드 장치 뒷면에 통합된 손잡이 끈을 교체해야 하는 경우 다음 절차를 따르십시오.

1. 부착한 경우 모바일 헤드 장치를 도킹에서 분리합니다.

2. 운영 체제를 통해 올바르게 모바일 헤드 장치를 끕니다.

3. 손잡이 끈을 위로 들어 올립니다(1).
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4. 손잡이 끈을 분리하려면 손잡이 끈 각 측면의 나사 덮개(2)를 뒤로 민 다음 위로 밉니다. 그런 다음 모바
일 헤드 장치에 손잡이 끈을 고정하는 나사(3)를 분리합니다.

5. 새 손잡이 끈을 부착하려면 모바일 헤드 장치 각 측면에 나사로 손잡이 끈을 고정합니다(1). 그런 다음 
덮개(2)를 모바일 헤드 장치 위로 누른 후 덮개를 앞쪽으로 밀어 나사 덮개를 교체합니다.
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HP Engage Go Convertible System에 I/O 연결 받침대 부착
I/O 연결 받침 를 모바일 시스템 도킹의 안정성 받침  하단에 부착할 수 있습니다.

1. 운영 체제를 통해 모바일 시스템을 적절히 종료한 후 모든 외부 장치의 전원을 끕니다.

2. 모바일 시스템과 I/O 연결 받침 에서 전원 코드를 분리합니다.

중요: 전원이 켜져 있는지와 관계 없이 시스템이 활성 AC 콘센트에 연결되어 있는 한 항상 전압이 시스
템 보드에 흐릅니다. 내부 구성요소의 손상을 방지하려면 전원 코드를 뽑고 30초 정도 기다려 전기를 완
전히 방전시켜야 합니다.

3. I/O 연결 받침  밑면의 나사 4개를 분리한 다음(1), 덮개를 들어 올려 I/O 연결 받침 에서 분리합니다
(2).

4. USB Type-C 전원 케이블을 도킹 기둥 밑면의 USB Type-C 포트에 연결합니다.
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5. I/O 연결 받침 를 도킹의 안정성 받침  하단에 놓고(1) I/O 연결 받침  밑면의 나사 4개를 조여(2) I/O 
연결 받침 를 도킹에 고정합니다. USB Type-C 전원 케이블이 I/O 연결 받침  후면과 도킹 기둥 사이의 
틈을 통해 연결되어야 합니다.

6. USB Type-C 전원 케이블을 연결하고 고정하려면 케이블 클립을 케이블에 부착하고(1) 케이블 타이를 허
브의 USB Type-C 포트 아래에 있는 구멍에 끼우고(2) 케이블 클립을 케이블 타이에 밀어 넣은 다음, 케이
블을 포트에 연결합니다(3).

7. I/O 연결 받침 의 AC 어댑터를 I/O 연결 받침  및 접지된 AC 콘센트에 연결합니다. 6페이지의 AC 어댑
터를 전원에 연결 섹션을 참조하십시오.
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HP Engage Go Convertible System에 독립형 I/O 연결 받침대 연결
1. 운영 체제를 통해 모바일 시스템을 적절히 종료한 후 모든 외부 장치의 전원을 끕니다.

2. 모바일 시스템과 I/O 연결 받침 에서 전원 코드를 분리합니다.

중요: 전원이 켜져 있는지와 관계 없이 시스템이 활성 AC 콘센트에 연결되어 있는 한 항상 전압이 시스
템 보드에 흐릅니다. 내부 구성요소의 손상을 방지하려면 전원 코드를 뽑고 30초 정도 기다려 전기를 완
전히 방전시켜야 합니다.

3. USB Type-C 전원 케이블을 도킹 기둥 밑면에 있는 USB Type-C 포트와 I/O 연결 받침 의 USB Type-C 전
원 포트에 연결합니다.

4. I/O 연결 받침 의 전원 공급 장치를 I/O 연결 받침 와 접지된 AC 콘센트에 연결합니다. 6페이지의 AC 
어댑터를 전원에 연결 섹션을 참조하십시오.

I/O 연결 받침대의 전원 공급 직렬 포트 구성
직렬 포트는 표준(전원 비공급) 직렬 포트 또는 전원 공급 직렬 포트로 구성할 수 있습니다. 일부 장치는 전원 
공급 직렬 포트를 사용합니다. 직렬 포트가 전원 공급 포트로 구성된 경우, 전원 공급 직렬 인터페이스를 지원
하는 장치에는 외부 전원 소스가 필요 없습니다.

중요: 직렬 포트 장치를 연결하거나 분리할 때는 반드시 먼저 시스템의 전원을 꺼야 합니다.

참고: I/O 연결 받침 는 기본적으로 표준 비 전원 사용 직렬 모드(0V)로 구성된 직렬 포트와 함께 배송됩니
다.

각각의 직렬 포트에는 세 가지 전압 설정이 있습니다.

● 0V

● 5V

● 12V

전원 공급 직렬 포트의 전압 설정 변경 방법:
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1. 운영 체제를 통해 모바일 시스템을 적절히 종료한 후 모든 외부 장치의 전원을 끕니다.

2. I/O 연결 받침 에서 전원 코드와 모든 주변 장치를 분리합니다.

중요: 전원이 켜져 있는지와 관계 없이 시스템이 활성 AC 콘센트에 연결되어 있는 한 항상 전압이 시스
템 보드에 흐릅니다. I/O 연결 받침  내부 구성 요소의 손상을 방지하려면 전원 코드를 뽑고 30초 정도 
기다려 전기를 완전히 방전시켜야 합니다.

3. 하단 플레이트를 I/O 연결 받침 에 고정하는 I/O 연결 받침  밑면의 나사 5개를 분리한 다음(1), I/O 연
결 받침 에서 하단 플레이트를 분리합니다(2).

4. 각각의 직렬 포트 뒤에 있는 전압 선택 스위치를 적절한 설정으로 조정합니다.
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5. I/O 연결 받침 에 하단 플레이트를 놓은 다음(1), I/O 연결 받침 에 플레이트를 5개의 나사로 고정합니
다(2).

6. I/O 연결 받침 의 전원 코드와 주변 장치를 다시 연결합니다.

선택 사양 독립형 지문 인식기를 I/O 연결 받침대에 연결
선택 사양인 지문 인식기는 독립형 장치로 사용하거나 I/O 연결 받침 에 부착할 수 있습니다. 독립형 지문 인
식기를 I/O 연결 받침 에 연결하려면 다음 절차를 따르십시오.

1. 운영 체제를 통해 모바일 시스템을 적절히 종료한 후 모든 외부 장치의 전원을 끕니다.

2. 모바일 시스템과 I/O 연결 받침 에서 전원 코드를 분리합니다.

중요: 전원이 켜져 있는지와 관계 없이 시스템이 활성 AC 콘센트에 연결되어 있는 한 항상 전압이 시스
템 보드에 흐릅니다. 내부 구성요소의 손상을 방지하려면 전원 코드를 뽑고 30초 정도 기다려 전기를 완
전히 방전시켜야 합니다.

3. USB 케이블을 지문 인식기에 연결하고(1) 케이블을 지문 판독기의 라우팅 채널에 배선합니다(2).
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4. 지문 인식기 USB 케이블을 I/O 연결 받침 의 USB Type-A 포트에 연결합니다.

5. I/O 연결 받침 와 전원 코드를 다시 연결합니다.

선택 사양인 지문 인식기를 I/O 연결 받침대에 부착
선택 사양인 지문 인식기는 독립형 장치로 사용하거나 I/O 연결 받침 에 부착할 수 있습니다. I/O 연결 받침

에 지문 인식기를 연결하려면 다음 절차를 따르십시오.

참고: 지문 인식기는 I/O 연결 받침 의 양쪽에 연결할 수 있습니다. 하지만 I/O 연결 받침 의 왼쪽에 부착
하면 지문 인식기가 microSD 슬롯과 I/O 연결 베이스의 헤드셋 잭을 덮습니다.

1. 운영 체제를 통해 모바일 시스템을 적절히 종료한 후 모든 외부 장치의 전원을 끕니다.

2. 모바일 시스템과 I/O 연결 받침 에서 전원 코드를 분리합니다.

중요: 전원이 켜져 있는지와 관계 없이 시스템이 활성 AC 콘센트에 연결되어 있는 한 항상 전압이 시스
템 보드에 흐릅니다. 내부 구성요소의 손상을 방지하려면 전원 코드를 뽑고 30초 정도 기다려 전기를 완
전히 방전시켜야 합니다.

3. 라이저(2) 위에 지문 인식기(1)를 놓은 다음, 지문 인식기에 포함된 두 개의 긴 나사(5)를 사용하여 장착 
브래킷(3)과 케이블 라우팅 클립(4)을 지문 인식기와 라이저에 부착합니다.

26 3 장   하드웨어 구성 및 업그레이드



4. USB 케이블을 지문 인식기에 연결하고(1) 케이블을 지문 인식기의 라우팅 클립 아래로 배선합니다(2). 
I/O 연결 받침  밑면에서 장착 나사(3)를 분리한 다음, 받침 에서 분리한 나사와 키트에 포함된 짧은 
나사를 사용하여 지문 인식기 어셈블리의 브래킷을 I/O 연결 받침 (4)의 밑면에 부착합니다.

5. 지문 인식기 케이블을 I/O 연결 받침 의 USB Type-A 포트에 연결합니다.

6. I/O 연결 받침 와 전원 코드를 다시 연결합니다.

HP Engage Go Convertible System에 작업대 장착
선택 사양인 작업  장착 브래킷을 사용하여 모바일 시스템의 기둥을 작업 에 장착할 수 있습니다.

참고: 장착 브래킷을 사용하려면 작업 에 80mm의 구멍에 필요합니다. 작업  두께는 10 ~ 50mm여야 합
니다.

1. 도킹의 안정성 받침 가 기둥에 부착된 경우 기둥 밑면의 나사를 분리하고(1) 기둥에서 받침 를 분리
합니다(2).
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2. 케이블을 장착 브래킷의 상단에 있는 라우팅 구멍을 통해 배선하고(1) 케이블을 기둥 하단에 연결합니
다(2).

참고: 기둥에 프린터가 있으면 연결할 케이블이 네 개 있습니다. 프린터가 없으면 연결할 케이블이 한 
개 있습니다.

3. 장착 브래킷의 상단을 기둥의 바닥에 고 케이블을 장착면의 구멍으로 통과시킨 다음, 장착면의 구멍 
위에 기둥을 놓습니다.
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4. 장착면의 두께에 따라 장착 브래킷의 하단을 두 방향으로 배치할 수 있습니다. 부착하기 전에 브래킷을 
적용면에 맞게 맞춥니다.

5. 케이블을 장착 브래킷 하단의 구멍에 끼워 배선합니다(1). 장착 브래킷을 장착면의 아래쪽으로 누른 다
음(2), 장착 브래킷을 통해 나사를 끼웁니다(3). 그런 다음, 나사를 조여(4) 나사를 기둥에 완전히 끼우고 
나사의 나비 너트를 조여(5) 브래킷을 장면에 고정합니다.

I/O 연결 받침대에 보안 케이블 잠금 장치 설치
HP에서 구입할 수 있는 보안 케이블(선택 사양) 잠금 장치로 고정된 물체에 I/O 연결 받침 를 고정할 수 있습
니다. 보안 케이블 슬롯에 보안 케이블 잠금장치를 삽입합니다. 그런 다음, 열쇠를 사용해 제자리에 고정합니
다.

참고: 보안 케이블 잠금 장치는 애프터마켓 옵션 키트로만 별도 판매됩니다.
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HP Engage Go Convertible System 기둥에 보안 케이블 잠금 장치 
설치

HP에서 구입할 수 있는 보안 케이블 잠금 장치(선택 사양) 및 보안 케이블 연장 장치(선택 사양)로 고정된 물
체에 I/O 연결 받침 를 고정할 수 있습니다.

참고: 보안 케이블 잠금 장치 및 보안 케이블 연장 장치는 애프터마켓 옵션 키트로만 별도 판매됩니다.

1. 기둥 하단에서 나사를 분리합니다(1).

2. 보안 케이블 연장 장치에 포함된 변조 방지 나사를 사용하여(2) 보안 케이블 연장 장치를 기둥 하단에 연
결합니다.

3. 보안 케이블 잠금 장치를 사용해(3) 보안 케이블 연장 장치의 다른 쪽 끝을 고정한 다음 키를 사용해 제
자리에 고정합니다.
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4 컬럼 프린터 사용

컬럼 프린터는 시스템에 포함할 수 있는 선택 사양 구성 요소입니다.

표준 기능
표준 기능  

인터페이스 USB

메모리/펌웨어 8MB 플래시 메모리, 기록용 EEROM, 4k 버퍼

에너지 절약 사용자가 지정한 분 수가 지난 후에 수신 데이터가 없는 경우 저전력(1와트) 유휴 상태로 
들어가도록 프린터를 구성할 수 있는 옵션

지역별 문자 세트 PC 코드 페이지 437(US), 720(아랍어), 737(그리스어), 775(발트어), 850(다국어), 852(라
틴어 II), 857(터키어), 858(유로 기호 포함), 860(포르투갈어), 862(히브리어), 863(프랑
스계 캐나다어), 864(아랍어), 865(북유럽어), 866(키릴어), 874(태국어), 1250 (Windows 
중앙유럽어), 1251(Windows 키릴어) 1252(Windows 라틴어 I), 1254(Windows 터키어), 
1255 (Windows 히브리어), 1256(Windows 아랍어), 1257(Windows 발트어), 
28591(Windows 라틴어 1), 28592(Windows 라틴어 2), 28594(Windows 발트어), 28596 
(Windows 아랍어), 28599(Windows 터키어), 28605(Windows 라틴어 9), 가타카나 및 
KZ_1048(카자흐어)

다운로드 가능한 글꼴 코드 페이지 932(칸지), 949(한국어), 936(중국어 간체자), 950(중국어 번체자)

통합된 바코드 코드 39, 코드 93, 코드 128, UPC-A, UPC-E, JAN8(EAN), JAN13(EAN), 인터리브 2 / 5, 코다
바, 코드 128, PDF-417 (2차원), 코드 128 확장, GS1 데이터바, QR 코드, 데이터매트릭스

인쇄 80mm 폭의 감열 용지에 44열(표준) 또는 56열(압축) 기준 단색

용지 경로 80.0mm

롤 직경 최  50.8mm

인쇄 해상도 8도트/mm

속도 최  114mm/초 인쇄 속도(단색)

용지 감지 용지 없음

휴먼 인터페이스 스피커의 가청음(소프트웨어 기반). 급지 버튼을 통해 내릴 수 있는 구성 메뉴의 간단한 
명령. 녹색 상태 표시등, 급지 버튼 옆에 위치함.

금전 등록기 드라이버 하나 또는 두 개의 금전 등록기용 커넥터(두 개의 등록기에 해 Y 코드 입수)

나이프 모든 장치에서 용지 절단기 표준

인쇄 기능
본 프린터는 사용할 수 있는 다양한 인쇄 옵션을 통해 다용도의 기능을 제공합니다. 텍스트, 그래픽 및 바코드
를 여러 가지 양식과 크기로 표시할 수 있습니다. 텍스트, 그래픽 또는 기타 특성을 변경하는 프린터 프로그래
밍에 한 자세한 내용은 프로그래밍 설명서를 참조하십시오.
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영수증 용지 교환 시기
용지가 롤 끝부분에 거의 도달했거나 롤이 소진되었을 때는 용지를 교환합니다. 용지가 부족할 때는 거래 중 
용지가 완전히 소진되지 않게 하기 위해 용지 사용량을 모니터링해야 합니다. 롤이 소진되면 즉시 새 롤을 넣
어야 하며 그렇지 않으면 데이터가 유실될 수 있습니다.

● 용지가 부족할 경우 색 줄무늬가 영수증 용지에 나타나면(줄무늬가 있는 용지를 구입한 경우) 소규모 거
래에 사용할 용지가 충분히 남아 있음을 나타내는 것입니다.

● 롤이 소진된 경우 프린터에 녹색 표시등이 빠르게 깜빡이며 용지를 공급해야 함을 나타냅니다.

중요: 프린터에서 용지를 다 쓴 경우 프린터나 호스트 시스템을 작동하지 마십시오. 프린터에서 인쇄
를 할 수 없는 경우에도 호스트 시스템에서 보내는 데이터를 계속 수신할 수 있습니다. 결과적으로 데이
터가 손실될 수 있습니다.

프린터 영수증 용지 넣기
1. 덮개의 각 측면 부분(1)이 고르게 열릴 때까지 위로 밀어 영수증 덮개를 엽니다.

2. 필요하면 시험 인쇄물 또는 사용한 용지 롤을 제거합니다.

3. 영수증 용지를 스핀들 위의 용지칸에 넣어(2) 내부부터 폅니다. 용지 부분 중 몇 센티미터 정도를 프린터 
밖으로 배출시킵니다. 걸림을 방지하려면 용지가 기준선 사이에 있어야 합니다.

4. 용지를 제자리에 고정한 상태에서 영수증 덮개(3)를 닫고 첫 번째 클릭 후 압력을 조금 더 가하여 완전히 
래치되었는지 확인합니다. 설치된 용지가 완전히 래치되면 표시등의 깜박임이 멈춥니다.
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5. 용지를 제 로 넣었는지 확인하려면 급지 버튼을 사용하여 용지가 나오게 한 다음(1), 덮개의 칼날로 여
분의 용지를 찢어냅니다. 녹색 표시등(2)이 계속 켜져 있으면 프린터가 정상적으로 켜져 있고 작동 중임
을 나타냅니다. 표시등이 깜빡이면 덮개를 완전히 닫지 않았을 수 있습니다.

감열지 사양
이 프린터에는 다음 크기의 정품 감열지를 사용해야 합니다.

● 가로: 80 +0/-0.6mm

● 직경: 최  50.8mm

용지가 롤의 코어에 부착되어 있으면 안 됩니다. 용지가 떨어진다는 표시로 끝부분에 색 줄무늬가 있는 용지
를 사용합니다.

위 그림은 외부 22 ± 0.5mm와 내부 11.5 ± 0.5mm의 코어 직경을 기준으로 합니다.

권장 용지 등급
용지를 주문하려면 선택한 제조업체에 연락하십시오. 각 제조업체에서 생산되는 다음 용지 등급을 사용하는 
것이 좋습니다. POS 용지 롤이 권장 등급의 흑백(검정색 잉크) 용지라면 이 용지를 제공할 수 있는 여러 용지 
제조업체가 있습니다.

적격 제조업체 전화/팩스 용지 등급

Appvion, Inc. (미국)

825 E. Wisconsin Ave.

Appleton, WI 54912

http://www.appvion.com

전화: (800) 922-1729

팩스: (800) 922-1712

Alpha 400-2.3(과거 T1030)

Alpha 800-2.4(과거 T1012A)

POS-Plus 600-2.4

Alpha 900-3.4(과거 Superior)

모든 현재의 Appvion 용지들은 
BPA 무함유 용지입니다

Jujo Thermal Ltd.

P.O. Box 92 FI–27501

Kauttua, Finland

전화: 358 (0) 10 303 200

팩스: 358 (0) 10 303 2419

AF50KS–E3

AP62KS–E3
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적격 제조업체 전화/팩스 용지 등급

http://www.jujothermal.com/

Kanzaki Specialty Papers(미국)

20 Cummings St.

Ware, MA 01082–2002

http://www.kanzakiusa.com/

전화: (888) 526-9254

팩스: (413) 731-8864

P30023(구 P–300), P31023(구 P–
310),

P35024(구 P–350), P35032(구 P–
354),

P39023(BPA 무함유, 구 P–390), 
P30521(BPA 무함유),

P30523(BPA 무함유), 
P31523(BPA 무함유), 
P35532(BPA 무함유)

Koehler UK Ltd. (영국)

2 White Oak Square

London Road

Swanley, Kent BR8 7AG, U.K.

http://www.koehlerpaper.com/en/

전화: (44) 1322 661010

팩스: (44) 1322 614656

KT55-F20

Koehler AG

Hauptstr. 2-4

D-77704 Oberkirch, Germany

http://www.koehlerpaper.com/en/

전화: (49) 7802 81-0

팩스: (49) 7802 81-4330

KT55-F20

Mitsubishi Int’l Corp. (미국)

655 Third Ave.

New York, New York 10017

http://www.mitsubishicorp.com/us/en/

전화: (212) 605–2000

팩스: (212) 605-2597

P–5035

T–8051

TP–8065

PP-5051

OJI Paper Company Ltd.

Ginza 4-chome

Tokyo 104, Japan

http://www.ojipaper.co.jp/english/

전화: (81)3–3563-1111

팩스: (81)3–3563-1135

KF–60

PD–170R

PD–170R

Thermal Solutions Intl, Inc.

6740 Broadview Ave, Suite D

Jacksonville, FL 32254

http://thermalsolutionsinternational.com

전화: (800) 479-6070, (904) 860-1966

팩스: (904) 646-4530

19018RDT

기능: 30% 소비 후 폐기물 재활용
됨/BPA 무함유

프린터 문제 해결
프린터는 일반적으로 고장이 없으나 예기치 않은 상태가 발생할 수 있습니다. 이러한 상태를 진단하고 해결
하려면 다음 섹션을 참조하십시오. 복잡한 문제를 해결하려면 HP 공인 서비스 담당자에게 문의해야 합니다.
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프린터 신호음과 녹색 표시등

조건 가능한 원인 가능한 해결 방법 자세한 내용 보기

녹색 표시등이며 계속 빠르게 
점멸합니다.

용지 롤이 비었습니다. 새 용지 롤을 넣습니다. 32페이지의 프린터 영수증 용
지 넣기 섹션을 참조하십시오.

 영수증 덮개가 열려 있습니다. 덮개를 닫습니다. 문제가 지속
되면 표시등이 깜박임을 멈출 
때까지 덮개를 계속 열고 닫습
니다.

 

 칼날이 홈 위치로 돌아가지 않
습니다.

프린터 사용을 중지합니다. HP 공인 서비스 담당자에게 문
의하십시오.

녹색 표시등이며 계속 느리게 
점멸합니다.

다른 문제가 나타날 수 있습니
다.

프린터 사용을 중지합니다. HP 공인 서비스 담당자에게 문
의하십시오.

프린터에서 신호음이 울립니다
(2톤 - 저주파, 고주파).

프린터가 켜져 있었고 작동 준
비 상태입니다.

조치가 필요하지 않습니다.  

프린터에서 신호음이 울리고 
녹색 표시등이 다양한 조합으
로 점멸합니다.

모두 심각한 상태를 나타냅니
다. 

프린터 사용을 중지합니다. HP 공인 서비스 담당자에게 문
의하십시오.

인쇄 문제

조건 가능한 원인 가능한 해결 방법 자세한 내용 보기

영수증에 색 줄무늬가 나타납
니다.

용지가 부족합니다. 용지 롤을 교환합니다. 32페이지의 프린터 영수증 용
지 넣기 섹션을 참조하십시오.

영수증이 끝까지 나오지 않습
니다.

용지가 걸렸습니다. 영수증 덮개를 열어 칼날을 검
사하고 걸린 용지를 제거합니
다.

 

프린터에서 인쇄가 시작되지
만, 영수증이 인쇄되는 중에 작
동이 중지됩니다.

용지가 걸렸습니다. 영수증 덮개를 열어 칼날을 검
사하고 걸린 용지를 제거합니
다.

 

영수증이 잘리지 않습니다. 용지가 걸렸습니다. 영수증 덮개를 열어 칼날을 검
사하고 걸린 용지를 제거합니
다.

 

인쇄가 옅거나 얼룩이 있습니
다.

용지 롤을 잘못 넣었습니다. 용지를 올바르게 다시 넣습니
다.

32페이지의 프린터 영수증 용
지 넣기 섹션을 참조하십시오.

 감열식 프린트헤드가 더럽습니
다.

권장되는 감열 영수증 용지를 
사용하고 99% 이소프로필 알코
올로 프린트헤드를 청소하십시
오.

 

 용지 변형. 프린터 구성 메뉴의 하드웨어 
옵션 설정에서 인쇄 농도를 필
요에 따라 110%나 120%로 높
입니다.

HP 공인 서비스 담당자에게 문
의하십시오.

세로 인쇄 열이 없습니다. 프린터 전자 부품에 중 한 문
제가 있거나 프린트헤드에 도

프린터 사용을 중지합니다. HP 공인 서비스 담당자에게 문
의하십시오.
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조건 가능한 원인 가능한 해결 방법 자세한 내용 보기

트가 손실되었음을 나타냅니
다.

영수증 한 면이 없습니다. 프린터 전자 부품에 중 한 문
제가 있음을 나타냅니다.

프린터 사용을 중지합니다. HP 공인 서비스 담당자에게 문
의하십시오.

참고: 권장되지 않는 용지를 사용하면 프린트헤드가 손상되고 보증이 무효화될 수 있습니다.

프린터가 작동하지 않음

조건 가능한 원인 가능한 해결 방법 자세한 내용 보기

프린터를 켰을 때 작동하지 않
으며 표시등이 꺼져 있습니다.

전원이 연결되지 않았습니다. 호스트 또는 전원 공급 장치에 
전원이 공급되는지 확인하십시
오.

 

프린터를 켰을 때 작동하지 않
으나 표시등이 깜박입니다.

영수증 덮개가 완전히 닫히지 
않았습니다.

영수증 덮개를 닫고 걸쇠를 겁
니다.

 

프린트 작동이 중지됩니다. 프린트헤드가 과열되었습니다. 프린트헤드를 식힙니다.  

 프린터가 절전 모드에 있습니
다.

급지 버튼을 눌러 프린터를 되
살립니다.

 

프린터가 열리지 않습니다. 영수증 덮개가 걸렸습니다. 래치 페일 세이프를 풉니다. 37페이지의 래치 페일 세이프 
섹션을 참조하십시오.
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래치 페일 세이프
프린터의 영수증 덮개가 걸리면 덮개의 래치를 여는 페일 세이프가 있습니다. 얇고 뾰족한 물체를 사용하여 
프린트헤드 옆에 있는 사각형 버튼을 누릅니다. 압력이 충분히 가해지면 래치가 풀리고 영수증 덮개가 열립
니다.
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5 소프트웨어 구성

Windows 10 Professional 및 Windows 10 IoT Enterprise for 
Retail에서의 터치 스크린 보정

참고: Windows 보정 도구는 디지타이저 터치 모드에서만 작동합니다. 소매용 터치 유틸리티를 설치하면 
기본적으로 터치 스크린을 POS 모드(마우스 모드)로 설정하므로 Windows 보정 도구를 실행할 수 없습니다.

Windows 10 Professional 및 Windows 10 IoT Enterprise for Retail에서 터치 모듈을 보정하는 방법:

1. 제어판을 엽니다. 검색 상자에 제어판을 입력하면 제어판에 액세스할 수 있습니다.

2. 제어판에서 검색 상자에 보정을 입력합니다. Tablet PC 설정에서 펜 또는 터치식 입력에 대해 화면 보정 
링크를 누릅니다. Tablet PC 설정 화 상자에서 보정 버튼을 누른 다음 3단계로 진행합니다.

3. 화면의 지침에 따라 터치 스크린의 상 표시를 누릅니다. 보정 프로세스를 종료할 때 터치 모듈이 비디
오에 맞게 조정되고 터치 지점이 정확하게 지정됩니다.

선택 사양 HP 통합 주변 장치 모듈 구성
통합 USB 주변 장치를 구성하려면 HP Point of Sale Configuration Guide(HP Point of Sale 구성 설명서)(영어)를 
참조하십시오. 이 설명서는 소매용 시스템에 있는 문서와 http://www.hp.com/support에서 확인할 수 있습니
다. 소매용 시스템에 있는 설명서를 보려면 시작을 선택한 다음 HP Point of Sale Information을 선택합니다.

참고: 제품이 제작된 후 구매하여 받은 시점 사이에 소프트웨어 또는 설명서 업데이트가 있는지 확인하려
면 http://www.hp.com/support를 방문하십시오.
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A MSR에서 암호화 활성화

MSR에는 암호화 기능(선택 사양)이 있습니다. HP는 IDTECH Products와 제휴하여 원격으로 키 삽입 서비스를 
수행합니다. 해당 서비스에 한 자세한 내용은 IDTECH Products 영업팀, Sales@idtechproducts.com으로 문
의하십시오.
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B 정전기 방전

손이나 기타 전도체에서 방전되는 정전기는 시스템 보드나 기타 정전기에 민감한 장치를 손상시킬 수 있습니
다. 이러한 유형의 손상은 장치 수명을 단축시킬 수 있습니다.

정전기 손상 방지
정전기 손상을 방지하려면 다음 주의 사항을 준수해야 합니다.

● 제품을 운반하거나 보관할 때 손으로 직접 만지지 않도록 정전기 방지 용기를 사용하십시오.

● 정전기에 민감한 부품들은 해당 용기에 보관하여 정전기가 발생하지 않는 안전한 장소에서 설치합니
다.

● 부품을 용기에서 꺼내기 전에 먼저 접지면에 놓으십시오.

● 핀, 연결부 및 회로를 만지지 마십시오.

● 정전기에 민감한 부품이나 조립부는 항상 제 로 접지된 상태에서 다루십시오.

접지 방법
접지 방법은 다양합니다. 정전기에 민감한 부품을 다루거나 설치할 때는 다음 방법을 사용하십시오.

● 접지된 작업 공간이나 컴퓨터 섀시에 접지선으로 연결된 손목 접지 를 착용합니다. 손목 접지 는 접
지선에 최소 1메가옴(10%)의 저항을 가지고 있는 유연한 보호 입니다. 제 로 접지하려면 접지 가 
피부에 완전히 닿도록 착용하십시오.

● 서서 작업해야 하는 경우에는 발에 착용하는 접지 (뒤꿈치 보호 , 발가락 보호  또는 장화)를 착용합
니다. 전도성이 있는 바닥에서 서서 작업하는 경우에는 발에 모두 보호 를 착용하거나 방전 바닥 매트
를 사용합니다.

● 전도성 현장 서비스 도구를 사용합니다.

● 접는 정전기 방지 작업 매트와 함께 휴 용 현장 서비스 키트를 사용합니다.

위와 같은 접지 장비가 없는 경우 HP 공인 판매업체, 리점 또는 서비스 제공업체에 문의하십시오.

참고: 정전기에 한 자세한 내용은 HP 공인 판매업체, 리점 또는 서비스 제공업체에 문의하십시오.

40 부록 B   정전기 방전



C 작동 지침, 일반 관리 및 운반 준비

레이저 준수
경고! 레이저 제품 설치 설명서에 언급된 것 이외의 방법으로 장치를 조절 또는 조정하거나 관련 작업을 수
행하면 유해한 방사선이 방출될 수 있습니다. 유해한 방사선 방출의 위험을 줄이려면 다음과 같이 하십시오.

입력 전원
이 단원에 나열된 전원 정보는 외국 여행 중에 컴퓨터를 사용하려는 경우에 유용합니다.

이 컴퓨터는 AC 또는 DC 전원 공급장치를 통해 공급되는 DC 전원으로 작동됩니다. AC 전원 공급장치의 정격
은 100~240V, 50~60Hz이어야 합니다. 이 HP 컴퓨터는 독립형 DC 전원 공급장치에서 전원을 공급받을 수도 
있지만 이 컴퓨터에 사용하도록 HP에서 제공하고 승인한 AC 어댑터나 DC 전원만 사용해야 합니다.

컴퓨터는 다음 사양 내에서 DC 전원으로 작동될 수 있습니다. 컴퓨터의 전압 및 전류 정보는 규정 레이블에 
표시되어 있습니다.

입력 전원 정격

작동 전압 및 전류 5V dc @ 3A / 9V dc @ 3A / 10V dc @ 5A / 12V dc @ 5A / 15V dc @ 4.33A / 
20Vdc @ 3.25A – 65W USB-C

HP ElitePOS 기본 I/O 연결 받침 : 120W(19.5V/6.15A)

HP ElitePOS 고급 I/O 연결 받침 : 180W(19.5V/9.23A)

참고: 본 제품은 240V ms 이하의 상간(phase-to-phase) 전압을 사용하는 노르웨이의 IT 전원 시스템용으로 
설계되었습니다.

작동 환경
요인 미터 표준 미국 단위

온도

작동 시(광 디스크 사용 시) 5°C~35°C 41°F~95°F

비작동 시 -20°C~60°C -4°F~140°F

상  습도(비응축)

작동 시 10%~90% 10%~90%
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요인 미터 표준 미국 단위

비작동 시 5%~95% 5%~95%

최대 고도(압력 없음)

작동 시 -15m~3,048m -50ft~10,000ft

비작동 시 -15m~12,192 m -50ft~40,000 ft

작동 지침 및 일반 관리
시스템을 올바르게 설치하고 관리하려면 아래의 지침을 따르십시오.

● 열 방출을 위해 모바일 헤드 장치 및 I/O 연결 받침 의 통풍구 주위로 17mm의 간격을 두는 것이 좋습니
다.

● 과도한 습기나 직사광선을 피하고 온도가 너무 높거나 낮은 곳에 시스템을 두지 마십시오.

● 액세스 패널을 분리한 채로 시스템을 작동시키지 마십시오.

● 서로 간에 재순환되거나 예열된 공기에 접할 수 있으므로 시스템 위에 다른 시스템을 쌓거나 서로 너무 
가까이에 두지 마십시오.

● 별도의 인클로저를 사용하여 시스템을 작동할 경우 인클로저에 흡입구 및 배출구를 만들어 위에 나열
된 운영 지침을 그 로 적용하십시오.

● 모바일 시스템과 I/O 연결 받침 에 액체를 흘리지 마십시오.

● 모바일 시스템 또는 I/O 연결 받침 의 통풍구를 어떤 물질로든 덮지 마십시오.

● 절전 상태를 포함하여 운영체제 및 기타 소프트웨어의 전원 관리 기능을 설치하거나 활성화합니다.

● 다음과 같은 작업을 수행하기 전에 먼저 반드시 모바일 시스템을 끄십시오.

● 필요에 따라 약간 물기가 있는 부드러운 헝겊으로 외관을 닦습니다. 일반 세제를 사용하면 외관이 
손상되거나 변색될 수 있습니다.

● 모바일 시스템의 모든 배출구 주변의 공기 통풍구를 자주 청소해 줍니다. 헝겊의 실이나 기타 이물
질이 통풍구를 막아 통풍을 방해할 수 있습니다.

참고: 리테일 시스템의 관리 및 정비에 관한 더 자세한 내용은 http://www.hp.com/support에 게시된 
“Retail Point of Sales Systems - Routine Care and Maintenance”(리테일 POS 시스템 - 일상적 관리 및 정비)를 
참조하십시오.

터치 스크린 유지보수
디스플레이와 터치 센서를 깨끗하게 유지하십시오. 터치 센서를 관리하는 데에는 특별한 작업이 필요하지 
않습니다. HP는 글래스 터치 센서 표면을 주기적으로 청소할 것을 권장합니다. 청소하려면 먼저 디스플레이
를 꺼야 합니다. 일반적으로 터치 센서를 청소할 때 살균제와 수용액을 50:50 비율로 사용하는 것이 가장 좋
습니다. 터치 센서에 부식성 화학 물질을 사용하지 않아야 합니다. 식초 기반 용액은 사용하지 마십시오.

부드럽고 보풀이 없는 천에 세정액을 적십니다. 매끈하지 않은 천을 사용하지 마십시오. 항상 천을 적신 후에 
센서를 닦으십시오. 디스플레이 내부에 용액이 스며들거나 베젤에 얼룩이 남지 않도록 센서가 아닌 천에 세
정액을 뿌리십시오.
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MSR 유지보수
MSR(자기 스트립 판독기)을 청소하려면 표준 청소 카드를 MSR에 여러 번 스와이프하십시오. 표준 청소 카드
는 온라인으로 주문할 수 있습니다. 또한 신용카드에 얇은 기름기 방지 천을 두를 수도 있습니다.

프린터 청소
프린터를 사용하는 동안 프린터를 얹는 방식 때문에 종이 더미와 칼날에서 나오는 기타 부스러기가 있을 수 
있습니다. 프린터에서 이물질을 정기적으로 청소하여 프린터가 정상적으로 작동하게 유지하는 것이 좋습니
다.

프린터를 청소하려면 덮개를 열고 용지 롤을 분리한 다음, 압축 공기 캔을 사용하여 부스러기가 쌓인 하단 플
레이트에서 부스러기를 털어내십시오.

I/O 포트 청소
모바일 시스템에는 일련의 포트가 있습니다. 이러한 포트에 먼지나 이물질이 쌓이면 연결성과 성능이 저하
될 수 있습니다. 이 경우 배터리로 작동하는 진공 청소기를 사용하여 포트 주위에 쌓인 이물질을 제거합니다.

드라이버 및 펌웨어 업데이트
최신 드라이버 및 펌웨어 업데이트를 정기적으로 다운로드하고 설치하여 시스템 성능을 향상하고, 알려진 
문제를 해결하며, 불필요하게 부품을 교체하는 걸 방지하는 것이 좋습니다.

http://www.hp.com/support에서 특정 소매 POS 모델에 한 최신 드라이버 및 BIOS 업데이트를 다운로드하
여 설치하십시오.

운반 준비
모바일 시스템을 운반할 경우 다음 지침에 따릅니다.

1. 하드 드라이브 파일을 백업합니다. 저장 또는 전송 중인 경우 백업 미디어가 전자파에 노출되지 않도록 
하십시오.

참고: 모바일 시스템 전원이 꺼져 있을 때 하드 드라이브는 자동으로 잠깁니다.

2. 모든 이동식 미디어를 분리하고 보관합니다.

3. 모바일 시스템과 외부 장치 전원을 끕니다.

4. AC 콘센트와 모바일 시스템에서 차례로 전원 코드를 분리합니다.

5. 모바일 시스템 구성요소 및 외부 장치를 전원 공급원에서 분리한 후 모바일 시스템에서 분리합니다.

6. 원래의 포장 상자나 완충재가 충분히 들어 있는 상자에 모바일 시스템 부품과 외부 장치를 넣어 보호합
니다.

MSR 유지보수 43
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D 내게 필요한 옵션

HP는 장애가 있는 사람들을 포함해 누구든지 독립 실행형으로 또는 적절한 재활 보조 장치와 함께 사용할 수 
있는 제품과 서비스를 디자인하고 생산하고 판매합니다. 

지원되는 재활 보조 기술
HP 제품은 다양한 운영 체제 재활 보조 기술을 지원하며 재활 보조 기술을 추가해 사용하도록 구성할 수 있습
니다. 장치에 있는 검색 기능을 사용하여 재활 보조 기능에 한 자세한 정보를 찾을 수 있습니다.

참고: 특정 재활 보조 기술 제품에 한 자세한 내용은 해당 제품의 고객 지원에 문의하십시오.

지원 문의
HP는 제품과 서비스의 접근성을 지속적으로 개선하고 있으며 사용자의 피드백을 환영합니다. 제품을 사용
하는 데 문제가 있거나 여러분에게 도움이 된 내게 필요한 옵션 기능에 해 알리고자 하는 경우 산지 표준시
로 월요일부터 금요일까지 오전 6시 ~ 오후 9시에 (888) 259-5707번으로 문의해 주십시오. 청각 장애가 있거
나 듣는 데 어려움이 있어 TRS/VRS/WebCapTel을 사용하는 경우 기술 지원이 필요하거나 접근성에 해 질문
이 있는 경우 북아메리카 산지 표준시로 월요일부터 금요일까지 오전 6시 ~ 오후 9시에 (877) 656-7058번으
로 문의해 주십시오.

참고: 지원은 영어로만 이루어집니다.
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