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Aviso do produto

Este guia descreve caracteristicas que sdo
comuns a maioria dos modelos. Algumas
funcionalidades podem ndo estar disponiveis
no seu computador.

Termos do Software

Ao instalar, copiar, transferir ou utilizar
qualquer outro produto de software pré-
instalado neste computador, concorda ficar
sujeito aos termos deste Contrato de Licenca
de Utilizador Final (EULA) HP. Se ndo aceitar os
termos desta licenca, a sua Unica soluc¢ao
consiste em devolver o produto na integra, sem
ter sido utilizado (hardware e software), no
prazo de 14 dias, para reembolso completo de
acordo com a politica de reembolso do
vendedor.

No caso de pretender informac6es adicionais
ou pedir um reembolso completo do
computador, contacte o seu ponto de venda
local (o vendedor).



Acerca deste manual

Este manual fornece informacdes basicas para actualizar este modelo de computador.

A AVISO! Indica uma situacdo perigosa que, se ndo for evitada pode resultar em morte ou lesdes graves.

A CUIDADO: Indica uma situagdo perigosa que, se ndo for evitada pode resultar em les6es ligeiras ou
moderadas.

M IMPORTANTE: Indica informacdes consideradas importantes, mas ndo associadas a perigo (por exemplo,
mensagens relativas a danos materiais). Um aviso alerta o utilizador para o facto de que o incumprimento do
procedimento exatamente como descrito pode resultar na perda de dados ou em danos no hardware ou
software. Contém também informacdes essenciais para explicar um conceito ou para concluir uma tarefa.

ﬂ% NOTA: Contém informac6es adicionais para destacar ou complementar pontos importantes no texto
principal.

{} SUGESTAO: Fornece sugestdes Uteis para realizar uma tarefa.

HoITil

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE



iv Acerca deste manual



Indice

1 Caracteristicas do Produto ........cccceeeeeeeencieennceencnceencscccencssssssssscessssssssssssenssssesssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssansssssnns 1
DESCIICAD GEIAL ..ttt ettt sae st s s et e s e st e st et et et st s e s e saesse s e ssassessassessensestestensestesesssssaesessessanns 1
Componentes superiores da UNIdAade DASE ...ttt e e ste e e sae e seessae e seeessesessesssesessessnennnen 1
Componentes laterais da UNIdAdE DASE .........eeeereieeeeeeceeceec ettt e e eae s ee s sae s e ee s s ae e e s e s se e e e essneseaeenneann 2
Componentes posteriores da UNIdAdE DASE .........ceeeeeeeeieeeceeeceeecteeeecerreete et eeeeeseeesseeesseessessssesssessssessssenseens 2
Componentes dianteiros do monitor (apenas em alguns Produtos) .........ceceeeeeeeeeeereeeeeiereceee e seesressenens 3
ComMPOoNENtES dA CAMATA WED .......oeeeeeeeieeeeteeeetee et te e ee e e teeseesesse e s essesssessesssesseessenseessensasssenssessesseensesneens 3

Camara Web por infravermelhos (IV) (OPCIONAL) .....cvoveeeeeeeereeeeeeereeereteee et seese s seese s esenenens 3
Camara Web de alta definicdo (FHD) (OPCIONAL) ....cocevereerereeeesssessesssssssessssssssssssssssees 4
Localizacdes do nimero de série @ do NUMEro do ProdULO .......cceceeceeverereerereneresresteseeseeseeseeessesseeesessessessessens 4

2 CONFIGUIACAD «.ceeeeeeneeieernnnnncccennnnnnencssnensessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnnssssssss 5
Instalar @ CaDECA A0 MONILOL ..ottt ettt et et et et et st e e et st e e e s sesaeesesseneenentans 5
Ligar a fonte de aliMENTACAD .....c.ecveceeeeereeee et ste et te e et s e st s e s e s e e e e e saesse e ssesaesseste st eneenseneeneenassesansnes 8
Ativar 0 aviso de detecdo da cabega dO MONITON ......cc.ccuiveieeiriirerrirrerererere e seeseesresaesee st e st e e e e e e s e sses e s e snas 9
Instalar Um €abo de SEGUIANGA ......couieieeceeeeee ettt ettt et e et e s s s s se s e e e e eaes 9
Ajustar a posicao da Cabega dO MONILON .....cc.ccouiieeeeeeeecereere et see s e s ee s e e ae s e e sae s e e sae st e saessnesananes 10
Ligar um mMONItOr SECUNTANIO ....ccueeveeieeeeeeceeteeee e tee e ee e see s e s steessessesssessessaeesesssesasssesseessensesnsenssensenseenns 11
ULIlIZAr @ CAMEAIa WED .......e ettt ettt ettt et et s e st e e s s e s et et et et et et eateseesasnnensans 12

Funcionamento da CAmMara WED ...ttt ettt s e seese s 12
Configurar 0 WINAOWS HELLO ........eeeneeeeeeeeeeeeeeeteeee ettt ettt eseeee e e s e seesaeese s s e saesnansaens 12
Sincronizar o teclado ou rato Sem fios OPCIONAL .......ceveeeeeeee ettt nens 13

3 Reparacdo e actualizacao do hardWare .....cccceeeccereeccieneecennencceseesessencesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnss 14
AVISOS € CUIAAAOS ...ttt ettt et e st et ettt st et s e e e ae et et et et st eat et et saeene e sneneane 14
INFOrMACOES QUICIONAIS ....cveeevereteeetectetete ettt sae s e et et et et et et et s e st esae e saessessassassessessessessensensenen 14
Remover e recolocar as tampas de acesso da Unidade DASe .........eeeeeeeeeeceeeieeeecree et ee et e e e e e e aeeesaeenes 15
Remover e substituir @ Cabega dO MONILOL .......coiiviiviirerrtecertecertec et et e st esee s e s see s e ssae s e s ssessaessessnessessaesnans 17
LOCalizar COMPONENTES INEEINOS ....ccuveeeieiiieeieeireeteeeeeeteesteeeteeseeesreessseesseessseesseessesssessssesssessssesssessssssssesssesnns 21
Remover e inStalar UMa MEMOKIA «....coueeereiieirrietere et esee st et et et e st et et e e s e et e s s sesse s e e et et et eaeencs 21

Especificacdes dos MOAULOS A& MEMOKIA ...cc.eeveeueerereerereitrererereeeeesesreses e seesaesseseesseseesssssnneneens 21
Preencher as ranhuras dos modulos de MEMOKIA ........cceeeeuerieerieerieerereteetrc et seeenes 22
Instalar MOAULOS A& MEMOKIA ...c..couieeeieeeeeeee ettt ettt et s e se ettt e et et s et ene 22
SUDSEItUIr @ DAErIA RTC ...ttt ettt st a e st ettt st st et e e st s e nean 23
Substituir a unidade de diSCO MHGIAO .......cceeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e s e e ee e e e se s s e sae e e e eseesseseesseesnensenn 25

Remover 0U INSEALAr UM SSD M2 ... ettt e e s e e s see e s se e e ssseesasesesseseessse e s sssesassseesssnesennnneas 27



vi

Substituir ou iNStalar UMa CAMEATAWED ..ottt st e e e e sr e saee s e e eseeesseesssessseesssenss 29

Apéndice A Descarga lectroStatiCa .....ccccceeeeeeeeeeeeceeeeneeceencnneencnsseencsscenensssennessesaessessnsssesnssssssnssseannsssssnnsssannasses 33
Evitar os danos resultantes das descargas eleCtroStAtICAS ....ccveeerveeeeereeeeeerreeteeteeeeeeeeeeeesreaeesreseeeseessesssenses 33
MELOAOS dE LIGACAD @ LEITA ...cuveeerereeerecteseetet ettt st se st e s e saesae st esaesaesseseesseseesesssssassessesssssessassassessessassensansane 33
Apéndice B Orientacdes para o funcionamento do computador, cuidados de rotina e preparacdes para o envio ...... 34
Orientacdes para o funcionamento do computador e cuidados de roting .........ccececeeceeeerereeeceecec e cee e 34
Preparagao PAra 0 BNVID ......ccciceeveeeenreerieieeeteseeseeseesesseeseessesesssessssssesssessesssessesssesssessessesssessssssessssssesssessessassses 35
Apéndice C AceSSIDIlIAAAE ......ceeeeecieneeciennenciennncneenencienssncenssscessssstesssssessssssesssssessssssssssssssssssssssssssensssssssssssanssssas 36
Tecnologias assiStivas SUPOTTATAS .......ccevievceieieeeieeeetetet ettt ettt e s s s se st et et et et et et e e e e e e e e snaeneens 36
(@] ] =T = Lo 101 0 Yo o (=T Lo Il 1] 3 o < 36
INICE REMIESSIVO ...cueeeeeeneeneeneeraenesaesneeseeeessessessessesssessessessesssssessesssessessessesssessessessessessessesssessessessessassassass .37




1 Caracteristicas do produto

Descricao geral

B NOTA: Para obter manuais mais recentes deste produto, va até http://www.hp.com/support. Selecione
Localizar o seu produto e siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Componentes superiores da unidade base

Componentes

(1)  Botdo de para ligar/desligar (5)  Botdo para terminar uma chamada
(2) Botdo de chamada (6)  Botdo parasilenciar o altifalante
(3)  Botdo silenciador do microfone (7)  Cursor de volume

(4)  Botdo silenciador da cdmara Web

Descricdo geral 1


http://www.hp.com/support
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Componentes laterais da unidade base

Componentes
(1)  Leitor de impressdes digitais (3)  Porta USB Type-C Thunderbolt™ com HP
Sleep and Charge
(2)  Tomada combinada de saida de audio (4)  Porta USB SuperSpeed com HP Sleep and
(auscultadores)/entrada de audio (microfone) Charge

Componentes posteriores da unidade base

Componentes

(1)  Portas USB SuperSpeed Plus (4) (5)  Conector de alimentagdo

(2)  Porta HDMI (6)  Tomada RJ-45 (rede)

(3)  Saida DisplayPort (7)  Ranhura do cabo de seguranga

(4)  Entrada DisplayPort

Capitulo 1 Caracteristicas do produto



Componentes dianteiros do monitor (apenas em alguns
produtos)

0

Componentes

(1) Camara Web

(2) Botdes de apresentacdo no ecra (para ajustar o ecrd)

Componentes da camara web

Camara Web por infravermelhos (IV) (opcional)

Componentes

Vista frontal

(1)  Luz dacamara Web (4) CamaraWeb IV

(2) LuzdolIR (5)  Roda de ajuste da camara Web posterior

(3)  Camara Web de alta defini¢do (FHD)

Vista superior

(6)  Microfones digitais

Vista traseira

(7)  Luzdacamara Web (8) Camara Web FHD

Componentes dianteiros do monitor (apenas em alguns produtos) 3



Camara Web de alta definicao (FHD) (opcional)

Componentes

Vista frontal

(1) Luz da cdamara Web

(2) Camara Web FHD

Vista superior

(3) Microfones digitais

Localizacoes do numero de série e do niumero do produto

Cada computador tem um nimero de série exclusivo e um nimero de ID do produto que se encontram no
exterior do dispositivo. Tenha estes nimeros consigo quando contactar o servico de apoio ao cliente para
obter assisténcia.

Os numeros da unidade da base do computador estdo situados na parte inferior da unidade da base.
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2 Configuracao

Instalar a cabeca do monitor

A cabeca do monitor pode ser instalada na base independente do computador. A cabeca do monitor pode
entdo ser removida e substituida por um monitor diferente.

1.  Remova do computador todos os suportes de dados amoviveis, como unidades flash USB.

2. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

3. Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

@ IMPORTANTE: Independentemente de estar ou nao ligado, a tensao esta sempre presente na placa do
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Deve desligar o cabo de
alimentacdo e aguardar aproximadamente 30 segundos para que a energia residual seja drenada, a fim
de evitar danos nos componentes internos do computador.

4. Pararemover a tampa de acesso posterior a fim de aceder a cabec¢a do monitor instalada num
computador diferente, prima os dois botdes de libertacdo na parte posterior da unidade base (1) e ao
mesmo tempo rode a parte posterior da tampa para cima (2). Em sequida, deslize a tampa para tras
para remové-la da base (3).

Instalar a cabeca do monitor 5



5. Desligue os dois cabos do monitor ligados a placa do sistema apertando firmemente para dentro nas
duas extremidades dos conectores dos cabos (1) e puxando os conectores dos cabos para cima e para
fora da placa do sistema (2).

6. Pararemover a tampa de acesso posterior do computador, prima os dois botdes de libertacdo na parte
posterior da unidade base (1) e a0 mesmo tempo rode a parte posterior da tampa para cima (2). Em
seguida, deslize a tampa para tras para remové-la do computador (3).

7. Vire a tampa ao contrario. Levante a patilha peca amovivel e, em seguida, deslize a peca amovivel para
fora da tampa posterior para remové-la.

6 Capitulo 2 Configuracdo



Desaperte os dois parafusos cativos situados na base do pescoco da cabeca do monitor (1). Enquanto
segura na parte inferior da cabeca do monitor pela parte frontal com uma mao, deslize a cabeca do
monitor para tras com a outra mdo para afasta-la da patilha de retencdo de metal pequena e, em
seguida, levante o monitor da base (2).

[Q" IMPORTANTE: A cabeca do monitor é pesada. Certifique-se de que segura firmemente na cabeca do
monitor firmemente ao remové-la para evitar que a cabec¢a do monitor caia e fique danificada.

Para voltar a colocar a cabec¢a do monitor, segure na parte inferior da cabeca do monitor pela parte
frontal com uma mdo e coloque a base do pescoco da cabec¢a do monitor na unidade base e deslize o
monitor para a frente (1) com a outra mao. Em seguida, aperte os dois parafusos cativos que fixam o
pescoco da cabeca do monitor a unidade base (2).

@9 IMPORTANTE: A cabeca do monitor é pesada. Certifique-se de que segura firmemente na cabeca do
monitor ao voltar a coloca-la para evitar que a cabeca do monitor caia e fique danificada.

Instalar a cabeca do monitor 7



10. Ligue os dois cabos do monitor aos conectores da placa do sistema.

# ‘
S

&

”ﬂﬂﬁm.j

11. Paravoltar a colocar a tampa de acesso posterior, deslize as patilhas na parte frontal da tampa posterior
para dentro das ranhuras na parte posterior da tampa frontal (1) e, em seguida, pressione a parte
posterior da tampa posterior para baixo (2).

@’f NOTA: Certifique-se de que todos os cabos estdo corretamente encaminhados para evitar danos ao
voltar a colocar a tampa.

12. Volte aligar o cabo de alimentac¢do e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

Ligar a fonte de alimentacao

Para ligar a fonte de alimentacao, ligue uma extremidade do cabo de alimentacdo ao transformador (1) e a
outra extremidade a uma tomada elétrica com ligacdo a terra (2) e, em seguida, ligue o transformador ao
conector de alimentac¢do CC na unidade base do computador (3).

8 Capitulo 2 Configuracdo
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Ativar o aviso de detecao da cabeca do monitor

Este aviso é monitorizado se os cabos da cabe¢a do monitor nao estiverem completamente ligados. A HP
recomenda garantir que este aviso esta ativado nos sistemas com uma cabeca do monitor instalada.

1. Ligue oureinicie o computador e, quando surgir o log6tipo HP, prima f10 para entrar na Computer Setup
(Configuracdo do Computador).

2. Selecione Advanced (Avancadas) e, em seguida, Built-in Devices (Dispositivos integrados).
3. Seleccione Allow No Panel configuration (Permitir configuracdo sem painel).

4. Selecione Main (Principal) e, em seguida, Save Changes and Exit (Guardar Alteracdes e Sair) para
guardar as definicdes.

As alteracdes que efectuou entram em vigor quando o computador reiniciar.

Instalar um cabo de seguranca

Um cabo de seguranca é um dispositivo de bloqueio com um cabo de ligacdo anexo. Fixe uma extremidade do
cabo a secretaria (ou a outro objeto estacionario) e a outra extremidade a ranhura do cabo de seguranca na
unidade base do computador. Proteja o bloqueio do cabo de seguranca com a chave.

-—
-
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Ativar o aviso de detecdo da cabeca do monitor
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Ajustar a posicao da cabeca do monitor

Incline a cabeca do monitor de forma a ajusta-lo para uma posicdo confortavel ao nivel dos olhos.

949

& NOTA: As cabecas do monitor de 23,8 polegadas, 27 polegadas e 34 polegadas inclinam-se para tras.
Apenas as cabecas do monitor de 23,8 polegadas e 27 polegadas se inclinam para a frente. A cabeca do
monitor de 34 polegadas ndo se inclina para a frente.

Ajuste a altura da cabeca do monitor de modo a ajusta-lo para uma posicdo confortavel ao nivel dos olhos.

[%9 NOTA: Apenas a cabeca do monitor de 23,8 polegadas dispde de ajuste da altura. As cabecas do monitor de
27 polegadas e 34 polegadas ndo dispdem de ajuste da altura.

10 Capitulo 2 Configuracao



Ligar um monitor secundario

As portas DisplayPort e HDMI na parte posterior do computador permitem-lhe ligar monitores secundarios ao
computador.

Pode ligar até dois monitores numa das seguintes configuracdes:
e  Dois monitores ligados em cadeia a DisplayPort
e  Um monitor ligado a DisplayPort e outro a porta HDMI

Se 0 monitor que pretende adicionar possui uma porta DisplayPort ou HDMI, ndo é necessario um adaptador
de video. Se o monitor que pretende adicionar ndo possui uma porta DisplayPort ou HDMI, pode adquirir um
adaptador de video a HP para a sua configuracdo.

Os adaptadores DisplayPort, os adaptadores HDMI e os cabos de video sao adquiridos separadamente. A HP
oferece os seguintes adaptadores:

e adaptador DisplayPort para VGA

e adaptador DisplayPort para DVI

e adaptador HDMI para VGA

e  adaptador HDMI para DVI

Para ligar um monitor:

1. Desligue a alimentacao do computador e do monitor que pretende ligar ao computador.

2. Se o monitor possui uma porta DisplayPort, ligue um cabo DisplayPort diretamente entre a porta
DisplayPort na parte posterior do computador e a porta DisplayPort do monitor.

Se 0 monitor possui uma porta HDMI, ligue um cabo HDMI diretamente entre a porta HDMI na parte
posterior do computador e a porta HDMI do monitor.

3.  Se o monitor ndo possui uma porta DisplayPort, ligue um adaptador de video DisplayPort a porta
DisplayPort do computador. Em seguida, ligue um cabo (VGA ou DVI, consoante a sua aplicacdo) entre o
adaptador e um monitor.

Se 0 monitor ndo possui uma porta HDMI, ligue um adaptador de video HDMI a porta HDMI do
computador. Em seguida, ligue um cabo (VGA ou DVI, consoante a sua aplicacdo) entre o adaptador e um
monitor.

4. Ligue o computador e 0 monitor.

[:?’”f} NOTA: Utilize o software da placa grafica ou as Defini¢des de Visualiza¢do do Windows para configurar o
monitor como uma imagem replicada do ecrd do computador ou como uma extensao do ecra do computador.

Ligar um monitor secundario 11



Utilizar a camara Web

Pode utilizar a cdmara Web do monitor da seguinte forma:
e  Transmitir videoconferéncias online

e  Enviar e receber mensagens instantaneas

e  Agendar reunides

o Manter a seguranca das conversas

Funcionamento da camara Web

e  Para subir a camara Web, pressione-a para baixo para desbloquea-la.

e  Parafechar a camara Web, pressione-o para baixo até bloquear.

Configurar o Windows Hello

Se o sistema operativo Windows® 10 estiver instalado no computador, siga estes passos para configurar o
reconhecimento facial via Windows Hello:

1. Selecione o botdo Iniciar, selecione Defini¢des, selecione Contas e, em seguida, selecione Opg¢oes de
inicio de sessdo.

2.  No Windows Hello, siga as instrucdes apresentadas no ecra para adicionar uma palavra-passe e um PIN
de 4 digitos. Em sequida, registe a sua impressao digital ou ID facial.

12 Capitulo 2 Configuracdo



Sincronizar o teclado ou rato sem fios opcional

0 teclado e o rato sem fios sdo componentes opcionais. O rato e teclado sdo sincronizados na fabrica. Se o
rato e teclado ndo estiverem sincronizados, siga o procedimento abaixo para voltar a sincronizar
manualmente o par.

1. Insira o transcetor numa porta USB do computador.

- -
@

2. Coloque o teclado a uma distancia maxima de 30 cm do transcetor. Prima o botdo de ligacdo na parte
inferior do teclado e, em seguida, prima uma tecla no teclado.

3. Coloque o rato a uma distancia maxima de 30 cm do transcetor. Pressione o botdo de liga¢do na parte
inferior do rato e, em seguida, clique com o rato.

i
[2?' NOTA: Se orato e o teclado ainda ndo funcionarem, sincronize novamente o teclado e o rato

Sincronizar o teclado ou rato sem fios opcional
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3 Reparacao e actualizacao do hardware

Avisos e cuidados

Antes de efectuar actualizacdes, certifique-se de que lé com atencdo todas as instrucdes, aten¢des e avisos
aplicaveis deste manual.

A AVISO! Parareduzir o risco de ferimentos pessoais provenientes de choque eléctrico, superficies quentes ou
fogo:

Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica antes de remover a caixa. As pecas sob tensao estdo no
interior.
Deixe os componentes internos do sistema arrefecer antes de tocar neles.

Volte a colocar e prenda a caixa antes de ligar novamente o equipamento a tomada.

Nao ligue conectores de telefone ou de telecomunicacdes ou aos recetaculos do controlador da interface de
rede (NIC).

Ndo desative a ficha de ligacdo a terra do cabo de alimentacao. A ficha de liga¢do a terra é um recurso de
seguranca importante.

Ligue o cabo de alimentacdo a uma tomada elétrica com ligacdo a terra que seja facilmente acessivel sempre
que necessario.

Para sua seguranca, nao coloque objetos em cima dos cabos de alimentacdo. Coloque os cabos de forma a
que as pessoas ndo pisem nem tropecem neles. Ndo puxe os fios nem os cabos. Quando desligar o aparelho
da tomada elétrica, agarre o cabo pela ficha.

Para reduzir o risco de ferimentos graves, leia o Guia de seguranca e conforto. Descreve a configuracao
correta da estacdo de trabalho e fornece orienta¢des para habitos de trabalho e postura que aumentam o seu
conforto e diminuem o risco de lesées. Também fornece informacdes importantes sobre seguranca elétrica e
mecanica. Este manual encontra-se disponivel na Internet em http://www.hp.com/ergo.

[Q‘ IMPORTANTE: A eletricidade estatica pode danificar os componentes elétricos do computador ou do
equipamento opcional. Antes de iniciar estes procedimentos, certifique-se de que descarrega toda a sua
eletricidade estatica tocando brevemente num objeto metalico com ligacdo a terra. Para mais informacdes,
consulte Descarga electrostatica na pagina 33.

Quando o computador estiver ligado a uma fonte de alimentacdo, a voltagem é sempre aplicada a placa do
sistema. Tem de desligar o cabo de energia da fonte de energia antes de abrir o computador para evitar a
ocorréncia de danos aos componentes internos.

Informacdes adicionais

Para mais informacdes sobre a remocao e a substituicdo de componentes de hardware, a ferramenta de
Configuracdo do Computador e resolucdo de problemas, leia 0 manual de Servico e Manuten¢do (apenas
disponivel em Inglés) para o modelo do seu computador em http://www.hp.com/support.

14 C(Capitulo 3 Reparacdo e actualiza¢do do hardware


http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/support

Remover e recolocar as tampas de acesso da unidade base

E necessario remover as tampas de acesso da unidade base para aceder aos componentes internos do
computador.

1. Remova do computador todos os suportes de dados amoviveis, como unidades flash USB.

2. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

3. Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

[Q" IMPORTANTE: Independentemente de estar ou ndo ligado, a tensdo esta sempre presente na placa do
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Deve desligar o cabo de
alimentacdo e aguardar aproximadamente 30 segundos para que a energia residual seja drenada, a fim
de evitar danos nos componentes internos do computador.

4. Pararemover a tampa de acesso posterior, prima os dois botdes de libertacdo na parte posterior da base
unidade (1) e a0 mesmo tempo rode a parte posterior da tampa para cima (2). Em seguida, deslize a
tampa para tras traseira para remové-la da base (3).

5. Pararemover a tampa de acesso frontal depois de remover a tampa de acesso posterior:

a. Prima os dois botdes de libertacdo na parte posterior do tampa frontal (1) e levante a tampa para
cima (2) para remové-la.

[17? NOTA: Existe um cabo ligado ao lado direito da tampa frontal. Tenha cuidado para ndo puxar a
tampa demasiado para cima e desligar o cabo.
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b. Rode olado esquerdo da tampa para fora da unidade base, tendo o cuidado de ndo desligar o cabo
ligado ao lado direito da tampa.

Pode agora proceder a manutencdo/reparacdo dos componentes do computador.
Para voltar a colocar as tampas de acesso:

1. Paravoltar a colocar a tampa de acesso frontal, alinhe a tampa com a cabeca do monitor e pressione a
tampa para baixo para cima da unidade base até a tampa encaixar na posi¢do.
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2. Paravoltar a colocar a tampa de acesso posterior, deslize as patilhas na parte frontal da tampa posterior
para dentro das ranhuras na parte posterior da tampa frontal (1) e, em seguida, pressione prima a parte
posterior da tampa posterior para baixo (2).

@”f NOTA: Certifique-se de que todos os cabos estdo corretamente encaminhados para evitar danos ao
voltar a colocar a tampa.

3. \Volte aligar o cabo de alimentacao e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

Remover e substituir a cabeca do monitor

A cabeca do monitor pode ser removida e substituida por um monitor diferente.

[Z?’”r NOTA: 0Os monitores de substituicao nao incluem uma camara Web. Se o seu monitor actual tiver uma
camara Web, remova-a e guarde-a. Consulte Substituir ou instalar uma camara Web na pagina 29.

1. Remova do computador todos os suportes de dados amoviveis, como unidades flash USB.

2. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

3. Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

i IMPORTANTE: Independentemente de estar ou ndo ligado, a tensao esta sempre presente na placa do
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Deve desligar o cabo de
alimentacdo e aguardar aproximadamente 30 segundos para que a energia residual seja drenada, a fim
de evitar danos nos componentes internos do computador.
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4. Pararemover a tampa de acesso posterior, prima os dois botdes de libertacdo na parte posterior da base
unidade (1) e ao mesmo tempo rode a parte posterior da tampa para cima (2). Em seguida, deslize a
tampa para tras traseira para remové-la da base (3).

5. Desligue os dois cabos do monitor ligados a placa do sistema apertando firmemente para dentro nas
duas extremidades dos conectores dos cabos (1) e puxando os conectores dos cabos para cima e para
fora da placa do sistema (2).
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Desaperte os dois parafusos cativos situados na base do pescoco da cabeca do monitor (1). Enquanto
segura na parte inferior da cabeca do monitor pela parte frontal com uma mao, deslize a cabeca do
monitor para tras com a outra mdo para afasta-la da patilha de retencdo de metal pequena e, em
seguida, levante o monitor da base (2).

[Q" IMPORTANTE: A cabeca do monitor é pesada. Certifique-se de que segura firmemente na cabeca do
monitor firmemente ao remové-la para evitar que a cabec¢a do monitor caia e fique danificada.

Para voltar a colocar a cabec¢a do monitor, segure na parte inferior da cabeca do monitor pela parte
frontal com uma mdo e coloque a base do pescoco da cabec¢a do monitor na unidade base e deslize o
monitor para a frente (1) com a outra mao. Em seguida, aperte os dois parafusos cativos que fixam o
pescoco da cabeca do monitor a unidade base (2).

@9 IMPORTANTE: A cabeca do monitor é pesada. Certifique-se de que segura firmemente na cabeca do
monitor ao voltar a coloca-la para evitar que a cabeca do monitor caia e fique danificada.
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8. Ligue os dois cabos do monitor aos conectores da placa do sistema.

\ ’m" I,

9. Paravoltar a colocar a tampa de acesso posterior, deslize as patilhas na parte frontal da tampa posterior
para dentro das ranhuras na parte posterior da tampa frontal (1) e, em seguida, pressione prima a parte
posterior da tampa posterior para baixo (2).

@’f NOTA: Certifique-se de que todos os cabos estdo corretamente encaminhados para evitar danos ao
voltar a colocar a tampa.

10. Volte aligar o cabo de alimentac¢do e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.
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Localizar componentes internos

? ¢

Componentes
(1)  Unidade de disco rigido (3)  Bateria RTC
(2)  SSD M.2 (por baixo da ventoinha) (4)  Mddulos de memdria

Remover e instalar uma memoria

As ranhuras de memoria na placa do sistema podem ser preenchidas com um maximo de dois médulos de
memoria em linha duplos de contorno pequeno (SODIMM) padrdes da industria. Estas ranhuras de memoria
estdo preenchidas com pelo menos um madulo de memoéria pré-instalado.

Especificacoes dos modulos de memdria

Para um funcionamento correto do sistema, os médulos de memdria tém de cumprir os seguintes requisitos:

Componente Especificacdo

Médulos de meméria Médulos de meméria DDR4-SDRAM de 1,2 volts

Conformidade N&o compativeis com ECC DDR4 a 2400 MHz sem memoria intermédia

Pinos 260 pinos padrdes da industria, com a especificacdo obrigatoria do Joint Electronic

Device Engineering Council (JEDEC)

Suporte técnico Suporte de laténcia CAS de DDR4 a 2400 MHz (temporizagdo 15-15-15)

Ranhuras 2

Meméria maxima 16 GB por ranhura de memodria, 32 GB no total

Suportado Médulos SODIMM de lado simples e de lado duplo com tecnologias de memaria ndo ECC
de 4 Gbit e 8 Gbit

Nota 0 sistema nao funcionard corretamente se instalar memaéria SODIMM nao suportada. Sdo

suportados modulos SODIMM fabricados com dispositivos DDR de x8 e x16; ndo sdo
suportados mddulos de memoria fabricados com SDRAM de x4.
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A HP oferece a actualizacdo da memoria para este computador e recomenda que o consumidor o adquira para
evitar problemas de compatibilidade com meméria de terceiros ndo suportada.

Preencher as ranhuras dos modulos de memdria

Consulte a tabela seguinte para identificar as localiza¢des dos canais de médulos de meméria.

Localizacdo Etiqueta da placa de sistema Canal
Socket Inferior SODIMM1 Canal B
Socket Superior SODIMM3 Canal A

0 sistema ira funcionar automaticamente no modo de canal tnico, no modo de canal duplo ou no modo flex,
consoante a forma como os modulos de meméria estao instalados.

0 sistema funcionara automaticamente no modo de canal tnico se as ranhuras de mddulos de memaria
estiverem ocupadas apenas num canal.

0 sistema funcionara num modo de canal duplo de maior desempenho se a capacidade de memaéria do
moédulo de memdria no Canal A for igual a capacidade de memoéria do médulo de meméria no Canal B.

0 sistema funcionara no modo flex se a capacidade de memoéria do médulo de memaria no Canal A ndo
for igual a capacidade de meméria do médulo de meméria no Canal B. No modo flex, o canal preenchido
com a menor quantidade de memadria descreve o total de memaria atribuida ao canal duplo e o restante
é atribuido ao canal simples. Se nenhum canal tiver mais meméria do que o outro, a quantidade maior
deve ser atribuida ao canal A.

Em qualquer modo, a velocidade operacional maxima é definida pelo médulo de memaéria mais lento do
sistema.

Instalar modulos de memaoria

Existem dois sockets de meméria na placa de sistema. Para remover ou instalar todos os médulos de

memaria:

1. Remova do computador todos os suportes de dados amoviveis, como unidades flash USB.

2. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seqguida, desligue todos os
dispositivos externos.

3. Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

M IMPORTANTE: E necessario desligar o cabo de energia e esperar cerca de 30 sequndos para que a

energia residual seja drenada, antes de adicionar ou remover mddulos de memdria. Independentemente
de o computador estar ou ndo ligado, a tensao esta sempre presente na placa do sistema enquanto o
computador estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Adicionar ou remover médulos de memoéria
enquanto existe tensdo presente pode causar danos irreparaveis nos modulos de memaria ou na placa
do sistema.

Remova os painéis de acesso posterior e frontal da unidade base. Consulte Remover e recolocar as
tampas de acesso da unidade base na pagina 15.

Para localizar os médulos de meméria na placa do sistema, consulte Localizar componentes internos
na pagina 21.
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6. Pararemover um mddulo de memdria, pressione para fora as duas patilhas de cada lado do mddulo de
memoria (1) e, em seguida, puxe o modulo de memoria para fora do socket (2).

7. Parainstalar um moédulo da memoéria, deslize o mddulo de meméria para o socket com um angulo de
aproximadamente 30° (1) e, em seguida, pressione o modulo de memoria para baixo (2) até as patilhas
encaixarem na posic¢ao.

[’_ﬁ”f NOTA: Um mddulo de memoria apenas pode ser instalado de uma forma. Faca coincidir o entalhe no
modulo com a patilha na ranhura de memaria.

8. \Volte a colocar os painéis de acesso frontal e posterior da unidade base. Consulte Remover e recolocar
as tampas de acesso da unidade base na pagina 15.

9. Volte aligar o cabo de alimentacado e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador. 0
computador devera reconhecer de forma automatica a memoria adicional quando o ligar.

Substituir a bateria RTC

A bateria RTC fornecida com o computador fornece energia ao relégio em tempo real. Quando substituir a
bateria, utilize uma equivalente a originalmente instalada no computador. O computador é fornecido com
uma bateria tipo botdo de litio de 3 volts.

/Aavisor 0 computador contém uma bateria interna de diéxido de manganésio de litio. Existe o risco de
incéndio e de queimaduras, se a bateria ndo for adequadamente manuseada. Para reduzir o risco de
ferimentos pessoais:

Nao tente recarregar a pilha.
N&o a exponha a temperaturas superiores a 60 °C (140 °F).

Nao a desmonte, esmague, fure, coloque os contactos exteriores em curto-circuito nem a deite fora parao
fogo ou agua.

Substitua a bateria apenas pela peca de substituicdo HP indicada para este produto.

Substituir a bateria RTC
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M IMPORTANTE: Antes de substituir a bateria, é importante criar uma cdpia de seguranca das defini¢des do
CMOS do computador. Quando a bateria for retirada ou substituida, as defini¢des do CMOS serdo limpas.

A electricidade estatica pode danificar os componentes electronicos do computador ou do equipamento
opcional. Antes de iniciar estes procedimentos, certifique-se de que descarrega toda a sua eletricidade
estatica tocando brevemente num objeto metalico com liga¢do a terra.

941

[ NOTA: A duracdo da bateria de litio pode ser aumentada através daNligagéo do computador a uma tomada
elétrica ativa. A bateria de litio sé é utilizada quando o computador NAOQ esta ligado a alimentacao CA.

A HP encoraja os clientes a reciclar hardware electrénico usado, cartuchos de impressao originais da HP e
pilhas recarregaveis. Para mais informacdes sobre programas de reciclagem, visite http://www.hp.com/
recycle.

Para localizar a bateria na placa do sistema, consulte Localizar componentes internos na pagina 21.

1. Remova do computador todos os suportes de dados amoviveis, como unidades flash USB.

2. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

3. Desligue o cabo de alimentac¢do da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

M IMPORTANTE: Independentemente de estar ou nao ligado, a tensdo esta sempre presente na placa do
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Deve desligar o cabo de
alimentacdo e aguardar aproximadamente 30 segundos para que a energia residual seja drenada, a fim
de evitar danos nos componentes internos do computador.

4. Remova os painéis de acesso posterior e frontal da unidade base. Consulte Remover e recolocar as
tampas de acesso da unidade base na pagina 15.

5. Paralibertar a bateria do suporte, aperte o grampo metalico que fixa a extremidade da bateria. Quando
a bateria se soltar, retire-a (1).

6. Parainserir a bateria nova, faca deslizar uma extremidade da bateria de substitui¢do para baixo da aba
do suporte, com o lado positivo virado para cima. Prima a outra extremidade até o grampo fixar a outra
extremidade da bateria (2).

7. Volte a colocar os painéis de acesso frontal e posterior da unidade base. Consulte Remover e recolocar
as tampas de acesso da unidade base na pdgina 15.
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8. \Volte aligar o cabo de alimentacdo e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

9. Reponha a data e hora, as palavras-passe e outras configuracdes especiais do sistema utilizando o
Computer Setup (programa de configuracao do computador).

Substituir a unidade de disco rigido

Para localizar a unidade de disco rigido na placa do sistema, consulte Localizar componentes internos
na pagina 21.

1.  Remova do computador todos os suportes de dados amoviveis, como unidades flash USB.

2. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

3. Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

@" IMPORTANTE: Independentemente de estar ou ndo ligado, a tensdo esta sempre presente na placa do
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Deve desligar o cabo de
alimentacdo e aguardar aproximadamente 30 segundos para que a energia residual seja drenada, a fim
de evitar danos nos componentes internos do computador.

4. Remova os painéis de acesso posterior e frontal da unidade base. Consulte Remover e recolocar as
tampas de acesso da unidade base na pagina 15.

5. Puxe para fora a alavanca de libertacdo situada na parte posterior da unidade (1). Em seguida, deslize a
unidade para tras até parar e levante-a para fora do compartimento da unidade (2). Desligue o cabo da
parte posterior da unidade de disco rigido (3).
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6. Remova os quatro parafusos de montagem dos lados da unidade de disco rigido que foi removida.

7. Instale os quatro parafusos que foram removidos da unidade antiga na lados da nova unidade de disco
rigido.
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8. Ligue o cabo a parte posterior da unidade de disco rigido (1). Em seguida, alinhe os parafusos de
montagem na unidade com as ranhuras J nos lados do compartimento da unidade e pressione a unidade
para dentro do compartimento da unidade. Em seguida, deslize a unidade para a frente até encaixar na
posicdo (2).

9. Volte a colocar os painéis de acesso frontal e posterior da unidade base. Consulte Remover e recolocar
as tampas de acesso da unidade base na pagina 15.

10. Volte a ligar o cabo de alimentac¢do e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

Remover ou instalar um SSD M.2

Para localizar o SSD M.2 na placa do sistema, consulte Localizar componentes internos na pagina 21.

1. Remova do computador todos os suportes de dados amoviveis, como unidades flash USB.

2. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

3. Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

@ IMPORTANTE: Independentemente de estar ou nao ligado, a tensao esta sempre presente na placa do
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Deve desligar o cabo de
alimentacdo e aguardar aproximadamente 30 segundos para que a energia residual seja drenada, a fim
de evitar danos nos componentes internos do computador.

4. Remova os painéis de acesso posterior e frontal da unidade base. Consulte Remover e recolocar as
tampas de acesso da unidade base na pagina 15.
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5. ASSD M.2 estd situada por baixo da ventoinha, entre a armacdo da cabeca do monitor e o
compartimento da unidade de disco rigido. Puxe a ventoinha para cima e para fora dos pinos na placa do
sistema para remové-la. Ndo precisa de desligar os cabos da ventoinha.

6. Pararemover um SSD M.2, remova o parafuso que fixa o SSD a placa do sistema (1) e, em sequida,
deslize o SSD para fora do conector da placa do sistema (2).
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7. Parainstalar um SSD M.2, deslize a extremidade do conector do SSD para dentro da placa do sistema (1),
pressione a outra extremidade do SSD para baixo (2) e, em seguida, fixe 0 SSD a placa de sistema com o
parafuso (3).

9. Volte a colocar os painéis de acesso frontal e posterior da unidade base. Consulte Remover e recolocar
as tampas de acesso da unidade base na pagina 15.

10. Volte aligar o cabo de alimentacdo e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

Substituir ou instalar uma camara Web

Para substituir uma camara Web:
1. Remova do computador todos os suportes de dados amoviveis, como unidades flash USB.

2. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

3. Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.
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[Q" IMPORTANTE: Independentemente de estar ou ndo ligado, a tensao esta sempre presente na placa do
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Deve desligar o cabo de
alimentacdo e aguardar aproximadamente 30 segundos para que a energia residual seja drenada, a fim
de evitar danos nos componentes internos do computador.

4. Insira um clipe de papel nos orificios de libertacdo de cada lado da camara Web (1) para desengatar os
fechos internos e, em seguida, puxe a camara Web para fora da cabeca do monitor (2).

of

5. Insiraanova camara Web na ranhura da camara Web na cabeca do monitor e pressione a camara Web
para baixo a fim de engatar os fechos internos.

6. Volte aligar o cabo de alimentacado e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

Para instalar uma camara Web quando estiver instalado um suporte falso de camara Web na ranhura da
camara Web da cabeca do monitor:

1. Remova do computador todos os suportes de dados amoviveis, como unidades flash USB.

2. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

3. Desligue o cabo de alimentac¢do da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.
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@" IMPORTANTE: Independentemente de estar ou ndo ligado, a tensao esta sempre presente na placa do
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Deve desligar o cabo de
alimentacdo e aguardar aproximadamente 30 segundos para que a energia residual seja drenada, a fim
de evitar danos nos componentes internos do computador.

4. Segure na parte superior do painel traseiro na cabeca do monitor pela ranhura da camara Web e puxe o
painel para fora da cabeca do monitor nos pontos de ligacdo (1) e, em seguida, deslize a tampa posterior
para baixo ao longo do pescoco do suporte (2).

5.  Remova os parafusos do suporte falso da camara Web (1) e, em sequida, deslize o suporte falso para
tras a fim de remové-lo da cabeca do monitor (2).
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6. Encaixe o painel traseiro na cabeca do monitor.

7. Insira a nova camara Web na ranhura da camara Web na cabeca do monitor e pressione a camara Web
para baixo a fim de engatar os fechos internos.

8. Volte aligar o cabo de alimentacao e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.
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Descarga electrostatica

Uma descarga de electricidade estatica proveniente de um dedo ou de outro condutor pode danificar placas
de sistema ou outro dispositivos sensiveis a electricidade estatica. Este tipo de danos pode reduzir a vida util
do dispositivo.

Evitar os danos resultantes das descargas electrostaticas

Para prevenir os danos resultantes das descargas electrostaticas, adopte sempre as seguintes medidas de
prevencao:

e  Evite o contacto com as maos transportando sempre os dispositivos nos recipientes de proteccdo contra

a electricidade estatica.

e Mantenha as pecas electrostaticamente sensiveis nas suas caixa até se encontrarem em locais
electrostaticamente seguros.

e  (oloque as pecas numa superficie ligada a terra antes de as remover dos seus recipientes.
° Evite tocar nos pinos, condutores ou circuitos.

e  Assegure-se de que esta devidamente ligado a terra sempre que tocar num componente ou aparelho
sensivel a electricidade estatica.

Métodos de ligacao a terra

Utilize um ou mais dos seguintes métodos quando manusear ou instalar pecas electrostaticamente sensiveis:

e  Utilize uma pulseira ligada por um cabo de terra a uma estac¢do de trabalho ligada a terra ou ao chassis
do computador. As correias de pulso sdo correias flexiveis com um minimo de resisténcia de 1 megohm
+/- 10 porcento nos cabos ligados a terra. Para uma correcta ligacdo a terra, coloque a pulseira justa e
bem colada a pele.

e  Utilize pulseiras de tornozelo, de pés ou de botas nas estacdes de trabalho em pé. Utilize as pulseiras
em ambos os pés quando estiver de pé sobre soalhos condutores ou tapetes dissipadores.

° Utilize ferramentas de assisténcia condutoras.

e  Utilize um kit de assisténcia portatil com uma bancada de trabalho amovivel dissipadora de
electricidade estatica.

Se ndo tiver nenhum dos equipamentos sugeridos para uma adequada liga¢do a terra, contacte um
revendedor, agente ou fornecedor de servicos autorizado da HP.

[%Nf NOTA: Para obter mais informacdes sobre a electricidade estatica, contacte um revendedor, agente ou

fornecedor de servicos autorizado da HP.

Evitar os danos resultantes das descargas electrostaticas
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Orientacoes para o funcionamento do
computador, cuidados de rotina e
preparacoes para o envio

Orientacdes para o funcionamento do computador e cuidados de
rotina

Siga estas orientacdes para configurar e manter de forma correta o computador e o monitor:

Mantenha o computador afastado de humidade excessiva, luz solar directa e calor ou frio extremo.

Opere o computador numa superficie fixa e uniforme. Deixe uma folga de 10,2 cm (4 pol.) em todos os
lados ventilados do computador e por cima do monitor para permitir a ventilacdo necessaria.

Nunca restrinja o fluxo de ar para dentro do computador bloqueando as ventila¢des ou as entradas de
ar. Nao coloque o teclado, com as bases do teclado para baixo, directamente contra a parte da frente da
unidade de secretaria ja que isto também restringe o fluxo de ar.

Nunca utilize o computador com nenhum dos painéis de acesso ou nenhuma das tampas das ranhuras
de placas de expansao removidos.

Nao empilhe computadores nem os coloque tdo proximos que fiquem sujeitos ao ar recirculado ou pré-
aquecido uns dos outros.

Se o computador tiver de ser operado dentro de um ambiente separada, a ventilacdo de entrada e de
saida deve ser fornecida no ambiente e as mesmas orientacdes de funcionamento listadas em cima
devem ser aplicadas.

N&o derrame liquidos sobre o computador ou sobre o teclado.
Nunca cubra as ranhuras de ventilacao com qualquer tipo de material.

Instale ou active as fun¢des da gestdo de energia do sistema operativo ou de outro software, incluindo
estados de suspensao.

Desligue o computador antes de efetuar qualquer um dos seguintes procedimentos:

e  Limpe o exterior do computador com um pano suave e himido como for necessario. A utilizacdo de
produtos de limpeza podera retirar a cor ou danificar o acabamento.

e Limpe o ecrd com um pano limpo, macio e anti-estatico. Em casos de sujidade mais exigente,
utilize uma solucdo 50/50 de agua e alcool isopropilo. Aplique o produto de limpeza num pano e
utilize o pano himido para limpar suavemente a superficie do ecra. Nunca aplique o produto de
limpeza directamente na superficie do ecra. Pode passar para tras do painel e danificar as pecas
electronicas.

e  Ocasionalmente, limpe as ventila¢des de ar em todos os lados ventilados do computador. Cotdo,
po e outros materiais podem bloquear as ventilacoes e bloquear o fluxo de ar.

Nao utilize produtos de limpeza que contenham materiais a base de petréleo como, por exemplo,
benzina, diluente ou qualquer outra substancia volatil, para limpar a ecra ou a caixa do monitor. Estes
produtos quimicos poderdo danificar o computador.

Apéndice B Orientacdes para o funcionamento do computador, cuidados de rotina e preparacdes para o

envio



Preparacao para o envio

Siga estas sugestdes quando se preparar para enviar o computador:

1. Crie num dispositivo de armazenamento externo uma copia de seguranca dos ficheiros existentes na
unidade de disco rigido. Certifique-se de que os suportes de copia de seguranca ndo sdo expostos a
impulsos elétricos ou magnéticos no armazenamento ou em transito.

’L%y NOTA: A unidade de disco rigido bloqueia de forma automatica quando a energia do sistema é
desligada.

Remova e guarde todos os suportes amoviveis.
Desligue o computador e os dispositivos externos.

Desligue o cabo de alimenta¢do da tomada elétrica e depois do computador.

i s W

Desligue os componentes do sistema e os dispositivos externos das respetivas fontes de alimentacdo e
em seguida do computador.

[%”r NOTA: Certifique-se de que todas as placas estdo acomodadas de forma adequada nas respectivas
ranhuras antes de enviar o computador.

6. Embale os componentes do sistema e os dispositivos externos nas suas caixas originais ou em
embalagens semelhantes com suficiente material de embalagem para os proteger.

Preparacao para o envio
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C Acessibilidade

A HP desenha, produz e comercializa produtos e servicos que podem ser utilizados por todos, incluindo
pessoas com incapacidades, de forma autonoma ou com dispositivos assistivos adequados.

Tecnologias assistivas suportadas

Os produtos HP suportam uma extensa variedade de tecnologias assistivas dos sistemas operativos e podem
ser configurado para trabalhar com tecnologias assistivas adicionais. Utilize a funcionalidade Procurar no seu
dispositivo para localizar mais informacdes sobre as funcionalidades assistivas.

[%/r NOTA: Para obter informacdes adicionais sobre um determinado produto de tecnologia assistiva, contacte o
suporte ao cliente desse produto.

Contactar o suporte ao cliente

Estamos constantemente a aperfeicoar a acessibilidade dos nossos produtos e servicos e aceitamos com
agrado os comentarios dos utilizadores. Se tiver um problema com um produto ou quiser dizer-nos as
funcionalidades de acessibilidade que o ajudaram, contacte-nos através do nimero (888) 259-5707, de
segunda a sexta-feira, das 06h00 as 21h00, hora das Montanha Rochosas. Se é surdo ou tem dificuldade
auditiva e utiliza o TRS/VRS/WebCapTel, contacte-nos se necessitar de assisténcia técnica ou tiver davidas
sobre a acessibilidade através do nimero (877) 656-7058, de segunda a sexta-feira, das 06h00 as 21h00,
hora das Montanhas Rochosas.
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