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1 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

ภาพรวม

หมายเหตุ: คณุสามารถดคู ูม่อืผลติภัณฑฉ์บับลา่สดุไดท้ ี ่http://www.hp.com/support เลอืก Find your product (คน้หา
ผลติภัณฑข์องคณุ) จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

สว่นประกอบด้านบนของตัวเครือ่งหลัก

สว่นประกอบ

(1) ปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง (5) ปุ่ มวางสาย

(2) ปุ่ มโทร (6) ปุ่ มปิดเสยีงลาํโพง

(3) ปุ่ มปิดเสยีงไมโครโฟน (7) ตัวเล ื่อนปรบัระดับเสยีง

(4) ปุ่ มปิดเสยีงเวบ็แคม   

ภาพรวม 1

http://www.hp.com/support


สว่นประกอบด้านขา้งของตัวเครือ่งหลัก

สว่นประกอบ

(1) ตัวอา่นลายนิว้มอื (3) พอรต์ USB Type-C Thunderbolt™ พรอ้ม HP 
Sleep and Charge (ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง)

(2) แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีง
เขา้ (ไมโครโฟน)

(4) พอรต์ USB SuperSpeed พรอ้ม HP Sleep and 
Charge (ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง)

สว่นประกอบด้านหลังของตัวเครือ่งหลัก

สว่นประกอบ

(1) พอรต์ USB SuperSpeed Plus (4) (5) ขัว้ตอ่สายไฟ

(2) พอรต์ HDMI (6) แจค็ RJ-45 (สาํหรบัระบบเครอืขา่ย)

(3) DisplayPort ขาออก (7) ชอ่งเสยีบสายลอ็ก

(4) DisplayPort ขาเขา้   

2 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบด้านหน้าของจอภาพ (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

สว่นประกอบ

(1) เวบ็แคม

(2) ปุ่ มตา่งๆ บนเมนกูารตัง้คา่บนจอแสดงผล (สาํหรบัปรบัหนา้จอ)

สว่นประกอบของเว็บแคม
เว็บแคมแบบอินฟราเรด (IR) (อุปกรณเ์สรมิ)

สว่นประกอบ

มุมมองด้านหน้า

(1) ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม (4) เวบ็แคมแบบ IR

(2) ไฟแสดงสถานะ IR (5) ลอ้ปรบัเวบ็แคมดา้นหลัง

(3) เวบ็แคมแบบ Full High Definition (FHD)   

มุมมองด้านบน

(6) ไมโครโฟนดจิทัิล   

มุมมองด้านหลัง

(7) ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม (8) เวบ็แคมแบบ FHD

สว่นประกอบดา้นหนา้ของจอภาพ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 3



เว็บแคมแบบความละเอียดสูง (FHD) (อุปกรณเ์สรมิ)

สว่นประกอบ

มุมมองด้านหน้า

(1) ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม

(2) เวบ็แคมแบบ FHD

มุมมองด้านบน

(3) ไมโครโฟนดจิทัิล

ตําแหน่งของรหัสลําดับและหมายเลขผลิตภัณฑ์
คอมพวิเตอรแ์ตล่ะเคร ือ่งจะมรีหัสลาํดับผลติภัณฑแ์ละหมายเลขรหัสผลติภัณฑต์ดิไวท้ ีด่า้นนอกตัวเคร ือ่ง โปรดเกบ็หมายเลขเหลา่
นี้ ไวเ้พ ื่อใช ้ ในการตดิตอ่ขอรบัความชว่ยเหลอืจากฝ่ายบรกิารลกูคา้

หมายเลขของตัวเคร ือ่งหลักของคอมพวิเตอรจ์ะตดิอย ูบ่รเิวณดา้นใตข้องตัวเคร ือ่งหลัก

4 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



2 การติดต้ัง

การติดต้ังจอภาพ
คณุสามารถตดิตัง้จอภาพเขา้กับฐานคอมพวิเตอรแ์บบตดิตัง้แยกได ้ขณะเดยีวกันกส็ามารถถอดจอภาพออกและแทนท ีด่ว้ยจอภา
พอื่นๆ ไดเ้ชน่กัน

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

3. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิง่สาํคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์

4. สาํหรบัการถอดฝาปิดดา้นหลังเพ ื่อจัดการกับจอภาพท ีต่ดิตัง้บนคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งอ ื่น ใหก้ดปุ่ มปลดทัง้ 2 ปุ่ มบรเิวณดา้น
หลังของตัวเคร ือ่งหลัก (1) และยกฝาปิดข ึน้ในทันท ี(2) จากน้ันเล ื่อนฝาปิดมาทางดา้นหลังเพ ื่อถอดออกจากตัวฐาน (3)

การตดิตัง้จอภาพ 5



5. ถอดสายจอภาพทัง้ 2 เสน้ซ ึง่เช ื่อมตอ่อย ูกั่บเมนบอรด์ออก โดยใหบ้บีปลายทัง้ 2 ฝง่ของขัว้ตอ่สาย (1) แลว้ดงึขัว้ตอ่สายข ึน้
เพ ื่อนําออกจากเมนบอรด์ (2)

6. สาํหรบัการถอดฝาปิดดา้นหลังออกจากคอมพวิเตอร ์ ใหก้ดปุ่ มปลดทัง้ 2 ปุ่ มบรเิวณดา้นหลังของตัวเคร ือ่งหลัก (1) และยกฝา
ปิดข ึน้ในทันท ี(2) จากน้ันเล ื่อนฝาปิดมาทางดา้นหลังเพ ื่อถอดออกจากคอมพวิเตอร ์ (3)

7. หงายฝาปิดข ึน้ ยกตัวปิดข ึน้ออกจากชอ่ง แลว้ดงึตัวปิดออกจากฝาปิดดา้นหลัง
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8. คลายสกรยูดึทัง้ 2 ตัวออกจากฐานของสว่นคอของจอภาพ (1) หันหนา้เขา้หาจอภาพแลว้จับท ีข่อบลา่งของจอภาพและยกข ึน้
ดว้ยมอืขา้งหนึ่ง จากน้ันใชม้อือกีขา้งหนึ่งเพ ื่อดันจอภาพไปดา้นหลัง เพ ื่อปลดลอ็กจากแถบยดึโลหะขนาดเลก็ แลว้ดงึจอภาพ
ข ึน้เพ ื่อนําออกจากฐาน (2)

สิง่สาํคัญ: จอภาพมนํีา้หนักมาก ดังน้ันควรจับถอืจอภาพใหม่ั้นคงระหวา่งการถอด เพ ื่อไม่ ใหจ้อภาพหลน่และไดร้บัความ
เสยีหาย

9. เม ื่อตอ้งการใสจ่อภาพกลับคนื ให ้ ใชม้อืขา้งหนึ่งเพ ื่อจับท ีข่อบลา่งของจอภาพจากทางดา้นหนา้ จากน้ันใชม้อือกีขา้งหนึ่งเพ ื่อ
วางฐานของสว่นคอของจอภาพเอาไวบ้นตัวเคร ือ่งหลัก แลว้ดันมาทางดา้นหนา้ (1) แลว้ขันสกรยูดึทัง้สองตัวใหแ้น่นเพ ื่อยดึ
สว่นคอของจอภาพเขา้กับตัวเคร ือ่งหลัก (2)

สิง่สาํคัญ: จอภาพมนํีา้หนักมาก ดังน้ันควรจับถอืจอภาพใหม่ั้นคงระหวา่งการใสก่ลับ เพ ื่อไม่ ใหจ้อภาพหลน่และไดร้บั
ความเสยีหาย
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10. ตอ่สายจอภาพทัง้ 2 เสน้เขา้กับขัว้ตอ่บนเมนบอรด์

11. เม ื่อตอ้งการใสฝ่าปิดดา้นหลังกลับคนื ใหเ้ล ื่อนสว่นหนา้ของฝาปิดดา้นหลังเขา้ไป ในรอ่งของสว่นหลังของฝาปิดดา้นหนา้ (1) 
แลว้กดสว่นหลังของฝาปิดดา้นหลังลงใหเ้ขา้ท ี ่(2)

หมายเหตุ: ตรวจสอบการจัดวางสายใหเ้รยีบรอ้ยเพ ื่อไม่ ใหส้ายเกดิความเสยีหายเม ื่อใสฝ่าปิดกลับคนื

12. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การต่อแหลง่จา่ยไฟ
เม ื่อตอ้งการตอ่แหลง่จา่ยไฟ ใหต้อ่ปลายสายไฟดา้นหนึ่งเขา้กับอะแดปเตอร ์ AC (1) และตอ่ปลายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับเตา้เสยีบ AC 
แบบมสีายดนิ (2) จากน้ันตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับขัว้ตํ่าไฟ DC บนตัวเคร ือ่งหลัก (3)
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การเปิดใชก้ารแจ้งเตือนเพ่ือตรวจสอบการต่อจอภาพ
การแจง้เตอืนดังกลา่วชว่ยในการตรวจสอบกรณีท ีส่ายจอภาพเสยีบไมแ่น่น โดย HP แนะนําใหเ้ปิดการแจง้เตอืนนีบ้นเคร ือ่งท ีม่กีาร
ตดิตัง้จอภาพ

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารต์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโกข้อง HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Advanced (ขัน้สงู) จากน้ันเลอืก Built-in Device (อปุกรณต์ดิตัง้ภายใน)

3. เลอืก Allow No Panel configuration (การกาํหนดคา่เพ ื่ออนุญาตให ้ ไมต่อ้งมกีารตอ่จอภาพ)

4. เลอืก Main (หนา้หลัก) จากน้ันเลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ)

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อรสีตารต์คอมพวิเตอร ์

การติดต้ังสายล็อก
สายลอ็กเป็นอปุกรณส์าํหรบัลอ็กกญุแจซ ึง่จะมสีายเคเบลิตดิมาใหด้ว้ย ทัง้นี้ ใหเ้ช ื่อมตอ่ปลายสายดา้นหนึ่งกับโตะ๊ทาํงาน (หรอื
อปุกรณท์ ีอ่ย ูกั่บท ี)่ แลว้ตอ่ปลายสายอกีดา้นกับชอ่งเสยีบสายลอ็กบนตัวเคร ือ่งหลัก จากน้ันลอ็กสายดังกลา่วดว้ยกญุแจ

การเปิดใชก้ารแจง้เตอืนเพ ื่อตรวจสอบการตอ่จอภาพ 9



การปรบัตําแหน่งจอภาพ
ปรบัเอยีงจอภาพใหพ้อดกัีบระดับสายตา

หมายเหตุ: จอภาพขนาด 23.8 นิว้, 27 นิว้ และ 34 นิว้ สามารถปรบัเอยีงไปดา้นหลังได ้และจอภาพขนาด 23.8 นิว้ และ 27 นิว้ 
สามารถปรบัเอยีงมาทางดา้นหนา้ไดด้ว้ย ทัง้นี้คณุไมส่ามารถปรบัเอยีงจอภาพขนาด 34 นิว้ มาทางดา้นหนา้ได ้

ปรบัความสงูของจอภาพใหพ้อดกัีบระดับสายตา

หมายเหตุ: เฉพาะจอภาพขนาด 23.8 นิว้เทา่น้ันท ีร่องรบัการปรบัความสงู โดยจอภาพขนาด 27 นิว้ และ 34 นิว้ ไมร่องรบัการ
ปรบัความสงู
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การเชื่อมต่อจอภาพท่ีสอง
คณุสามารถใชพ้อรต์ DisplayPort และ HDMI ท ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพท ีส่องเขา้กับคอมพวิเตอร ์ได ้

คณุสามารถเช ื่อมตอ่ไดส้งูสดุ 2 จอภาพภายใตร้ปูแบบหนึ่งใดดังนี้:

● ตอ่พว่งทัง้ 2 จอภาพเขา้กับ DisplayPort

● ตอ่จอภาพหนึ่งกับ DisplayPort และตอ่อกีจอหนึ่งเขา้กับพอรต์ HDMI

หากเป็นการเพ ิม่จอภาพท ีม่พีอรต์ DisplayPort หรอืพอรต์ HDMI อย ูแ่ลว้ ก ็ ไมจ่าํเป็นตอ้งใชอ้ะแดปเตอรก์ารด์แสดงผลแตอ่ยา่งใด 
แตห่ากตอ้งการเพ ิม่จอภาพท ี่ ไมม่พีอรต์ DisplayPort หรอืพอรต์ HDMI คณุตอ้งซ ือ้อะแดปเตอรก์ารด์แสดงผลจาก HP เพ ื่อใช ้ ใน
การตดิตัง้

ทัง้นี้คณุจะตอ้งซ ือ้อะแดปเตอร ์ DisplayPort, อะแดปเตอร ์ HDMI และสายเคเบลิวดิ ี โอดว้ยตนเอง HP สนับสนุนอะแดปเตอรต์อ่
ไปนี้:

● อะแดปเตอรแ์ปลง DisplayPort เป็น VGA

● อะแดปเตอรแ์ปลง DisplayPort เป็น DVI

● อะแดปเตอรแ์ปลง HDMI เป็น VGA

● อะแดปเตอรแ์ปลง HDMI เป็น DVI

การเช ื่อมตอ่จอภาพ:

1. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพท ีค่ณุตอ่ไวกั้บคอมพวิเตอร ์

2. หากจอภาพมพีอรต์ DisplayPort อย ูแ่ลว้ ใหเ้ช ื่อมตอ่สายสญัญาณ DisplayPort โดยตรงระหวา่งพอรต์ DisplayPort ท ี่
ดา้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เขา้กับพอรต์ DisplayPort ท ีจ่อภาพ

หากจอภาพมพีอรต์ HDMI อย ูแ่ลว้ ใหเ้ช ื่อมตอ่สายสญัญาณ HDMI โดยตรงระหวา่งพอรต์ HDMI ท ีด่า้นหลังเคร ือ่ง
คอมพวิเตอร ์ เขา้กับพอรต์ HDMI ท ีจ่อภาพ

3. หากจอภาพของคณุไมม่พีอรต์ DisplayPort ใหเ้ช ื่อมตอ่อะแดปเตอรว์ดิ ี โอท ีร่องรบั DisplayPort เขา้กับพอรต์ 
DisplayPort ของคอมพวิเตอร ์ จากน้ันตอ่สายสญัญาณ (แบบ VGA หรอื DVI ข ึน้อย ูกั่บการใชง้านของคณุ) ระหวา่งอะแดป
เตอรแ์ละจอภาพ

หากจอภาพของคณุไมม่พีอรต์ HDMI ใหเ้ช ื่อมตอ่อะแดปเตอรว์ดิ ี โอท ีร่องรบั HDMI เขา้กับพอรต์ HDMI ของคอมพวิเตอร ์ 
จากน้ันตอ่สายสญัญาณ (แบบ VGA หรอื DVI ข ึน้อย ูกั่บการใชง้านของคณุ) ระหวา่งอะแดปเตอรแ์ละจอภาพ

4. เปิดคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ

หมายเหตุ: ใชซ้อฟตแ์วรก์ารด์แสดงผลหรอืการตัง้คา่การแสดงผลของ Windows เพ ื่อกาํหนดคา่จอแสดงผลใหแ้สดงภาพแบบ
เหมอืนจอแสดงผลหลัก หรอืใชเ้ป็นสว่นตอ่ขยายของจอแสดงผลหลัก
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การใชเ้ว็บแคม
คณุสามารถใชเ้วบ็แคมบนจอภาพได ้ ในลักษณะดังตอ่ไปนี้:

● สตรมีการประชมุผา่นวดิ ี โอแบบออนไลน ์

● สง่และรบัขอ้ความโตต้อบแบบทันท ี

● กาํหนดเวลานัดหมายการประชมุ

● รกัษาความปลอดภัยระหวา่งการสนทนา

การทํางานของเว็บแคม
● หากตอ้งการเปิดใชเ้วบ็แคม ใหก้ดลงเพ ื่อปลดลอ็ก

● หากตอ้งการปิดเวบ็แคม ใหก้ดลงจนลอ็กเขา้ท ี่

การติดต้ังใชง้าน Windows Hello
หากคอมพวิเตอรข์องคณุตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร Windows® 10 ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อตดิตัง้ระบบจดจาํใบหนา้ของ 
Windows Hello:

1. เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก การต้ังคา่ เลอืก บัญช ีและจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการลงชื่อเขา้ใช้

2. จากน้ันในหัวขอ้ Windows Hello ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนบนหนา้จอเพ ื่อตัง้รหัสผา่นและเลขรหัส 4 หลัก จากน้ันลงทะเบยีน
ลายนิว้มอืหรอืใบหนา้ของคณุ
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การเชื่อมสญัญาณแป้นพิมพแ์ละเมาส ์ ไรส้าย (อุปกรณเ์สรมิ)
แป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ไรส้ายเป็นสว่นประกอบเสรมิ เมาสแ์ละแป้นพมิพ ์ไดถ้กูกาํหนดใหม้กีารทาํงานรว่มกันมาจากโรงงาน หากเมาส ์
และแป้นพมิพ ์ไมส่ามารถเช ื่อมสญัญาณได ้ใหล้องปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อเช ื่อมสญัญาณใหมด่ว้ยตนเอง

1. เสยีบตัวรบัสง่สญัญาณเขา้กับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์

2. วางแป้นพมิพ ์ไว ้ ใกลกั้บตัวรบัสญัญาณ ไมค่วรหา่งเกนิ 30 ซม. กดปุ่ มเช ื่อมตอ่สญัญาณบรเิวณดา้นใตข้องแป้นพมิพ ์ และกด
ปุ่ มใดๆ บนแป้นพมิพ ์

3. วางเมาส ์ ไว ้ ใกลกั้บตัวรบัสญัญาณ ไมค่วรหา่งเกนิ 30 ซม. กดปุ่ มเช ื่อมตอ่สญัญาณบรเิวณดา้นใตข้องเมาส ์ และคลกิเมาส ์

หมายเหตุ: หากเมาสแ์ละแป้นพมิพยั์งไมส่ามารถใชง้านได ้ใหล้องเช ื่อมสญัญาณของแป้นพมิพแ์ละเมาส ์ ใหมอ่กีครัง้

การเช ื่อมสญัญาณแป้นพมิพแ์ละเมาส ์ ไรส้าย (อปุกรณเ์สรมิ) 13



3 การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์

คําเตือนและขอ้ควรระวัง
กอ่นท ีจ่ะลงมอือัพเกรดอปุกรณ ์โปรดอา่นคาํแนะนํา ขอ้ควรระวัง และคาํเตอืนในค ูม่อืนี้อยา่งละเอยีด

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากไฟฟ้าลัดวงจร พ ืน้ผวิท ีร่อ้น หรอืไฟ ไหม:้

ถอดสายไฟออกจากเตา้รบั AC กอ่นการถอดฝาครอบตัวเคร ือ่งออก มชี ิน้สว่นท ีม่กีาํลังไฟฟ้าตดิตัง้อย ูภ่ายใน

ควรรอใหส้ว่นประกอบภายในมอีณุหภมูทิ ีเ่ยน็ลงกอ่นสมัผัส

ตดิตัง้ฝาครอบตัวเคร ือ่งกลับคนืใหเ้รยีบรอ้ยและยดึตดิใหแ้น่นกอ่นตอ่สายไฟเขา้กับอปุกรณ ์

อยา่เช ื่อมขัว้ตอ่อปุกรณ ์โทรคมนาคมหรอืโทรศพัทเ์ขา้กับตัวรบับนการด์ควบคมุระบบเครอืขา่ย (NIC) 

อยา่ปิดการใชง้านปลัก๊ลงกราวนดส์าํหรบัสายไฟ ปลัก๊ลงกราวนดเ์ป็นคณุสมบัตดิา้นความปลอดภัยท ีส่าํคัญ

เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้รบั AC ท ีม่กีารตอ่ลงกราวด ์(สายดนิ) ซ ึง่สะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

สาํหรบัความปลอดภัยของคณุ โปรดอยา่วางส ิง่ของใดๆบนสายไฟหรอืสายเคเบ ิล้ โปรดจัดเรยีงสายตา่งๆ เพ ื่อไม่ ให ้ โดนเหยยีบหรอื
เกดิการสะดดุหกลม้ อยา่ดงึสายไฟหรอืสายเคเบลิโดยตรง หากตอ้งการถอดปลัก๊จากเตา้เสยีบ AC ใหจั้บสายไฟท ีหั่วปลัก๊

เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รนุแรง โปรดอา่น ค ูม่อืเพ ือ่ความสะดวกและความปลอดภัย ซ ึง่จะอธบิายวธิกีารตดิตัง้เวริก์สเตชัน
อยา่งเหมาะสม และใหข้อ้แนะนําในการจัดทา่ทางและพฤตกิรรมการใชง้านท ีช่ว่ยให ้ ใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม และลดความเส ีย่งตอ่
การบาดเจบ็ตา่งๆ นอกจากนี้ยังใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยทางไฟฟ้าและกลไกดว้ย โดยสามารถอา่นค ูม่อืนีบ้นเวบ็ไดท้ ี ่
http://www.hp.com/ergo

สิง่สาํคัญ: ไฟฟ้าสถติอาจทาํใหส้ว่นประกอบไฟฟ้าของคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์สรมิชาํรดุเสยีหายได ้กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้
กระบวนการเหลา่นี้ โปรดตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด ์อา่นรายละเอยีด
เพ ิม่เตมิไดท้ ี ่การคายประจไุฟฟ้าสถติ ในหนา้ 31

เม ื่อเช ื่อมตอ่แหลง่พลังงาน AC กับเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ จะมแีรงดันไฟฟ้าท ีส่ง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา คณุตอ้งถอดสายไฟออก
จากเตา้เสยีบกอ่นท ีจ่ะเปิดฝาเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์พ ื่อป้องกันความเสยีหายกับสว่นประกอบภายในเคร ือ่ง

ขอ้มูลเพ่ิมเติม
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการถอดและใสช่ ิน้สว่นฮารด์แวรก์ลับคนื ยทูลิติกีารตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ และการแก ้ ไขปญหา โปรดด ู
Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและบรกิาร) (ฉบับภาษาอังกฤษเทา่น้ัน) สาํหรบัรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุท ี ่
http://www.hp.com/support
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การถอดและใสฝ่าปิดตัวเครือ่งหลัก
คณุตอ้งถอดฝาปิดตัวเคร ือ่งหลักออกกอ่น จงึจะสามารถเขา้ถงึสว่นประกอบภายในของคอมพวิเตอร ์ได ้

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

3. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิง่สาํคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์

4. สาํหรบัการถอดฝาปิดดา้นหลัง ใหก้ดปุ่ มปลดทัง้สองปุ่ มบรเิวณดา้นหลังของตัวเคร ือ่งหลัก (1) และพลกิฝาปิดข ึน้ในทันท ี(2) 
จากน้ันเล ื่อนฝาปิดมาทางดา้นหลังเพ ื่อถอดออกจากตัวฐาน (3)

5. วธิถีอดฝาปิดดา้นหนา้หลังจากท ีถ่อดฝาปิดดา้นหลังเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้:

a. กดปุ่ มปลดทัง้สองปุ่ มบรเิวณดา้นหลังของฝาปิดดา้นหนา้ (1) แลว้ยกข ึน้ตรงๆ (2) เพ ื่อถอดออก

หมายเหตุ: ทัง้นี้มสีายเคเบลิเช ื่อมตอ่อย ูกั่บดา้นขวาของฝาปิดดา้นหนา้ดว้ย ดังน้ันโปรดระวังอยา่ดงึฝาปิดข ึน้จนมาก
เกนิไป เพราะอาจทาํใหส้ายดังกลา่วหลดุได ้
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b. พลกิฝาปิดฝง่ซา้ยออกจากตัวเคร ือ่งหลักโดยระวังไม่ ใหส้ายเคเบลิซ ึง่ตดิอย ูกั่บฝาปิดฝง่ขวาหลดุออก

จากน้ันคณุกส็ามารถจัดการช ิน้สว่นคอมพวิเตอร ์ไดต้ามตอ้งการ

การใสฝ่าปิดเคร ือ่งกลับเขา้ท ี:่

1. เม ื่อตอ้งการใสฝ่าปิดดา้นหนา้กลับเขา้ท ี ่ใหว้างฝาปิดใหต้รงกับจอภาพ แลว้กดฝาปิดลงตรงๆ เขา้กับตัวเคร ือ่งหลักจนลอ็กเขา้
ท ี่
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2. เม ื่อตอ้งการใสฝ่าปิดดา้นหลังกลับเขา้ท ี ่ใหเ้ล ื่อนสว่นหนา้ของฝาปิดดา้นหลังใหต้รงกับรอ่งของสว่นหลังของฝาปิดดา้นหนา้ 
(1) แลว้กดสว่นหลังของฝาปิดดา้นหลังลงใหเ้ขา้ท ี ่(2)

หมายเหตุ: ตรวจสอบการจัดวางสายใหเ้รยีบรอ้ยเพ ื่อไม่ ใหส้ายเกดิความเสยีหายเม ื่อใสฝ่าปิดกลับคนื

3. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การถอดและเปล่ียนจอภาพ
คณุสามารถถอดจอภาพออกและแทนท ีด่ว้ยจอภาพอื่นๆ ได ้

หมายเหตุ: จอภาพท ีเ่ปล ี่ยนแทนจะไมม่เีวบ็แคมตดิตัง้มาดว้ย ดังน้ันหากจอภาพปจจบัุนมเีวบ็แคม ใหถ้อดเวบ็แคมออกเพ ื่อนําไป
เกบ็ไว ้โปรดดทู ี ่การเปล ี่ยนหรอืการตดิตัง้เวบ็แคม ในหนา้ 28

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

3. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิง่สาํคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์
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4. สาํหรบัการถอดฝาปิดดา้นหลัง ใหก้ดปุ่ มปลดทัง้สองปุ่ มบรเิวณดา้นหลังของตัวเคร ือ่งหลัก (1) และพลกิฝาปิดข ึน้ในทันท ี(2) 
จากน้ันเล ื่อนฝาปิดมาทางดา้นหลังเพ ื่อถอดออกจากตัวฐาน (3)

5. ถอดสายจอภาพทัง้ 2 เสน้ซ ึง่เช ื่อมตอ่อย ูกั่บเมนบอรด์ออก โดยใหบ้บีปลายทัง้ 2 ฝง่ของขัว้ตอ่สาย (1) แลว้ดงึขัว้ตอ่สายข ึน้
เพ ื่อนําออกจากเมนบอรด์ (2)
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6. คลายสกรยูดึทัง้ 2 ตัวออกจากฐานของสว่นคอของจอภาพ (1) หันหนา้เขา้หาจอภาพแลว้จับท ีข่อบลา่งของจอภาพและยกข ึน้
ดว้ยมอืขา้งหนึ่ง จากน้ันใชม้อือกีขา้งหนึ่งเพ ื่อดันจอภาพไปดา้นหลัง เพ ื่อปลดลอ็กจากแถบยดึโลหะขนาดเลก็ แลว้ดงึจอภาพ
ข ึน้เพ ื่อนําออกจากฐาน (2)

สิง่สาํคัญ: จอภาพมนํีา้หนักมาก ดังน้ันควรจับถอืจอภาพใหม่ั้นคงระหวา่งการถอด เพ ื่อไม่ ใหจ้อภาพหลน่และไดร้บัความ
เสยีหาย

7. เม ื่อตอ้งการใสจ่อภาพกลับคนื ให ้ ใชม้อืขา้งหนึ่งเพ ื่อจับท ีข่อบลา่งของจอภาพจากทางดา้นหนา้ จากน้ันใชม้อือกีขา้งหนึ่งเพ ื่อ
วางฐานของสว่นคอของจอภาพเอาไวบ้นตัวเคร ือ่งหลัก แลว้ดันมาทางดา้นหนา้ (1) แลว้ขันสกรยูดึทัง้สองตัวใหแ้น่นเพ ื่อยดึ
สว่นคอของจอภาพเขา้กับตัวเคร ือ่งหลัก (2)

สิง่สาํคัญ: จอภาพมนํีา้หนักมาก ดังน้ันควรจับถอืจอภาพใหม่ั้นคงระหวา่งการใสก่ลับ เพ ื่อไม่ ใหจ้อภาพหลน่และไดร้บั
ความเสยีหาย
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8. ตอ่สายจอภาพทัง้ 2 เสน้เขา้กับขัว้ตอ่บนเมนบอรด์

9. เม ื่อตอ้งการใสฝ่าปิดดา้นหลังกลับเขา้ท ี ่ใหเ้ล ื่อนสว่นหนา้ของฝาปิดดา้นหลังใหต้รงกับรอ่งของสว่นหลังของฝาปิดดา้นหนา้ 
(1) แลว้กดสว่นหลังของฝาปิดดา้นหลังลงใหเ้ขา้ท ี ่(2)

หมายเหตุ: ตรวจสอบการจัดวางสายใหเ้รยีบรอ้ยเพ ื่อไม่ ใหส้ายเกดิความเสยีหายเม ื่อใสฝ่าปิดกลับคนื

10. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
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การระบุตําแหน่งสว่นประกอบภายในต่างๆ

สว่นประกอบ

(1) ฮารด์ไดรฟ์ (3) แบตเตอร ี ่RTC

(2) M.2 SSD (ใตพั้ดลม) (4) อปุกรณห์น่วยความจาํ

การถอดและติดต้ังหน่วยความจํา
ชอ่งสาํหรบัตดิตัง้หน่วยความจาํบนเมนบอรด์สามารถรองรบัโมดลูหน่วยความจาํมาตรฐานแบบ SODIMMs (small outline dual 
inline memory modules) ไดส้องแถว ขอ้มลูจาํเพาะของหน่วยความจาํ

ขอ้มูลจําเพาะของหน่วยความจํา
ทัง้นี้เพ ื่อใหร้ะบบทาํงานอยา่งถกูตอ้ง อปุกรณห์น่วยความจาํตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

สว่นประกอบ ขอ้กําหนดเฉพาะ

อุปกรณห์น่วยความจํา เป็นอปุกรณห์น่วยความจาํแบบ DDR4-SDRAM ทาํงานท ีแ่รงดัน 1.2 โวลต ์

ลักษณะท่ีกําหนด รองรบัหน่วยความจาํแบบ Unbuffered non-ECC DDR4-2400 MHZ MHz-compliant

จํานวนขา เป็นแบบ 260 ขาตามมาตรฐานอตุสาหกรรมท ีเ่ป็นไปตามขอ้บังคับของ JEDEC (Joint Electronic 
Device Engineering Council)

ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค รองรบั CAS latency DDR4 2400 MHz (การจับเวลาประเภท 15-15-15)

จํานวนชอ่งเสยีบ 2

หน่วยความจําสูงสดุ ความจ ุ16 GB ตอ่ชอ่งเสยีบหน่วยความจาํ และรวมทัง้ส ิน้ 32 GB

รองรบั เทคโนโลยหีน่วยความจาํ non-ECC ในรปูแบบ SODIMMs ทัง้ท ีม่หีนึ่งดา้นและสองดา้น ท ีร่ะดับ 4 Mbit 
และ 8 Gbit

หมายเหตุ โดยตัวเคร ือ่งอาจทาํงานไมถ่กูตอ้งหากมกีารใชห้น่วยความจาํ SODIMM ท ี่ ไมร่องรบั ทัง้นีร้องรบัเฉพาะ 
SODIMMs แบบ x8 และ x16 DDR เทา่น้ัน โดยไมร่องรบัอปุกรณห์น่วยความจาํแบบ x4 SDRAM 
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HP ไดเ้สนอการอัพเกรดหน่วยความจาํสาํหรบัคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้และขอแนะนําวา่ผ ู้ ใชค้วรซ ือ้หน่วยความจาํนี้เพ ื่อหลกีเล ี่ยง
ปญหาเร ือ่งความเขา้กันไดกั้บหน่วยความจาํจากบคุคลท ีส่ามท ี่ ไมร่องรบั

การติดต้ังอุปกรณห์น่วยความจํา
โปรดดทู ีต่ารางตอ่ไปนี้เพ ื่อระบตุาํแหน่งของอปุกรณห์น่วยความจาํ

ตําแหน่ง ฉลากเมนบอรด์ ชอ่งสญัญาณ

ซอ็กเกต็ดา้นลา่ง SODIMM1 ชอ่งสญัญาณ B

ซอ็กเกต็ดา้นบน SODIMM3 ชอ่งสญัญาณ A

ระบบจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณเดยีว ชอ่งสญัญาณค ู ่หรอืโหมดเฟลก็ซ ์โดยอัตโนมัต ิข ึน้อย ูกั่บลักษณะการตดิตัง้อปุกรณ ์
หน่วยความจาํ

● ระบบจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณเดยีวหากมกีารใชช้อ่งเสยีบอปุกรณห์น่วยความจาํในชอ่งสญัญาณเดยีวเทา่น้ัน

● ระบบจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณค ูท่ ีม่ปีระสทิธภิาพสงูหากขนาดของอปุกรณห์น่วยความจาํในชอ่งสญัญาณ A เทา่กับ
ขนาดของอปุกรณห์น่วยความจาํในชอ่งสญัญาณ B

● ระบบจะทาํงานในโหมดเฟลก็ซห์ากขนาดหน่วยความจาํในชอ่งสญัญาณ A ไมเ่ทา่กับขนาดหน่วยความจาํในชอ่งสญัญาณ B 
ซ ึง่ในโหมดเฟลก็ซน้ั์น ชอ่งสญัญาณทีม่ขีนาดหน่วยความจาํนอ้ยกวา่จะถกูใชเ้พ ื่อกาํหนดขนาดหน่วยความจาํทัง้หมดท ีท่าํงาน
ในโหมดชอ่งสญัญาณค ู ่และหน่วยความจาํสว่นท ีเ่หลอืจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณเดยีวแทน ดังน้ันหากชอ่งสญัญาณ
หนึ่งมหีน่วยความจาํมากกวา่อกีชอ่งสญัญาณหนึ่ง ควรกาํหนดใหห้น่วยความจาํท ีม่ากกวา่อย ู่ ในชอ่งสญัญาณ A

● ไมว่า่จะทาํงานในโหมดใดกต็าม ความเรว็ในการทาํงานสงูสดุจะกาํหนดโดยโมดลูหน่วยความจาํท ีม่คีวามเรว็ตํ่าสดุท ีต่ดิตัง้เอาไว ้

การติดต้ังอุปกรณห์น่วยความจํา
มซีอ็กเกต็ของหน่วยความจาํสองซอ็กเกต็บนเมนบอรด์ ในการถอดหรอืตดิตัง้หน่วยความจาํ:

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

3. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิง่สาํคัญ: คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อรอใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไปกอ่นท ีจ่ะเพ ิม่หรอืถอด
อปุกรณห์น่วยความจาํ ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในอปุกรณห์น่วยความจาํตราบเทา่
ท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรยั์งตอ่อย ูกั่บเตา้เสยีบ AC การเพ ิม่หรอืการถอดอปุกรณห์น่วยความจาํออกในขณะท ียั่งมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่
อาจจะทาํใหเ้กดิความเสยีหายตอ่อปุกรณห์น่วยความจาํหรอืเมนบอรด์โดยท ี่ ไมอ่าจซอ่มแซมได ้

4. ถอดแผงปิดตัวเคร ือ่งหลักทัง้ดา้นหนา้และดา้นหลัง โปรดดทู ี ่การถอดและใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลัก ในหนา้ 15

5. เมนบอรด์มชีอ่งเสยีบหน่วยความจาํทัง้หมดสองชอ่งการระบตุาํแหน่งสว่นประกอบภายในตา่งๆ ในหนา้ 21

22 บท 3   การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์



6. หากตอ้งการถอดอปุกรณห์น่วยความจาํ ใหก้ดสลักแตล่ะขา้งของอปุกรณห์น่วยความจาํออกทางดา้นขา้ง (1) แลว้ดงึอปุกรณ ์
หน่วยความจาํออกจากชอ่งเสยีบ (2)

7. หากตอ้งการตดิตัง้อปุกรณห์น่วยความจาํ ให ้ ใสอ่ปุกรณห์น่วยความจาํตัวใหมล่งในชอ่งเสยีบท ีม่มุประมาณ 30° องศา (1) จาก
น้ันกดลงในชอ่งเสยีบ (2) เพ ื่อใหส้ลักลอ็กเขา้ท ี่

หมายเหตุ: คณุจะสามารถตดิตัง้หน่วยความจาํไดเ้พยีงวธิเีดยีวเทา่น้ัน ดังน้ันใหจั้ดรอยบากบนอปุกรณ ์ใหต้รงกับแถบบน
ชอ่งเสยีบหน่วยความจาํ

8. ใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลักทัง้ดา้นหนา้และดา้นหลังกลับเขา้ท ี ่โปรดดทู ี ่การถอดและใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลัก ในหนา้ 15

9. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ คอมพวิเตอรค์วรตรวจพบหน่วยความจาํใหมท่ ีเ่พ ิม่
ข ึน้โดยอัตโนมัตเิม ื่อคณุเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การเปล่ียนแบตเตอรี ่RTC
แบตเตอร ี ่RTC ท ีม่าพรอ้มกับคอมพวิเตอรเ์ป็นตัวจา่ยพลังงานใหกั้บระบบนาฬกิาภายในเคร ือ่ง หากตอ้งเปล ี่ยนแบตเตอร ี่ ใหม ่โปรด
ใชแ้บตเตอร ีท่ ีเ่ทยีบเทา่กับแบตเตอร ีเ่ดมิท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุไดร้บัการตดิตัง้แบตเตอร ี ่ลเิธ ี
ยมแบบเหรยีญ แรงดัน 3 โวลต ์

คําเตือน! คอมพวิเตอรน์ีบ้รรจแุบตเตอร ีล่เิธยีมแมงกานสี ไดออกไซด ์ไวภ้ายใน ซ ึง่มคีวามเส ีย่งตอ่การลกุไหมห้ากไม่ ไดต้ดิตัง้ใช ้
งานอยา่งเหมาะสม เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็:

หา้มพยายามชารจ์แบตเตอร ีซ่ ํา้

อยา่สมัผัสอณุหภมูทิ ีส่งูกวา่ 60°C (140°F)

อยา่ถอดช ิน้สว่น ทบุ เจาะ ลัดวงจรภายนอก หรอืวางในบรเิวณใกล้ ไฟหรอืนํา้

เปล ี่ยนแบตเตอร ี่ โดยใชอ้ะไหลข่อง HP ท ีก่าํหนดไวส้าํหรบัผลติภัณฑน์ี้เทา่น้ัน

การเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่RTC 23



สิง่สาํคัญ: กอ่นเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่คณุตอ้งสาํรองขอ้มลูการตัง้คา่ CMOS ของคอมพวิเตอรเ์อาไวก้อ่น เม ื่อถอดหรอืเปล ี่ยน
แบตเตอร ี ่คา่ใน CMOS จะถกูลบทัง้หมด

ไฟฟ้าสถติอาจทาํใหส้ว่นประกอบไฟฟ้าของคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์สรมิชาํรดุเสยีหายได ้กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้กระบวนการเหลา่นี้ โปรด
ตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด ์

หมายเหตุ: คณุสามารถยดือายกุารใชง้านแบตเตอร ีล่เีธยีมไดด้ว้ยการเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเตา้รบัไฟฟ้า AC แทน มกีารใช ้
แบตเตอร ีล่เีธยีมเฉพาะเม ื่อไม่ ไดต้อ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเตา้รบัไฟฟ้า AC

HP ขอแนะนําลกูคา้ใหท้าํการร ี ไซเคลิฮารด์แวรอ์เิลก็ทรอนกิสท์ ี่ ใชแ้ลว้ ตลับหมกึพมิพดั์ง้เดมิของ HP และแบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ใหม่ ได ้
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับโครงการร ี ไซเคลิ โปรดดทู ี ่http://www.hp.com/recycle

หากตอ้งการทราบตาํแหน่งของแบตเตอร ี ่(ถา่น) บนเมนบอรด์ กรณุาดทู ี ่การระบตุาํแหน่งสว่นประกอบภายในตา่งๆ ในหนา้ 21

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

3. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิง่สาํคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์

4. ถอดแผงปิดตัวเคร ือ่งหลักทัง้ดา้นหนา้และดา้นหลัง โปรดดทู ี ่การถอดและใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลัก ในหนา้ 15

5. ในการถอดแบตเตอร ีอ่อกจากท ี่ ใส ่ใหบ้บีคลปิ โลหะท ีย่ ื่นโผลข่อบดา้นหนึ่งของแบตเตอร ีเ่อาไว ้เม ื่อแบตเตอร ีห่ลดุออกจากท ี่ ใส ่
ใหด้งึแบตเตอร ีอ่อก (1)

6. ในการใสแ่บตเตอร ี่ ใหม ่ใหเ้ล ื่อนขอบของแบตเตอร ี่ ใหม่ ใหอ้ย ู่ ใตข้อบของท ี่ ใส ่โดยใหขั้ว้บวกอย ูด่า้นบน ดันขอบอกีดา้นของ
แบตเตอร ีล่งจนขาโลหะปิดลงบนขอบอกีดา้นของแบตเตอร ี ่(2)

7. ใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลักทัง้ดา้นหนา้และดา้นหลังกลับเขา้ท ี ่โปรดดทู ี ่การถอดและใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลัก ในหนา้ 15

8. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

9. รเีซต็วันท ีแ่ละเวลา รหัสผา่นของคณุ และการตัง้คา่พเิศษใดๆ สาํหรบัระบบโดยใช ้ โปรแกรมการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์

24 บท 3   การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์
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การใสฮ่ารด์ไดรฟ์กลับคืน
หากตอ้งการทราบตาํแหน่งของฮารด์ไดรฟบ์นเมนบอรด์ กรณุาดทู ี ่การระบตุาํแหน่งสว่นประกอบภายในตา่งๆ ในหนา้ 21

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

3. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิง่สาํคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์

4. ถอดแผงปิดตัวเคร ือ่งหลักทัง้ดา้นหนา้และดา้นหลัง โปรดดทู ี ่การถอดและใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลัก ในหนา้ 15

5. ดงึแกนลอ็กท ีด่า้นหนา้ของไดรฟอ์อกไปทางดา้นนอก (1) จากน้ันเล ื่อนไดรฟม์าทางดา้นหลังจนกระทัง่สดุ แลว้ยกข ึน้เพ ื่อนํา
ออกจากชอ่งใส ่ ไดรฟ ์(2) และถอดขอ้มลูออกจากดา้นหลังของฮารด์ไดรฟ์ (3)

6. ถอดสกรยูดึทัง้ส ีตั่วออกจากดา้นขา้งของฮารด์ไดรฟท์ ีนํ่าออกมา

การใสฮ่ารด์ไดรฟก์ลับคนื 25



7. ใชส้กรยูดึทัง้ส ีตั่วท ีนํ่าออกมาจากไดรฟตั์วเกา่เพ ื่อขันเขา้กับดา้นขา้งของฮารด์ไดรฟตั์วใหม่

8. เช ื่อมตอ่สายขอ้มลูเขา้กับดา้นหลังของฮารด์ไดรฟ ์(1) จากน้ันจัดสกรยูดึบนไดรฟ์ ใหต้รงกับชอ่งเสยีบรปูตัว J ท ีด่า้นขา้งของ
ชอ่งใส ่ ไดรฟ ์และกดไดรฟล์งในชอ่งใส ่ ไดรฟ ์จากน้ันเล ื่อนไดรฟ์ ไปขา้งหนา้จนลอ็กเขา้ท ี ่(2)

9. ใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลักทัง้ดา้นหนา้และดา้นหลังกลับเขา้ท ี ่โปรดดทู ี ่การถอดและใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลัก ในหนา้ 15

10. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การถอดหรอืการติดต้ัง M.2 SSD
หากตอ้งการทราบตาํแหน่งของ M.2 SSD บนเมนบอรด์ กรณุาดทู ี ่การระบตุาํแหน่งสว่นประกอบภายในตา่งๆ ในหนา้ 21

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

3. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิง่สาํคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์

26 บท 3   การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์



4. ถอดแผงปิดตัวเคร ือ่งหลักทัง้ดา้นหนา้และดา้นหลัง โปรดดทู ี ่การถอดและใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลัก ในหนา้ 15

5. M.2 SSD จะอย ู่ ใตพั้ดลมระหวา่งจอภาพและชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟ ์ดงึพัดลมข ึน้ตรงๆ และนําออกจากชอ่งบนเมนบอรด์ โดยไม่
จาํเป็นตอ้งถอดสายพัดลมออก

6. หากตอ้งการถอด M.2 SSD ใหค้ลายสกรทู ีย่ดึ SSD ออกจากเมนบอรด์ (1) แลว้ยก SSD ข ึน้เพ ื่อนําออกจากขัว้ตอ่บน
เมนบอรด์ (2)

การถอดหรอืการตดิตัง้ M.2 SSD 27



7. หากตอ้งการตดิตัง้ M.2 SSD ใหส้อดปลายขัว้ตอ่ของ SSD เขา้กับขัว้ตอ่บนเมนบอรด์ (1) แลว้กดปลายอกีดา้นของ SSD ลง 
(2) จากน้ันขันสกรเูพ ื่อยดึ SSD เขา้กับเมนบอรด์ (3)

8. ใสพั่ดลมกลับเขา้ท ี่ โดยกดลงบนเมนบอรด์ใหต้รงชอ่ง

9. ใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลักทัง้ดา้นหนา้และดา้นหลังกลับเขา้ท ี ่โปรดดทู ี ่การถอดและใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลัก ในหนา้ 15

10. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การเปล่ียนหรอืการติดต้ังเว็บแคม
วธิเีปล ี่ยนเวบ็แคม:

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

3. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

28 บท 3   การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์



สิง่สาํคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์

4. ใสค่ลปิหนบีกระดาษเขา้ไป ในรแูตล่ะดา้นของเวบ็แคม (1) เพ ื่อปลดสลักภายใน จากน้ันดงึเวบ็แคมออกจากจอภาพ (2)

5. ใสเ่วบ็แคมตัวใหมเ่ขา้ไป ในชอ่งเสยีบเวบ็แคมบนจอภาพ และกดเวบ็แคมลงเพ ื่อใหล้อ็กเขา้กับสลักภายใน

6. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การตดิตัง้เวบ็แคมในกรณีท ีม่ฝีาปิดเวบ็แคมตดิตัง้อย ู่ ในชอ่งเสยีบเวบ็แคมบนจอภาพ:

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

3. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิง่สาํคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์
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4. จับดา้นบนของแผงดา้นหลังของจอภาพบรเิวณชอ่งเสยีบเวบ็แคม และดงึแผงปิดออกจากจอภาพตามจดุเช ื่อมตอ่ตา่งๆ (1) 
จากน้ันพลกิฝาปิดดา้นหลังลงมาตามสว่นคอของฐานตัง้ (2)

5. ถอดสกรอูอกจากฝาปิดชอ่งใสเ่วบ็แคม (1) จากน้ันเล ื่อนฝาปิดไปทางดา้นหลังเพ ื่อถอดออกจากจอภาพ (2)

6. ยดึแผงดา้นหลังเขา้กับจอภาพ

7. ใสเ่วบ็แคมตัวใหมเ่ขา้ไป ในชอ่งเสยีบเวบ็แคมบนจอภาพ และกดเวบ็แคมลงเพ ื่อใหล้อ็กเขา้กับสลักภายใน

8. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
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A การคายประจุไฟฟ้าสถิต

ประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืส ือ่นําไฟฟ้าตา่งๆ อาจทาํความเสยีหายใหกั้บเมนบอรด์หรอืช ิน้สว่นอื่นๆ ท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ ความเสยี
หายประเภทนี้อาจลดอายกุารใชง้านของอปุกรณล์ง

การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟ้าสถิต
เพ ื่อป้องกันความเสยีหายจากประจไุฟฟ้าสถติ ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังดังตอ่ไปนี้:

● หลกีเล ี่ยงการใชม้อืสมัผัส ขนยา้ยและเกบ็ผลติภัณฑ ์ในท ีเ่กบ็ท ีป้่องกันไฟฟ้าสถติ

● เกบ็ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติไว ้ ในหบีหอ่ของช ิน้สว่นเหลา่น้ัน จนกวา่ช ิน้สว่นเหลา่น้ันจะอย ู่ ในพ ืน้ท ีท่าํงานท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ

● วางช ิน้สว่นบนพ ืน้ผวิท ีม่กีารเดนิสายดนิกอ่นท ีจ่ะนําออกจากภาชนะท ีเ่กบ็

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสขา ขัว้ หรอืวงจรของอปุกรณ ์

● โปรดเดนิสายดนิอยา่งเหมาะสมทกุครัง้เม ื่อตอ้งสมัผัสอปุกรณห์รอืช ิน้สว่นท ีม่คีวามไวตอ่ไฟฟ้าสถติ

วิธกีารเดินสายดิน
เม ื่อใชง้านหรอืตดิตัง้ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ โปรดใชว้ธิกีารอยา่งใดอยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้:

● ใชส้ายรดัขอ้มอืท ีเ่ช ื่อมตอ่ทางสายกราวดกั์บโครงเคร ือ่งของคอมพวิเตอร ์ สายรดัขอ้มอืเป็นสายรดัท ีย่ดืหยุน่ไดซ้ ึง่มแีรงตา้น
อยา่งนอ้ย 1 megohm +/- 10 เปอรเ์ซน็ต ์ในสายกราวด ์เพ ื่อการเดนิสายดนิท ีเ่หมาะสม ควรสวมสายรดัแนบไวกั้บผวิหนัง

● ใชส้ายรดัขอ้เทา้ นิว้เทา้ หรอืรองเทา้ในพ ืน้ท ีท่าํงานแบบยนื สวมสายรดัขอ้เทา้ทัง้สองขา้งเม ื่อยนืบนพ ืน้ท ีนํ่าไฟฟ้าหรอืแผน่รอง
พ ืน้ท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้า

● ใชเ้คร ือ่งมอืสนามท ีม่กีารนําไฟฟ้า

● ใชช้ดุซอ่มบาํรงุแบบพกพาพรอ้มแผน่รองพ ืน้ท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้าแบบพับได ้

หากไมม่อีปุกรณท์ ีแ่นะนําขา้งตน้ในการเดนิสายดนิ โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้ของ 
HP

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไฟฟ้าสถติ โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้
ของ HP

การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจไุฟฟ้าสถติ 31



B คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์การดูแลรกัษาเครือ่ง
เป็นประจําและการเตรยีมการขนสง่

คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์และการดูแลรกัษาเครือ่งเป็นประจํา
ปฏบัิตติามคาํแนะนําเหลา่นี้เพ ื่อการตัง้คา่และการดแูลรกัษาคอมพวิเตอรแ์ละจอคอมพวิเตอรอ์ยา่งเหมาะสม:

● ไมว่างเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู การสมัผัสแสงแดดโดยตรง หลกีเล ี่ยงอณุหภมูทิ ีร่อ้นจัดหรอืเยน็จัด

● วางเคร ือ่งคอมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบและแขง็แรง เวน้พ ืน้ท ีว่า่งประมาณ 10.2 ซม. (4 นิว้) ในทกุดา้นท ีม่ทีางระบาย
อากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเหนอืจอภาพ เพ ื่อใหอ้ากาศถา่ยเทไดส้ะดวก

● ไมก่ดีขวางการระบายอากาศเขา้เคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยการบังชอ่งระบายอากาศและชอ่งอากาศเขา้ ไมว่างแป้นพมิพ โ์ดยพับ
ขาของแป้นพมิพ ์ไวด้า้นหนา้ของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปโดยตรง เนื่ องจากจะเป็นการขวางทางระบายอากาศเชน่กัน

● อยา่ใชง้านเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในระหวา่งท ีม่กีารถอดแผงปิดเคร ือ่งหรอืฝาปิดสลอ็ตการด์อปุกรณส์ว่นขยาย

● อยา่วางคอมพวิเตอรซ์อ้นทับกัน หรอือยา่วางคอมพวิเตอร ์ไว ้ ใกลกั้นจนทาํใหอ้ากาศท ีห่มนุเวยีนหรอือากาศท ีม่ ี ไอรอ้นถา่ยเท
ไปยังคอมพวิเตอรอ์กีเคร ือ่ง

● หากตอ้งใชค้อมพวิเตอรภ์ายในบรเิวณท ีแ่ยกกันอยา่งชัดเจน ตอ้งมสีว่นท ี่ ใชร้ะบายอากาศเขา้และออกภายในบรเิวณน้ัน และ
จะตอ้งปฏบัิตติามคาํแนะนําในการใชง้านเหมอืนกับท ีป่รากฏขา้งตน้

● หลกีเล ี่ยงการนําของเหลวมาตัง้ไวบ้รเิวณเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละแป้นพมิพ ์

● อยา่ปิดกัน้ชอ่งระบายอากาศดว้ยอปุกรณ ์ใดๆกต็าม

● ตดิตัง้หรอืเปิดใชฟ้งกชั์นการจัดการดา้นพลังงานของระบบปฏบัิตกิารหรอืซอฟตแ์วรอ์ ื่น รวมถงึสภาวะพักการทาํงาน

● ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์อ่นท ีค่ณุจะทาํส ิง่ตา่งๆ ตอ่ไปนี้:

● เชด็ดา้นนอกของเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยผา้นุ่มช ืน้หมาดๆ ตามความจาํเป็น การใชอ้ปุกรณท์าํความสะอาดอาจทาํใหส้ ี
คอมพวิเตอรซ์ดีจางหรอืทาํลายสคีอมพวิเตอร ์

● เชด็ทาํความสะอาดหนา้จอดว้ยผา้นุ่มๆ สะอาดและป้องกันไฟฟ้าสถติ ในกรณีท ีท่าํความสะอาดยาก ให ้ ใชส้ว่นผสมนํา้
และไอโซโพรพลิแอลกอฮอลท์ ีร่ะดับ 50/50 เพ ื่อทาํความสะอาด ชดีนํา้ยาไวบ้นผา้และใชผ้า้ชบุนํา้เพ ื่อเชด็ทาํความ
สะอาดพ ืน้ผวิหนา้จอเบาๆ อยา่ชดีนํา้ยาไวบ้นพ ืน้ผวิหนา้จอโดยตรง เพราะอาจจะไหลเขา้ไปหลังตัวหนา้จอและทาํใหส้ว่น
ประกอบอเิลก็โทรนคิเสยีหายได ้

● ทาํความสะอาดชอ่งระบายอากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์า้นท ีม่ชีอ่งระบายทัง้หมดเป็นครัง้คราว สาํล ีฝุ่ นและวัตถุ
แปลกปลอมอื่นๆ อาจปิดกัน้ชอ่งระบายและจาํกัดการหมนุเวยีนของอากาศ

● อยา่ใชนํ้า้ยาท ีม่สีารปิ โตรเลยีมใดๆเชน่เบนซนิ ทนิเนอร ์ หรอืสารระเหยใดๆเพ ื่อทาํความสะอาดหนา้จอหรอืต ูเ้กบ็ สารเคมเีหลา่
นี้อาจสรา้งความเสยีหายใหค้อมพวิเตอร ์ได ้
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การเตรยีมการขนสง่
ปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้ ในการเตรยีมการขนยา้ยเคร ือ่งคอมพวิเตอร:์

1. สาํรองไฟลฮ์ารด์ไดรฟ์ ไวท้ ีอ่ปุกรณจั์ดเกบ็ภายนอก ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ ส ือ่ท ี่ ใชส้าํรองขอ้มลูไม่ ไดส้มัผัสกับส ือ่ไฟฟ้าหรอืแม่
เหลก็ในขณะท ีจั่ดเกบ็หรอืขนยา้ย

หมายเหตุ: ฮารด์ไดรฟจ์ะลอ็กโดยอัตโนมัตเิม ื่อคณุปิดเคร ือ่ง

2. ถอดและเกบ็ส ือ่ท ีถ่อดเขา้ออกไดทั้ง้หมด

3. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้รบั AC จากน้ันใหถ้อดออกจากคอมพวิเตอร ์

5. ถอดสว่นประกอบของเคร ือ่งและอปุกรณภ์ายนอกออกจากแหลง่จา่ยไฟ จากน้ันถอดออกจากเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ดใูหแ้น่ ใจวา่ บอรด์ทัง้หมดอย ูกั่บท ีแ่ละยดึอย ู่ ในสลอ็ตของบอรด์กอ่นขนยา้ยคอมพวิเตอร ์

6. บรรจสุว่นประกอบของระบบและอปุกรณภ์ายนอกไว ้ ในหบีหอ่เดมิของอปุกรณเ์หลา่น้ันหรอืหบีหอ่ท ีค่ลา้ยกัน โดยมวัีสดกัุน
การกระแทก
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C การชว่ยในการเขา้ถึง

HP ไดอ้อกแบบ ผลติ ตลอดจนทาํตลาดผลติภัณฑแ์ละบรกิารซ ึง่ทกุคนรวมทัง้ผ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านได ้ไมว่า่จะเป็นการใชง้าน
โดยลาํพังอปุกรณดั์งกลา่ว หรอืใชกั้บอปุกรณช์ว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

รองรบัเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือ
ผลติภัณฑข์อง HP รองรบัเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืของระบบปฏบัิตกิารในหลากหลายดา้น และสามารถกาํหนดคา่การใชง้าน
รว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ไดเ้พ ิม่เตมิดว้ย โปรดใชค้าํสัง่ในการคน้หาบนอปุกรณข์องคณุ เพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับคณุลักษณะดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับผลติภัณฑด์า้นเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้สาํหรบัสนิ
คา้ดดังกลา่ว

ติดต่อฝ่ายลูกค้าสมัพันธ ์
เราไดพ้ยายามปรบัปรงุดา้นการชว่ยในการเขา้ถงึบนผลติภัณฑอ์ยา่งเราอยา่งตอ่เนื่ อง และยนิดรีบัฟงความคดิเหน็จากผ ู้ ใช้ หากคณุ
มคีาํถามเก ี่ยวกับผลติภัณฑ ์หรอืตอ้งการแจง้เก ี่ยวกับ คณุลักษณะดา้นการชว่ยในการเขา้ถงึท ีเ่ป็นประโยชนแ์กค่ณุ โปรดตดิตอ่เรา
ท ี ่(888) 259-5707 วันจันทรถ์งึวันศกุร ์ เวลา 6:00-21:00 ตามเวลาเมานเ์ทนไทม ์ในสหรฐัฯ หากคณุพกิารทางการไดย้นิและใช ้
TRS/VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการขอความชว่ยเหลอืทางเทคนคิ หรอืมคีาํถามเก ี่ยวกับการชว่ยในการเขา้ถงึ 
โดยใหต้ดิตอ่มาท ี ่(877) 656-7058 วันจันทรถ์งึวันศกุร ์ เวลา 6:00-21:00 ตามเวลาเมานเ์ทนไทม ์ในสหรฐัฯ
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