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Windows szolgaltatasainak teljes kéri
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illesztéprogramokat, szoftvert vagy BIOS-
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http://www.microsoft.com.

A legfrissebb haszndlati Utmutatok eléréséhez
keresse fel a http://www.hp.com/support
oldalt, és az ott talalhato utasitasok alapjan
keresse ki a terméket. Ezutan valassza a
Hasznalati itmutaték pontot.

Szoftverhasznalati feltételek
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ellenében az eladd pénzvisszatéritési szabalyai
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Tovabbi informaciokért, illetve a szamitégép
teljes aranak visszatéritéséért forduljon az
eladoéhoz.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Az utmutato bemutatasa

Ez az itmutato a szamitogép jellemzéit, az izembe helyezésének lépéseit, a szoftver hasznalatat, valamint a
miiszaki adatait mutatja be.

A kdvetkez6 tipusu figyelmeztetések jelenhetnek meg ebben az Gtmutatdban.

A FIGYELEM! Olyan veszélyes helyzetet jelez, amely —ha nem keriilik el — halalt vagy komoly sériilést
okozhat.

A VIGYAZAT! Olyan veszélyes helyzetet jelez, amely — ha nem keriilik el — kisebb vagy kozepes sériilést
okozhat.

M" FONTOS: Fontosnak, de nem veszélyekhez kapcsoldddnak tekintett informaciokat jelez (példaul vagyoni
karhoz kapcsolddo lizeneteket). A fontos riasztas arra figyelmezteti a felhasznaldt, hogy egy adott eljaras
pontosan az ismertetett mddon vald betartasanak elmulasztasa adatvesztéshez, illetve a hardver vagy a
szoftver karosodasahoz vezethet. Olyan lényeges informacidkat tartalmaz tovabba, amelyek egy fogalmat
magyaraznak el, illetve egy feladat elvégzésére szolgalnak.

[ig’/f MEGJEGYZES: Tovabbiinformaciokat tartalmaz, melyek kiemelik vagy kiegészitik a f6 szoveg fontos
elemeit.

% TIPP: Hasznos tanacsokat nyujt egy-egy feladat elvégzéséhez.
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1 HPforrasanyagok megkeresése

Megismerkedhet a HP tovabbi informacioforrasainak elérhetéségével.

Termékinformaciok

Témakor Hely

MUiszaki adatok A termékre vonatkozo QuickSpecs megkereséséhez lépjen a http://www.hp.com/go/
quickspecs oldalra. Kattintson a hivatkozasra a Hewlett Packard Enterprise QuickSpecs-
oldalanak megnyitasahoz. Kattintson a Search all QuickSpecs (Keresés a QuickSpecs-
ben) gombra, irja be a modell nevét a keresémez6be, majd kattintson a Go (Mehet)

gombra.
Jogi, biztonsdgi és kdrnyezetvédelmi A termékhez kapcsolddo jogi tudnivaldkért tekintse meg a Jogi, biztonsdgi és
tudnivalok kérnyezetvédelmi tudnivalék cim(i dokumentumot. A hatdsagi/kérnyezetvédelmi cimkét

is megnézheti.
Az Gtmutato elérése:

A Valassza a Start gombot, a HP Sligé és tamogatas, majd a HP dokumentacié
lehetdséget.

Tartozékok Ha teljes, naprakész informacidkat szeretne a tdmogatott kellékekkel és részegységekkel
kapcsolatban, keresse fel a kévetkezét linket: http://www.hp.com/go/workstations, majd
valassza a Kijelzok és kellékek lehetGséget.

Alaplap Az alaplap kapcsolasi rajza a késziilékhaz belsejében talalhato. A http://www.hp.com/
support cimen, a szamitégép Szervizelési és karbantartdsi utmutatdjdban tovabbi
informacidkat talal.

Az Gtmutato elérése:

A Valassza a Start gombot, valassza ki az On termékét, majd a HP Sligé és timogatas
lehetdséget, végiil pedig a Termékinformacié elemet.

Sorozatszam, hat6sagi/kornyezetvédelmi A sorozatszam, a hatdsagi/kérnyezetvédelmi cimke és az operacios rendszer cimkéje a
cimke és az operacios rendszer cimkéje szamitdgép aljan, a hatsé paneljén, vagy a karbantart6 ajto alatt talalhaté.

Tamogatas

Témakor Hely
Terméktamogatas A HP tamogatas igénybevételéhez latogasson el a http://www.hp.com/support
webhelyre.

Itt a kdvetkez6 tipust tamogatdasokat érheti el:
e  Online csevegés HP technikussal
e  Tamogatasi telefonszamok

° HP szervizkézpontok

Jotallasi informaciok A dokumentum elérése:

A Valassza a Start gombot, a HP Stigd és tamogatas, majd a HP dokumentacié
lehetdséget.

Termékinformaciok


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/workstations
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
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Témakor

Hely

-vagy -

A Keresse fel a kdvetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/go/orderdocuments.

FONTOS: A jotallas legtjabb valtozatanak eléréséhez csatlakoznia kell az
internethez.

A HP korlatozott jotallas a terméken talalhatd felhaszndaléi utmutatékban talalhaté. Az is
eléfordulhat, hogy a jétallast megtalalja a termékhez mellékelt CD-n vagy DVD-n. Egyes
orszagokban/térségekben a HP a jotallas nyomtatott példanyat is mellékelheti. Azokban
az orszagokban/régiokban, ahol a jotallas nyomtatott formaban nem all rendelkezésre, a
nyomtatott verziot a http://www.hp.com/go/orderdocuments cimen igényelheti. Az
Azsiaban és a csendes-6cedni térségben vasarolt termékek esetén a HP részére a
kovetkez6 cimre irhat: POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006.
Tiintesse fel a termék nevét, valamint sajat nevét, telefonszamat és postacimét.

Termékdokumentacio

Témakor

Hely

HP felhasznalo6i dokumentacidk,
tanulmanyok és harmadik féltél
szarmaz6 dokumentaciok

A felhaszndldi dokumentacié a merevlemezen talalhaté. Valassza a Start gombot, a HP
Siigo és tamogatas, majd a HP dokumentacié lehetdséget. A legfrissebb online
dokumentacio a kovetkezé weboldalon talalhato: http://www.hp.com/support. Itt a

felhaszndlo6i utmutatot és a Karbantartdsi és szervizelési utmutatot is megtaldlja.

Eltavolitast és cserét bemutaté videdk

A http://www.hp.com/go/sml cimen megtanulhatja, hogyan tavolithatja el és cserélheti a
szamitdgép alkatrészeit.

Termékértesitések

A Subscriber's Choice egy olyan HP szolgdltatas, amely lehet6vé teszi, hogy feliratkozzon
illesztéprogramok és szoftverek értesitéseinek, proaktiv médositasok értesitéseinek, a
HP hirlevelének, vasarloi tandcsadasnak és egyebeknek a fogadasara. Feliratkozas itt:
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Muiszaki adatok

A termékkel kapcsolatos hirdetmények tartalmazzak a HP szamitégépek QuickSpecks-
adatait. A QuickSpecs-adatok az operacids rendszerre, tapellatasra, memdriara,
processzorra és a rendszer szamos egyéb alkatrészére vonatkozo informaciokat
tartalmaznak. A QuickSpecs elérése: http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Hirdetmények és értesitések

Tandacsadas, hirdetmények és értesitések kereséséhez:

1.  Keresse fel a kdvetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Vdlassza ki a terméket.

3. Valassza a Tanacsadas vagy a Hirdetmények és értesitések lehetdséget.

Termékdiagnosztika

Témakor

Hely

Windows® diagnosztikai eszkdzok

A HP PC Hardware Diagnostics Windows segédprogram és a HP PC Hardware Diagnostics
UEFI segédprogram egyes Windows szamitdgépekre elére telepitve van. Lasd: A HP PC
Hardware Diagnostics UEFI hasznalata 29. oldal.

A http://www.hp.com/support cimen, a szamitogép Karbantartdsi és szervizelési
utmutatéjaban tovabbi informacidkat talal.

1. fejezet HP forrasanyagok megkeresése
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Témakor

Hely

Hallhat6 hangjelzések és fénykodok
meghatarozasai

A szamitogép Karbantartdsi és szervizelési utmutatdjdt lasd a http://www.hp.com/
support cimen.

POST-hibakédok

A szamitogép Karbantartdsi és szervizelési utmutatdjdt lasd a http://www.hp.com/
support cimen.

Termékfrissitések

Témakor

Hely

Illesztéprogramok és BIOS frissitései

Keresse fel a http://www.hp.com/support webhelyet, és valassza ki a Szoftverek és
illesztoprogramok beszerzése opciot, hogy ellenérizze, hogy a szamitogép a legfrissebb
illesztéprogramijaival rendelkezik-e.

Az illesztéprogramok és a BIOS frissitésére vonatkozd tovabbi informacidkért lasd: A
szamitdgép frissitése, 22. oldal.

Operacios rendszerek

Tajékoztatast a kovetkezd helyeken talal:

e  Windows operacids rendszerek esetén keresse fel a kdvetkez6t webhelyet:
http://www.support.microsoft.com.

° Linux® operacids rendszerek esetén keresse fel a kévetkezd webhelyet:
http://www.linux.com.

Termékfrissitések
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2 Aszamitdgép szolgaltatasai

A szamitogép altal tamogatott kellékekkel és részegységekkel kapcsolatos teljes, naprakész informaciokért

keresse fel a http://partsurfer.hp.com webhelyet.

o  (sszetevdk

° Termékjellemzdk

Osszetevok
Elolnézet

i v'!![!llf!' =
Uil

1 2
Elem Ikon Osszetevé
1 { l ’ Tapkapcsolé gomb
2 Tapfesziiltségjelz6 fény
Bal oldalon

'”r[”'r.”'

Elem Ikon Osszetevd Elem Ikon Osszetevd
10 C tipusu SuperSpeed Plus-port
1 SS<-~ USB SuperSpeed port 3 ss<-# HP Sleep and Charge
szolgaltatassal
Kombinalt hangkimeneti
2 ss<-4 Superspeed USB-port HP Sleep q 0 (fejhallgatoé-)/hangbemeneti

and Charge szolgaltatassal

(mikrofon-) csatlakozo
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Hatulnézet

[ (7% =

[% MEGJEGYZES: A tényleges részegységek eltérdek lehetnek.

Elem Ikon Osszetevd Elem Ikon Osszetevd
1 ﬂ Biztonsagi kabel beflizényilasa 6 Q Tapcsatlakozo
DisplayPort Plus csatlakozok
2 A vezérlépanel kioldozarja 7 I B 3)
Kiilonallé GPU vezérléssel
10
3 Soros port (opcionalis) 8 Ss<=~ USB Type-C SuperSpeed-port
HP Flex 10 modul (opcionalis)
Tamogatas a kdvetkezékhoz:
° VGA port
° HDMI-port
4 o RJ-45 aljzat (haldzati aljzat) 9 o DisplayPort™ port
e 2. hdldzati aljzat
e  USB-C3.1Gen2 adat-/
toltéport
e  Thunderbolt™ 3.0-port
Merevlemez aktivitasat jelz6é
fény
5 b~ Vilagit: a szamitogép be van 10 SS<~ USB SuperSpeed portok (2)

kapcsolva.

Villog: a merevlemez irasi vagy
olvasasi miveletet hajt végre.

Osszetevok
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Termékjellemzok

Fizikai jellemzok

] Nagyteljesitményii modell 2,08 kg (4,58 |b.)
sdly Belépd szintii modell 1,87 kg (4,121b.)
Magassag 58 mm (2,3 in)
Méretek Szélesség 216 mm (8,5 in)
Mélység 216 mm (8,5in)

Kornyezetre vonatkozo eldirasok

Uzem kdzben 5-35 °C (40-95 °F)
Uzemen kiviili -40-60 °C (-40-140 °F)
Homérséklet MEGJEGYZES: A kérnyezeti hémérsékletre vonatkozé 35 °C-0s hatarérték 1524 méteres (5000 ft)

tengerszint feletti magassagig érvényes. 1524 méteres (5000 ft) magassag felett 305 méterenként
(1000 ft) vonjon le 1 °C-t. 3048 m (10 000 ft) magassagban példaul a kdrnyezeti hémérséklet felsé

hatarértéke 30 °C.
Uzem kdzben 8%-85% relativ paratartalom, nem kicsap6do
Paratartalom .
Uzemen kiviili 8%-90% relativ paratartalom, nem kicsap6dé
Uzem kézben 0-3048 m (10 000 ft)
Magassag -
Uzemen kiviili 0-9144 m (30 000 ft)
Uzem kdzben Félszinusz: 40 g, 2-3 ms (~62 cm/s)
Uzemen kiviili e  Félszinusz: 160 cm/s, 2-3 ms (~105 g)
Utddés e 20 g, négyszdghullam: 422 cm/s
MEGJEGYZES: Az értékek kiilonalld iitésekre vonatkoznak,
nem ismétlédé iitésekre.
Uzemi véletlenszerii 0,5 g (rms), 5-300 Hz, akar 0,0025 g°/Hz
Rezaé Uzemen kiviili véletlenszeri 2,0 g(rms), 5-500 Hz, akar 0,0150 g?/Hz
ezgés

MEGJEGYZES: Az értékek nem folyamatos rezgésre
vonatkoznak.
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3 Aszamitdgép iizembe helyezése

e Aszamitogép lizembe helyezése

° Monitorok hozzaadasa

° Opcionalis részegységek beszerelése

° Biztonsag

° Termék Ujrahasznositasa

A szamitdgép iizembe helyezése

A megfeleld szellozés biztositasa

A megfeleld szell6zés alapvetd fontossagl a szamitdgép lizemeltetéséhez. A megfeleld szell6zés
biztositasahoz:

e  Aszamitogépet strapabird, vizszintes feliileten hasznalja.

e  Biztositson legalabb 15,24 cm (6,00 in.) szabad helyet a szamitdgép el6tt és mogott. (Ez a minimdlis
tavolsag az 6sszes szamitdgéptipus esetén.)

15.24cm (67)

~

e  Gondoskodjon rdla, hogy a szamitogép kdrnyékén a levegé hémérséklete az eldirt értékeken beliil
legyen (lasd: Kérnyezetre vonatkozd elgirdsok 6. oldal).

e  Haszekrénybe szereli, gy6z6djon meg rdla, hogy a szekrény megfeleléen szell6zik, és belsd
hémérséklete az eldirt értékeken beliil van.

e  Soha ne korlatozza a szamitogép bejové vagy kimend légaramlasat a ventilatorok vagy levegbébeszivok
elzarasaval.

: =
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A telepités folyamata

A FIGYELEM! Az dramiités és a késziilék karosodasanak elkeriilése érdekében tartsa be a kovetkezdket:

e  Atdapkabelt olyan valtéaramu haldzati aljzatba dugja, amely mindig konnyen hozzaférheté.

:::::::

e  Aszamitogép aramtalanitasat a tapkabelnek a valtéaramu aljzatbol torténd kihtizasaval végezze (ne a
szamitogépbdl hiizza ki a tapkabelt).

e Haatapkabelhez haromérintkezds csatlakozo tartozik, mindig féldelt, haromérintkezds konnektorhoz
csatlakoztassa. Ne iktassa ki a tapkabel foldelését (példaul kétérintkezGs adapter csatlakoztatasaval). A
foldelés fontos biztonsagi elem.

A tovabbi biztonsagi és egyéb jogi tudnivalokért lasd a termék felhasznaldi utmutatoit kisérd Jogi, biztonsdgi
és kdrnyezetvédelmi tudnivalok cim(i dokumentumot.

A szamitogép rogzitése

A szamitogép csatlakoztathaté a falhoz, leng6karra vagy mas tartdszerelvényre.

%’9 MEGJEGYZES: Ajanlott az UL vagy a CSL listakon szerepld tartoszerkezetet hasznalni.

1. Huzzale a szamitdgép aljan lévé gumilabakat, hogy a VESA-rogzit6furatok lathatéva valjanak.

Tarolja a labakat a szamitogép fels6 fedelének alsé részén.

2. Haaszamitogépet (kiilon kaphato) lengékarhoz szeretné rigziteni, helyezzen be négy M4 x 10 mm-es
csavart a leng6kar lapjan és a szamitégép rogzitblyukain keresztiil.

A VIGYAZAT! Ez a szamitdgép az ipari szabvanyu VESA 100 mm-es régzitéfuratokat tamogatja. Ahhoz,
hogy egy kiils6 szallitétol szarmazd tartoszerkezetet erdsitsen a szamitogéphez, négy darab M4 x 10
mm-es csavarra lesz sziiksége. Ezeknek a csavaroknak a kiilsé szallité altal biztositott készletben kell
lennilik. Hosszabb csavarok hasznalata nem ajanlott, mert megrongalhatjak a szamitogépet. Fontos
ellendrizni, hogy a gyarto rogzitészerkezete megfelel-e a VESA szabvanynak, és a besorolasa alapjan
elbirja-e a szamitogép sulyat. A legjobb teljesitmény érdekében fontos, hogy a szamitégéphez mellékelt
tap- és egyéb kabeleket hasznalja.

A szamitdgép egyéb tartdszerkezetekhez valo erdsitéséhez és a szamitdgép biztonsagos rogzitéséhez
koévesse a tartdszerkezethez mellékelt utasitasokat.

8 3. fejezet A szamitdgép lizembe helyezése



[%f MEGJEGYZES: Ha a szamitégépet vizszintesen kell felszerelni, gy6z6djon meg réla, hogy a
szamitdgépet Ugy helyezte el, hogy az dsszes vezeték és kabel egyenesen logjon lefelé a
konnektorokbol.

A szamitdgép csatlakoztatasa

A FIGYELEM! Az aramiités vagy a berendezés karosodasanak elkeriilése érdekében tartsa magat az
alabbiakhoz:

* A tapkabelt konnyen hozzaférhet6 elektromos csatlakozéhoz csatlakoztassa.

a szamitdgépbdl hiizza ki a tapkabelt).

* Csatlakoztassa a tapkabelt foldelt harompdlusu elektromos haldzati aljzatba. Ne keriilje meg a tapkabel
foldelo érintkezojét (példaul kétpdlusi atalakito beiktatasaval). A foldelés fontos biztonsagi elem.

A szamitogép beallitasa:
1. Csatlakoztassa az egeret és a billentylizetet a szamitdgéphez.

2. (Csatlakoztassa a monitort a szamitogéphez.

3. Csatlakoztassa a tovabbi perifériakat (példaul a nyomtatadt) az adott eszkozhéz mellékelt utasitasoknak
megfeleléen.

4. (satlakoztassa a halozati kabelt a szamitdgéphez, majd a halozati Gtvalasztohoz vagy LAN-eszk6zhoz.

5. Csatlakoztassa a tapkabelt a valtéaramu tapegységhez (1).

6. Csatlakoztassa a tapkabelt és a monitor tapkabelét egy valtéaramu halozati aljzathoz (2).

7. Csatlakoztassa a halozati tapegységet a szamitogéphez (3).

Bluetooth-eszkozok csatlakoztatasa

A szamitdgép Bluetooth-kompatibilis. Bluetooth® vezeték nélkiili eszkdz csatlakoztatasa:

1.  Kapcsolja be a Bluetooth eszkdzon a radids jel sugarzasat, hogy a szamitdgép fel tudja fedezni (az
utasitasokat lasd az eszkoz dokumentaciojaban).

2. Nyomja meg a Start gombot, majd valassza a Beallitasok lehet6séget. Valassza az Eszkdzok
meniipontot majd a Bluetooth vagy egyéb eszkiz hozzaadasa opciot.

A Windows Vezérldpult meniipontjaban menjen a Hardver és hang pontra, majd az Eszkdzok és
nyomtatok pontra.

A szamitogép lizembe helyezése



e  Valassza ki a Haldzati, vezeték nélkiili vagy Bluetooth nyomtaté hozzaadasa opciot, és kovesse
a képerny6n megjelené utasitasokat.

e  Minden mas eszkdz esetében valassza az Eszkdz hozzaadasa, majd a Bluetooth-eszkdzok
lehetdséget, és kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

Bluetooth-eszkozok letiltasa

A Bluetooth-funkciokat a BIOS-bdél, az operacios rendszerbél vagy a vezeték nélkiili moduloknak a
rendszerbdl valo eltavolitasaval lehet letiltani.

[%/'”r MEGJEGYZES: A Bluetooth-funkciok BIOS-on keresztiili letiltasaval vagy a vezeték nélkiili moduloknak a
rendszerbdl valo eltavolitasaval a WLAN-funkciot is letiltja.

A Bluetooth-funkciok BIOS hasznalataval torténd letiltasahoz tegye a kévetkezbket:
1.  Arendszerinditas alatt nyomja meg az F10 billenty(it, hogy belépjen a BIOS beallitasaiba.

2. Aképernyd teteje kozelében lévé meniipontvalasztok kozott keresse meg és valassza ki az Advanced
(Specialis) mendit.

3. Valassza a Rendszeropciok elemet.
4. Valassza kiaz M.2 WLAN/BT lehet6séget.

5.  Anyilbillenty(ik hasznalataval allitsa at az Enabled (Engedélyezve) lehetGséget Disabled (Letiltva)
lehetdségre, majd nyomja meg az F10 billenty(it a modositas elfogadasahoz.

6. Valassza a File (F3jl) lehetdséget a fejlécmeniikb6l, majd a Save Changes and Exit (Modositasok
mentése és kilépés) lehetdséget.

A Bluetooth-funkciok Windows 10 operacids rendszerben torténd letiltasahoz tegye a kdvetkezdket:

1.  AVezérlopult meniiben mddositsa a Nézet lehetdséget a Kategdria értékrdl vagy Nagy ikon vagy Kis
ikon értékre.

2. Keresse fel az Eszkdzkezeld meniit.

3 Bontsa ki a Bluetooth lehetdséget.

4. Kattintson duplan az Intel® Wireless Bluetooth® lehet6ségre a tulajdonsagok ablak megnyitasahoz.
5. Valassza az Illesztéprogram fiilet, majd az Eszkioz letiltasa lehetdséget.

6. Valassza az lgen lehet6séget.

7. Azismételt engedélyezéséhez valassza az Eszkoz engedélyezése lehetGséget.

A vezeték nélkiili modulok eltavolitasahoz lasd a részegységek eltavolitasarol és visszahelyezésérél sz6lo
tajékoztato anyagok valamelyikét:

e A Karbantartdsi és szervizelési utmutato eléréséért: keresse fel a http://www.hp.com/support
webhelyet, kévesse az utasitasokat, hogy megtaldlja a termékét, és valassza ki a Felhasznaléi
utmutatok lehetdséget.

e  Aszamitogépéhez hasznalhatd videdkat a kdvetkezd cimen talal: http://www.hp.com/go/sml.

A WLAN letiltasa

[%r MEGJEGYZES: Ha a szamitogép WLAN-nal konfiguralt, akkor a WLAN alapértelmezés szerint engedélyezve
van.
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E% MEGJEGYZES: A WLAN-funkcié BIOS-on keresztiili letiltasaval, vagy a vezeték nélkiili moduloknak a
rendszerbdl valo eltavolitasaval a Bluetooth-funkciokat is letiltja.

A WLAN-t a BIOS-bdl, az operacids rendszerb6l vagy a vezeték nélkiili moduloknak a rendszerb6l valé
eltavolitasaval lehet letiltani.

A WLAN BIOS hasznalataval torténd letiltasahoz tegye a kovetkezbket:
1. Arendszerinditas alatt nyomja meg az F10 billentyiit, hogy belépjen a BIOS beallitasaiba.

2. Aképernyo teteje kozelében lévé meniipontvalasztdk kozott keresse meg és valassza ki az Advanced
(Specialis) mendit.

Valassza a Rendszeropciok elemet.
Valassza ki az M.2 WLAN/BT lehetdséget.

Valassza ki a Letiltott opcidt, majd nyomja meg az F10 gombot a médositas elfogadasahoz.

o un & w

Valassza a File (F3jl) lehetéséget a fejlécmeniikbdl, majd a Save Changes and Exit (Modositasok
mentése és kilépés) lehetdséget.

A WLAN Windows 10 operacids rendszerben torténd letiltasahoz tegye a kovetkezoket:

1.  AVezérlopult meniiben mddositsa a Nézet lehet6séget a Kategdria értékrél vagy Nagy ikon vagy Kis
ikon értékre.

Keresse fel az Eszkdzkezeld meniit.

Bontsa ki a Halézati adapterek lehetdséget.

2
3
4. Valassza az Intel® Wireless-AC 9560 lehetdséget.
5. Nyissa meg az Illesztoprogram meniit.

6. Valassza az Eszkoz letiltasa lehet6séget.

7. Valassza az Igen lehetdséget.

8. Azismételt engedélyezéséhez valassza az Engedélyezés lehet6séget.

A vezeték nélkiili modulok eltavolitasahoz lasd a részegységek eltavolitasarol és visszahelyezésérdl sz6lo
tajékoztato anyagok valamelyikét:

e A Karbantartdsi és szervizelési uitmutatd eléréséért: keresse fel a http://www.hp.com/support
webhelyet, kdvesse az utasitasokat, hogy megtaldlja a termékét, és valassza ki a Felhasznaldi
utmutatok lehetdséget.

e  Aszamitogépéhez hasznalhatd videdkat a kovetkezd cimen talal: http://www.hp.com/go/sml.
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Monitorok hozzaadasa

Tovabbi monitorok tervezése

Belépo szintii modell

A belép6 szinti modell legfeljebb harom, egyidejlileg mikddé monitort tamogat az Intel integralt GPU-n.
Minden monitor legfeljebb 4096 x 2160 (60 Hz) felbontasra képes.

Ugyancsak lehetséges egy monitor hasznalata 5120 x 2880 (60 Hz) felbontassal, ha egyszerre hasznal két
DisplayPort 1.2 kimenetet. A monitornak tamogatnia kell ezt a megoldast, hogy ezt a felbontast elérje.

Nagyteljesitményii modell

A nagyteljesitmény( modell két kiilonboz6 lizemmaodban képes miikddni: Csak kiilonallé GPU madban vagy
Kalénallé GPU+Intel GPU médban. A legjobb teljesitményt a Csak kiilonallé GPU mad kinalja, mig a Kiilonallé
GPU+Intel GPU mdd a rendszernek tovabbi két monitor vezérlését engedi.

Csak kiilonallé GPU mad:

Az alapértelmezett konfiguracid.
A legjobb teljesitményt kinalja, mert minden DisplayPort 1.2-portot kdzvetleniil a kiilénallé GPU vezérli.
Akar négy fliggetlen monitor vezérlésére képes maximalisan 4096 x 2160 (60 Hz) felbontassal.

Ugyancsak lehetséges egy monitor hasznalata 5120 x 2880 (60 Hz) felbontassal, ha egyszerre hasznal
két DisplayPort 1.2 kimenetet. A monitornak tdmogatnia kell ezt a megoldast, hogy ezt a felbontast
elérje.

Kiilénallé GPU+Intel GPU mad:

A kilonallé GPU legfeljebb négy fiiggetlen monitort tdmogat. Tovabbi két monitor tdmogatasahoz
lehetdség van a rendszer konfiguralasara ugy, hogy egyidejlleg hasznalja mind a kiilénallé GPU-t, mind
az Intel integralt GPU-t.

Ezt az izemmadot a rendszer BIOS-ban lehet konfiguralni.

1. Nyomja meg a tapkapcsolé gombot a rendszerén, majd nyomija le tébbszor az F10 billentyl(it, amig
el nem éri a rendszer BIOS GUI-t.

2. Lépjen a Specialis fiilre.
3. Valassza a Beépitett egység opciok lehetdséget.

4. Valassza ki az Intel grafika engedélyezése Flex 10 porton opciot, ha a HP DP Flex 10 modul
telepitve van, ellenkez6 esetben valassza az Intel grafika engedélyezése DisplayPort #1-en
lehetbséget.

5. A modositasai mentéséhez és a kilépéshez nyomija le az F10 billentydit.
Ez az izemmad legfeljebb hat fliggetlen monitor vezérlésére képes.

e  Mivel a rendszernek harom nativ DisplayPort 1.2-portja van, a DisplayPort Multi-Stream Transport-
ot (MST) lanckapcsolat kialakitasara kell hasznalni, hogy hat monitoros konfiguraciot érjen el.
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Ehhez olyan monitorokra van sziikség, melyek tdmogatjak az MST- vagy MST-re képes
DisplayPort-elosztokat.

Ha HP DP Flex modul telepitve van, akkor két monitort a HP DP Flex modulbdl lehet lancba
kapcsolni, két monitor pedig a DisplayPort #3-bdl lesz a lancban. Az Intel grafikat engedélyezni
kell a Flex 10 porton. Ha HP DP Flex modul nincs telepitve, két monitor lesz lancba kapcsolva
mindegyik nativ DisplayPort-portbdl. Az Intel grafikat engedélyezni kell a DisplayPort #1-en.

A rendszer mindegyik DisplayPort 1.2-kimenete képes egy monitor vezérlésére 4096 x 2160 (60
Hz) felbontassal. Két monitor egylittes, egyetlen DisplayPort 1.2 portbol t6rténé lanckapcsolasa
esetén mindkét lanckapcsolt monitor savszélesség-fiigg6en legfeljebb 2560 x 1600 (60 Hz)
felbontasura korlatozott.

A teljesitmény attdl fligg, hogy melyik GPU futtatja az alkalmazast. Egy adott alkalmazas esetén a
legjobb teljesitmény elérése érdekében gondoskodjon arrél, hogy az alkalmazas a kiilénallé GPU-n
fusson.

Tervezési folyamat

A monitor hozzdadasanak folyamata a hozzaadandd monitorok tipusatol és szamatol fiigg.

Az alabbi modszerrel tervezze meg tovabbi monitorok csatlakoztatasat:

1.

A monitorigények felmérése.

b.

Allapitsa meg, hany monitorra van sziiksége.

Dontse el, milyen grafikus teljesitményt szeretne. A maximalis teljesitmény érdekében
gondoskodjon arrdl, hogy monitorat a kiilonallé GPU vezérelje.

Jegyezze fel az egyes monitorok altal hasznalt videocsatlakoz6 tipusat. A szamitégépen
talalhatok DisplayPort (DP) interfészek, de hasznalhat adaptereket mas videoformatumokhoz,
mint példaul DVI-I, HDMI vagy VGA.

¥ TIPP: Bizonyos régi hardverekhez dragabb az atalakité, mint masokhoz. Erdemes lehet

0sszevetnie az atalakitok beszerzésének koltségét az Gj, atalakitdt nem igénylé monitorok araval.

Telepitse azillesztéprogramokat, és konfiguralja a felbontasokat.

Gy6z6djon meg arrol, hogy a kartyahoz valé illesztéprogramokkal rendelkezik. A HP mindsitett
illesztGprogramijait lasd: http://www.hp.com.

Minden monitor felbontdasat, tajolasat és elhelyezését a Windows megjelenitési beallitasok
meniiben konfiguralja. Tovabbi részletekért tekintse meg a Microsoft Stigot, vagy keresse fel a
http://www.microsoft.com webhelyet.

Linux esetén a monitor bedllitdsahoz gyakran hasznalhat6 az adott videokartya beallito
segédprogramja (pl. NVIDIA® esetén az nvidia-settings). Egyes tjabb Linux-kiadasokban az
ablakkezel6 rendszer (pl. Gnome 3) beallitasait is madositani kell.

¥ TIPP: Az esetleges problémak elharitasanak megkdonnyitése érdekében elészor az elsé monitort

ellenérizze, és gy6z6djon meg réla, hogy megfeleléen miikddik, mielétt a kdvetkezé monitort
engedélyezné és igy tovabb.

Monitorok hozzdadasa
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Videokartya-csatlakozé illesztése monitorcsatlakozokhoz

Az alabbi tablazat kiilonb6z6 monitorbeallitasi lehet6ségeket mutat be.

Videokartya-illeszto csatlakozo A monitor csatlakozdja
VGA DvI Dual Link DVI D's"(l;g)" ort HDMI
DisplayPort—
DispLayPorT VGA adapter
DP-DVI DP-DL DVI DP kabel DP-HDMI
(kildn adapter adapter adapter
vasarolhato
meg)

[%’/r MEGJEGYZES: A legjobb teljesitményt a DisplayPort-csatlakozok nyuijtjak; A VGA-csatlakozok a
legalacsonyabb teljesitményt nyujtjak.

A monitorok csatlakoztatasaval kapcsolatos eloirasok

A rendszer harom nativ DisplayPort 1.2-kimenettel rendelkezik. Mindegyikhez csatlakoztathat egy monitort.
Ha sziikséges, hasznaljon megfelel6 atalakitét.

Monitorok csatlakoztatasa és konfiguralasa

1. Csatlakoztassa a monitorkabel-adaptereket (ha sziikséges) a szamitogéphez, majd csatlakoztassa a
megfelelé monitorkabeleket az adapterekhez vagy kdzvetleniil a grafikus kartyahoz.

2. A monitorkabelek masik végét csatlakoztassa a monitorokhoz.

3. (Csatlakoztassa a monitor-tapkabel egyik végét a monitorhoz, a masik végét pedig egy valtéaramu
halézati aljzathoz.

4. Konfiguralja a monitort. Tovabbi részletekért tekintse meg a Windows Sugot, vagy keresse fel a
http://www.microsoft.com webhelyet.

Linux esetén a monitor beallitdsahoz gyakran hasznalhaté az adott grafikus kartya beallito
segédprogramja (pl. NVIDIA esetén az nvidia-settings vagy AMDTM esetén a Catalyst Control Center).
Egyes Gjabb Linux-kiadasokban az ablakkezeld rendszer (pl. Gnome 3) beallitasait is modositani kell.
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A monitor testreszabasa (Windows)

A monitortipust, a frissitési aranyt, a képernyé6felbontast, a szinbeallitasokat, a betliméretet és az
energiagazdalkodasi beallitasokat kézzel is megadhatja.

e  Abeallitasok mddositasahoz nyomja meg a Start gombot, majd valassza a Beallitasok lehetdséget.
Valassza a Rendszer, majd a Kijelzo elemet.

Monitorja testreszabasahoz lasd az alabbi forrasokat:
e  Avideokartya-illeszt6 segédprogramhoz tartoz6 online dokumentacié

e A monitorhoz tartozé dokumentacio

Opcionalis részegységek beszerelése

A szamitdgépbe tovabbi részegységeket telepithet, példaul memadriat, merevlemezeket, valamint vezeték
nélkili modulokat.

e  Arészegységek beszerelését bemutato vide6t a http://www.hp.com/go/sml cimen talalja.

e  Atelepitési utmutatét és a milszaki informacidkat a Karbantartdsi és szervizelési utmutatdban itt
talalja. Keresse fel a www.hp.com/support webhelyet, adja meg terméke nevét vagy sorozatszamat,
vagy valassza ki a Keresse meg a termékét opciot, és kdvesse a képernyén megjelené utasitasokat.

Biztonsag

A szamitdgép biztonsaga érdekében a biztonsagi kabel beflizényilasara zarat illeszthet. A szamitogép
szamos biztonsagi funkcidval rendelkezik, igy csokkenti a lopasveszélyt, és figyelmeztet, ha a késziilékhazat
megprobaljak eltavolitani. A rendszerhez tartozo tovabbi hardver- és szoftverbiztonsagi megoldasokrdl a
Szervizelési és karbantartdsi utmutatoban olvashat bévebben.

Termék Gjrahasznositasa

A HP javasolja vasarldinak, hogy hasznositsak tjra elhasznalt hardvereiket, az eredeti HP
nyomtatopatronokat és az Gjratélthetd elemeket.

A HP alkatrészek és termékek Gjrahasznositasaval kapcsolatos informaciokért keresse fel a kdvetkezd
weboldalt: http://www.hp.com/go/recycle.

Opcionalis részegységek beszerelése
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4 Biztonsagi mentés, visszaallitas és
helyreallitas

Ez a fejezet az alabbi folyamatokrol tartalmaz informacidkat (ezek a legtobb termék esetében hasznalhato,
szokasos eljarasok):

e Biztonsagi masolat készitése a személyes adatairél—A Windows-eszk6zok segitségével biztonsagi
masolatot készithet a személyes adatairdl (lasd: A Windows-eszk6zok hasznalata 16. oldal).

e Visszaallitasi pont létrehozasa—A Windows-eszk6zok segitségével visszaallitasi pontot hozhat létre
(lasd: A Windows-eszk6z6k hasznélata 16. oldal).

e Visszaallitas és helyreallitas—A Windows szamos lehetdséget kinal a biztonsagi masolatbél valé
visszaallitasra, a szamitogép frissitésére, valamint a szamitdgép eredeti allapotanak visszaallitasara
(lasd: A Windows-eszkdzok hasznalata 16. oldal).

A Windows-eszkozok hasznalata

[ FONTOS: Csak a Windows segitségével készithet biztonsagi masolatot személyes adatairél. Rendszeres
biztonsagi mentések itemezésével elkeriilhet6 az adatvesztés.

A Windows-eszkdzok segitségével biztonsagi masolatot készithet személyes adatairoél, valamint rendszer-
visszaallitasi pontokat és helyredllitasi lemezeket hozhat létre, igy a biztonsagi mentésbdl allithatja helyre
adatait, frissitheti a szamitogépet, illetve visszaallithatja a szamitdgépet az eredeti allapotaba.

[%1/]’9 MEGJEGYZES: Ha a szamitogép tarhelye nem nagyobb, mint 32 GB, a Microsoft Rendszer-visszaallitas
alapértelmezés szerint le van tiltva.

Tovabbi informacidkat és lépéseket a Segitség kérése alkalmazasban talal.

A Valassza ki a Start gombot, majd a Segitség kérése alkalmazast.

Ej?y MEGJEGYZES: A Segitség kérése alkalmazas eléréséhez csatlakoznia kell az internethez.

Helyreallitasi lemezek létrehozasa a HP Cloud Recovery
Download Tool hasznalataval
HP helyreallitasi lemezek létrehozasa a HP Cloud Recovery Download Tool hasznalataval:

1.  Keresse fel a kovetkezd webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Valassza a Szoftverek és illesztoprogramok lehetGséget, és kovesse a képernyén megjelend
utasitasokat.

Visszaallitas és helyreallitas

Visszadllitas és helyreallitas a Windows-eszkézok hasznalataval végezhet6 el.

[Q” FONTOS: Ezamoddszer nem biztos, hogy minden termék estében elérheté.
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A Windows szamos lehetdséget kinal a szamitdgép visszaallitasara, alaphelyzetbe allitasara és frissitésére.
Részletekért lasd: A Windows-eszkdzok hasznalata 16. oldal.
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5 ALinuxbeallitasa

Ez a fejezet leirja, hogyan lehet a Linux operacids rendszert telepiteni és visszaallitani.

A VIGYAZAT! Ne csatlakoztasson Gjabb hardvereszkozt vagy fiiggetlen gyartotél szarmazoé eszkozt a
szamitdgéphez mindaddig, amig az operacids rendszer nincs megfelel6en telepitve. A hardver telepitése
hibakat okozhat, és megakadalyozhatja az operacios rendszer helyes telepitését.

[%’/r’ MEGJEGYZES: Az operacios rendszer telepitését kovetden gy6z6djon meg réla, hogy a gépen a legutjabb
BIOS, illeszt6programok és szoftverfrissitések keriiltek telepitésre. Lasd: A szamitdgép frissitése, 22. oldal.

[%,’/r MEGJEGYZES: A helyreallitasi lemezek létrehozasahoz kivalé mindséqti iires USB flash meghajtét vagy
DVD-irasi funkciéval rendelkezé kiilsé optikai meghajtot hasznalhat. Optikai meghajt6 esetén csak kivalo
mindségu, lires DVD-R, DVD+R, DVD-R DL vagy DVD+R DL lemezt hasznalhat. A kompatibilis kiils6 optikai
meghajtot a HP-tdl is beszerezheti.

Linuxra készen allé rendszerek

A Linuxra készen allé lehetdség minimalisan mik6d6 elételepitett operacios rendszert (példaul FreeDOS-t)
tartalmaza rendszert kinal. Elssorban olyan helyzetek esetén alkalmas, amikor az ligyfél telepiti az
operacios rendszert, amikor a rendszert megkapja. A lehet6ség nem tartalmaz licencet semmilyen operacios
rendszerre.

A Linuxra készen all6 lehet6ség nem tartalmaz a Linux operacids rendszert, amelyet a felhasznalénak kell
biztositania. Kiilonféle gyartoktol — példaul a Red Hattdl és a SUSE-t6l — kereskedelmi Linux disztriblcidk
vasarolhatok. Kiilonféle mas Linux disztriblicidk is beszerezhet6k ingyenesen (példaul az Ubuntu). A
tamogatott konfiguraciokkal és operacids rendszerekkel kapcsolatban keresse fel a http://www.hp.com/
support/linux_hardware_matrix webhelyet.

A HP Linux illesztoprogramokat tartalmazé lemez

A HP webhelyén rendelkezésre allhatnak olyan illeszt6programok ISO-lemezképei, amelyek egyes Linux
operacios rendszerek megfelelé hasznalatat és viselkedését tamogatjak HP szamitdgépeken. Az ilyen
lemezképek az RHEL, a SLED, az Ubuntu és egyéb operacios rendszerek illesztGprogramjait tokéletesitd és/
vagy kivalto tesztelt illesztéprogramokat tartalmaznak. Minden lemezkép egy-egy adott Linux operacios
rendszer kiadashoz valé.

Ezeket a lemezképeket a kovetkez6 lépésekkel is letdltheti:

1. Keresse fel a kévetkezé webhelyet: http://www.hp.com/support.

Adja meg terméke nevét vagy a sorozatszamat, vagy valassza a Keresse meg a termékét opciot.

2

3. Valassza ki a kivant operacios rendszert.

4. Valassza ki a megfelel6 csomag (altalaban a legtijabb valtozat) mellett talalhato letoltélinket.
5

Toltse le a szoftver ISO-lemezképét, és egy DVD-irdsi funkcidval rendelkez6 optikai meghajtéval irja ki
egy kivalé mindségli iires DVD-R, DVD+R, DVD-R DL vagy DVD+R DL lemezre. Ez a lemez a HP
illesztéprogram-lemez.

[%”f MEGJEGYZES: A kompatibilis kiilsé optikai meghajtot a HP-t6l is beszerezheti.
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A Red Hat® Enterprise Linux’ (RHEL) bedllitasa

Az adott platformhoz kapcsolédé RHEL-tamogatasra vonatkozé tovabbi informacidkat a Linux hardvermdtrix
HP munkadllomdsokra anyagban taldl a http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix cimen.

Ha tovabbi informacidkra kivancsi a HP szamitdgépek Red Hat tanusitvanyaival kapcsolatban, latogasson el a
https://access.redhat.com/ecosystem webhelyre, valassza a Certified Hardware (Tanusitott hardver)
lehetdséget, majd kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

HP illesztoprogram-lemez

A Red Hat Linux legtjabb verzidi altalaban csak kisebb javitasokon atment illesztéprogram-frissitéseket
igényelnek a HP szamitdgépek tamogatasahoz. Ezeket a kiadasokat altalaban a HP webhelyérdl szarmazd,
megfeleld illeszt6programot tartalmazoé USB flash meghajté vagy optikai lemez tdmogatja, amely a szokasos
Red Hat Linux telepitéshez telepités utani segédprogramként hasznalhatd. Tovabbi informacié: A HP Linux
illeszt6programokat tartalmazo lemez 18. oldal.

A szokasos Red Hat telepitését és a rendszer Ujrainditasat kdvetéen egy Red Hat els6 rendszer-betoltés
segédprogram fut le. Miutan néhany beallitast megadott (példaul biztonsagi szint, id6 és datum,
rendszergazdai jelszo és felhasznalai fiokok), a segédprogram lehetévé teszi egy tovabbi USB flash meghajto
vagy optikai lemez betoltését.

Ebben a fazisban hasznalja az illesztéprogramokat tartalmazé lemezt. A HP altal hozzaadott tartalom a
lemez /HP konyvtaraban talalhatd. Ezt sajat lemezkép létrehozasara vagy HP tartalom talldzasara
hasznalhatja.

Tekintse at a lemezen talalhato /HP kdnyvtar elemeiben az esetleges README fajlokat.

Telepités HP Red Hat Linux illesztoprogramot tartalmazoé lemezzel

1. Hanemrendelkezik tamogatott valtozathoz valé megfelel6 HP illesztéprogramot tartalmazé lemezzel,
készitsen egyet (lasd: A HP Linux illeszt6programokat tartalmazo lemez 18. oldal).

2. ARed Hat Linux dobozos valtozataban biztositott lemez segitségével telepitse az operacios rendszert.

3. Harendelkezik az operacios rendszer telepitett valtozatahoz valé Red Hat illeszt6programot tartalmazé
USB flash meghajtoval vagy optikai lemezzel, irjabe a 1inux dd kifejezést, amikor megjelenik a kezdé
telepitési nyitoképernyd, majd nyomja meg az Enter billentydit.

4. Amikor a rendszer megkérdezi, hogy rendelkezik-e illesztéprogramot tartalmazo lemezzel, valassza az
Igen lehetdséget. Helyezze a meghajtoba a Red Hat illesztéprogramot tartalmazé USB flash meghajtot
vagy optikai lemezt, és valassza ki a megfelelé drive:hd[abcd] (meghajtd) lehetdséget. Folytassa a
szokasos telepitést.

5. Az operacios rendszer sikeres telepitését kdvetbéen inditsa Gjra a szamitdgépet.

RHEL 6 vagy RHEL 7esetén helyezze be a HP illeszt6programot tartalmazé USB flash meghajtot vagy
optikai lemezt. Az illesztéprogram telepitészoftvere automatikusan elindul. Kdvesse a képernyén
megjelend utasitasokat a tartalom telepitéséhez.

A SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) beallitasa

A SUSE a SLED kiilénb6z6 valtozatait tanusitja és tamogatja HP szamitogépeken. Tovabbi informaciokért
latogasson el a SUSE tanusitasi hirdetményei keres6oldalara: https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.
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SLED telepitése HP illesztoprogramot tartalmazo lemezzel

1. Haaszamitogéphez nincs HP illeszt6programot tartalmazo lemez mellékelve, készitsen egyet (lasd: A
HP Linux illesztéprogramokat tartalmazo lemez 18. oldal).

2. Telepitse az operacids rendszert a SUSE dobozos csomagban mellékelt lemezekrél.
3. Azoperacios rendszer sikeres telepitését kovetden inditsa Ujra a szamitdgépet.

4. Helyezze be a HP illeszt6programot tartalmazo lemezt. Az illesztéprogram telepitészoftvere
automatikusan elindul. Kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat a tartalom telepitéséhez.

Az Ubuntu beallitasa

A Canonical az Ubuntu kiilénboz6 valtozatait tanusitja és tamogatja HP szamitdgépeken. Tovabbi
informaciokért latogasson el a Ubuntu Desktop tanusitott hardvereszkézeinek kereséoldalara
(http://www.ubuntu.com/certification/desktop), és keressen ra az adott szamitdgépre. Az Ubuntu itt érhet6
el ingyenesen: http://www.ubuntu.com.

A HP illesztoprogram-lemez hasznalata

Az Ubuntu a szoftvercsomagok frissitéseinek beszerzéséhez nem kévetel meg regisztraciot. A frissitések az
interneten kiilonb6za tarhelyekrél szerezhetdk be az operacids rendszerbe beépitett kiilonféle
segédprogramok segitségével. Ehhez minddssze internet-hozzaférésre és proxyra lehet sziikség.

AHP altal az Ubuntu hoz biztositott Linux illeszt6programot tartalmazé lemez ugyanazokon
mechanizmusokon alapul a fiiggéségek telepités soran torténd teljesitése vonatkozasaban. igy a
hasznalatahoz ugyanigy internet-hozzaférés sziikséges, és az aktualis felhasznaldéi munkamenetbél a
rendszergazdai jogosultsagoknak is elérhetének kell lenniiik.

Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy a HP altal tesztelt sajat grafikus illesztéprogramok alkotjak az
illesztéprogram-lemez egyetlen tartalmat.

1. Telepitse az operacids rendszert sajat telepit6lemezéroél.
2. Inditsa Gjra a szamitogépet.

3. Helyezze be a HP illeszt6programot tartalmazo lemezt. Az illesztéprogram telepitészoftvere
automatikusan elindul.

4. Haarendszer arendszergazdai jelszot kéri, irja be a jelsz6t a mezdbe.

5. Kovesse a képernydn megjelend utasitasokat a hardverkonfiguracionak megfeleld illeszt6programok
telepitéséhez.

Sajat grafikus illesztoprogramok
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A legtobb HP szamitdgép olyan grafikus kartyaval rendelhetd, amely a HP atfog6 ellenérzési folyamatan
ment keresztiil. A tamogatott kartyak listajat a http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix cimen
talalhato Linux Hardware Matrix for HP Workstations (Linux hardvermatrix HP szamitdgépekhez) anyagban
taldlja.

[%]’9 MEGJEGYZES: Nem minden grafikus kartya tdmogatott minden szamitogépen. Altalaban kisebb

energiaellatast szamitdgépeken korlatozott az olyan kartyak hasznalata, amelyek nagyobb energiaigénnyel
rendelkeznek.

A HP tamogatja a kiils6 gyartoktol szarmazé grafikus illesztéprogramok hasznalatat. A grafikus megoldasok
szallitoinak listaja elérhet6 a szamitogépeken elételepitett SLED 11 és Ubuntu esetén, illetve a HP

5.fejezet A Linux beallitasa
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Ugyfélszolgalatan. Keresse fel a www.hp.com/support webhelyet, adja meg terméke nevét vagy
sorozatszamat, vagy valassza ki a Keresse meg a termékét opciot, és kdvesse a képerny6n megjelené
utasitasokat.

Ezek a sajat illeszt6programok nem képezik a RHEL, a SLED, illetve az Ubuntu disztribtciék normal részét,
mivel nem nyilt forraskoduak. Az illesztéprogramok HP tamogatast kinalé webhelyén talalhat6 valtozatanal
Ujabb valtozatait kozvetleniil a szallitok tamogatjak.
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6 Aszamitogép frissitése

A HP folyamatosan dolgozik a szamitdgép altalanos teljesitményének javitasan. Annak érdekében, hogy a
szamitdgép a legljabb fejlesztéseket hasznalja, a HP azt javasolja, hogy rendszeresen telepitse a legfrissebb
BIOS-, illeszt6program- és szoftverfrissitéseket.

A szamitogép frissitése az elsd inditas utan

A szamitogép elsé sikeres inditasat kovetden a kovetkez6k segitségével biztosithatja, hogy a szamitogép
mindig naprakész legyen:

e Gondoskodjonrdla, hogy a rendszer a legfrissebb BIOS-verziét toltse be. Lasd: A BIOS frissitése
22.oldal.

e  Gondoskodjon réla, hogy a rendszer a legfrissebb illesztéprogramokkal rendelkezzen. Lasd: Eszk6z-
illesztéprogramok frissitése 23. oldal.

e Ismerje meg az elérhetd HP forrasanyagokat. Lasd: HP tdmogatas 26. oldal.

e  Fontolja meg az Illesztéprogramok értesitései szolgaltatasra torténd feliratkozast a
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php cimen.

A BIOS frissitése

A legjobb teljesitmény elérése érdekében allapitsa meg a szamit6gép BIOS-verziojat, és ha sziikséges,
frissitse.

A BIOS aktualis verzidjanak megallapitasa
1.  Arendszer inditasa (boot) kozben nyomja le az Esc billentyait.
2. A Computer Setup (F10) segédprogram megnyitasahoz nyomja le az F10 billentyit.

3. Vdlassza a Main (F6menii) elemet, majd valassza a System Information (Rendszer-informacio)
lehetéséget. Jegyezze fel a szamitdgép BIOS-verzidjat.

B MEGJEGYZES: A http://www.hp.com/support cimen talalhatd Karbantartasi és szervizelési utmutatéban
megtalalja a BIOS menii beallitasait, amelyekkel elvégezheti a BIOS, valamint a Computer Setup (F10)
segédprogram frissitését. Adja meg terméke nevét vagy sorozatszamat, vagy valassza a Find your product
(Keresse meg a termékét) opciot, és kovesse a képernyén megjelené utasitasokat.

A BIOS frissitése

A legfrissebb és legUjabb fejlesztéseket tartalmazo BIOS-verzié megkeresése és letoltése:

1. Latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, és valassza ki termékét.

2. Aszamitogép legfrissebb BIOS-verzidjanak megkereséséhez valassza ki a Szoftverek és
illesztoprogramok opciét, és kdvesse az utasitasokat.

6. fejezet A szamitdgép frissitése
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3. Hasonlitsa 6ssze a szamitogép BIOS-verzidjat a weboldalon talalhatd BIOS-verzigval (lasd: A BIOS
aktualis verzidjanak megallapitasa 22. oldal). Ha a webhelyen talalhat6 BIOS-verzié megegyezik a
rendszeren talalhatdval, nincs tovabbi teendd.

4. Haawebhelyen talalhato BIOS-verzié ujabb a rendszeren talalhaténal, toltse le a szamitégépnek
megfeleld verziot. A telepités befejezéséhez kdvesse a kibocsatasi kozleményben talalhaté
utasitasokat.

Eszkoz-illesztoprogramok frissitése

Ha periférias eszkozt (pl. nyomtatat, videokartyat vagy haldzati kartyat) telepit, gy6z6djon meg rola, hogy a
legfrissebb illesztéprogramokkal rendelkezik-e. Ha a késziiléket a HP-t6l vasarolta, latogasson el a HP
webhelyére, és toltse le az eszkdz legfrissebb illesztéprogramjait. Az 6sszes illesztprogramot tesztelték,
hogy a legteljesebb mértékben kompatibilis legyen mind az eszkdzzel, mind a HP szamitdgéppel.

Ha az eszk6zt nem a HP-tdl vasarolta, a HP azt javasolja, hogy el6szor latogasson el a HP webhelyére, ahol
utananézhet, hogy a késziilék és a hozza tartozd illeszt6programok atestek-e a kompatibilitasi teszten. Ha
nem talal illeszt6programot az eszk6zhoz, a legfrissebb verzidkat az eszkdz gyartdjanak webhelyérdl toltse
le.

Az illeszt6programok frissitése:

1. Latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, és valassza ki termékét.

2. Aszamitégéphez tartozo legfrissebb illesztprogramok megkereséséhez kdvesse az utasitasokat.

Ha egy sziikséges illesztéprogram nem talalhato, latogasson el a periférias eszkdz gyartéjanak webhelyére.
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7 Karbantartas, diagnosztika és kisebb
hibaelharitasi miiveletek

A szamitogép kikapcsolasa

A szamitogép megfeleld kikapcsolasahoz allitsa le az operacids rendszer szoftverét.

A VIGYAZAT! A HP nem javasolja, hogy a tapkapcsolégomb lenyomva tartasaval allitsa le a rendszert. Ha
meégis igy tesz, elveszhetnek egyes felhasznaldi adatok, és megsériilhet a taroléeszkéz. Ha a rendszer
instabilla valik, és nem all rendelkezésére mas lehetdség, szanjon elegend6 id6t arra, hogy a rendszer
muiikddése teljes mértékben vissza tudjon allni a szamitogép ujrainditasa utan. Kiiléndsen a nagyobb
kapacitasu SSD-s eszkdzok esetén ez akar tobb percet is igénybe vehet.

A Kattintson a Start ikonra, majd az Energia ikonra, és végiil valassza ki a Leallitas lehetdséget.

Ha problémaval szembesiil

A problémak diagnosztizalasahoz és felszamolasahoz a HP az alabbi sorrendet kdvetd hibaelharitasi
megkdzelitést javasol:

e  Vizudlis atvizsgalas

e Afényjelek és hangok kddjai

e  Alapvet6 hibaelharitas, beleértve a HP PC Hardware Diagnostics hasznalatat
e  HPtamogatas

e  Rendszer-visszaallitas és helyreallitas

Tovabbi informacio: HP tdmogatas 26. oldal.

Ezeket a hibaelharitasi stratégiakat a kévetkezd szakaszok ismertetik.

Tovabbi tudnivalok

Tovabbi hibaelharitasi informaciokat az atfogo Karbantartdsi és szervizelési utmutatd ban talal (csak angol
nyelven) a http://www.hp.com/support oldalon.

Vizualis atvizsgalas

Ha a szamitogéppel, monitorral vagy szoftverrel kapcsolatban probléma meriil fel, az itt kovetkez6 altalanos
javaslatok segitséget nydjthatnak a probléma lokalizalasaban és elkiilonitésében, miel6tt tovabbi lépéseket
tenne.

indulaskor
e  Gy6zbdjon meg arrol, hogy a szamitogép be van dugva egy miikodé valtéaramu fali aljzatba.

e  Aszamitogép elinditasa el6tt tavolitson el a meghajtokbol minden optikai lemezt és USB flash
meghajtot.

e Ellendrizze, hogy a szamitdgép be van-e kapcsolva, és a bekapcsolt allapotot jelzé fény vilagit-e.
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Ha masik operacios rendszert telepitett a gyarilag elételepitett helyett, latogasson el a
http://www.hp.com/go/quickspecs cimre, és ellendrizze, hogy azt tAmogatja-e a rendszere.

Ellendrizze, hogy a monitor vilagit-e.
Amennyiben opcionalis kiilsé monitort hasznal:
—  Gy6z6djon meg arrol, hogy a monitor be van-e dugva egy m(ik6dé valtéaramu fali aljzatba.

—  Ellenérizze, hogy a monitor be van-e kapcsolva, és a monitor bekapcsolt allapotat jelzd zold fény
vilagit-e.

— Haamonitor nem vilagit, hiizza fel a fényerdt és a kontrasztot.

Miikodés kozben

A hangjelzések és a villogé fények hibakodok, amelyek segitenek a probléma diagnosztizalasaban. Ezen
kodok értelmezésével kapcsolatosan tekintse meg a Diagnosztikai fény- és hangjelzések részt a
szamitdgéphez mellékelt Karbantartdsi és szervizelési itmutatéban.

Nyomjon le és tartson lenyomva egy tetszéleges billentyiit. Ha a rendszer sipolni kezd, a billenty(izet
megfeleléen mikodik.

Ellendrizze a kabeleket meglazult vagy nem megfelel6 csatlakozast keresve.

A szamitdgépet a tapkapcsolégombbal vagy a billentyiizet egy tetszdleges billentydijével indithatja el.
Ha a rendszer tovabbra is készenléti allapotban marad, kapcsolja ki a szamitdgépet oly modon, hogy
benyomija és legalabb négy masodpercig nyomva tartja a tapkapcsolégombot. A rendszer
Ujrainditdasahoz nyomja meg ismét a tapkapcsolo gombot.

Ha a rendszer nem kapcsol ki, htizza ki a tapkabelt, varjon néhany masodpercet, majd csatlakoztassa
vissza. Ha a rendszer nem indul Gjra, nyomja meg a tapkapcsolé gombot.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy az 6sszes sziikséges eszkdz-illesztprogramot telepitette. Ha példaul
nyomtatot csatlakoztatott, nyomtaté-illesztéprogramot kell telepitenie.

Ha hal6zaton dolgozik, a szamit6gépet egy masik kabellel csatlakoztassa a hal6zati kapcsolathoz. Ha a
csatlakozas tovabbra is sikertelen, akkor probléma lehet a hal6zati csatlakozoval.

Ha a kdzelmdaltban uj hardvert telepitett, tavolitsa el a hardvert, és ellendrizze, hogy a szamitogép
megfeleléen miikddik-e nélkiile.

Ha a kozelmultban Uj szoftvert telepitett, tavolitsa el a szoftvert, és ellenérizze, hogy a szamitogép
megfeleléen miikodik-e nélkiile.

Amennyiben egy egybeépitett szamitogépen a monitorfej nem vilagit, nyissa fel a szamitogépet, és
ellenérizze, hogy az alaplap és a monitorfej k6zotti kabel mindkét vége megfeleléen csatlakozik-e. Ha
videokartyat haszndl, ellendrizze, hogy a kartya megfeleléen van-e telepitve.

Frissitse a BIOS-t. Elképzelhetd, hogy megjelent a BIOS egy 0j verzi6ja, amely U funkcidokat tamogat,
vagy kijavitja a hibat.

Tovabbi informaciokat a Karbantartdsi és szervizelési utmutatoban talal a http://www.hp.com/support
cimen.

Ugyfél altal végzett javitas (Customer Self Repair, CSR)

Az ligyfél altal végzett javitasi program keretében cserealkatrészt rendelhet, és az alkatrészt a HP helyszini
miszaki segitségnyujtasa nélkiil telepitheti. Bizonyos részegységeknél sziikség lehet arra, hogy sajat maga
javitsa a gépet. Tovabbi informacioért keresse fel a kévetkezé weboldalt: http://www.hp.com/go/selfrepair,
majd valassza ki a termékét.

Ha problémaval szembesiil
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[%r MEGJEGYZES: Bizonyos alkatrészek nem javithatok az tigyfél altal, és szervizelés céljabol vissza kell 6ket
kiildeni a HP részére. Tovabbi utasitasokért hivja fel a tamogatast, miel6tt ezeket az alkatrészeket megkisérli
eltavolitani vagy javitani.

” °

A fényjelek és hangok kodjai: a rendszerinditasi onellendrzés diagnosztikai LED-
és hangjelzéseinek értelmezése

Ha a szamitogép tapellatasjelzé LED-je villog, vagy hangjelzést hall, olvassa el a jelzések értelmezését és a
teenddket a Karbantartdsi és szervizelési itmutaté cim(i dokumentumban (csak angol nyelven érhetg el).

Alapveto hibaelharitas

A FIGYELEM! Ha aszamitdgép csatlakoztatva van valtéaramu tapforrashoz, az alaplap mindig fesziiltség
alatt van. Az aramiités és a forro feliiletek altal okozott sériilések megeldzése érdekében ellenérizze, hogy a
tapvezeték ki van-e hizva a fali aljzatbol, és csak akkor érintse meg a rendszer belsé alkatrészeit, ha mar
lehiiltek.

Ha a szamitogép nem miikodik megfelel6en, a mliszaki tamogatas hivasa el6tt prébalja meg behatarolni a
pontos problémat a kévetkezd lehetséges megoldasok segitségével, az el6z6 fejezetekben leirtak szerint.

e  Haaképernyé iires, csatlakoztassa a monitort masik videoporthoz, amennyiben a szamitogép
rendelkezik ilyennel. vagy cserélje ki a monitort egy biztosan miik6d6 monitorra.

e Hahadlézaton dolgozik:
— Hasznaljon masik haldzati kabelt a szamitogép haldzathoz csatlakoztatasahoz.
—  Csatlakoztasson masik szamitogépet a halézathoz, masik kabellel.

Ha nem old6dik meg a probléma, akkor lehet, hogy a szamitdgépének haldzati csatlakozdja vagy a fali
haldzati csatlakoz6 hibas.

e Hamostanaban uj hardvert adott hozza, tavolitsa el a hardvert.
e Hamostanaban U] szoftvert telepitett, tavolitsa el a szoftvert.

e Haaszamitdgép bekapcsolddik, de nem tudja bet6lteni az operacids rendszert, futtassa a
rendszerinditas el6tti diagnosztikai segédprogramot, a HP PC Hardware Diagnostics alkalmazast. Lasd:
A HP PC Hardware Diagnostics hasznalata, 28. oldal.

HP tamogatas
Az online tdmogatasi er6forrasok az alabbiakat foglaljak magukba:
e  Webalapu hibaelharitasi eszk6zok
e  Miszaki tudasbazisok
e |lllesztéprogramok és javitasi letoltések
e  Online kozosségek
e  Dokumentaci6
e  Szoftver és illesztéprogramok
e  Termékmodositasi értesitési szolgaltatasok
e  Tanacsadas

e  Hirdetmények és értesitések
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Keresse fel a www.hp.com/support webhelyet, adja meg terméke nevét vagy sorozatszamat, vagy valassza ki
a Keresse meg a termékét opciot, és kovesse a képernyén megjelené utasitasokat.

A Tamogatas hivasa

Id6nként olyan problémaval talalkozhat, amelyhez tdmogatasra lehet sziiksége. Miel6tt felhivja a
tamogatast:

e  Tegye teljes mértékben elérhet6vé a szamitdgépét.

e irjale aszamitdgép sorozatszamat, termékszamat, tipusnevét és tipusszamat, és mindegyiket tartsa
kéznél. Ezeket az informacidkat a szamitdgép cimkéin talalja. Ez az informacié a szamitégép aljan, a
hatso paneljén, vagy a karbantarto ajto alatt talalhato.

e irjale az alkalmazhaté hibaiizeneteket.

e irjale atovabbi hibaiizeneteket.

e irjale az operaciés rendszert.

e irjale a harmadik féltél szarmazé hardvereket és szoftvereket.

e Jegyezze fel, hogy a szamitdgép elején (torony- és asztali konfiguraciok) vagy a szamitogép oldalan
(egybeépitett konfiguraciok) milyen fények villognak.

e irjale a probléma jelentkezésekor hasznalt alkalmazasokat.

[%”f MEGJEGYZES: Ha felhivja a szervizt vagy a tdmogatast, eléfordulhat, hogy sziiksége lesz a munkaallomas
termékszamara (példaul: PS988AV). Ha van a szamitdgépnek termékszama, az altalaban a szamitogép 10
vagy 12 jegy( sorozatszama mellett talalhato.

E;"f MEGJEGYZES: A sorozatszam és a termékszam cimkéje a szamitogép hatsé paneljén talalhato.

Az 'L'lgyfélszolgéla.’.c telefonszamanak kikereséséhez menjen a http://www.hp.com/support oldalra, valassza ki
arégiot, majd az Ugyféltamogatas elemnél a Kapcsolatfelvétel lehetdséget.

A jotallasi informaciok megkeresése

A jotallasra vonatkoz6 nyomtatott vagy képes informaciokért tekintse meg a termékhez kapott garanciat. A
HP Care Pack szolgaltatasok bdvitett szolgaltatasszinteket nyljtanak az alapszint( termékjétallas
bévitéséhez és meghosszabbitasahoz.

Ej?)y MEGJEGYZES: Ertékesitésiinformaciokért és a jotallas kiegészitésével (HP Care Packs) kapcsolatos
ligyekben hivja hivatalos helyi viszonteladonkat vagy szerviziinket.
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8 AHPPCHardware Diagnostics hasznalata

A HP PC Hardware Diagnostics Windows hasznalata

A HP PC Hardware Diagnostics Windows egy Windows-alapu segédprogram, amely lehet6vé teszi, hogy
diagnosztikai teszteket futtasson annak megallapitasara, hogy a szamitdgép hardvere megfeleléen
miikodik-e. Az eszk6z a Windows operacios rendszeren beliil fut, és a hardverhibakat diagnosztizalja.

Ha a HP PC Hardware Diagnostics Windows nem lenne telepitve a szamit6gépen, eldszor le kell téltenie és
telepitenie kell. A HP PC Hardware Diagnostics Windows letdltése: A HP PC Hardware Diagnostics Windows
letoltése 28. oldal.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitését kdvetden hajtsa végre az alabbi lépéseket a program
eléréséhez a HP Sugé és tamogatas feliileten.

1.  AHP PCHardware Diagnostics Windows elérése a HP Sugo és tamogatas feliileten:
a. Valassza a Start gombot, majd a HP Suigé és tamogatas lehetdséget.

b. Kattintson a jobb gombbal a HP PC Hardware Diagnostics Windows elemre, és valassza az
Egyebek, majd a Futtatas rendszergazdaként elemet.

2. Az eszkdz megnyitasa utan valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai teszt tipusat, majd kévesse a
képerny6n megjelend utasitasokat.

Ej?)y MEGJEGYZES: Ha barmikor le kivan allitani egy diagnosztikai tesztet, kattintson a Mégse gombra.

3. HaaHP PCHardware Diagnostics Windows hardvercserét igénylé meghibasodast észlel, létrejon egy 24
szamjegy( hibaazonositd. A probléma javitasaval kapcsolatos tamogatasért forduljon az
ligyfélszolgalathoz, és adja meg a hibaazonositét.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows letdltése

e  AHPPCHardware Diagnostics Windows let6ltési Gtmutatoja csak angol nyelven érheté6 el.

e Azeszkoz letoltéséhez Windows rendszer(i szamitdgépet kell hasznalnia, mert csak .exe fajlok allnak
rendelkezésre.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows legujabb verzidjanak letoltése
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A HP PC Hardware Diagnostics Windows let6ltéséhez hajtsa végre az alabbi lépéseket:

1.  Keresse fel a kovetkezé webhelyet: http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Megjelenik a HP PC
Diagnostics kezdédlapja.

2. A HPPCHardware Diagnostics teriileten valassza a Letoltés lehetdséget, majd valassza ki a telepités
helyét:

Ha az eszkozt a szamitdégépen szeretné futtatni, a szamitdgép asztalara toltse le.
Ha az eszk6zt USB flash meghajtérol szeretné futtatni, akkor arra toltse le.

3. Valassza a Futtatas lehet6séget.
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A HP Hardware Diagnostics Windows letoltése terméknév vagy termékszam alapjan (csak egyes
termékeken)

[:?’”r MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert a terméknév vagy termékszam
alapjan elészor egy USB flash meghajtora kell letolteni.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows terméknév vagy termékszam alapjan valo letoltéséhez (csak egyes
termékeken) hajtsa végre az alabbi lépéseket:

1. Keresse fel a kovetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Valassza a Szoftver/illesztéprogram lehetdséget, és adja meg a terméknevet vagy a termékszamot.

3. A HPPCHardware Diagnostics teriileten valassza a Letoltés lehetGséget, majd valassza ki a telepités
helyét:

Ha az eszk6zt a szamitdgépen szeretné futtatni, a szamitdgép asztalara toltse le.
—vagy —
Ha az eszko6zt USB flash meghajtérol szeretné futtatni, akkor arra toltse le.

4. Valassza a Futtatas lehetdséget.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitése

A AHPPCHardware Diagnostics Windows telepitéséhez navigaljon a szamitdgépen vagy az USB flash
meghajton arra a mappara, ahova az .exe fajlt let6ltotte, kattintson duplan az .exe fajlra, majd kovesse
a képerny6n megjelend utasitasokat.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI hasznalata

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface, egyesitett bévithetd firmware
feliilet) lehet6vé teszi, hogy diagnosztikai teszteket futtasson annak megallapitasara, hogy a szamitdgép
hardvere megfelel6en miikddik-e. Az eszk6z az operacios rendszeren kiviil fut, hogy elkiilonitse a hardveres
hibakat az operacids rendszer vagy egyéb szoftverkomponensek altal okozott hibaktol.

Ha a szamitogép nem tudja betdlteni a Windowst, a HP PC Hardware Diagnostics UEFI hasznalataval
diagnosztizalhatja a hardverproblémakat.

Ha a HP PC Hardware Diagnostics UEFI hardvercserét igénylé meghibasodast észlel, létrejon egy 24
szamjegy( hibaazonositd. A probléma javitasaval kapcsolatos tdmogatasért forduljon az ligyfélszolgalathoz,
és adja meg a hibaazonositét.

Ej?)y MEGJEGYZES: Atalakithato szamitogép esetében a diagnosztika elinditasahoz a szamitdgépnek noteszgép
lizemmadban kell lennie, és a csatlakoztatott billenty(izet hasznalata sziikséges.

[:;’/f’ MEGJEGYZES: Ha le kivan allitani egy diagnosztikai tesztet, nyomja le az esc billenty(it.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI inditasa

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI elinditasahoz hajtsa végre a kovetkez6 lépéseket:
1. Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a szamitogépet, és gyorsan nyomja le az esc billentyiit.
2. Nyomija le az f2 billentydit.

A BIOS harom helyen keresi a diagnosztikai eszkdzdket, a kdvetkez6 sorrendben:

a. Acsatlakoztatott USB flash meghajtd

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI hasznalata 29


http://www.hp.com/support

[%’ MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése egy USB flash meghajtéra: A HP
Hardware Diagnostics Windows letdltése terméknév vagy termékszam alapjan (csak egyes
termékeken) 29. oldal.

b. Merevlemez-meghajto
c. BIOS

3. Adiagnosztikai eszk6z megnyitasa utan valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai teszt tipusat, majd
kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése USB flash meghajtora

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI USB flash meghajtora valo let6ltése az alabbi esetekben lehet hasznos:
e  Azel6telepitési lemezkép nem tartalmazza a HP PC Hardware Diagnostics UEFI segédprogramot.
e  AHP Tools particié nem tartalmazza a HP PC Hardware Diagnostics UEFI segédprogramot.

° A merevlemez sériilt.

[%’/]’9 MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltési Gtmutatéja kizarélag angol nyelven érhetd el, és
a letdltéshez, valamint a HP UEFI tdmogatasi kérnyezet létrehozasahoz Windows rendszer(i szamitogépet
kell hasznalnia, mert csak .exe fajlok allnak rendelkezésre.

A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) legiijabb verziéjanak letoltése

A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) legujabb verzidjanak letéltése egy USB flash meghajtora:

1. Keresse fel a kovetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Megjelenik a HP PC
Diagnostics kezdélapja.

2. Valassza ki a Download HP Diagnostics UEFI lehetdséget, majd valassza a Futtatas parancsot.

A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) letdltése terméknév vagy termékszam alapjan (csak egyes
termékeken)

[%’/]’9 MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert a terméknév vagy termékszam
alapjan el6szor egy USB flash meghajtora kell letdlteni.

A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) letdltése USB flash meghajtéra terméknév vagy termékszam alapjan
(csak egyes termékeken):

1. Keresse fel a kévetkezé webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Adja meg a terméknevet vagy termékszamot, és valassza ki a szamitdgépét, majd az operacids
rendszerét.

3. ADiagnosztika teriileten kévesse a képerny6n megjelené utasitasokat a kivant UEFI Diagnostics-verzio
kivalasztasahoz és a szamitdgépre vald letéltéséhez.

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak
hasznalata (csak egyes termékeken)

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI a firmware (BIOS) egyik funkcidja, amely a HP PC Hardware
Diagnostics UEFI eszkdzt tolti le a szamitogépre. Az eszkdz ezutan képes diagnosztikat végezni a
szamitdgépen, majd annak eredményeit felt6ltheti egy elére konfiguralt kiszolgaléra. A HP Remote PC
Hardware Diagnostics UEFI eszkdzzel kapcsolatos tovabbi informaciokért lépjen a http://www.hp.com/go/
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techcenter/pcdiags cimre, majd valassza a Tovabbi informacié lehetGséget a Remote Diagnostics (Tavoli

diagnosztika) meniipont alatt.

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI letoltése

Ej?)y MEGJEGYZES: A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI kiszolgalokra letdlthetd SoftPag csomagként is
elérhetd.

ere

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI legujabb verzidjanak letoltése

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI legujabb verzidjanak letoltéséhez hajtsa végre az alabbi
lépéseket:

1.

Keresse fel a kdvetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Megjelenik a HP PC
Diagnostics kezdélapja.

A Remote Diagnostics (Tavoli diagnosztika) részben valassza a Remote Diagnostics lehetdséget, majd
a Futtatas parancsot.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése terméknév vagy termékszam alapjan

Ej?)y MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert elészor a terméknév vagy
termékszam alapjan kell letdlteni.

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI terméknév vagy termékszam alapjan valo letéltéséhez hajtsa
végre az alabbi lépéseket:

1.
2.

Keresse fel a kévetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/support.

Valassza a Szoftver/illesztoprogram lehetdséget, adja meg a terméknevet vagy a termékszamot, és
valassza ki a szamitogépét, majd az operacids rendszerét.

A Diagnosztika teriileten kévesse a képernyén megjelend utasitasokat a termékhez tartozé Remote
UEFI-verzid kivalasztasahoz és letoltéséhez.

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak testreszabasa

A HP Remote PC Hardware Diagnostics beallitasainak a Computer Setup (BIOS) segédprogramban torténd
hasznalataval az alabbi egyéni beallitasokat adhatja meg:

Utemezés beallitasa a diagnosztika feliigyelet nélkiili futtatasara. A diagnosztikat azonnal is
elindithatja interaktiv médban az Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (A Remote HP PC
Hardware Diagnostics inditasa) lehetség valasztasaval.

Adja meg a diagnosztikai eszkdzok letdltési helyét. Ez a funkcié hozzaférést biztosit a HP webhelyén
vagy egy, diagnosztikai célokra elére konfiguralt kiszolgaldn talalhat6 eszkdzokhoz. A szamitdgépnek
nincs sziiksége hagyomanyos helyi tarhelyre (példaul merevlemez-meghajtdra vagy USB flash
meghajtdra) a tavoli diagnosztika futtatasahoz.

A teszteredmények tarolasi helyének megadasa. A feltdltésekhez hasznalt felhasznalonév- és
jelszébeallitasokat is megadhatja.

A korabban futtatott diagnosztikaval kapcsolatos allapotinformaciék megjelenitése.

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak hasznalata (csak egyes termékeken)
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A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak testreszabasahoz hajtsa végre a kdvetkez6
lépéseket:

1. Kapcsolja be vagy inditsa Gjra a szamitogépet, és amikor megjelenik a HP embléma, nyomja le az f10
billentylit a Computer Setup segédprogram megnyitasahoz.

2. Valassza az Advanced (Specialis), majd a Settings (Beallitasok) elemet.
3. Adja meg az egyéni bedllitasokat.

4. Abedllitasok mentéséhez valassza a Main (F6), majd a Save Changes and Exit (Modositasok mentése és
kilépés) elemet.

A mddositasok a szamitogép Ujrainditasakor lépnek érvénybe.
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9 Rendszeres karbantartas

Tisztitassal kapcsolatos altalanos ovintézkedések

e  Sohane hasznaljon a szamitdgép tisztitasa soran oldoszereket vagy gyulékony oldatokat.

e  Soha ne meritse az alkatrészeket vizbe vagy tisztitdoldatba; a folyadékokat tiszta ruhara vigye fel, majd
a ruhaval tordlje meg az alkatrészt.

e Abillentylizet, egér vagy szell6z6nyilasok tisztitasa el6tt mindig csatlakoztassa le a gépet a haldzati
aramellatasrol.

e  Tisztitas el6tt mindig csatlakoztassa le a billentylizetet.

e Abillentylizet tisztitasat oldals6 véd6elemmel ellatott véddszemiivegben végezze.

A haz tisztitasa

e Aszamitogép tisztitasat megel6z6en vegye figyelembe a Karbantartdsi és szervizelési itmutaté ban
leirt elévigyazatossagi intézkedéseket.

e  Enyhe szennyezddés vagy kosz eltavolitasahoz hasznaljon csapvizet és tiszta, szoszmentes ruhat vagy
vattapalcat.

e  Komolyabb szennyezidések esetén a vizben oldjon fel enyhe hatasi mosogatdszert. A megfeleld
tisztitas céljabal csapvizzel nedvesitett ruhaval vagy vattapalcaval torolje le a szamitogépet.

e  Makacs szennyezddések esetén hasznaljon izopropil- (lemos6) alkoholt. Nincs sziikség 6blitésre, mivel
az alkohol gyorsan elparolog, és nem hagy hatra maradvanyanyagokat.

e  Tisztitas utdan mindig térolje le a szamitdgépet tiszta, sz6szmentes ruhaval.

e |d6nként tisztitsa meg a szamitogép szell6zdnyilasait. A sz6szok és mas idegen anyagok

eltorlaszolhatjak a nyilasokat és korlatozhatjak a légaramlast.

A billentyiizet tisztitasa

A VIGYAZAT! Miel6tt megkisérli a billenty(ik alatt felhalmozddott szennyezddés eltavolitasat, vegyen fel
oldalsé védboelemmel ellatott védészemiiveget.

Ha a billenty(izeten van fékapcsolo, kapcsolja ki.

A szamitdgép tisztitasat megel6zbéen vegye figyelembe a Karbantartdsi és szervizelési utmutato ban
leirt elévigyazatossagi intézkedéseket.

A billenty(k alatt vagy kozott talalhato lathaté szennyezédéseket porszivdzassal vagy razassal
tavolithatja el.

A billenty(k alatt lerakddott szennyezddést dobozos sliritett levegdvel is eltavolithatja. Ezt a miveletet
Ovatosan végezze, mert a tulzott [égnyomas eltavolithatja a széles billenty(ik alatt hasznalt
ken6anyagot.

A billenty(k sériilésének elkeriilése érdekében hasznaljon az eltavolitasukhoz egy erre a célra
kialakitott billentyleltavolitd eszkézt. Ez az eszkdz szamos elektronikai alkatrészeket arusito6
kiskeresked6nél megtalalhatd.

Tisztitassal kapcsolatos altalanos dvintézkedések
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/\VIGYAZAT! Soha ne tavolitsa el a billenty(izetrél a széles billenty(iket (példaul szokoz billentyt). Ha a

billentyliket nem megfelel6en tavolitja el vagy helyezi be, elé6fordulhat, hogy a billentylizet nem
mikddik megfeleléen.

A billenty alatti teriiletet izopropil-alkohollal megnedvesitett és kifacsart vattapalcaval tisztitsa meg.
Vigyazzon, nehogy eltavolitsa a billenty(i megfelelé mikddéséhez sziikséges kendanyagokat.
Visszaszerelés el6tt engedje, hogy az alkatrészek a levegén megszaradjanak.

A nehezen elérhetd teriileteken lerakédott szosz vagy szennyezddések eltavolitasahoz hasznaljon
csipeszt.

A monitor tisztitasa

A monitor tisztitasat megel6z6en vegye figyelembe a szamitogép Karbantartdsi és szervizelési
utmutatdjdban leirt elévigyazatossagi intézkedéseket.

A monitor tisztitasahoz térolje le a monitor képernydjét a monitor tisztitasara tervezett térléruhaval
vagy vizzel megnedvesitett tiszta ruhaval.

A VIGYAZAT! A képernydn ne hasznaljon kdzvetleniil permetet vagy aeroszolt — eléfordulhat, hogy a

folyadék behatol a késziilékhazba és kart tesz egy alkatrészben.

Soha ne hasznaljon a monitoron olddszereket vagy gyulékony anyagokat, mert ez a kijelzd vagy
késziilékhaz sériiléséhez vezethet.

Az egér tisztitasa
1. Az egér tisztitasat megel6zéen vegye figyelembe a szamitdgép Karbantartdsi és szervizelési
utmutatdjdban leirt elévigyazatossagi intézkedéseket.
2. Haazegérenvan fékapcsold, kapcsolja ki.
3. Torolje le az egér kiilsejét nedves ruhaval.
4. Akdvetkezd részegységeket az utmutatasnak megfelel6en tisztitsa:

e  Lézervagy LED - Tisztitéoldattal megnedvesitett vattapalcaval finoman tordlje le a lézer vagy LED
kérnyékén lerakddott esetleges port, majd szaraz vattapalcaval torélje ismét at. Ne térolje le a
vattapalcaval kdzvetleniil a lézert vagy a LED-et.

e  Gorgetdkerék — Fujjon dobozos siritett leveg6t a gorgetékerék és a kattintdgombok kdzotti résbe.
Ne fujjon a leveg6vel tul sokaig egy pontra, mert paralecsapodas léphet fel.

e  Gorg6golyd — Tavolitsa el és tisztitsa meg a golyat, tavolitsa el a golyo foglalataban esetlegesen
felgylilemlett szennyezddést, tordlje ki a foglalatot szaraz ruhaval, majd ismételten szerelje 6ssze
az egeret.
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10 Kisegito lehetoségek

Kisegito lehetdségek

A HP torekvése, hogy a sokszinliséget, a befogadast, valamint a munkat és a maganéletet a vallalat életének
szerves részévé tegye, és azok minden tevékenységiinkben megjelenjenek. ime néhany példa, hogyan
hozzuk a kiilonbdz6ség segitségével létre azt a befogado kornyezetet, amelynek célkitlizése, hogy
globalisan megossza az emberekkel a technoldgiaban rejlé lehetdségeket.

A sziikséges technoldgiai eszkozok nyomaban

A technoldgia segitségével kibontakoztathatja az Onben rejlé lehetéségeket. A kisegitd technolégiak eltorlik
az akadalyokat, és a segitségiikkel megvalésithatja a fliggetlenséget otthon, a munkdjaban és a
kozosségben egyarant. A kisegitd technologiak segitségével fejlesztheti, megdrizheti és javithatja az
elektronikus és informacios technolégiak funkcionalis képességeit. Tovabbi informacio: A legjobb kisegitd
technologiak nyomaban 36. oldal.

A HP kotelezettségvallalasa

A HP elkotelezett abban, hogy olyan termékeket és szolgaltatasokat kinaljon, amelyek fogyatékkal él6
embertarsaink szamara is elérhet6k. Ez a kotelezettségvallalas motivalja a vallalat sokszin(iségi
célkitlizéseit, és seqit elérniink, hogy a technoldgia elényeit mindenki szamara elérhet6vé tegyiik.

Akadalymentesitési célkitlizésiink olyan termékek és szolgaltatasok tervezése, eldallitasa és értékesitése,
amelyeket magukban vagy a megfeleld kisegitd eszk6zokkel barki hasznalhat, a fogyatékkal éléket is
beleértve.

E célkit(izés megvalositasahoz a kisegit6 technoldgiakra vonatkozé jelen nyilatkozatban hét kézponti célt
definialunk, amelyek meghatarozzak céges mikddésiinket. A HP minden vezet6jétél és alkalmazottjatol
elvarjuk, hogy ezeket a célokat és azok megvalositasat beosztasa és felelGsségi kore szerint tAmogassa:

e  Akisegité lehetdségekkel kapcsolatos problémak megismertetése a vallalaton beliil, és a sziikséges
képzések biztositasa, amelyeken keresztiil alkalmazottaink elsajatithatjak a kisegité termékek és
szolgaltatasok tervezésével, eldallitasaval, értékesitésével és szallitasaval kapcsolatos ismereteket.

e  Akisegitd lehetdségekkel kapcsolatos iranyelvek kidolgozasa a termékekhez és szolgaltatasokhoz, és
aziranyelvek bevezettetése a termékfejlesztési csapatokkal, ahol ez a versenyképesség figyelembe
vételével, mlszakilag és gazdasagossagilag kivitelezhetd.

e  Afogyatékkal élék bevonasa a kisegit6 lehetdségekkel kapcsolatos iranyelvek kidolgozasaba, valamint
a termékek és szolgaltatasok fejlesztésébe és tesztelésébe.

e  Akisegit6 funkciok dokumentalasa, valamint a termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos
informaciok nyilvanosan elérhet6vé tétele hozzaférhet6 formaban.

e  Partnerkapcsolatok kialakitasa a kisegit6 technoldgiakat és megoldasokat kinalé vezetd
szolgaltatokkal.

e  Abelsé és kiils6 kutatasok és fejlesztések tamogatdasa, amelyek célja a termékeink és szolgaltatasaink
szempontjabol relevans kisegit6 technoldgiak javitasa.

e  Akisegitd lehetdségekkel kapcsolatos iparagi szabvanyok és iranyelvek tamogatasa és részvétel azok
kidolgozasaban.

Kisegit6 lehet6ségek
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Az IAAP nonprofit szévetség célja a kisegit6 lehet6ségek terjesztése haldzatépités, oktatas és tanusitas
révén. A szovetség célkitlizése, hogy tamogassa a kisegitd lehetdségekkel/akadalymentesitéssel foglalkozo
szakemberek szakmai palyajat, valamint hogy segitsen a kiilonféle szervezeteknek integralni a kisegit6
lehetdségeket termékeikbe és infrastrukturaikba.

A szovetség egyik alapito tagjaként a tobbi szervezettel egyiitt a HP is részt vallal a kisegitd technoldgiak
fejlesztésében. Jelen kotelezettségvallalasunk is a vallalat akadalymentesitési célkitlizését szolgalja,
miszerint olyan termékeket és szolgaltatasokat toreksziink tervezni, el6allitani és értékesiteni, amelyeket a
fogyatékkal él6k is kénnyen hasznalhatnak.

Az IAAP a vilag minden tajan tevékeny szakemberek, didkok és szervezetek 6sszekapcsolasaval, ismereteik
egymassal valé megosztasaval jarul hozza a szakmai fejlédéshez. Amennyiben tovabbi részleteket szeretne
megtudni, a http://www.accessibilityassociation.org webhelyen csatlakozhat az online k6z6sséghez,
feliratkozhat a hirlevelekre, és megismerheti a tagsagi feltételeket.

A legjobb kisegito technologiak nyomaban

A technolégiak hasznalataval mindenkinek, beleértve a fogyatékkal éléket vagy a koruk miatt csékkent
képességl személyeket, képesnek kell lennie kommunikalni, Gnmagat kifejezni és kapcsolatban maradni a
kiilvilaggal. A HP elkételezett abban, hogy ndvelje alkalmazottai, ligyfelei és partnerei a kisegit6
lehetdségekkel kapcsolatos ismereteit. Kinnyebben olvashato, nagyobb betiiméret, a kezet pihentet6
hangfelismerési funkcionalitas vagy barmely mas, adott helyzetekben hasznalhatd kisegit6 technologia—a
HP termékei a benniik alkalmazott kiilénféle kisegit6 technologiaknak készdnhetéen kénnyebben
hasznalhatéak. Hogyan valasszon?

Azigények felmérése

A technolégia segitségével kibontakoztathatja az Onben rejlé lehetdségeket. A kisegité technoldgiak eltdrlik
az akadalyokat, és a segitségiikkel megvalésithatja a fiiggetlenséget otthon, a munkajaban és a
kozosségben egyarant. A kisegit6 technoldgiak (AT) segitségével fejlesztheti, megérizheti és javithatja az
elektronikus és informacios technoldgidk funkcionalis képességeit.

Szamos AT-termék koziil valogathat. A kisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos megfeleld felmérés tobb termék
vizsgalatara is kiterjed, megvalaszolja a kérdéseket, és segit kivalasztani a feltételeknek megfelel6 legjobb
megoldast. Mint észre fogja venni, a kisegit6 lehetdségekkel kapcsolatos felmérésekben érintett
szakemberek a legkiilonfélébb teriiletek képviseldi lehetnek, tobbek kozott képesitett fizikoterapeutak,
foglalkozasterapeutak és logopédusok. Emellett mas, allami képesitéssel nem rendelkez6 szakemberek is
szolgalhatnak informaciokkal a felméréshez. Erdemes az ilyen szakemberek gyakorlatarél, szakteriiletérél és
munkadijarél el6zetesen tajékozodnia, hogy megallapithassa, megfelelnek-e az igényeinek.

Kisegito lehetdoségek a HP-termékekhez
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Az alabbi hivatkozasok a HP kiilénféle termékeiben alkalmazott kisegitd lehetéségekkel és technoldgiakkal
kapcsolatos informacidkat biztositanak. Ezeknek a forrasanyagoknak a segitségével kivalaszthatja a
helyzetének leginkabb megfelel6 kisegit6 technoldgiakat és termékeket.

° HP Elite x3 — Kiseqit6 lehetéségek (Windows 10 Mobile)

° HP asztali szamitogépek — Windows 7 kisegit6 lehetdségek

° HP asztali szamit6gépek — Windows 8 kisegit6 lehetdségek

° HP asztali szamitogépek — Windows 10 kiseqit6 lehet6ségek

° HP Slate 7 tablagépek — A HP tablagépek kisegit6 szolgaltatasainak engedélyezése (Android 4.1/Jelly
Bean)
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e  HP SlateBook asztali szamitdgépek — Kiseqitd lehetéségek engedélyezése (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebook szamitogépek — HP Chromebook vagy Chromebox kisegit6 szolgaltatasaink
engedélyezése (Chrome 0S)

° HP vasarlas — Periféridk beszerzése HP termékekhez

A HP termékek kisegit6 szolgaltatasaival kapcsolatos tovabbi tamogatasért lasd: Kapcsolatfelvétel az
lgyfélszolgalattal 41. oldal.

Kiilsé partnerekre és szallitokra mutaté tovabbi hivatkozasok, ahonnan tovabbi segitséget kaphat:

° A Microsoft kisegit6 lehet6ségeivel kapcsolatos informaciok (Windows 7, Windows 8, Windows 10 és
Microsoft Office)

° A Google-termékek kisegit6 lehetéségeivel kapcsolatos informaciok (Android, Chrome, Google-
alkalmazasok)

° Kisegit6 technoldégiak a fogyatékossag tipusa alapjan

° Kisegitd technoldgiak a termék tipusa alapjan

° Kisegit6 technoldgiak gyartdi a termékek leirasaival

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Szabvanyok és jogi kornyezet

Szabvanyok

A Szovetségi Beszerzési Szabalyozas (Federal Acquisition Regulation, FAR) US Access Board altal 6sszeallitott
508. szakasza a fizikai, érzékszervi vagy kognitiv fogyatékossaggal élék az informacids és kommunikacios
technoldgiakhoz (IKT) valé hozzaférését hivatott szabalyozni. A szabvanyok a kilonféle tipusu
technoldégiakra vonatkozo specifikus miiszaki el6irdasokat tartalmaznak, valamint a szabalyozas ala tartozé
termékek funkcionalis képességeire vonatkozé teljesitményalapu kdvetelményeket. A specifikus eléirasok
szoftverekre és operacids rendszerekre, webalapt informacidkra és alkalmazasokra, szamitégépekre,
telekommunikacios termékekre, video- és multimédia-technoldgiakra, valamint 6nallé zart termékekre
vonatkoznak.

376. sz. megbizas - EN 301 549

Az Eurépai Unié 376. sz. megbizasaban foglalt EN 301 549 szabvany egy, az IKT termékek kdzbeszerzéséhez
hasznalhato online eszk6zkészlet alapjaként szolgal. A szabvany meghatarozza az IKT-termékek és -
szolgaltatasok kisegit6 szolgaltatasaira vonatkozo funkcionalis kdvetelményeket, valamint leirja az ilyen
kisegitd lehet6ségekre vonatkozd egyes kévetelmények teszteljarasait és kiértékelési mddszertanat.

Webtartalmak kisegito lehetdségeire vonatkozo iranyelvek (Web Content Accessibility
Guidelines, WCAG)

A W3C webes kisegit6 lehetdségekre vonatkozo kezdeményezés (Web Accessibility Initiative, WAI) részét
képez6 WCAG iranyelvek segitségével a webtervez6k és fejlesztdk olyan webhelyeket hozhatnak létre,
amelyek a fogyatékkal élék és a koruk miatt csdkkent képességli személyek igényeinek jobban megfelelnek.
A WCAG a kisegitd lehetGségek hasznalatat a webes tartalmak (szovegek, képek, hang- és videotartalmak) és
a webalkalmazasok teljes valasztékan tdmogatja. A WCAG pontosan tesztelhetd, kénnyen érthetd és
hasznalhatd, és teret hagy a webfejlesztéknek a rugalmas tervezésre. A WCAG 2.0 ISO/IEC 40500:2012-
tanusitvannyal is rendelkezik.
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A WCAG kifejezetten a vizualis, auralis, fizikai, kognitiv vagy neurolédgiai fogyatékossaggal rendelkezd,
valamint a kisegitd szolgaltatasokra szorul6 id6sebb személyek altal a web hasznalata soran tapasztalt
akadalyok lekiizdését célozza. A WCAG 2.0 meghatarozza az elérhet6 tartalmak jellemzéit:

e  Eszlelhetd (példaul a képek helyett széveges alternativak hasznalataval, a hanganyagok
feliratozasaval, a megjelenités allithatdsagaval, valamint kontrasztos szinbeallitasok alkalmazasaval)

e Miikddtethetd (billentylizeten keresztiili elérés, kontrasztos szinbeallitasok, id6zitett bevitel,
rohammegel6zd kialakitas, valamint navigalhatosag alkalmazasaval)

e  Erthetd (olvashatdsagi, kiszamithatdsagi és beviteltdmogatasi szolgaltatasok alkalmazasaval)

e Robusztus (példaul a kisegit6 technologiakkal vald kompatibilitas biztositasaval)

Jogi és szabalyozasi kornyezet

Az informatikai eszkdzokhoz és az informaciokhoz valé akadalymentes hozzaférés napjainkban egyre
nagyobb teret kap a torvényi szabdalyozasban. Ez a szakasz a fontosabb torvényekkel, szabalyozasokkal és
szabvanyokkal kapcsolatos informacidkra mutaté hivatkozasokat tartalmaz.

e  Egyesiilt Allamok

° Kanada
° Eurdpa

° Egyesiilt Kiralysag

° Ausztrdlia

° Vilagszerte

Egyesiilt Allamok

A rehabilitacids torvény 508. szakasza eldirja, hogy a hivataloknak meg kell hatarozniuk, hogy mely
szabvanyok alkalmazanddak az IKT-beszerzésekre, az elérhet6 akadalymentesit6 termékek és
szolgaltatasok meghatarozasat célzo piackutatasokra, valamint az ilyen piackutatasaik eredményeinek
dokumentalasara. A kdvetkezd forrasanyagok segitséget nyujtanak az 508. szakaszban megfogalmazott
kovetelményeknek valé megfeleléshez:

° www.section508.gov

° Kisegitd technoldgiak vasarlasa

Az 508. szakaszban foglalt szabvanyokat jelenleg a U.S. Access Board éppen madositja. Ez a frissités (j
technologiakra, valamint mas teriiletekre vonatkozik, ahol a szabvanyokat médositani kell. Tovabbi
informaciokeért lasd: Az 508. szakasz mddositasa.

A telekommunikacids torvény 255. szakaszanak rendelkezései szerint a telekommunikacids termékeket és
szolgaltatasokat a fogyatékkal élék szamara is elérhetévé kell tenni. Az FCC altal kiadott szabalyozas minden
otthoni vagy irodai hardveres és szoftveres telefonhaldzati és telekommunikacids eszkdzre vonatkozik. llyen
eszkdzok a telefonok, a vezeték nélkiili kézikésziilékek, a faxgépek, az lizenetrdgzitk és a csipogok. Az FCC
altal kiadott szabalyozas emellett alapszintli és specialis telekommunikacids szolgaltatasokra is vonatkozik,
beleértve a hagyomanyos telefonhivasokat, a hivasvarakoztatast, a gyorstarcsazast, a hivastovabbitast, a
szamitdgépes cimtartamogatast, a hivasfelligyeletet, a hivoazonositast, a hivaskdvetést és a hivasismétlést,
valamint a hangpostafiok- és interaktiv hangvalaszrendszereket, amelyekben a hivok valasztasi meniikben
navigalhatnak. Tovabbi informaciokért lasd a Szévetségi Hirkozlési Tanacs (Federal Communications
Commission, FCC) rendelete 255. szakaszanak informacioit.
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
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http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities

A 21. szazadi kommunikacios eszkdzok és a videdk akadalymentesitését szabalyozo torvény
(21st Century Communications and Video Accessibility Act, CVAA)

Kanada

Eurdpa

A CVAA torvény kiegésziti a szovetségi kommunikacids torvényt, hogy kiterjessze a fogyatékkal élék
hozzaférését a modern kommunikacids eszkdzokhoz, és az Uj digitalis, szélessavi és mobil technolégiak
bevondsa érdekében mddositja a kisegit6 lehetéségekre vonatkozdan az 1980-as és 1990-es években
hatalyba lépett torvényeket. A szabdalyozasok betartasat az FCC feliigyeli, és azok dokumentalasa a 47 CFR
14. és 79. része szerint torténik.

° Az FCC a CVAA torvényre vonatkozé utmutatdja

Az Egyesiilt Allamokban hatalyos egyéb tdrvények és kezdeményezések

° A fogyatékkal él6 amerikai polgarokra vonatkoz6 (Americans with Disabilities Act, ADA)
telekommunikaciés, rehabilitacids és eqyéb torvények

A fogyatékkal él6 ontarioi polgarok szamara elérheto6 kisegit6 lehetGségekre vonatkozo torvény (Accessibility
for Ontarians with Disabilities Act) a kisegitd technoldgiakra vonatkozé szabvanyok kidolgozasat és
bevezetését célozza a fogyatékkal él6 ontaridi polgarok szamara elérhetd termékek, szolgaltatasok és
létesitmények akadalymentesitése céljabadl, illetve eldirja a fogyatékkal élék bevonasat a kisegit6
lehetdségekre vonatkozé szabvanyok kidolgozasanak folyamataba. Az AODA elsé szabvanya az
ligyfélszolgalatokra vonatkozé szabvany; azonban a kozlekedésre, a munkavallalasra, valamint az
informacidkra és a kommunikaciéra vonatkozo6 szabvanyok kidolgozasa is folyamatban van. Az AODA Ontario
kormanyara, a térvényhozo testiiletre, a kozszféraba tartozé minden kijelolt szervezetre és minden egyéb
olyan személyre vagy szervezetre vonatkozik, amely arucikkeket, szolgaltatasokat vagy létesitményeket
kinal a kdz vagy egyéb harmadik fél szamara, és amelynek legalabb egy alkalmazottja van Ontaridéban;
tovabba a kisegit6 lehetdségekkel kapcsolatos intézkedéseket 2025. januar 1-ig bezardélag be kell vezetni.
Tovabbi informaciokért lasd: A fogyatékkal él6 ontaridi polgarok szamara elérhetd kisegitd lehetdségekre
vonatkozd torvény (Accessibility for Ontarians with Disabilities Act, AODA).

Az EU 376. sz. megbizasa ala tartozo ETSI miiszaki jelentés, az ETSI DTR 102 612: ,,Emberi tényezék (Human
Factors, HF); A hozzaférhetGségre vonatkozo eurdpai normak az informacids és kommunikacios technoldgiak
(IKT) ala tartozé termékek és szolgaltatasok terén lebonyolitott kozbeszerzésekben az (Az Eurdpai Bizottsag
M376 sz. megbizasa, 1. fazis)” ki lett adva.

Hattér: A harom Eurdpai Szabvanyiigyi Szervezet altal felallitott két parhuzamos projektcsapat hajtja végre
az Europai Bizottsag a CEN, a CENELEC és az ETSI részére adott 376. sz. megbizasat a hozzaférhetbségi
normak érvényesitésének tamogatasara az informacids és kommunikacids technoldgiak (IKT) ala tartozé
termékek és szolgaltatasok terén (,Mandate 376 to CEN, CENELEC and ETSI, in Support of Accessibility
Requirements for Public Procurement of Products and Services in the ICT Domain”).

Az ETSIDTR 102 612 jelentést az ETSI TC Emberi tényez6k 333-as szakmai munkacsoport dolgozta ki. Az
STF333 munkacsoport altal végzett munkaval kapcsolatos tovabbi informaciokat (példaul a
referenciafeltételeket, a részletes munkafeladatok specifikaciéjat, a munka litemezését, a korabbi piszkozati
valtozatokat, a hozzaflizott megjegyzések listajat, valamint a munkacsoport kapcsolattartasi informacioit) a
333-as szakmai munkacsoportnal talalja.

A megfeleld tesztelési és megfelel6ségi sémak kiértékelésére vonatkozad részeket egy parhuzamos projekt
dolgozta ki, és a CEN BT/WG185/PT jelentésben olvashatd. Tovabbi informacidkért latogasson el a CEN
projektcsapat webhelyére. A két projekt szorosan 6sszehangoltan folyik.

Szabvanyok és jogi kérnyezet
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https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
https://portal.etsi.org/home.aspx
https://portal.etsi.org/home.aspx

° A CEN projektcsapat

e Az Europai Bizottsaqg az elektronikus akadalymentesitésre vonatkozé megbizasa (PDF, 46 KB)

e  ABizottsag az elektronikus akadalymentesitést csak alacsony szinten szabdlyozza

Egyesiilt Kiralysag

A fogyatékkal élék megkiilonboztetésérdl szold 1995. évi torvény (Disability Discrimination Act, DDA) célja,
hogy a vakok és a fogyatékkal élék is hasznalhassak az Egyesiilt Kiralysagban lizemel6 webhelyeket.

° W3C Egyesiilt Kirdlysagbeli iranyelvek

Ausztralia

Az ausztral kormany bejelentette, hogy bevezeti a webes tartalmak akadalymentes elérésére vonatkozo
iranyelveinek (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) 2.0-s valtozatat.

Az dsszes ausztral kormanyzati webhelynek 2012-ig A, 2015-ig AA szintli megfelel6séget kell elérnie. Az Uj
szabvany a 2000-ben a hivatalok szamara eldirt szabalyzatként bevezetett WCAG 1.0 helyébe lép.

Vilagszerte

e JTC1 akadalymentesitési szakmai munkacsoport (SWG-A)

° G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT (A mindenki szamra elérhetd IKT technoldgiakat elémozdito
globélis kezdeményezés)

° Olaszorszag akadalymentesitési térvényei

° A W3C webes akadalymentesitési kezdeményezése (Web Accessibility Initiative, WAI)

Az akadalymentesitésre vonatkozo hasznos forrasanyagok és
hivatkozasok

Az alabbi szervezeteknél tajékozodhat a fogyatékossagokkal és a korral csékkend képességekkel
kapcsolatban.

r.%? MEGJEGYZES: A lista nem teljes. A szervezeteket csak tajékoztatasi céllal soroljuk fel. A HP nem vallal
felel6sséget az interneten talalhaté informacidkkal és kapcsolattartasi adatokkal kapcsolatban. Az egyes
szervezetek az oldalon valo szerepeltetése nem jelenti a HP hozzajarulasat.

Szervezetek

e  American Association of People with Disabilities (AAPD)

e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e  Hearing Loss Association of America (HLAA)

e  Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International

e National Association of the Deaf

e  National Federation of the Blind

e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
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http://www.econformance.eu
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf
https://www.euractiv.com/
http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
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http://g3ict.com/
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http://www.w3.org/WAI/Policy/

Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

A W3C webes akadalymentesitési kezdeményezése (Web Accessibility Initiative, WAI)

Oktatasi intézmények

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin — Madison, Trace Center

A University of Minnesota szamitdgépes kényelmet megvaldsité programja

Az akadalymentesitéssel kapcsolatos egyéb forrasanyagok

A fogyatékkal él6 amerikai polgarokra vonatkozd torvény (Americans with Disabilities Act, ADA) muiszaki
segitségnyujtasi programja

e  Business & Disability hal6zat
e  EnableMart
e  Eurdpai Fogyatékosiigyi Férum
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable
e  AzEgyesiilt Allamok Igazsagiigyi Minisztériuma — A Guide to Disability Rights Laws (Utmutaté a
fogyatékkal élék jogait szabalyozo torvényekhez)
A HP hivatkozasai

Webes kapcsolatfelvételi lirlapunk

A HP kényelmi és biztonsagi utmutatoéja

HP kdzszféraba iranyuld értékesitései

Kapcsolatfelvétel az ligyfélszolgalattal

E?’”f} MEGJEGYZES: A tamogatas csak angol nyelven érhetd el.

Azon siket vagy nagyothallé ligyfeleink, akiknek a HP termékek m{iszaki tamogatasaval vagy kisegit6
szolgaltatasaival kapcsolatos kérdése van:

—  TRS/VRS/WebCapTel hasznalataval hétf6tol péntekig hegyvidékiidé szerint 06:00 és 21:00 kdzott
hivhatjak a +1 877 656 7058 telefonszamot.

Azon egyéb fogyatékkal élé vagy a koruk miatt csdkkent képességti tigyfeleink, akiknek a HP termékek
miszaki tamogatasaval vagy kisegit6 szolgaltatasaival kapcsolatos kérdése van, az alabbi lehet6ségek
koézil valaszthatnak:

—  Hétfé6tdl péntekig hegyvidékiidd szerint 06:00 és 21:00 kdzott hivhatjak a +1 888 259 5707
telefonszamot.

—  Kitolthetik a fogyatékkal él6 vagy a koruk miatt csokkent képesséqgili személyeknek sz6ld
kapcsolatfelvételi Grlapot.
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