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0 tejto prirucke

Tato prirucka obsahuje informacie o funkciach pocitaca, instalacii pocitaca, pouzivani softvéru a technické
udaje.

V prirucke sa m6Zzu objavit nasledujtice typy upozorneni.

A VAROVANIE! Oznacuje nebezpecné situacie, pri ktorych méze dojst k smrti alebo vaznemu zraneniu, ak sa
im nevyhnete.

A UPOZORNENIE: 0znacuje nebezpecné situacie, pri ktorych moze déjst k mensiemu alebo stredne vaznemu
zraneniu, ak sa im nevyhnete.

[y DOLEZITE: Oznatuje informécie povazované za ddlezité, ale netykajuce sa rizika (napriklad spravy tykajice
sa poskodenia majetku). Dolezita vystraha upozoriuje pouzivatela na to, ze ak nedodrzi presne opisany
postup, moze dojst k strate idajov alebo poSkodeniu hardvéru alebo softvéru. Obsahuje tiez zakladné
informacie vysvetlujlce koncepciu alebo spdsob dokoncenia tlohy.

[E/f’ POZNAMKA: Obsahuje dalgie informacie, ktoré zvyraziuju alebo doplinaju dolezité body hlavného textu.

% TIP:  Poskytuje uzitotné rady na dokoncenie tlohy.
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1 Hladanie zdrojov spolocnosti HP

V tejto kapitole sa dozviete o dalSich informacnych zdrojoch spolo¢nosti HP.

Informacie o produkte

Téma

Miesto

Technickeé Specifikacie

Dokumenty QuickSpecs pre svoj produkt najdete na lokalite http://www.hp.com/go/
quickspecs. Kliknite na prepojenie pre Hewlett Packard Enterprise QuickSpecs. Kliknite na
polozku Search all QuickSpecs (Hladat vsetky dokumenty QuickSpecs), do
vyhladavacieho pola napiste nazov modelu a potom kliknite na tlacidlo Go (Prejst).

Regulacné, bezpecnostné
a environmentdlne upozornenia

Regulacné informacie o produkte najdete v prirucke Regulacné, bezpecnostné
a environmentdlne upozornenia. Mdzete si pozriet aj Stitok s predpismi a informaciami o
Zivotnom prostredi.

Pristup k tejto prirucke:

A Vyberte tlatidlo Start, polozku Pomoc a technicka podpora HP a potom polozku
Dokumentacia HP.

Prislusenstvo

Uplné a aktualne informacie o podporovanom prisluenstve a st¢astiach najdete na
lokalite http://www.hp.com/go/workstations, kde vyberte polozku Obrazovky a
prislusenstvo.

Systémova doska

Vo vnutri skrinky sa nachadza schéma systémovej dosky. Doplnkové informacie sa
nachadzaju v prirucke Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu) pocitaca
na lokalite http://www.hp.com/support.

Pristup k tejto prirucke:

A Stlatte tlatidlo Start, vyberte svoj produkt, polozku Pomoc a technicka podpora HP
a potom polozku Informacie o produkte.

Stitky so sériovym ¢islom, predpismi a
informaciami o zivotnom prostredi a
operatnom systéme

Stitky so sériovym ¢islom, predpismi a informaciami o Zivotnom prostredi a operatnom
systéme sa mozu nachadzat na spodnej strane pocitaca, na zadnom paneli pocitaca alebo
pod servisnym krytom.

Podpora

Téma

Miesto

Podpora produktu

Podporu spolo¢nosti HP najdete na lokalite http://www.hp.com/support.

Mozete tu vyuzit tieto typy podpory:
° Konverzacia online s technikom spolo¢nosti HP
e  Telefénne ¢isla oddeleni technickej podpory

° Lokality servisnych stredisk spolo¢nosti HP

Zarucné informacie

Pristup k tomuto dokumentu:

A Vyberte tlatidlo Start, polozku Pomoc a technicka podpora HP a potom polozku
Dokumentacia HP.

Informacie o produkte


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/workstations
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
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Miesto

—alebo -

A Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/orderdocuments.

DOLEZITE: Pristup k najnovéej verzii zaruky vyzaduje pripojenie na internet.

Obmedzent zaruku spolocnosti HP najdete v pouzivatelskych priruckach v produkte.
Zaruka sa moze poskytovat aj na disku CD alebo DVD dodanom v baleni. Spolo¢nost HP
moze v niektorych krajinach alebo regiénoch poskytovat tlacent zaruku, ktora je
priloZzend v Skatuli. V krajinach alebo regiénoch, v ktorych sa zaruka nedodava v tlatenom
formate, si tla¢ent kdpiu mozete vyziadat na lokalite http://www.hp.com/go/
orderdocuments. Pri produktoch kipenych v Azii a Tichomori mozete spolo¢nosti HP
napisat na adresu POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006.
Uvedte nazov produktu, svoje meno, telefénne ¢islo a postovi adresu.

Dokumentacia k produktu

Téma

Miesto

Pouzivatelska dokumentacia od
spolo¢nosti HP, biele knihy
a dokumentdcie od tretich stran

Pouzivatelska dokumentacia sa nachadza na pevnom disku. Vyberte tlacidlo Start,
polozku Pomoc a technicka podpora HP a potom polozku Dokumentacia HP. Najnovsiu
dokumentaciu na internete najdete na lokalite http://www.hp.com/support.
Dokumentdcia zahfia tato pouzivatelsku prirucku a dokument Maintenance and Service
Guide (Priru¢ka adrzby a servisu).

Odstranenie a vymena videi

Ak chcete zistit, ako odstranit alebo vymenit sucasti pocitaca, prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/go/sml.

Upozornenia tykajlce sa produktov

Subscriber's Choice je program spolo¢nosti HP, ktory umozniuje prihlasit sa na odber
upozorneni na ovladace a softvér, aktivnych upozorneni na zmeny (PCN), informa¢ného
letdka spolocnosti HP, rad pre zakaznikov a inych informdcii. Zaregistrujte sa na lokalite
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Technické Specifikacie

Sucastou bulletinu k produktu st rychle specifikacie (QuickSpecs) pre potitace HP.
QuickSpecs zahfnaju informacie o operacnom systéme, zdroji napajania, pamati,
procesore a mnohych dalsich systémovych stcastiach. Ak chcete otvorit dokumenty
QuickSpecs, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Bulletiny a upozornenia

Ak hladate rady, bulletiny a upozornenia:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Vyberte svoj vyrobok.

3. Vyberte polozku Advisories (Rady) alebo Bulletins and Notices (Bulletiny
a oznamenia).

Diagnostika produktu

Téma

Miesto

Diagnostické nastroje systému Windows®

Vo vybranych potitacoch so systémom Windows su predinstalované pomécky HP PC
Hardware Diagnostics pre systém Windows a HP PC Hardware Diagnostics UEFI. Pozrite
¢ast Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na strane 27.

Dalsie informacie najdete v dokumente Maintenance and Service Guide (Priru¢ka udrzby a
servisu) k pocitacu na lokalite http://www.hp.com/support.

Kapitola 1 Hladanie zdrojov spolo¢nosti HP
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Téma

Miesto

Definicie svetelnych a zvukovych kédov

Pozrite si priru¢ku Maintenance and Service Guide (Priru¢ka tdrzby a servisu) k pocitacu na
lokalite http://www.hp.com/support.

Kédy chyb POST

Pozrite si priru¢ku Maintenance and Service Guide (Priruc¢ka udrzby a servisu) k pocitacu na
lokalite http://www.hp.com/support.

Aktualizacie produktov

Téma

Miesto

Ovladac a aktualizacia BIOS

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support, vyberte moznost Get software and
drivers (Ziskat softvér a ovladace) a skontrolujte, ¢i mate najnovsie ovladace pre
prislusny potitac.

Dalgie informacie o aktualizacii ovladacov a systému BIOS najdete v ¢asti Aktualizacia
pocitaca na strane 20.

Operacné systémy

Informdcie ziskate na tychto lokalitach:

° Pre operacné systémy Windows prejdite na lokalitu
http://www.support.microsoft.com.

e  Operaéné systémy Linux® najdete na lokalite http://www.linux.com.

Aktualizacie produktov
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2 Funkcie pocitaca

Uplné a aktualne informacie o podporovanom prisluéenstve a stcastiach potitaca najdete na lokalite

http://partsurfer.hp.com.

e  Sucasti

e  Specifikacie produktu

Sucasti

Predna strana

i v'!![!llf!' =
Uil

Polozka Ikona

Sucast

Tlacidlo napdjania

Indikator napajania

Zlava

'”r[”'r.”'

Polozka Ikona Sucast Polozka lkona Sucast
10 Port USB Type-C SuperSpeed
1 SS<-~ Port USB SuperSpeed 3 ss<-# Plus s funkciou HP Sleep and
Charge
Kombinovany konektor
2 sse-§ Port USB SuperSpeed s 4 i i zvukového vystupu

funkciou HP Sleep and Charge

(sluchadld)/zvukového vstupu
(mikrofan)
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Zadna strana

[ (7% =

=

B/ POZNAMKA:

Skutoc¢né sucasti sa mozu lisit.

Polozka lkona Stcast Polozka lkona Stcast
1 ﬂ Otvor pre bezpe¢nostné lanko 6 Q Napajaci konektor
) Uvoliovacia zapadka ; 11D Konektory DisplayPort Plus (3)
. . +
pristupového panela S podporou samostatného GPU
10
3 Sériovy port (volitelny) 8 Ss<~ Port USB Type-C SuperSpeed
Modul HP Flex 10 (volitelny)
Podporuje:
° Port VGA
° Port HDMI
q 11!.!]- Sietovy konektor RJ-45 9 e Port DisplayPort™
e  2.sietovy konektor
° Port USB-C 3.1 Gen2
(nabijaci a datovy)
° Port Thunderbolt™ 3.0
Indikator aktivity pevného
disku
5 et Svieti: potitac je zapnuty. 10 SS-%* Porty USB SuperSpeed (2)

Blika: prebieha pristup na
pevny disk.

Sucasti
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Fyzické vlastnosti

Specifikacie produktu

Model Performance 2,08 kg (4,58 |b)
Hmotnost

Model Entry 1,87kg (4,121b)

Vyska 58 mm (2,3 palca)
Rozmery Sirka 216 mm (8,5 palca)

Hibka 216 mm (8,5 palca)

Environmentalne parametre

Pri prevadzke

Mimoprevadzkova

od 5 °Cdo 35 °C (od 40 °F do 95 °F)
0d -40 °Cdo 60 °C (od -40 °F do 140 °F)

Teplota .
POZNAMKA: Horny limit teploty okolitého prostredia je 35 °C a plati do nadmorskej vysky 1 524 m
(5 000 stop). Znizte o 1 °C kazdych 305 m (1 000 stop) nad 1 524 m (5 000 stop). Takze, napriklad pri
nadmorskej vyske 3 048 m (10 000 stdp) je horny teplotny limit 30 °C.
Pri prevadzke 8 % az 85 % relativnej vlhkosti bez kondenzacie
Vlhkost
Mimoprevadzkova 8 % az 90 % relativnej vlhkosti bez kondenzacie
Pri prevadzke 0az3048 m (10 000 stop)
Nadmorska vyska
Mimoprevadzkova 0az9 144 m (30 000 stop)
Pri prevadzke Y2-sinu: 40g, 2-3ms (~62 cm/s)
Mimoprevadzkova e  Ve-sinu: 160 cm/s, 2-3ms (~105 g)
Otras e 20 g, stvorec: 422 cm/s
POZNAMKA: Hodnoty nevyjadruju samostatné pripady
otrasov ani opakujlce sa pripady otrasov.
Nahodné potas prevadzky 0,5 g (rms), 5-300 Hz, az do 0,0025 g?/Hz
Vibracia Nahodné mimo prevadzky 2,0 g(rms), 5-500 Hz, aZ do 0,0150 g?/Hz

POZNAMKA: Hodnoty nevyjadruju nepretrzitu vibraciu.

Kapitola 2 Funkcie pocitaca



3 Instalacia pocitaca

° InStalacia pocitaca

° Pridanie monitorov

° InStalacia volitelnych sucasti

° Zabezpecenie

° Recyklovanie produktov

Instalacia pocitaca
Zabezpecenie spravnej ventilacie
Spravna ventilacia systému je dolezita pre prevadzku pocitaca. Zabezpecenie vhodného vetrania:

e  Potitac prevadzkujte na pevnom a rovnom povrchu.

e  Pred azapotitatom nechajte volny priestor aspoii 15,24 cm (6 palcov). (Toto je minimdlna vzdialenost
pre vsetky modely pocitacov.)

15.24cm (67)

~

e  Teplota vzduchu okolo po¢itata musi byt v povolenom uréenom rozsahu (pozri Environmentélne
parametre na strane 6).

e  Skrinku zariadenia umiestnite tak, aby bola dostato¢ne vetrana a teplota vo vnutri skrinky
nepresahovala stanovené hodnoty.

e  Nebrante prideniu prichadzajiceho a odchadzajuceho vzduchu, a preto neblokujte ventilatory ani
privody vzduchu.

: =

InStalacia pocitaca
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Postup inStalacie

A VAROVANIE! Ak chcete znizit riziko zasiahnutia elektrickym priddom alebo poSkodenia zariadenia:
e  Zapdjajte napajaci kabel do sietovej napajacej zasuvky, ktora je vzdy lahko pristupna.

e  Pocitac odpdjajte od napajania vytiahnutim napajacieho kabla zo sietovej napajacej zasuvky (nie
odpojenim napajacieho kabla od poctitaca).

e Ak je napajaci kabel vybaveny 3-kolikovou zastr¢kou, zasunte ho do uzemnenej 3-kolikovej zasuvky.
Neodpajajte uzemnovaci kolik napajacieho kabla, napriklad pripojenim 2-kolikového adaptéra.
Uzemnovaci kolik plni ddlezitd funkciu z hladiska bezpecnosti.

Dodatoc¢né bezpecnostné a regulacné informacie najdete v prirucke Regulacné, bezpecnostné
a environmentdlne upozornenia, ktora je prilozena k pouzivatelskej prirucke pocitaca.

Upevnenie pocitaca

Pocita¢ mozete namontovat na stenu, vykyvné rameno alebo iné upinacie zariadenie.

%’9 POZNAMKA: Toto zariadenie ma podporu pre drziaky nastennej montaze podla $tandardov UL alebo CSA.

1.  Vytiahnite gumovi nozitku na spodnej strane pocitaca a odkryte tak montazne otvory VESA.

Nozi¢ku uschovajte pod vrchnym krytom pocitaca.

2. Ak chcete pripojit pocitac k vykyvnému ramenu (predava sa samostatne), vloZte $tyri 10 mm skrutky M4
cez otvory na doske vykyvného ramena a do montaznych otvorov na pocitaci.

/\ UPOZORNENIE: Tento pocitac¢ podporuje montazne otvory s velkostou 100 mm priemyselnej normy
(VESA). Ak chcete poctitac upevnit na drziak od iného dodavatela, st potrebné styri 10 mm skrutky M4.
Tieto skrutky by mali byt prilozené k stiprave drziaka od iného dodavatela. DlhSie skrutky sa nesmu
pouzit, pretoze mézu poskodit pocitac. Je dolezité overit, Ci je drziak od daného vyrobcu v sulade so
Standardom VESA, a ¢&i podporuje hmotnost pocitaca. Pre ¢o najlepsi vykon je dolezité pouzit napdjacie a
iné kable dodané s pocitacom.

Pri pripevneni pocitaca k inym upinacim zariadeniam postupujte podla pokynov prilozenych k
prislusnému upinaciemu zariadeniu, aby ste zaistili bezpe¢né uchytenie pocitaca.

@’f POZNAMKA: Ak je mozné potitat namontovat vodorovne, nezabudnite pracovnu stanicu uchytit tak,
aby vietky Snuary a kable viseli z konektorov rovno nadol.

Kapitola 3 Instalacia pocitaca



Pripojenie k pocitacu

A VAROVANIE! Ak chcete znizit riziko zasiahnutia elektrickym prddom alebo poSkodenia zariadenia, dodrzujte
nasledovné pokyny:

 Napajaci kabel zasunite do elektrickej zasuvky, ktora je lahko pristupna.

« Zariadenie odpojte z elektrickej siete vytiahnutim sietovej Snury z elektrickej zasuvky (nie odpojenim
sietovej Snary od pocitaca).

* Zapojte napadjaci kabel do uzemnenej trojkolikovej zasuvky. Neodpajajte uzemnovaci kolik koncovky
napajacieho kabla (napriklad upevnenim dvojkolikového adaptéra). Uzemiiovaci kolik plni délezit( funkciu
z hladiska bezpecnosti.

InStalacia pocitaca:

1.

N v s W DN

K potitacu pripojte kldvesnicu a mys.

Pripojte k pocitacu monitor.

Pripojte dalSie periférne sucasti (napriklad tlaciaren) podla pokynov dodanych so zariadenim.
Pripojte sietovy kabel k pocitacu a k sietovému smerovacu alebo zariadeniu LAN.

Zapojte napajaci kabel do sietového napajacieho adaptéra (1).

Napajaci kabel potitaca a napajaci kabel monitora zapojte do sietovej napajacej zasuvky (2).

Pripojte sietovy napajaci adaptér k pocitacu (3).

Pripojenie zariadeni Bluetooth

Bezdrotova technoldgia Bluetooth je na poéitaéi aktivovana. Pripojenie bezdrétového zariadenia Bluetooth®:

1.

Nastavte svoje zariadenie Bluetooth tak, aby vysielalo radiovy signal tak, aby ho bolo mozné vyhladat
na pocitaci (pokyny najdete v dokumentacii zariadenia).

Stlacte tlacidlo Start a potom vyberte polozku Nastavenie. Vyberte polozku Zariadenia a potom vyberte
moznost Pridat Bluetooth alebo iné zariadenie.

V casti Ovladaci panel systému Windows vyberte polozku Hardvér a zvuk a potom polozku Zariadenia
a tlaciarne.

e Vyberte moznost Pridat siet, bezdrotovi siet alebo tlaciarei Bluetooth a postupujte podla
pokynov na obrazovke.

e  Prevsetky ostatné zariadenia vyberte Pridat zariadenie, vyberte Zariadenia Bluetooth, a potom
postupujte podla pokynov na obrazovke.

InStalacia pocitaca
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Vypnutie zariadeni Bluetooth

Funkcie Bluetooth mozete vypnut v systéme BIOS, operatnom systéme alebo odstranenim bezdrétovych
modulov zo systému.

[%?9 POZNAMKA: Vypnutim funkcii Bluetooth v systéme BIOS alebo odstranenim bezdrdtovych modulov zo
systému tiez vypnete funkcionalitu WLAN.

Postup vypnutia funkcii Bluetooth v systéme BIOS:
1.  Pocas spustania systému stlacte klaves F10, ¢im otvorite nastavenie systému BIOS.

2. Vyhladajte a vyberte ponuku Advanced (Rozsirené) z dostupnych ponuk zobrazenych vo vrchnej ¢asti
obrazovky.

3. Vyberte polozku System Options (MoZnosti systému).
4. Vyberte moznost M.2 WLAN/BT.

5.  Pouzitim smerovych sipok zmerite hodnotu Enabled (Zapnuté) na Disabled (Vypnuté), a potom stlatte
klaves F10 pre prijatie zmeny.

6. Vyberte polozku File (Subor) z ponuk v zahlavi, a potom vyberte polozku Save Changes and Exit (Ulozit
zmeny a skonéit).

Postup vypnutia funkcii Bluetooth v systéme Windows 10:

1. V casti Ovladaci panel zmente polozku Zobrazit podla z moznosti Kategéria na moznost Velké ikony
alebo Malé ikony.

Prejdite do Casti Spravca zariadeni.

Rozbalte polozku Bluetooth.

2
3
4. Dvojitym kliknutim na polozku Intel® Wireless Bluetooth® a otvorte okno vlastnosti.
5. Prejdite na kartu Ovlada¢ a vyberte moznost Zakazat zariadenie.

6.  Zvolte moznost Ano.

7. Pre opatovné povolenie vyberte moznost Povolit zariadenie.

Ak chcete odstranit bezdrotové moduly, informacie o odstraneni a vymene sucasti ziskate z tychto zdrojov:

e  Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu) pre vas pocitac: prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/support, podla pokynov najdite svoj produkt a vyberte polozku User Guides
(Pouzivatelské prirucky).

e  Vided pre vas pocitac st na lokalite http://www.hp.com/go/sml.

Vypnutie siete WLAN

10

[%r POZNAMKA: Ak je potitat je konfigurovany so sietou WLAN, bude siet WLAN $tandardne povolena.

[i/r’ POZNAMKA: Vypnutim funkcie WLAN v systéme BIOS alebo odstranenim bezdrotovych modulov zo systému
tiez vypnete funkcie technolégie Bluetooth.

Siet WLAN mozZete vypnut v systéme BIOS, v opera¢nom systéme alebo odstranenim bezdrétovych modulov
Zo systému.

Postup vypnutia siete WLAN v systéme BIOS:

Kapitola 3 Instalacia pocitaca
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Pocas spustania systému stlacte klaves F10, ¢im otvorite nastavenie systému BIOS.

Vyhladajte a vyberte ponuku Advanced (Rozsirené) z dostupnych pontk zobrazenych vo vrchnej ¢asti
obrazovky.

Vyberte polozku System Options (MoZnosti systémul).
Vyberte moznost M.2 WLAN/BT.
Vyberte moznost Disabled (Vypnuté) a potom stlac¢enim klavesu F10 potvrd'te zmenu.

Vyberte polozku File (Subor) z pontk v zahlavi, a potom vyberte polozku Save Changes and Exit (Ulozit
zmeny a skonc¢it).

Postup vypnutia siete WLAN v systéme Windows 10:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

V casti Ovladaci panel zmente polozku Zobrazit podla z moznosti Kategéria na moznost Velké ikony
alebo Malé ikony.

Prejdite do ¢asti Spravca zariadeni.
Rozbalte polozku Sietové adaptéry.
Vyberte polozku Intel® Wireless-AC 9560.
Prejdite do ponuky Ovladac.

Vyberte moznost Zakazat zariadenie.
Zvolte moznost Ano.

Pre opdtovné povolenie vyberte moznost Povolit.

Ak chcete odstranit bezdrotové moduly, informacie o odstraneni a vymene sucasti ziskate z tychto zdrojov:

Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu) pre vas pocitac: prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/support, podla pokynov ndjdite svoj produkt a vyberte polozku User Guides

(Pouzivatelské prirucky).

Videad pre vas pocitac na lokalite http://www.hp.com/go/sml.

InStalacia pocitaca
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Pridanie monitorov

Planovanie v suvislosti s pridavanim dalSich monitorov

Model Entry

Model podporuje az tri si¢asne spustené monitory na integrovanom grafickom procesore Intel. Kazdy
monitor méze mat rozliSenie najviac 4096 x 2160 pri frekvencii 60 Hz.

Pomocou dvoch spolo¢nych vystupov DisplayPort 1.2 je tiez mozné pripojit monitor s rozliSenim 5120 x 2880
pri frekvencii 60 Hz. Monitor musi podporovat tento spésob dosiahnutia takéhoto rozliSenia.

Model Performance

Vykonny model je mozné pouzivat v dvoch rozli¢nych prevadzkovych rezimoch: ReZim pouzitia samostatného
grafického procesora alebo rezim pouzitia samostatného grafického procesora + grafického procesora Intel.
Rezim pouzitia samostatného grafického procesora ponuka najlepsi vykon, zatial ¢o rezim pouzitia
samostatného grafického procesora + grafického procesora Intel umoznuje pripojit k systému dalSie dva
monitory.

Rezim pouzitia samostatného grafického procesora:
e  Toto je predvolend konfiguracia.

e  Ponuka najlepsi vykon, pretoze kazdy port DisplayPort 1.2 je ovladany priamo samostatnym grafickym
procesorom.

e  Mozna podpora az Styroch nezavislych monitorov pri maximalnom rozliSeni 4096 x 2160 pri frekvencii
60 Hz.

e  Pomocou dvoch spolo¢nych vystupov DisplayPort 1.2 je tiez mozné pripojit monitor s rozliSenim 5120 x
2880 pri frekvencii 60 Hz. Monitor musi podporovat tento sposob dosiahnutia takéhoto rozliSenia.

Rezim pouzitia samostatného grafického procesora GPU + grafického procesora Intel:

e  Samostatny graficky procesor dokaze podporovat najviac Styri nezavislé monitory. Ak potrebujete
podporu dalsich dvoch monitorov, systém sa da nakonfigurovat tak, aby suc¢asne pouzival samostatny
graficky procesor aj zabudovany graficky procesor Intel.

e  Tento rezim sa konfiguruje v systéme BIOS.

1. Stlacte tlacidlo napajania na systéme a potom opakovane stlacajte klaves F10, kym sa neotvori
grafické pouzivatelské prostredie systému BIOS.

2. Prejdite na kartu Advanced (Rozsirené).
3. Vyberte poloZku Built-In Device Options (Moznosti zabudovaného zariadenia).

4. Vyberte moznost Enable Intel graphics on Flex 10 port (Povolit graficku kartu Intel na porte Flex
10), ak je modul HP DP Flex 10 nainstalovany. V opacnom pripade vyberte moznost Enable Intel
graphics on DisplayPort #1 (Povolit grafickd kartu Intel na porte DisplayPort #1).

5. Stlacenim klavesu F10 ulozte zmeny a ukoncite.
e Vtomtorezime je mozné ovladat az Sest nezavislych monitorov.

o  PretoZe systém ma tri nativne porty DisplayPort 1.2, musi byt na retazenie viacerych monitorov
pouzity rezim DisplayPort Multi-Stream Transport (MST), aby sa dosiahla konfiguracia Siestich
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monitorov. To vyzaduje monitory, ktoré podporuju rezim MST, pripadne rozbocovace DisplayPort
podporujtce rezim MST.

Ak je nainstalovany modul HP DP Flex, dva monitory budui k sebe zretazené z modulu HP DP Flex a
dva monitory budu zretazené k sebe z portu DisplayPort #3. Graficka karta Intel musi byt na porte
Flex 10 povolena. Ak modul HP DP Flex nie je nainStalovany, dva monitory budi k sebe zretazené z
jednotlivych portov DisplayPort. Graficka karta Intel musi byt na porte DisplayPort €. 1 povolena.

Kazdy vystup DisplayPort 1.2 na systéme dokaze ovladat monitor s rozliSenim 4096 x 2160 pri
frekvencii 60 Hz. Ked' st dva monitory zretazené dokopy z jedného portu DisplayPort 1.2, kazdy
monitor v retazci ma obmedzenu Sirku pasma na maximalne rozliSenie 2560 x 1600 pri frekvencii
60 Hz.

e Vykon zavisi od toho, ktory graficky procesor aplikaciu vykonava. Ak chcete dosiahnut najlepsi vykon na
urcitej aplikacii, zaistite, aby bola aplikacia vykonavana na samostatnom grafickom procesore.

Postup planovania

Postup pridavania monitorov zavisi od typu a po¢tu monitorov, ktoré pridavate.

Ak chcete naplanovat pridanie dalSich monitorov, pouzite nasledujtci postup:

1. Specifikujte svoje poziadavky v suvislosti s monitormi.

b.

Urcte, kolko monitorov potrebujete.

Urcte, aky graficky vykon chcete dosiahnut. Ak chcete dosiahnut maximalny vykon, zaistite, aby bol
monitor ovladany samostatnym grafickym procesorom.

Poznacte si typ grafického konektora pre kazdy monitor. Pocita¢c ma rozhrania DisplayPort (DP), ale
mozete pouzit adaptéry pre iné grafické formaty vratane DVI-I, HDMI alebo VGA.

% TIP: Niektoré adaptéry pre starSie verzie hardvéru mozu byt drahSie ako iné adaptéry. Mozno

bude uzito¢né porovnat naklady na ziskanie adaptérov s nakladmi na novy monitor, ktory
nevyzaduje adaptéry.

2. Nainstalujte ovladace a nakonfigurujte rozlisenia.

Uistite sa, Ze mate spravne ovladace pre kartu. Ovladace schvalené spolo¢nostou HP najdete na
lokalite http://www.hp.com.

Pomocou polozky Nastavenie obrazovky v systéme Windows nakonfigurujte rozliSenie, orientaciu
a umiestnenie jednotlivych monitorov. Podrobnosti najdete v aplikacii Pomocnik systému Windows
alebo prejdite na lokalitu http://www.microsoft.com.

Pri nastaveni monitora v systéme Linux mozete ¢asto vyuzit nastroj na nastavenie pre grafické
karty (napr. NVIDIA® nvidia-settings). V niektorych najnovsich vydaniach systému Linux je tiez
potrebné zmenit predvolby systému spravcu okien (napr. Gnome 3).

¥ TIP: Ak chcete zjednodusit rieSenie moznych problémov, aktivujte prvy monitor a pred aktivaciou
dalSieho monitora skontrolujte, ¢i prvy monitor pracuje spravne atd.

Pridanie monitorov
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Zosuladenie konektora grafickej karty s konektormi na monitore

Nasledujuca tabulka opisuje mozné konfiguracie monitorov.

Konektor rozhrania grafickej karty Konektor pre monitor
VGA DvI DualLinkpyj | DisPlavPort HDMI
(DP)
Adaptér
DispLavPorT DisplayPort —
VGA Adaptér DP - Adaptér DP - . Adaptér DP -
DvI DLDVI Kabel DP HDMI
(predavasa
osobitne)

[%’/r POZNAMKA: Pripojenia DisplayPort majui najvyssi vykon; Pripojenia cez VGA majl najnizéi.

Identifikovanie potrieb pre pripojenie monitora
Systém ma tri nativne vystupy DisplayPort 1.2. Mézete pripojit monitor k jednotlivym konektorom. V pripade
potreby pouzite vhodny adaptér.

Pripojenie a konfiguracia monitorov

1.  Adaptéry pre kable monitorov (ak sa vyzaduju) pripojte k pocitacu a potom zapojte prislusné kable
monitorov do adaptérov alebo priamo do grafickej karty.

2. Pripojte druhy koniec monitorovych kablov k monitorom.

3. Pripojte jeden koniec napajacieho kabla monitora k monitoru a druhy koniec do elektrickej zasuvky.

4. Nakonfigurujte monitor. Podrobnosti najdete aplikacii Pomocnik od spolo¢nosti Microsoft, pripadne
prejdite na lokalitu http://www.microsoft.com.

Pri nastaveni monitora v systéme Linux mdzete ¢asto vyuzit nastroj na nastavenie pre grafické karty
(napr. nastavenia NVIDIA alebo AMDTM Catalyst Control Center). V niektorych najnovsich vydaniach
systému Linux je tieZ potrebné zmenit predvolby systému spravcu okien (napr. Gnome 3).
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Prispdsobenie monitora (Windows)

MoéZete ru¢ne vybrat alebo zmenit model monitora, intervaly obnovovania, rozliSenie obrazovky, nastavenia
farieb, velkosti pisma a nastavenia spravy napajania.

e Ak chcete zmenit nastavenia, stlacte tlacidlo Start a potom vyberte polozku Nastavenie. Vyberte
polozku Systém a potom polozku Obrazovka.

Viac informacii o prisp6sobeni monitora sa dozviete aj z tychto zdrojov:
e  On-line dokumentacia dodavana ku radiu grafickej karty

° Dokumentacia dodavana k vaSmu monitoru

Instalacia volitelnych sucasti

Medzi doplnkové stcasti, ktoré mozete nainStalovat do vasho pocitaca, patria pamat, pevné disky a
bezdrotové moduly.

e  Aksichcete pozriet instala¢né videa k stc¢astiam, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/sml.

e Instalacné pokyny a technické informacie najdete v prirucke Maintenance and Service Guide (Prirucka
Gdrzby a servisu). Prejdite na lokalitu www.hp.com/support a zadajte nazov produktu alebo sériové
Cislo, pripadne vyberte moznost Find your product (Vyhladat produkt), a potom postupuijte podla
pokynov na obrazovke.

Zabezpecenie

Svoj pocCitat mozete zabezpecit tak, ze zamok pripojite k otvoru pre kablovy zamok. Pocitac je vybaveny
niekolkymi bezpecnostnymi prvkami, ktoré znizuju riziko kradeZe a maju za ulohu varovat pri otvoreni
skrinky. Informacie o doplnkovych hardvérovych a softvérovych bezpe¢nostnych funkciach st uvedené v
dokumente Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu).

Recyklovanie produktov

HP odporuca klientom, aby recyklovali pouzity elektronicky hardware, originalne tlacové kazety a
akumulatory spolo¢nosti HP.

Informacie o recyklacii sic¢asti alebo vyrobkov HP najdete na lokalite http://www.hp.com/go/recycle.

InStalacia volitelnych sucasti
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4 Zalohovanie a obnovenie

V tejto kapitole najdete informacie o nasledujucich, pre vac¢Sinu produktov Standardnych, postupoch:

e  Zalohovanie osobnych udajov — Na zalohovanie svojich osobnych Gdajov moZete pouzit nastroje
systému Windows (pozrite si ¢ast PouZivanie nastrojov systému Windows na strane 16).

e VUytvorenie bodu obnovenia —Na vytvorenie bodu obnovenia mézete pouzit nastroje systému Windows
(pozrite si ¢ast Pouzivanie nastrojov systému Windows na strane 16).

e Obnovovanie a oprava — Systém Windows ponuka niekolko moznosti obnovenia zo zalohy, obnovenia
pocitaca a resetovania pocitaca do povodného stavu (pozrite ¢ast Pouzivanie nastrojov systému
Windows na strane 16).

Pouzivanie nastrojov systému Windows

¥ DOLEZITE: Jedinou moznostou zalohovania vagich osobnych Gdajov je systém Windows. Naplanujte
pravidelné zalohovanie, aby ste predisli strate Gdajov.

Pomocou nastrojov systému Windows moZete zalohovat osobné udaje a vytvarat body obnovenia systému a
obnovovacie disky, €o umozni obnovenie Gidajov zo zalohy, obnovovanie pocitaca a vratenie pocitaca do
povodného stavu.

[%'/]’9 POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie po¢itaca kapacitu 32 GB alebo mengiu, funkcia obnovenia systému
Microsoft je v predvolenom nastaveni zakazana.

Dalgie informacie a kroky najdete v aplikacii Ziskanie pomoci.

A Stlacte tlacidlo Start a vyberte aplikaciu Ziskanie pomoci.

Ej?’y POZNAMKA: Pristup k aplikacii Ziskanie pomoci vyzaduje pripojenie na internet.

Pouzitie nastroja HP Cloud Recovery Download Tool na
vytvorenie obnovovacich diskov

Vlytvorenie obnovovacich diskov HP pomocou nastroja HP Cloud Recovery Download Tool:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Vyberte polozku Software and Drivers (Softvér a ovladace) a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Obnovovanie a obnovenie

Obnovenie a oprava sa da urobit pomocou nastrojov systému Windows.

[ DOLEZITE: Tento sposob nemusi byt k dispozicii na véetkych produktoch.

Systém Windows ponuka niekolko moznosti na obnovenie, vratenie pocitaca do pévodného stavu a
obnovovanie. Podrobnosti najdete v ¢asti Pouzivanie nastrojov systému Windows na strane 16.
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5 Instalacia systému Linux

Tato kapitola popisuje, ako nainstalovat a obnovit operacny systém Linux.

A UPOZORNENIE: Nepridavajte hardvér alebo dalSie zariadenia do pocitaca, pokial nebol operatny systém
uspesne nainstalovany. Pridanie hardvéru méze sposobit chyby a zabranit spravnej instalacii operacného
systému.

ﬂ% POZNAMKA: Po instalacii operatného systému by ste mali skontrolovat, ¢i je nainitalovany najnovsi systém
BIOS, ovladace a softvérové aktualizacie. Pozrite €ast Aktualizacia pocitaca na strane 20.

[i;’af‘ POZNAMKA: Ak chcete vytvorit obnovovacie disky, musite mat vysokokvalitnt prazdnu jednotku USB flash
alebo volitelnud externd opticku jednotku s funkciou zapisovania na disk DVD. Ak pouzijete opticku jednotku,
musite pouzivat len vysokokvalitné prazdne disky DVD-R, DVD+R, DVD-R DL alebo DVD+R DL. Kompatibilnu
externu opticku jednotku je mozné zakupit od spolo¢nosti HP.

systémy s podporou Linuxu

Moznost podpory systému Linux poskytuje systém s minimalne funkénym vopred zavedenym operacnym
systémom (napriklad FreeDOS). To je urteny pre situacie, kedy sa zakaznik chysta nainstalovat opera¢ny
systém, ked' systém dorazi. MoZnost neobsahuje licenciu na ziadny operacny systém.

Moznost podpory systému Linux neobsahuje operacny systém Linux, ktory si musi zaobstarat pouzivatel.
Komer¢né distriblcie systému Linux su k dispozicii na zaktpenie od predajcov, ako st napriklad Red Hat a
SUSE. Bezplatne je k dispozicii mnozstvo dalsich distribucii systému Linux st k dispozicii na (napr. Ubuntu). Ak
chcete zobrazit podporované konfiguracie a operacné systémy, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/
support/linux_hardware_matrix.

Disky s ovladacmi Linux od spolocnosti HP

ISO obrazy ovladacov, ktoré podporujl spravne pouzivanie a spravanie niektorych operaénych systémov
Linux v poc¢itatoch HP, méZu byt k dispozicii na webovej lokalite spolo¢nosti HP. Takéto obrazy obsahuju
testované ovladace, ktoré zlepsuju a/alebo nahradzaju tie, ktoré najdete v systémoch RHEL, SLED, Ubuntu
alebo inych opera¢nych systémoch. Jednotlivé obrazy st uréené pre konkrétne vydanie opera¢ného systému.

Tieto obrazy si mozete tiez prevziat podla nasledujliceho postupu:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Zadajte nazov produktu alebo sériové Cislo, pripadne vyberte moznost Find your product (Vyhladat
produkt).

3. Vyberte pozadovany operacny systém.
4. Vhodny balik (zvy¢ajne najnovsia verzia) ziskate po kliknuti na prepojenie k prislusnému baliku.

5. Prevezmite si softvérovy obraz ISO a zapiSte ho na vysokokvalitny prazdny disk DVD-R, DVD+R, DVD-R
DL alebo DVD+R DL pomocou externej optickej jednotky s funkciou zapisovania na disk DVD. Tento disk
je vas disk s ovlddacmi HP.

[’_5”? POZNAMKA: Kompatibiln externt optickl jednotku je mozné zakupit od spolo¢nosti HP.

systémy s podporou Linuxu
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InStalacia systému Red Hat® Enterprise Linux® (RHEL)

Podrobnosti o podpore RHEL pre konkrétnu platformu najdete v ¢asti Hardvérovd matica pre pracovné stanice
HP s 0S Linux na webovej lokalite http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

Informacie o certifikaciach Red Hat v pocitacoch HP najdete na lokalite https://access.redhat.com/ecosystem.
Vyberte polozku Certifikovany hardvér a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Disk s ovladacom HP

Najnovsie verzie systému Red Hat Linux zvycajne vyzaduju na podporu pocitacov HP len aktualizacie
ovladacov s malymi opravami. Tieto vydania m6zu byt zvycajne podporované s prislusnou jednotkou USB
flash alebo optickym diskom z webovej lokality spolo¢nosti HP, ktory mozno pouzit ako pomocku po instalacii
Standardnej instalacie systému Red Hat Linux. Dalie informacie najdete v ¢asti Disky s ovlada¢mi Linux od
spolo¢nosti HP na strane 17.

Po skon¢eni Standardnej inStalacie Red Hat a naslednom reStartovani systému sa spusti program Red Hat
prvého spustenia. Program vam dovoli naditat dalSiu jednotku USB flash alebo opticky disk az po vykonani
nastaveni, ako napriklad nastavenie Grovne zabezpecenia, datumu a ¢asu, korefiového hesla a
pouzivatelskych kont.

V tomto stadiu sa pouzije disk s ovlada¢mi. Vsetok obsah pridany spolo¢nostou HP je v adresare /HP na disku.
Mazete ho pouzit na vytvorenie vasho vlastného obrazu alebo prehliadanie obsahu HP.

Pozrite si na disku priecinok /HP, kde najdete vsetky najnovsie stibory README pre prvky na disku.
Instalacia s diskom ovladacov HP Red Hat Linux

1. Ak nemate vhodny disk HP s ovlada¢mi pre podporovany tok, vytvorte ho (pozrite ¢ast Disky s ovlada¢mi
Linux od spolo¢nosti HP na strane 17).

2. Nainstalujte operacny systém pomocou disku, ktory je sti¢astou sady Red Hat Linux.

3. Ak mate jednotku USB flash alebo opticky disk s ovlada¢mi Red Hat pre instalovanu verziu operacného
systému, napiSte vyraz 1inux dd, ked' sa objavi ivodna obrazovka, a potom stlacte klaves Enter.

4. Povyzve, aby ste potvrdili, ¢i mate disk s ovlada¢mi, vyberte moznost Anoe. Zasurite jednotku USB flash
alebo vlozte do mechaniky opticky disk s ovlada¢mi systému Red Hat a vyberte vhodny prikaz
drive:hd[abcd]. Pokracujte v Standardnej inStalacii.

5. Po uspesnejinstaldcii operatného systému restartujte pocitac.

Pre RHEL 6 alebo RHEL 7 zasurite jednotku USB flash alebo vloZte opticky disk s ovlada¢mi. Softvér na
inStalaciu ovladacov sa spusti automaticky. Podla pokynov na obrazovke nainstalujte obsah.

Instalacia SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)

V potitacoch HP st podporované rozne verzie systému SLED od spolo¢nosti SUSE. Dalsie informacie najdete
na vyhladavacej stranke bulletinu certifikacie SUSE na lokalite https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.

InStalacia systému SLED s diskom s ovladacmi HP

1. Akdisk HP s ovladac¢mi nebol dodany s pocitacom, vytvorte ho (pozrite si ¢ast Disky s ovlada¢mi Linux
od spolocnosti HP na strane 17).

2. Nainstalujte operacny systém pomocou diskov dodanych v suprave SUSE.
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3. PoUspesnejinstalacii operacného systému restartujte pocitac.

4. Vlozte disk s ovladacmi HP. InStalacia softvéru ovladaca sa spusti automaticky. Podla pokynov na
obrazovke nainstalujte obsah.

Instalacia systému Ubuntu

V potitacoch HP st podporované rozne verzie systému Ubuntu od spolo¢nosti Canonical. Ak potrebujete
dalSie informacie, prejdite na stranku vyhladavania hardvéru s certifikatom Ubuntu Desktop na lokalite
http://www.ubuntu.com/certification/desktop a vyhladajte svoj pocitacovy produkt. Systém Ubuntu je k
dispozicii zadarmo na lokalite http://www.ubuntu.com.

Pomocou disku HP s ovladacmi

Systém Ubuntu nevyZzaduje pri ziskavani aktualizacii softvérového balika registraciu. Aktualizacie mozno
ziskat z r6znych zdrojov na webe pomocou réznych nastrojov zabudovanych do opera¢ného systému. Moze
sa vyzadovat len internetové pripojenie a server proxy.

Disk s ovladacmi Linux od spoloc¢nosti HP pre systém Ubuntu je zaloZeny na rovnakom mechanizme, aby boli
uspokojené zavislosti pocas instalacie. Preto je potrebny rovnaky pristup na internet, ako aj moznost
povysenia aktualnej pouzivatelskej relacie na spravcovské opravnenia.

V niektorych pripadoch mézu byt testované autorizované ovladace od spolo¢nosti HP na disku s ovlada¢mi
len ulozené.

1.  Nainstalujte operacny systém zo svojho inStala¢ného disku.

2 Restartujte pocitac.

3. Vlozte disk s ovlada¢mi HP. InStalacia softvéru ovladaca sa spusti automaticky.
4. Ked sazobrazi vyzva na zadanie hesla spravcu, zadajte do polictka heslo.
5

Postupujte podla pokynov na obrazovke a nainstalujte ovladace, ktoré st vhodné pre vasu konfiguraciu
hardvéru.

Patentované ovladace grafiky

VacsSinu pocitacov HP si mozZete objednat s grafickymi kartami, ktoré presli intenzivnym preverovanim
spolo¢nostou HP. Zoznam podporovanych kariet najdete v ¢asti Hardvérovd matica systému Linux pre
pracovné stanice HP na lokalite http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

[%r POZNAMKA: Nie véetky grafické karty st podporované v kazdom potitaci. Obmedzenia sa vacginou tykaju
kariet, ktoré spotrebuvaju vela energie v pocitacoch s nizSou spotrebou energie.

Spolocnost HP podporuje patentované ovladace grafickych kariet tretich stran. Zoznam predajcov grafickych
kariet je k dispozicii s vopred zavedenymi systémami SLED 11 a Ubuntu a od oddelenia technickej podpory
spoloc¢nosti HP na lokalite. Prejdite na lokalitu www.hp.com/support a zadajte nazov produktu alebo sériové
¢islo, pripadne vyberte moznost Find your product (Vyhladat produkt), a potom postupujte podla pokynov na
obrazovke.

Tieto patentované ovladace nie st Standardnou sucastou distribucii RHEL, SLED ani Ubuntu, pretoze nie su s
otvorenym zdrojovym kddom. Aktualizacie ovladacov, ktoré st novsie ako tie, ktoré st k dispozicii na
webovych strankach technickej podpory spolo¢nosti HP, st priamo podporované ich predajcom.
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6 Aktualizacia pocitaca

Spolo¢nost HP neustale pracuje na zlepSovani ovladania pocitaca. Spolo¢nost HP odporica pravidelne
inStalovat najnovsie aktualizacie systému BIOS, ovladacov a softvéru, aby mohol pocita¢ vyuzivat najnovsie
vylepSenia.

Aktualizacia pocitaca po prvom spusteni

Po prvom GspeSnom spusteni systému postupujte podla tychto pokynov, ktoré zabezpetia, Ze vas pocitac
bude aktualizovany:

e  Uistite sa, Ze mate nacitany najnovsi systém BIOS. Pozrite ¢ast Aktualizacia BIOS-u na strane 20.

e  Skontrolujte, ¢i mate najnovsie ovladace systému. Pozrite ¢ast Inovacia ovladacov zariadeni
na strane 21.

e  Oboznamte sa s dostupnymi zdrojmi spolo¢nosti HP. Pozrite ¢ast Podpora spolo¢nosti HP
na strane 24.

e  Pouvazujte nad odberom upozorneni na ovladace na lokalite https://h41369.www4.hp.com/alerts-
signup.php.

Aktualizacia BIOS-u

Pre optimalny vykon zistite verziu systému BIOS v pocitaci a v pripade potreby ju inovujte.

Zistenie aktualnej verzie BI0S-u

1. Pocas spustania (zavadzania) stla¢te klaves Esc.
2. Stlacenim klavesu F10 otvorte program Computer Setup (F10).

3. Vyberte polozku Main (Hlavné) a potom vyberte polozku System Information (Systémové informacie).
Poznacte si verziu systému BIOS pocitaca.

[%9 POZNAMKA: Postupy inovacie systému BIOS aj nastavenia ponuky BIOS v programe Computer Setup (F10)
najdete v dokumente Maintenance and Service Guide (Prirucka udrzby a servisu) na lokalite http://
www.hp.com/support. Zadajte nazov produktu alebo sériové ¢islo, pripadne vyberte moznost Find your
product (Vyhladat produkt), a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Inovacia BI0S-u

Vyhladanie a prevzatie najnovsej dostupnej verzie BIOS-u, ktora obsahuje najnovsie vylepSenia:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support a vyberte svoj produkt.

2. Vyberte polozku Software and Drivers (Softvér a ovladace) a podla pokynov vyhladajte najnovsiu verziu
systému BIOS dostupnu pre pocitac.
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3. Porovnajte verziu systému BIOS v pocitaci s verziami systému BIOS na webovej lokalite (pozrite si ¢ast
Zistenie aktualnej verzie BIOS-u na strane 20). Ak sa verzia systému BIOS na webovej stranke zhoduje
s verziou vasho systému, nemusite vykonat Ziadny dalSi ukon.

4. Ak je verzia systému BIOS na webovej lokalite novsia ako verzia vasho systému, prevezmite prislusnu
verziu pre pocitac. Instalaciu dokoncite podla pokynov v poznamkach k vydaniu.

Inovacia ovladacov zariadeni

Ak nainstalujete periférne zariadenie (ako je tla¢iaren, graficky adaptér alebo sietovy adaptér), overte, ¢i mate
nainstalované najnovsie ovladace. Ak ste si zakupili vase zariadenie prostrednictvom spolo¢nosti HP,
navstivte stranku HP a prevezmite si najnovsie ovladace pre vase zariadenie. Tieto ovladace boli testované na
zaru€enie najlepSej kompatibility zariadenia s pocitacom HP.

Ak ste zariadenie nekupili od spolo¢nosti HP, odpori¢ame vam navstivit najprv webovt lokalitu spolo¢nosti
HP a presvedcit sa, ¢i vaSe zariadenie bolo testované na kompatibilitu s pocita¢mi HP. Ak nie je dostupny
ziadny ovladac, navstivte webovu stranku vyrobcu a prevezmite si najnovsie ovladace.

Aktualizacia ovladacov zariadeni:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support a vyberte svoj produkt.
2. Postupujte podla pokynov a vyhladajte najnovsie ovladace dostupné pre pocitac.

Ak nendjdete pozadovany ovladac, navstivte webovu stranku vyrobcu periférneho zariadenia.
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7 Udrzba, diagnostika a rieSenie
jednoduchych problémov

Vypnutie pocitaca

Pre spravne vypnutie pocitata musite najprv vypnut operacny systém.

A UPOZORNENIE: Spolo¢nost HP neodporica vypinat systém podrzanim tlacidla napajania. M6ze to sposobit
stratu pouzivatelskych Gidajov a posSkodit ukladacie zariadenie. Ak sa systém stane nestabilnym a nie je k
dispozicii ind@ moznost, po reStartovani pocitaca nechajte systému dostatok ¢asu na opatovné spustenie.
Maze to trvat niekolko minut, najma v pripade zariadeni s va¢Sou kapacitou alebo zariadeni SSD.

A Kliknite na ikonu Start, kliknite na ikonu Napajanie a potom vyberte moznost Vypniit.

Ak narazite na problémy
Ak chcete diagnostikovat a riesit problémy, spolo¢nost HP odporica postupny pristup pri rieSeni problémov:
e  Vizudalnu prehliadku
e  Kady bliknuti alebo zvukovych signalov
e  Zakladné rieSenie problémov vratane pouzitia nastroja HP PC Hardware Diagnostics
e  podpora spolo¢nosti HP
e  Obnovenie systému

Dalgie informacie najdete v ¢asti Podpora spolo¢nosti HP na strane 24.

Tieto stratégie rieSenia problémov st vysvetlené v nasledujucich ¢astiach.
DalSie informacie

Dalgie informacie o rieseni problémov najdete v komplexnom dokumente Maintenance and Service Guide
(Prirutka udrzby a servisu, len v angli¢tine), ktory je k dispozicii na webovej lokalite http://www.hp.com/

support.

Vizualnu prehliadku

Ak sa objavi problém s pocitacom, monitorom alebo softvérom, pred vykonanim dalSich krokov si precitajte
nasledujuci zoznam vseobecnych navrhov, ktoré vam pomozu urcit dany problém a zamerat sa nan.

Pri spusteni
e  Skontrolujte, ¢ije pocitac zapojeny do funkénej sietovej napajacej zasuvky.
e  Pred spustenim pocitaca vyberte vsetky optické disky a jednotky USB flash.
e  Skontrolujte, €i je pocitac zapnuty a ¢i svieti indikator napdjania.

e Ak ste nainStalovali operacny systém, ktory je iny ako operacny systém nainstalovany pri vyrobe, na
lokalite http://www.hp.com/go/quickspecs si overte, ¢i ho systém podporuje.
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e  Skontrolujte, ¢i monitor svieti.
e Ak mate volitelny externy monitor:
—  Skontrolujte, ¢i je monitor zapojeny do funktnej elektrickej zasuvky.
—  Skontrolujte, ¢i je zapnuty monitor a Ci svieti zeleny indikator monitora.

— Ak je monitor tmavy, zvyste jeho jas a kontrast.

Pocas prevadzky

e  Pipnutia a blikajuce diddy na pocitaci predstavuju chybové kédy, ktoré vdam pomozu diagnostikovat
problémy. Dalsie informacie o vyzname tychto kddov najdete v ¢asti Diagnostic LED and audible (beep)
codes (Diagnostické svetelné a zvukové kady) v prirucke Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby
a servisu) pre pocitac.

e  Stlacte a podrzte stlacené lubovolné tlacidlo. Ak zaznie zvukovy signal, klavesnica pracuje spravne.
e  Skontrolujte vSetky kable, €i nie st uvolnené alebo nespravne pripojené.

e  Stlacenim tlacidla napajania alebo [ubovolného klavesu na klavesnici spustite pocitac. Ak systém
zotrvava v pohotovostnom rezime, vypnite ho stlaenim a podrzanim tlacidla napajania aspon na Styri
sekundy. Potom opatovnym stlacenim tlacidla napajania restartujte systém.

Ak sa systém nevypne, odpojte napdjaci kabel, pockajte niekolko sektind a znovu ho zapojte. Ak sa
systém nerestartuje, stlacte tlacidlo napajania.

e  Skontrolujte, ¢i sa nainStalovali vSetky poZzadované ovladace zariadeni. Ak ste napriklad pripojili
tlaciaren, musite nainstalovat ovladac tlaciarne.

e Ak pracujete v sieti, pouzite na pripojenie pocitaca k sieti iny sietovy kabel. Ak sa stale nemoézete
pripojit, moze byt problém so sietovou zastrckou.

e Ak ste nedavno pridali novy hardvér, odstrante ho a overte, ¢i pocitac funguje spravne.
e Ak ste nedavno nainstalovali novy softvér, odinstalujte ho a overte, ¢i pocitac funguje spravne.

e Akje panel monitora na pocitadi all-in-one prazdny, otvorte pocitac a overte, ¢i si oba konce kabla
medzi systémovou doskou a zobrazovacim panelom pripojené. Ak pouzivate graficku kartu, overte, €i je
graficka karta nainStalovana spravne.

e  Aktualizujte systém BIOS. Mohla sa vydat nova verzia systému BIOS, ktora podporuje nové funkcie alebo
odstranuje vas problém.

e  Podrobnejsie informacie najdete v kapitole venovanej rieSeniu problémov v prirucke Servisnd a technickd
prirucka na lokalite http://www.hp.com/support.

Nastroje pre svojpomocnu opravu

V programe Svojpomocna oprava zakaznikov si mézete objednat ndhradnu stcast a nainstalovat ju bez
technickej pomoci na strane zakaznika. V pripade niektorych stcasti mozu byt potrebné nastroje pre
svojpomocnu opravu. Ak potrebujete dalsie informacie, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/selfrepair
a vyberte svoj produkt.

E% POZNAMKA: Niektoré sucasti nie st vhodné pre svojpomocnt opravu a musia byt vratené do spolo¢nosti HP
pre dalsi servis. Skor, ako sa pokusite odstranit alebo opravit tieto sucasti, volajte linku technickej podpory HP
pre dalSie pokyny.
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Kody bliknuti alebo zvukovych signalov: interpretacia diagnostickych LED
indikatorov POST a zvukova signalizacia

Ak indikator LED napdjania na pocitaci blika alebo ak zacujete zvukové signaly, pozrite si prirucku
Maintenance and Service Guide (Prirucka Udrzby a servisu, len v anglictine), kde najdete ich interpretaciu a
odporucané ukony.

Zakladné rieSenia problémov

A VAROVANIE! Ked je potitac pripojeny k zdroju sietového napajania, do systémovej dosky je neustale
privadzané napatie. Aby ste zniZili riziko Urazu spdsobeného elektrickym pridom alebo stykom s hortcim
povrchom sucasti, odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a pockajte, kym vnatorné stcasti systému
vychladnu.

Ak mate s pocitacom problémy, pred kontaktovanim technickej podpory sa pokuste pomocou rieSeni podla
popisu v predchadzajucich ¢astiach a zhrnutych nizsie presne identifikovat dané problémy.

Ak sa na obrazovke ni¢ nezobrazuje, zapojte monitor do iného videoportu pocitaca (ak je k dispozicii).
Moézete vyskasat aj vymenu monitora za iny monitor, o ktorom viete, Ze funguje spravne.

Ak pracujete na sieti:
—  Pouzite iny sietovy kabel na pripojenie pocitaca k sieti.
—  Ksieti pripojte iny pocitac s inym kablom.

Ak sa vas problém nevyriesi, sietovy konektor na vaSom pocitaci alebo sietova zasuvka v stene moze byt
poruchova.

Ak ste nedavno pridali novy hardvér, vyberte tento hardvér z pocitaca.
Ak ste nedavno inStalovali novy softvér, odinstalujte ho.

Ak sa pocitac zapne, ale nespusti sa operacny systém, spustite diagnostickii pomécku HP PC Hardware
Diagnostics ur€ent na diagnostiku pred spustenim. Pozrite ¢ast PouZivanie programu Diagnostika
hardvéru pocitaca HP na strane 26.

Podpora spolocnosti HP

Medzi prostriedky podpory na internete patria nasledujuce:

Webové nastroje na rieSenie problémov
Databdzy technickych vedomosti
Ovladace a opravy na prevzatie

Komunity na internete

Dokumentacia

Softvér a ovladace

Sluzby upozoriiujice na zmeny produktov
Rady

Bulletiny a upozornenia

Prejdite na lokalitu www.hp.com/support a zadajte nazov produktu alebo sériové ¢islo, pripadne vyberte
moznost Find your product (Vyhladat produkt), a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.
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Telefonicka podpora

Obcas mozete narazit na problém, ktory vyzaduje technickd podporu. Pred telefonickym kontaktovanim
technickej podpory vykonajte tieto tlohy:

e  Maijte pocitac pripraveny a dostupny.

e  ZapiSte si sériové Cislo, ¢islo produktu, nazov modelu a ¢islo modelu pocita¢a a majte ich pred sebou.
Tieto informacie su k dispozicii na stitkoch. Tieto informacie sa m6zu nachadzat na spodnej strane
pocitaca, na zadnom paneli pocitaca alebo pod servisnym krytom.

° Poznacte si vSetky pouzitelné chybové hlasenia.

e  Poznacte si vSetky pridané moznosti.

e  Poznacte si operacny systém.

e  Poznatte si vSetok hardvér alebo softvér od tretich stran.

e  Vsimnite si podrobnosti o blikajucich indikatoroch na prednej strane pocitaca (veza a stolové prevedenie)
alebo na boku pocitaca (all-in-one prevedenie).

e  Poznacte si aplikacie, ktoré ste pouzivali v ¢ase, ked' nastal problém.

[%”f POZNAMKA: Pokial zatelefonujete kvoli servisu alebo podpore, mdzete byt poziadani o ¢islo produktu
(napriklad: PS988AV) potitaca. Ak ma pocitac Cislo produktu, vo vseobecnosti sa nachadza vedla jeho 10-
alebo 12-ciferného sériového ¢isla.

E;"f POZNAMKA: Stitky so sériovym ¢islom a ¢islom produktu sa nachadzajti na zadnom paneli potitaca.

Ak potrebujete telefone ¢islo technickej podpory, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support, vyberte
svoj region a potom v ponuke Customer Support (Zakaznicka podpora) vyberte polozku Contact Support
(Kontaktovanie podpory).

Vyhladanie zarucnych informacii

Zarucné informacie najdete v zaruke, ktora bola prilozena k vasmu produktu, bud' vytlacené glebo na
obrazku. Sluzby HP Care Pack ponukaju vyssiu Uroven sluzieb zameranu na rozSirenie a predlZenie
Standardnej zaruky na produkt.

Ej?)y POZNAMKA: Informacie o predaji a rozsireniach zaru¢nych podmienok (baliky HP Care Pack) vam po
zavolani na prislusné ¢islo poskytne autorizovany poskytovatel sluzieb alebo diler.

Ak narazite na problémy
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8 Pouzivanie programu Diagnostika hardvéru
pocitaca HP

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

HP PC Hardware Diagnostics Windows je nastroj pre systém Windows, ktory umoznuje spustat diagnostické
testy na overenie spravnej funk¢énosti hardvéru pocitaca. Tento nastroj bezi v rdmci opera¢ného systému
Windows a diagnostikuje zlyhania hardvéru.

Ak nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows nie je nainstalovany v pocitaci, musite ho najskér prevziat a
nainsStalovat. O prevzati nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows si preditajte v ¢asti Prevzatie nastroja
HP PC Hardware Diagnostics Windows na strane 26.

Po nainstalovani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows ho otvorte podla nasledujuicich krokov z
prostredia Pomoc a technicka podpora HP.

1.  Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z prostredia Pomoc a technicka podpora HP:
a. Vyberte tlacidlo Start a potom vyberte polozku Pomoc a technicka podpora HP.

b. Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na polozku HP PC Hardware Diagnostics Windows, vyberte
moznost More (Viac) vyberte Spustit ako spravca.

2. Pootvoreni nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit, a potom postupujte podla
pokynov na obrazovke.

Bf POZNAMKA: Diagnosticky test mdzete kedykolvek zastavit stlacenim tlacidla Cancel (Zrusit).

3. Ked nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zisti poruchu, ktora vyzaduje vymenu hardvéru,
vygeneruje 24-miestny identifikacny kdd chyby. Pre pomoc pri vyrieSeni problému sa obratte na
oddelenie technickej podpory a poskytnite identifikacny koéd chyby.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

e  Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows su k dispozicii len v anglictine.

e Napreberanie tohto nastroja musite pouzit pocitac¢ so systémom Windows, lebo sa poskytujt iba
subory .exe.

Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows
Pri preberani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows postupujte podla tychto krokov:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

2. Vcasti HP PC Hardware Diagnostics vyberte polozku Download (Prevziat) a zvolte miesto instalacie:
Pre spustenie nastroja v pocitaci ho prevezmite na pracovnu plochu potitaca.
—alebo -
Pre spustenie nastroja z pamatovej jednotky USB, ho prevezmite na jednotku USB.

3. Vyberte moznost Run (Spustit).
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Prevzatie nastroja HP Hardware Diagnostics Windows podla nazvu alebo ¢isla produktu (len pre
vybrané produkty)

[:?’”r POZNAMKA: V pripade niektorych produktov mdze byt potrebné prevzatie softvéru na paméatovt jednotku
USB pouzitim nazvu alebo ¢isla produktu.

Ak chcete prevziat nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows podla nazvu alebo ¢isla produktu (len pre
vybrané produkty), postupujte podla tychto krokov:

1. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Vyberte moznost Get software and drivers (Ziskat softvér a ovladace) a zadajte nazov alebo ¢islo
produktu.

3. Vcasti HP PC Hardware Diagnostics vyberte polozku Download (Prevziat) a zvolte miesto instalacie:
Pre spustenie nastroja v pocitaci ho prevezmite na pracovnu plochu pocitaca.
—alebo -
Pre spustenie nastroja z pamatovej jednotky USB, ho prevezmite na jednotku USB.

4. Vyberte moznost Run (Spustit).

InStalacia nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

A Ak chcete nainstalovat program HP PC Hardware Diagnostics pre systém Windows, prejdite do priecinka
na pocitaci alebo na pamatovu jednotku USB, kde bol prevzaty stubor .exe, dvakrat kliknite na subor .exe
a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Rozhranie HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umozniuje spustat
diagnostické testy na overenie spravnej funkénosti hardvéru pocitaca. Tento nastroj sa spista mimo
operacného systému, aby rozlisil chyby hardvéru od problémov, ktoré spésobuje operacny systém alebo iné
softvérové sucasti.

Ak vas potitac nezavedie systém Windows, m6zete pouzit nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI na
diagnostiku problémov s hardvérom.

Ked' nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI zisti poruchu, ktora vyzaduje vymenu hardvéru, vygeneruje 24-
miestny identifikac¢ny kéd chyby. Pre pomoc pri vyrieSeni problému sa obratte na oddelenie technickej
podpory a poskytnite identifika¢ny kéd chyby.

Ej?)y POZNAMKA: Ak chcete spustit diagnostiku na polohovatelnom po¢itaci, pocita¢ musi byt v rezime
notebooku a musite pouzivat pripojenu klavesnicu.

[:;’/f’ POZNAMKA: Ak musite diagnosticky test zastavit, stlacte klaves esc.

Spustenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Ak chcete spustit nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI, postupujte podla tychto krokov:
1.  Zapnite alebo reStartujte pocitac a kratko stlacte klaves esc.
2. Stlacte klaves f2.
Systém BIOS prehlada tri umiestnenia diagnostickych nastrojov v nasledujucom poradi:

a. Pripojend pamatova jednotka USB
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[% POZNAMKA: Informacie o prevzati nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamétovu
jednotku USB najdete v tasti Prevzatie nastroja HP Hardware Diagnostics Windows podla nazvu
alebo ¢isla produktu (len pre vybrané produkty) na strane 27.

b. Pevnydisk
¢. BIOS

3. Pootvoreni diagnostického nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit, a potom
postupujte podla pokynov na obrazovke.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamidtovi jednotku USB

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamatovu jednotku USB moéze byt vyhodné v
nasledujucich pripadoch:

e  Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie je si¢astou predinStalovaného obrazu.
e  Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie je si¢astou oblasti HP Tool.

e  Pevny disk je poSkodeny.

[%’/]’9 POZNAMKA: Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI st k dispozicii iba v angli¢tine a
na preberanie a vytvaranie prostredia na podporu HP UEFI musite pouzit systém Windows, pretoze sa
poskytuju iba subory .exe.

Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamatovu jednotku USB:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

2. Vyberte moznost Download HP Diagnostics UEFI (Prevziat HP Diagnostics UEFI), a potom vyberte
moznost Run (Spustit).

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo cisla produktu (len pre
vybrané produkty)

[%’/]’9 POZNAMKA: V pripade niektorych produktov moze byt potrebné prevzatie softvéru na pamatovt jednotku
USB pouzitim nazvu alebo ¢isla produktu.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo ¢isla produktu (len pre vybrané
produkty) na pamatovu jednotku USB:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Zadajte nazov alebo ¢islo produktu, vyberte svoj pocita¢ a potom vyberte svoj operacny systém.

3. Vcasti Diagnostics (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite
pozadovanu verziu UEFI Diagnostics pre svoj pocitac.

Pouzivanie nastaveni funkcie HP Remote PC Hardware
Diagnostics UEFI (len vybrané produkty)

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI je funkcia firmvéru (BIOS), ktora prevezme nastroj HP PC Hardware
Diagnostics UEFI do pocitaca. Potom mdze spustat v pocitaci diagnostiku a vysledky moze odovzdavat na
vopred nakonfigurovany server. Pre dalSie informacie o nastroji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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navstivte lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags a vyberte moznost Find out more (Zistit viac) v
¢asti Remote Diagnostics (Diagnostika na dialku).

Prevzatie nastroja HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI

Ej?)y POZNAMKA: Nastroj Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je k dispozicii aj ako Softpag, ktoré si mozete
prevziat na server.

Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI

Ak chcete prevziat najnovsiu verziu nastroja HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI, postupuijte podla
tychto krokov:

1.

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

V ¢asti Remote Diagnostics (Diagnostika na dialku) vyberte poloZzku Remote Diagnostics (Diagnostika
na dialku) a potom vyberte moznost Run (Spustit).

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo cisla produktu

Ej?)y POZNAMKA: V pripade niektorych produktov moze byt potrebné prevzatie softvéru pouzitim nazvu alebo
Cisla produktu.

Ak chcete prevziat nastroj Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo ¢isla produktu,
postupujte podla tychto krokov:

1.
2.

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

Vyberte moznost Get software and drivers (Ziskat softvér a ovladace), zadajte nazov alebo ¢islo
produktu, vyberte svoj pocitac a potom vyberte svoj operacny systém.

V casti Diagnostics (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite
pozadovanu verziu Remote UEFI pre svoj pocitac.

Prisposobenie nastaveni funkcie HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI

Pomocou nastavenia funkcie HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI v pomdcke Computer Setup (BIOS)
mdzete vykonat nasledujlice prispésobenia:

Nastavte plan spustania diagnostiky bez dozoru. Diagnostiku moZete spustit aj okamzite v
interaktivnom rezime, a to vyberom polozky Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (Spustit
funkciu Remote HP PC Hardware Diagnostics).

Nastavte umiestnenie na prevzatie diagnostickych nastrojov. Tato funkcia zabezpecuje pristup k
nastrojom z webovej lokality spolo¢nosti HP alebo zo servera, ktory bol vopred nakonfigurovany na
pouzivanie. Na spustenie vzdialenej diagnostiky nevyzaduje pocitac tradi¢né lokalne Glozisko (napriklad
pevny disk alebo pamatovu jednotku USB).

Nastavte umiestnenie na ulozenie vysledkov testu. M6Zete nastavit aj meno pouzivatela a vybrat
nastavenia hesla, ktoré sa pouzivaju na odovzdavanie.

Zobrazte informacie o stave predtym spustenej diagnostiky.

Pouzivanie nastaveni funkcie HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (len vybrané produkty)
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Ak chcete prispdsobit nastavenia nastroja HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI, postupuijte podla tychto
krokov:

1. Zapnite alebo reStartujte pocitac. Ked sa objavi logo spolo¢nosti HP, stlacenim klavesu 10 otvorte
pomocku Computer Setup.

2. Vyberte polozku Advanced (Rozsirené) a potom polozku Settings (Nastavenia).
3. Vyberte prislusné moznosti prispoésobenia.

4. \Vyberte polozku Main (Hlavné) a vyberom polozky Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skoncit)
uloZte nastavenia.

Zmeny sa prejavia po restartovani pocitaca.
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9 Rutinnastarostlivost

Vseobecné bezpecnostné opatrenia pre Cistenie
e Na Cistenie pocitaca nikdy nepouzivajte rozpustadla ani iné horlavé roztoky.

e Nikdy neponarajte Ziadnu sucast do vody ani do Cistiacich prostriedkov; cistiace tekutiny aplikujte na
Cistu handri¢ku a potom ju pouzite Cistenie sucasti.

e  Pred tistenim klavesnice, mysi a vetracich otvorov vzdy odpojte pocitac z elektrického napajania.
e  Pred ¢istenim klavesnice ju vzdy odpojte.

e  Pri cisteni klavesnice pouzivajte ochranné okuliare vybavené bo¢nou ochranou.

Cistenie skrine

e  Pred ¢istenim pocitaca postupujte podla bezpecnostnych opatreni uvedenych v prirucke Maintenance
and Service Guide (Priru¢ka udrzby a servisu) pre pocitac.

e Ak chcete odstranit svetelné skvrny alebo necistoty, pouzite ¢istt vodu s ¢istou handrickou alebo tycinku
s vatou.

e NaodolnejSie Skvrny pouzite jemny prostriedok na umyvanie riadu zriedeny vodou. Povrch pocitaca
dobre utrite handrickou alebo ty¢inkou s vatou navlhéenou v ¢istej vode.

e  Pre velmi odolné Skvrny pouzite izopropyl alkoholu na trenie. Oplachnutie nie je v tomto pripade
potrebné, pretoze alkohol sa rychlo vyparuje a nezanechava Ziadne stopy.

e Pokazdom cisteni pocitac vzdy utrite ¢istou handri¢kou, ktora nezanechava vlakna.

e  (Obcas vycistite aj vetracie otvory pocitaca. Jemné vlakna a iny cudzorody material moze zablokovat
vetracie otvory a obmedzit pridenie vzduchu.

Cistenie klavesnice

A UPOZORNENIE: Skor, ako sa pustite do Cistenia necist6t v priestore medzi klavesmi, pouzite ochranné
okuliare vybavené s bocnou ochranou.

e Ak je klavesnica vybavena vypinacom, vypnite ju.

e  Pred ¢istenim pocitaca postupujte podla bezpecnostnych opatreni uvedenych v prirucke Maintenance
and Service Guide (Prirucka udrzby a servisu) pre pocitac.

e  Viditelné netistoty pod alebo medzi kldvesmi je mozné odstranit vysavanim alebo ich vytriast.

e  Stlaceny vzduch v konzerve mdzete pouzit na Cistenie necistot spod klavesov. AvSak bud'te opatrni,
pretoze prilis vysoky tlaku vzduchu mo6ze uvolnit maziva nanesené pod Siroké klavesy.

e  Klavesy odstranujte pomocou Specialne navrhnutého nastroja na odstranovanie klavesov, aby ste
predisli ich poSkodeniu. Tento nastroj je k dispozicii v mnohych predajniach s elektronikou.

A UPOZORNENIE: Nikdy neodstranujte Siroké klavesy klavesnice, ako napriklad klaves medzernika.
Pokial by tieto klavesy boli nespravne odstranené alebo nainstalované, klavesnica nebude fungovat
spravne.

VSeobecné bezpecfnostné opatrenia pre Cistenie



e  Priestor pod klavesmi o€istite pomocou ty€inky s vatou navlh¢enej v izopropyl alkohole a naslednym
vytlacenim. Davajte pozor, aby ste nezotreli maziva, ktoré su potrebné na spravne fungovanie klavesov.
Pred ich opatovnou instalaciou ich nechajte vyschnut na vzduchu.

e Naodstranenie vlakien alebo inych necistot z tesnych priestorov klavesnice pouzite pinzetu.

Cistenie monitora

e  Pred Cistenim monitora postupujte podla bezpecnostnych opatreni uvedenych v priru¢ke Maintenance
and Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu) pre pocitac.

e Ak chcete Cistit monitor, utrite obrazovku monitora pomocou handri¢ky ur¢enej na cistenie monitorov
alebo pomocou ¢istej handricky namocenej vo vode.

A UPOZORNENIE: Nikdy nepouzivajte spreje a aerosdly priamo na obrazovku. Prostriedok by mohol
preniknut do plasta a poskodit sucasti.
Nikdy nepouzivajte rozpustadla alebo iné horlavé kvapaliny, pretoze by to mohlo viest k poSkodeniu
displeja alebo jeho plasta.

Cistenie mysi
1.  Pred ¢istenim mysSi postupujte podla bezpe¢nostnych opatreni uvedenych v priru¢ke Maintenance and
Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu) pre pocitac.
2. Ak je mys vybavena vypinacom, vypnite ju.
3. Povrch mysi utrite pomocou navlhéenej handricky.
4. Nasledujuce sucasti cistite podla pokynov:

e  Laseralebo didda LED — pouzite ty€inku s vatou namocenou v ¢istiacom roztoku a jemne otrite
prach v okoli laseru alebo diédy LED. Potom stcasti znova utrite suchou tycinkou s vatou. Laser ani
diddu LED neutierajte priamo tycinkou s vatou.

e  Posuvacie koliesko — fuknite stlaceny vzduch v plechovke do medzery medzi kolieskom a
tlacidlami. Stlaceny vzduch nikdy neaplikujte prilis dlho na jedno miesto, pretoze méze dojst ku
kondenzacii.

o  Gulécka—vyberte a ocistite gulocku. Odstrante vsetky necistoty z 16Zka guldcky, vytrite ho Cistou
handrickou a znova zmontujte mys.
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10 Pristupnost

Pristupnost

Spolo¢nost HP pracuje na zapdjani rozmanitosti, zaclenovania a pracovno-zivotnej rovnovahy do podstaty
nasej spolocnosti, €o sa odraza vo vsetkych nasich ¢innostiach. Uvadzame tu niekolko prikladov, ako
pouzivame odliSnosti na vytvaranie zaclenujiceho prostredia zameraného na prepdjanie [udi na celom svete
pomocou technoldgii.

Ziskanie potrebnych technologickych nastrojov

Technol6gia vdam moze pomoct odputat vas osobny potencial. Pomocné technolégie odstranuji prekazky a
pomahaju vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technolégie pomahaju zvysit,
udrziavat a zlepsit funkénost elektronickych a informaénych technoldgii. Daldie informacie najdete v €asti
Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie na strane 34.

Nas zavazok

Spolo¢nost HP sa zaviazala poskytovat produkty a sluzby pristupné pre ludi so zdravotnym postihnutim.
Tento zavazok podporuje ciele rozmanitosti v nasej spolotnosti a pomaha nam zabezpedit dostupnost
technologickych vyhod pre vietkych.

Cielom pristupnosti v nasej spolo¢nosti je navrhovat, vyrabat a poskytovat na trh vyrobky a sluzby, ktoré
moze efektivne pouzivat ktokolvek vratane [udi so zdravotnym postihnutim, bud samostatne alebo pomocou
vhodnych pomocnych zariadeni.

Aby sme dosiahli tento ciel, tato Politika pristupnosti obsahuje sedem kltG¢ovych zdmerov smerovania krokov
nasej spoloc¢nosti. 0d vSetkych manazérov a zamestnancov spolo¢nosti HP sa o¢akava podpora tychto
zamerov a ich implementacia v sulade so svojimi tlohami a povinnostami:

e  Pozdvihovanie Grovne povedomia o problémoch pristupnosti v nasej spolo¢nosti a Skolenie
zamestnancov ohladom navrhovania, vyroby, uvadzania na trh a poskytovania pristupnych produktov a
sluzieb.

e  Vyvinutie pravidiel pristupnosti produktov a sluzieb a zaviazanie pracovnych skupin vyvijajucich
produkty k implementacii tychto pravidiel podla konkuren¢nych, technickych a ekonomickych moznosti.

e  Zapojenie ludi so zdravotnym postihnutim do vyvoja pravidiel pristupnosti a do navrhovania a
testovania produktov a sluzieb.

e  Dokumentovanie funkcii zjednodusenia ovladania a spristupfiovanie informacii o nasich produktoch a
sluzbach v pristupnom tvare.

e  Vytvorenie vztahov s najvacsimi poskytovatelmi pomocnych technolégii a rieSeni.

e  Podporainterného a externého vyskumu a vyvoja na zlepSenie pomocnych technoldgii v nasich
produktoch a sluzbach.

° Podpora a prispievanie k priemyselnym Standardom a pravidlam pristupnosti.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Asociacia IAAP je neziskova organizacia zamerana na rozvijanie profesii pracujucich s pristupnostou pomocou
budovania kontaktov, vzdelavania a certifikacie. Jej cielom je pomahat profesionalom pracujicim s
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pristupnostou rozvijat a napredovat vo svojej kariére a umoznit organizaciam lepSie integrovat pristupnost a
zjednodusSenie ovladania do svojich produktov a infrastruktary.

Spolo¢nost HP je zakladajucim ¢lenom a pripojili sme sa k ostatnym organizaciam za Gcelom postvania
oblasti pristupnosti vpred. Tento zavazok podporuje ciele pristupnosti v nasej spolotnosti spocivajlce v
navrhovani, vyrabani a uvadzani na trh produktov a sluzieb, ktoré mézu efektivne pouzivat osoby so
zdravotnym postihnutim.

Asociacia IAAP posilni nasu profesiu vdaka globalnemu prepdjaniu jednotlivcov, Studentov a organizacii, aby
sa mohli od seba navzajom ucit. Ak sa chcete dozvediet viac, navstivte stranku
http://www.accessibilityassociation.org a zapojte sa do online komunity, prihlaste sa k odberu noviniek a
precitajte si informacie o moznostiach ¢lenstva.

Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie

VSetci, vratane [udi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim, by mali byt schopni
komunikovat, vyjadrovat svoje ja a prepdjat sa so svetom pomocou technoldgie. Spolo¢nost HP sa zaviazala
zvy$ovat povedomie o pristupnosti v ramci nasej spolo¢nosti aj medzi nagimi zakaznikmi a partnermi. Ci uz
ide 0 zvacSenie pisma, ktoré ulahCuje ofiam, rozpoznavanie hlasu, ktoré ulah¢i vasim rukam, alebo akukolvek
ini pomocnu technolégiu pomahajlcu vo vasej konkrétnej situacii, Siroka ponuka rozlicnych pomocnych
technoldgii ulah¢uje pouzivanie produktov spolo¢nosti HP. Ako si vybrat?

Vyhodnotenie potrieb

Technolégia vam moze pomact odputat vas potencial. Pomocné technolégie odstranuju prekazky a pomahaji
vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technoldgie (assistive technology — AT)
pomahaju zvysit, udrziavat a zlepsit funkénost elektronickych a informacnych technoldgii.

Mézete si vybrat z mnohych produktov pomocnych technoldgii. Vase vyhodnotenie pomocnych technoldgii by
malo zahriat vyhodnotenie viacerych produktov, zodpovedanie svojich otazok a vyber najlepsieho rieSenia
vasej situacie. Zistite, Zze odbornici kvalifikovani na vyhodnotenie pomocnych technoldgii pdsobia v réznych
oblastiach vratane certifikovanych odbornikov vo fyzioterapii, ergoterapii, logopédii a dalSich odbornych
oblastiach. Ostatni mozu tiez poskytnut potrebné informacie aj bez certifikacie alebo licencie. Danej osoby sa
pytajte na skusenosti, odbornost a poplatky, aby ste zistili, ¢i vdm pomoze s vasimi potrebami.

ZjednodusSenie ovladania produktov HP

Nasledujuce odkazy poskytuju informacie o funkciach zjednodusSenia ovladania a pomocnych technolagii,
ktoré su sucastou réznych produktov spolo¢nosti HP, ak sa vztahuju na dany produkt. Tieto zdroje vam
pomaézu vybrat si konkrétne funkcie pomocnych technolégii a produkty najvhodnejSie vo vasej situdcii.

e  HP Elite x3 — MoZnosti zjednodusSenia ovladania (Windows 10 Mobile)

° Pocitace HP — Moznosti zjednoduSenia ovladania Windows 7

° Pocitace HP — Moznosti zjednodusSenia ovladania Windows 8

° Pocitace HP — Moznosti zjednodusSenia ovladania Windows 10

e Tablety HP Slate 7 — Zapnutie funkcii zjednodusenia ovladania na vasom tablete HP (Android 4.1/Jelly
Bean)

e  Pocitace HP SlateBook — Zapnutie funkcii zjednodusenia ovladania (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° Pocitace HP Chromebook — Zapnutie funkcii zjednoduSenia ovladania na vasom pocitaci Chromebook
alebo Chromebox (Chrome 0S)

° Nakup produktov HP — periférne zariadenia k produktom spolo¢nosti HP
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http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
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http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051

Ak potrebujete dalSiu podporu ohladom funkcii zjednoduSenia ovladania na vaSom produkte HP, pozrite si
Kontaktovanie podpory na strane 39.

Dalsie odkazy na externych partnerov a poskytovatelov, ktori vdm mozu poskytnut dalsiu pomoc:

° Informacie o zjednoduseni ovladania produktov Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

° Informacie o zjednoduseni ovladania produktov Google (Android, Chrome, Google Apps)

° Pomocné technoldgie podla typu postihnutia

° Pomocné technoldgie podla typu produktu

° Dodavatelia pomocnych technoldgii s opisom produktov

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardy a legislativa
Standardy

Vybor USA pre bezbariérovost vytvoril Cast 508 tandardov Federal Acquisition Regulation (FAR), aby riesil
pristup osob s fyzickym, senzorickym alebo kognitivnym postihnutim k informa¢nym a komunika¢nym
technoldgiam (IKT). Tieto Standardy obsahuju technické kritéria urcené pre rézne typy technoldgii ako aj
poziadavky na vykon so zameranim na funkéné vlastnosti pokrytych produktov. Specifické kritéria pokryvaju
softvérové aplikacie a operacné systémy, webové informacie a aplikacie, pocitace, telekomunikacné produkty,
video a multimédia a samostatné uzatvorené produkty.

Mandat 376 - EN 301 549

Standard EN 301 549 bol vytvoreny Eurépskou tniou v rdmci Mandatu 376 ako zaklad online nastrojov na
verejné obstaravanie produktov informac¢nych a komunika¢nych technoldgii (IKT). Tento standard definuje
funkcné poziadavky na pristupnost tykajlce sa IKT produktov a sluzieb spolu s predpisanymi postupmi
testovania a metodikami hodnotenia jednotlivych poziadaviek na pristupnost.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Pravidla Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) od iniciativy Web Accessibility Initiative (WAI) konzorcia
W3C pomaha dizajnérom a vyvojarom webovych stranok lep&ie napinat potreby oséb so zdravotnym
postihnutim alebo vekovymi obmedzeniami. Pravidla WCAG posuvaju pristupnost na cely rozsah webového
obsahu (text, obrazky, zvuk, video) a webovych aplikacii. Pravidla WCAG moZno presne otestovat, su [ahko
pochopitelné a pouzitelné a umoznuji webovym vyvojarom flexibilné inovacie. Pravidla WCAG 2.0 boli tiez
schvalené ako Standard ISO/IEC 40500:2012.

Pravidla WCAG sa Specificky zaoberaju prekazkami v pouzivani webu tykajlcimi sa 0séb so zrakovymi,
sluchovymi, fyzickymi, kognitivnymi alebo neurologickymi postihnutiami a starSich pouzivatelov webu s
potrebami zjednodusenia ovladania. Pravidla WCAG 2.0 definuju vlastnosti pristupného obsahu:

e  VUnimatelny (napriklad prostrednictvom alternativneho textu k obrazkom, titulkom k zvuku, tpravy
zobrazenia a farebného kontrastu)

e  Ovladatelny (napriklad prostrednictvom ovladania klavesnicou, farebného kontrastu, ¢asovania vstupu,
umoznenia navigacie a obmedzenia nebezpecenstva vyvolania zachvatu)

o  Pochopitelny (napriklad prostrednictvom ¢itatelnosti, predvidatelnosti a pomaoci so vstupom)

e  Robustny (napriklad prostrednictvom kompatibility s pomocnymi technoldgiami)
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http://www.microsoft.com/enable
http://www.microsoft.com/enable
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Legislativa a predpisy

Délezitost oblasti pristupnosti informacnych technoldgii a informacii v legislative narasta. Tato ¢ast obsahuje
odkazy na informacie ohladom kli¢ovych zakonov, predpisov a Standardov.

° Spojené Staty americké

° Kanada
° Eurdpa

e \Velka Britania
° Australia

° Svet

Spojené Staty americké

36

Cast 508 zakona Rehabilitation Act nariaduje vladnym Gradom, Zze musia identifikovat, ktoré $tandardy sa
vztahuju na obstaravanie IKT, vykonavat prieskum trhu za tcelom zistenia dostupnosti pristupnych
produktov a sluzieb a dokumentovat vysledok svojho prieskumu trhu. Nasledujtice zdroje poskytuji pomoc s
naplnenim poziadaviek Casti 508:

° www.section508.gov

° Buy Accessible

Vybor USA pre bezbariérovost v su¢asnosti aktualizuje Standardy Castvi 508. Tieto snahy pokryvaju nové
technologie a dalSie oblasti, v ktorych je potrebné Standardy upravit. DalSie informacie najdete na stranke
Section 508 Refresh.

Cast 255 zakona Telecommunications Act pozaduije, aby boli telekomunika¢né produkty a sluzby pristupné
osobam so zdravotnym postihnutim. Predpisy FCC pokryvaju vsetko hardvérové a softvérové vybavenie
telefénnej siete a telekomunikacné zariadenia pouzivané v domacnosti a v kancelarii. Medzi tieto zariadenia
patria telefény, bezdrotové telefony, faxy, odkazovace a pagery. Predpisy FCC tiez pokryvaju zakladné a
Specialne telekomunikacné sluzby vratane beznych telefénnych hovorov, ¢akajiceho hovoru, rychlej volby,
presmerovania hovoru, poc¢itatovej pomoci s adresarom, monitorovania hovoru, sledovania hovoru a
opakovaného vytacania ako aj hlasovej schranky a interaktivnych hlasovych odpovedacich systémov, ktoré
volajticim poskytuju ponuku volieb. Dalsie informacie najdete na stranke Federal Communication Commission
Section 255 information.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Kanada

Zakon CVAA aktualizuje federalny komunikacny zakon s G¢elom zvysit pristup 0séb so zdravotnym
postihnutim k modernej komunikacii, pricom aktualizuje zakony o pristupnosti zavedené v 80-tych a 90-tych
rokoch o nové digitalne, Sirokopasmové a mobilné inovacie. Predpisy su presadzované komisiou FCC a su
zdokumentované v zbierke 47 CFR v Casti 14 a Casti 79.

° Priruc¢ka FCC k zdkonu CVAA

Dalsia legislativa a iniciativy v USA

e  Americans with Disabilities Act (ADA), Telecommunications Act, Rehabilitation Act a dalSie zéakony

Zakon Accessibility for Ontarians with Disabilities Act bol zavedeny za G¢elom vyvoja a implementacie
Standardov pristupnosti, aby boli tovary, sluzby a zariadenia pristupné obyvatelom provincie Ontario so
zdravotnym postihnutim a aby boli osoby s postihnutim za¢lenené do vyvoja Standardov pristupnosti. Prvy
Standard zakona AODA sa tyka sluzieb zakaznikom. Zaroven sa vSak vyvijaju aj Standardy dopravy,
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
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http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm

Eurdpa

zamestnavania, informacii a komunikacie. Zakon AODA sa vztahuje na vladu provincie Ontario, legislativne
zhromazdenie, kazdu stanovenu organizaciu verejného sektora a na kazdu dalSiu osobu alebo organizaciu,
ktora poskytuje tovary, sluzby alebo zariadenia verejnosti alebo na dalSie tretie strany, ktoré maju aspon
jedného zamestnanca v provincii Ontario. Opatrenia tykajuce sa pristupnosti sa musia implementovat do 1.
januara 2025. Dalsie informécie najdete na stranke Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA).

EU Mandat 376 ETSI technicka sprava ETSI DTR 102 612: Bol zverejneny dokumer)t ~Ludské faktory (HF);
Eurdpske poZziadavky na verejné obstaravanie vyrobkov a sluzieb z oblasti IKT spliajtcich poziadavky
bezbariérovosti (Mandat Eurdpskej komisie M 376, Faza 1)“.

Pozadie: Tri eurdpske organizacie pre normalizaciu vytvorili dva paralelné projektové timy na vykonanie prace

stanovenej v sprave Europskej komisie ,,Mandat 376 organizaciam CEN, CENELEC a ETSI na Podporu
poziadaviek bezbariérovosti na verejné obstaravanie vyrobkov a sluzieb z oblasti IKT.“

Pracovna skupina pecialistov na ludskeé faktory ETSI TC 333 vyvinula spravu ETSI DTR 102 612. Dalgie
informacie o praci skupiny STF333 (napriklad referen¢ny ramec, Specifikaciu podrobnych pracovnych tloh,
¢asovy plan prace, predchadzajtice navrhy, zoznam prijatych komentarov a moznost kontaktu pracovnej
skupiny) najdete na stranke Special Task Force 333.

Casti tykajuice sa vyhodnotenia vhodnych schém testovania a zhody boli vykonané v paralelnom projekte
opisanom v dokumente CEN BT/WG185/PT. Dalgie informacie ziskate na webovej stranke projektového timu
CEN. Tieto dva projekty su tuzko koordinované.

° Projektovy tim CEN

° Mandat Europskej komisie k e-pristupnosti (PDF 46 kB)

° Komisia sa zaobera e-pristupnostou

Spojené kralovstvo

Aby sa zabezpedcila pristupnost webovych stranok pre nevidiacich pouzivatelov a pouzivatelov s postihnutim v

Spojenom kralovstve, v roku 1995 bol zavedeny zakon Disability Discrimination Act (DDA).

e  Pravidla W3C UK

Australia

Svet

Australska vlada oznamila plan implementacie pravidiel Web Content Accessibility Guidelines 2.0.

VSetky webové stranky australskej viady budu od roku 2012 vyzadovat tGroven zhody A a od roku 2015
uroven Dvojité A. Novy Standard nahradza Standard WCAG 1.0, ktory bol uvedeny ako povinna poziadavka na
vladne organizacie v roku 2000.

e JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT

° Talianska legislativa tykajuca sa pristupnosti

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Standardy a legislativa
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http://www.w3.org/WAI/Policy/

Uzitocné zdroje a odkazy ohladom pristupnosti

Nasledujtce organizacie mézu byt dobrym zdrojom informacii o zdravotnych postihnutiach a vekovych
obmedzeniach.

[%’/]’9 POZNAMKA: Nejde o Gplny zoznam. Tieto organizacie st uvedené len na informa¢né tcely. Spolo¢nost HP
neprebera ziadnu zodpovednost za informacie alebo kontakty, ktoré sa vyskytuju na Internete. Uvedenie na
tejto stranke nepredstavuje odporacanie od spolocnosti HP.

Organizacie
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e  Lighthouse International
e  National Association of the Deaf
e National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)
e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)
Vzdelavacie institucie
e  (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin - Madison, Trace Center

e  University of Minnesota computer accommodations program

DalSie informaéné zdroje ohladom zdravotnych postihnuti
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability network
e  EnableMart
e  Eurdpske forum zdravotne postihnutych
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e  U.S. Department of Justice — A Guide to disability rights Laws

0dkazy spolocnosti HP

Nas kontaktny formular

HP priruc¢ka pohodlia a bezpecnosti

HP predaje verejnému sektoru
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

Kontaktovanie podpory

[i?'/r POZNAMKA: Technicka podpora je k dispozicii len v anglictine.

e  Nepocujuci zakaznici a zakaznici s postihnutim sluchu, ktori maju otazky o technickej podpore alebo
pristupnosti produktov spolo¢nosti HP:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (877) 656-7058 pomocou rozhrania TRS/VRS/WebCapTel od
pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové pasmo GMT-6).

e  Zakaznici s inymi postihnutiami alebo vekovymi obmedzeniami, ktori maju otazky o technickej podpore
alebo pristupnosti produktov spolo¢nosti HP, m6Zu pouzit niektort z tychto moznosti:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (888) 259-5707 od pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové
pasmo GMT-6).

—  Vyplite Kontaktny formular pre ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim.

Kontaktovanie podpory
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