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1 การค้นหาแหลง่ขอ้มูลจาก HP

อา่นบทนี้เพ ื่อเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับแหลง่ทรพัยากร HP เพ ิม่เตมิ

ขอ้มูลผลิตภัณฑ์
หัวขอ้ ตําแหน่งท่ีต้ัง

ขอ้มลูจาํเพาะดา้นเทคนคิ หากตอ้งการคน้หา QuickSpecs สาํหรบัผลติภัณฑข์องคณุ กรณุาไปท ี ่http://www.hp.com/go/
quickspecs โดยใหค้ลกิลงิกดั์งกลา่วเพ ื่อเขา้ส ู ่Hewlett Packard Enterprise QuickSpecs จากน้ันคลกิ 
Search all QuickSpecs (คน้หา QuickSpecs ทัง้หมด) แลว้พมิพช์ ื่อรุน่ของคณุในกลอ่งคน้หา จากน้ัน
คลกิ Go (ไป)

ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม โปรดดขูอ้มลูระเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับผลติภัณฑ ์ไดจ้ากประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม 
และคณุยังสามารถดขูอ้มลูจากป้ายขอ้มลูหน่วยงาน/ส ิง่แวดลอ้มไดอ้กีดว้ย

หากตอ้งการเรยีกดคู ูม่อืฉบับนี้:

▲ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP) จากน้ันเลอืก 
HP Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP)

อปุกรณเ์สรมิ หากตอ้งการขอ้มลูอปุกรณเ์สรมิและสว่นประกอบตา่งๆ ท ีค่รบถว้นและเป็นปจจบัุน โปรดไปท ี ่
http://www.hp.com/go/workstations แลว้เลอืก Displays & accessories (จอแสดงผลและ
อปุกรณเ์สรมิ)

เมนบอรด์ ผังระบบของเมนบอรด์จะอย ูภ่ายในตัวเคร ือ่ง ขอ้มลูเพ ิม่เตมิอย ู่ ในค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิารของ
คอมพวิเตอร ์ ซ ึง่เรยีกดผูา่นเวบ็ไดท้ ี ่http://www.hp.com/support

หากตอ้งการเรยีกดคู ูม่อืฉบับนี้:

▲ ใหเ้ลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืกผลติภัณฑข์องคณุ เลอืก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการ
สนับสนุนของ HP) จากน้ันเลอืก Product Information (ขอ้มลูผลติภัณฑ)์

ฉลากหมายเลขซเีรยีล, หน่วยงาน/ขอ้มลูดา้นส ิง่
แวดลอ้ม และระบบปฏบัิตกิาร

หมายเลขซเีรยีล ป้ายระบหุน่วยงาน/สภาพแวดลอ้ม และระบบปฏบัิตกิาร อาจอย ูท่ ีด่า้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ 
บนแผงดา้นหลังของคอมพวิเตอร ์ หรอืใตฝ้าปิด

บรกิารชว่ยเหลือ
หัวขอ้ ตําแหน่งท่ีต้ัง

การสนับสนุนผลติภัณฑ ์ หากตอ้งการขอรบับรกิารจาก HP โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support

โดยคณุสามารถเลอืกบรกิารชว่ยเหลอืประเภทตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายบรกิาร

● ตาํแหน่งท ีตั่ง้ศนูยบ์รกิารของ HP

ขอ้มลูการรบัประกัน วธิเีปิดอา่นเอกสารฉบับนี้:

ขอ้มลูผลติภัณฑ ์ 1
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หัวขอ้ ตําแหน่งท่ีต้ัง

▲ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP) จากน้ันเลอืก 
HP Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP)

– หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

สิง่สาํคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเรยีกดขูอ้มลูการรบัประกันฉบับลา่สดุ

คณุสามารถดกูารรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ของคณุได ้ ในค ูม่อืผ ู้ ใชส้าํหรบัผลติภัณฑข์องคณุ อาจม ี
ขอ้มลูการรบัประกันอย ูบ่นแผน่ซดีหีรอืดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่งดว้ย ในบางประเทศหรอืบางภมูภิาค HP อาจ
แนบเอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสาํหรบับางประเทศหรอืบางภมูภิาคซ ึง่ไมม่เีอกสาร
การรบัประกัน คณุอาจขอรบัเอกสารดังกลา่วไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments 
สาํหรบัผลติภัณฑท์ ีซ่ ือ้ในเอเชยีแปซฟิิก คณุสามารถสง่จดหมายเพ ื่อตดิตอ่ HP ไดท้ ี ่POD, PO Box 161, 
Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 พรอ้มระบชุ ื่อผลติภัณฑข์องคณุ รวมถงึช ื่อของคณุ 
หมายเลขโทรศพัท ์และท ีอ่ย ูท่างไปรษณีย ์

เอกสารประกอบผลิตภัณฑ์
หัวขอ้ ตําแหน่งท่ีต้ัง

เอกสารค ูม่อืผ ู้ ใชข้อง HP เอกสารรายงาน และ
เอกสารจากบคุคลภายนอก

เอกสารค ูม่อืผ ู้ ใชจ้ะเกบ็อย ูบ่นฮารด์ไดรฟข์องคณุ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก HP Help and Support (วธิ ี
ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP) จากน้ันเลอืก HP Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP) สาํหรบัเอกสาร
แบบออนไลนฉ์บับลา่สดุ สามารถดไูดท้ ี ่http://www.hp.com/support และในสว่นเอกสารค ูม่อืดังกลา่วนี้ 
ยังมคี ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับนี้ และ Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิาร) ดว้ย

วดิ ี โอเพ ื่อการถอดและเปล ี่ยนทดแทนช ิน้สว่น หากตอ้งการเรยีนร ูว้ธิกีารถอดและเปล ี่ยนทดแทนสว่นประกอบของคอมพวิเตอร ์ โปรดดจูาก 
http://www.hp.com/go/sml

การแจง้ขา่วสารเก ี่ยวกับผลติภัณฑ ์ Subscriber's Choice เป็นบรกิารจาก HP ท ีค่ณุสามารถสมัครเพ ื่อขอรบัการแจง้เตอืนเก ี่ยวกับไดรเ์วอรแ์ละ
ซอฟตแ์วร ์ การแจง้เตอืนเก ี่ยวกับการเปล ี่ยนแปลงแบบเชงิรกุ (PCN) จดหมายขา่วของ HP ตลอดจนคาํ
แนะนําสาํหรบัลกูคา้ และขอ้มลูอ ื่นๆ อกีมากมาย โดยสมัครบรกิารไดท้ ี ่https://h41369.www4.hp.com/
alerts-signup.php

ขอ้มลูจาํเพาะดา้นเทคนคิ Product Bulletin (ประกาศผลติภัณฑ)์ ประกอบดว้ย QuickSpecs (ขอ้มลูจาํเพาะโดยยอ่) สาํหรบั
คอมพวิเตอรข์อง HP โดย QuickSpecs มขีอ้มลูเก ี่ยวกับระบบปฏบัิตกิาร แหลง่จา่ยไฟ หน่วยความจาํ หน่วย
ประมวลผล และสว่นประกอบระบบอื่นๆ อกีมากมาย หากตอ้งการใช ้QuickSpecs โปรดไปท ี ่
http://www.hp.com/go/quickspecs/

ประกาศและคาํบอกกลา่ว หากตอ้งการคน้หาคาํแนะนํา แถลงการณ ์และประกาศตา่งๆ:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืกผลติภัณฑข์องคณุ

3. เลอืก คําแนะนํา หรอื แถลงการณแ์ละประกาศ

2 บท 1   การคน้หาแหลง่ขอ้มลูจาก HP
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การวินิจฉัยผลิตภัณฑ์
หัวขอ้ ตําแหน่งท่ีต้ัง

เคร ือ่งมอืวนิจิฉัย Windows® ยทูลิติ ี ้HP PC Hardware Diagnostics Windows และยทูลิติ ี ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI จะ
ไดร้บัการตดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอรร์ะบบ Windows ท ีม่กีารเลอืกไว ้โปรดด ูการใช ้HP PC 
Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ในหนา้ 29

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดไูดจ้าก Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการ
บรกิาร) สาํหรบัคอมพวิเตอร ์ ท ี ่http://www.hp.com/support

รายละเอยีดสาํหรบัรหัสเสยีง (เสยีงบ ีบ๊) และรหัส
ไฟแสดงสถานะ

โปรดดไูดจ้ากค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิาร ท ี ่http://www.hp.com/support

รหัสขอ้ผดิพลาด POST โปรดดไูดจ้ากค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิาร ท ี ่http://www.hp.com/support

การอัพเดตเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
หัวขอ้ ตําแหน่งท่ีต้ัง

ไดรฟเ์วอรแ์ละการอัพเดต BIOS ไปท ี ่http://www.hp.com/support จากน้ันเลอืก Get software and drivers (รบัซอฟตแ์วรแ์ละ
ไดรเวอร)์ เพ ื่อยนืยันวา่คณุม ีไดรเวอรร์ุน่ลา่สดุบนคอมพวิเตอร ์

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการอัพเดตไดรเวอรแ์ละ BIOS โปรดดทู ี ่การอัพเดตคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 22

ระบบปฏบัิตกิาร หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดไูดจ้าก:

● สาํหรบัระบบปฏบัิตกิาร Windows โปรดไปท ี ่http://www.support.microsoft.com

● สาํหรบัระบบปฏบัิตกิาร Linux® โปรดไปท ี ่http://www.linux.com

การวนิจิฉัยผลติภัณฑ ์ 3
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2 คุณสมบัติคอมพิวเตอร ์

หากตอ้งการขอ้มลูท ีค่รบถว้นและเป็นปจจบัุนเก ี่ยวกับอปุกรณเ์สรมิและสว่นประกอบตา่งๆ ท ีร่องรบักับคอมพวิเตอร ์ โปรดไปท ี ่
http://partsurfer.hp.com

● สว่นประกอบ

● ขอ้มลูจาํเพาะของผลติภัณฑ ์

สว่นประกอบ
ด้านหน้า

รายการ ไอคอน สว่นประกอบ

1 ปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง

2  ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดเคร ือ่ง

ด้านซา้ย

4 บท 2   คณุสมบัตคิอมพวิเตอร ์
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รายการ ไอคอน สว่นประกอบ รายการ ไอคอน สว่นประกอบ

1 พอรต์ USB SuperSpeed 3
พอรต์ USB Type-C SuperSpeed 
Plus พรอ้ม HP Sleep and Charge 
(ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง)

2
พอรต์ USB SuperSpeed พรอ้ม HP 
Sleep and Charge (ชารจ์ระหวา่ง
ปิดเคร ือ่ง)

4
แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (ห ู
ฟง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

สว่นประกอบ 5



ด้านหลัง

หมายเหตุ: สว่นประกอบท ีแ่ทจ้รงิอาจแตกตา่งไปจากภาพ

รายการ ไอคอน สว่นประกอบ รายการ ไอคอน สว่นประกอบ

1 ชอ่งเสยีบสายลอ็ก 6 หัวตอ่สายไฟ

2  สลักปลดแผงปิด 7
ขัว้ตอ่ DisplayPort Plus (3)

ควบคมุโดย GPU แยกเฉพาะ

3  พอรต์อนุกรม (อปุกรณเ์สรมิ) 8
พอรต์ USB Type-C SuperSpeed 
Plus

4 แจค็ RJ-45 (สาํหรบัระบบเครอืขา่ย) 9  

โมดลู HP Flex IO (อปุกรณเ์สรมิ)

บรกิารชว่ยเหลอื:

● พอรต์ VGA

● พอรต์ HDMI

● พอรต์ DisplayPort™

● แจค็สาํหรบัระบบเครอืขา่ยชอ่ง
ท ี ่2

● พอรต์ USB-C 3.1 Gen2 แบบ
ชารจ์ไฟและรบัสง่ขอ้มลูได ้

● พอรต์ Thunderbolt™ 3.0

5

ไฟแสดงสถานะการทาํงานของฮารด์
ไดรฟ์

สวา่ง: คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่

กะพรบิ: กาํลังมกีารเขา้ถงึฮารด์ไดรฟ์

10 พอรต์ USB SuperSpeed (2)

6 บท 2   คณุสมบัตคิอมพวิเตอร ์



ขอ้มูลจําเพาะของผลิตภัณฑ์
ลักษณะทางกายภาพ

น้ําหนัก
รุน่ประสทิธภิาพสงู

รุน่ทัว่ไป

2.08 กก. (4.58 ปอนด)์

1.87 กก. (4.12 ปอนด)์

 

ขนาด

ความสงู

ความกวา้ง

ความลกึ

58 มม. (2.3 นิว้)

216 มม (8.5 นิว้)

216 มม (8.5 นิว้)

ขอ้มูลจําเพาะด้านสภาพแวดล้อม

อุณหภูมิ

ขณะทาํงาน

ขณะไมท่าํงาน

5°C ถึง 35°C (40°F ถงึ 95°F)

-40°C ถึง 60°C (-40°F ถงึ 140°F)

หมายเหตุ: สภาพแวดลอ้มท ีร่ะดับอณุหภมู ิ ไมเ่กนิ 35°C เหมาะกับความสงูท ี่ ไมเ่กนิ 1524 ม. (5000 ฟตุ) และใหล้ด
ลง 1°C สาํหรบัทกุๆ 305 ม. (1000 ฟตุ) เม ื่ออย ู่ ในระดับสงูกวา่ 1524 ม. (5000 ฟตุ) ตัวอยา่งเชน่ ท ีร่ะดับ 3048 ม. 
(10,000 ฟตุ) อณุหภมูสิงูสดุของสภาพอากาศจะอย ูท่ ี ่30°C

ความชืน้
ขณะทาํงาน

ขณะไมท่าํงาน

ความช ืน้สมัพันธ ์ 8% ถงึ 85% แบบไมค่วบแน่น

ความช ืน้สมัพันธ ์ 8% ถงึ 90% แบบไมค่วบแน่น

ระดับความสูง
ขณะทาํงาน

ขณะไมท่าํงาน

0 ถึง 3,048 ม. (10,000 ฟตุ)

0 ถึง 9,144 ม. (30,000 ฟตุ)

การชลอต

ขณะทาํงาน

ขณะไมท่าํงาน

½-sine: 40 ก., 2-3 มล.ว. (~62 ซม./ว.)

● ½-sine: 160 ซม./ว., 2-3 มล.ว. (~105 ก.)

● 20 ก., ตาราง: 422 ซม./ว.

หมายเหตุ: คา่ดังกลา่วแสดงถงึเหตกุารณช์อ็ตแตล่ะครัง้ และไม่ ได ้
แสดงถงึเหตกุารณช์อ็ตอยา่งตอ่เนื่ องแตอ่ยา่งใด

การสัน่

การทาํงานแบบสุม่

การทาํงานแบบไมส่ ุม่

0.5 กรมั (rms), 5-300 Hz สงูสดุ 0.0025 กรมั2/Hz

2.0 กรมั (rms), 5-500 Hz สงูสดุ 0.0150 กรมั2/Hz

หมายเหตุ: คา่ดังกลา่วไม่ ได ้ ใชแ้ทนการสัน่อยา่งตอ่เนื่ องแตอ่ยา่งใด
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3 การติดต้ังคอมพิวเตอร ์

● การตดิตัง้คอมพวิเตอร ์

● การเพ ิม่จอภาพ

● การตดิตัง้สว่นประกอบท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

● การรกัษาความปลอดภัย

● การร ี ไซเคลิผลติภัณฑ ์

การติดต้ังคอมพิวเตอร ์
โปรดจัดให้มกีารระบายอากาศอยา่งเหมาะสม

การระบายอากาศอยา่งเหมาะสมเป็นส ิง่สาํคัญตอ่การทาํงานของคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อใหม้กีารระบายอากาศท ีเ่พยีงพอ:

● วางเคร ือ่งคอมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบและแขง็แรง

● จัดใหม้พี ืน้ท ีว่า่งดา้นหนา้และดา้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอรอ์ยา่งนอ้ย 15.24 ซม. (6.00 น.) (นี่คอืระยะหา่งขัน้ตํา่สาํหรบั
คอมพวิเตอรท์กุรุน่)

● ตรวจสอบใหอ้ณุหภมูแิวดลอ้มของคอมพวิเตอรอ์ย ูภ่ายในเกณฑท์ ีร่ะบ ุ(โปรดด ูขอ้มลูจาํเพาะดา้นสภาพแวดลอ้ม ในหนา้ 7)

● สาํหรบัการตดิตัง้ในชัน้วาง โปรดตรวจสอบการระบายอากาศของชัน้วางใหเ้พยีงพอ และอณุหภมูแิวดลอ้มภายในชัน้วางไมเ่กนิ
เกณฑท์ ีร่ะบุ

● อยา่ใหม้สี ิง่ใดกดีขวางชอ่งระบายอากาศหรอืชอ่งลมเขา้ซ ึง่เป็นอปุสรรคตอ่การไหลเวยีนอากาศเขา้และออกของคอมพวิเตอร ์
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ขั้นตอนการติดต้ัง

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งจากไฟฟ้าลัดวงจรหรอืความเสยีหายท ีอ่าจเกดิข ึน้กับอปุกรณ:์

● ตอ่สายไฟกับเตา้เสยีบ AC ซ ึง่สะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

● ตัดกระแส ไฟฟ้าจากคอมพวิเตอร โ์ดยถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC (ไม่ ใชถ่อดสายไฟออกจากคอมพวิเตอร)์

● หากสายไฟของคณุมปีลัก๊เช ื่อมตอ่แบบ 3 ขา ใหเ้สยีบสายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ 3 ขาแบบตอ่สายกราวนด ์(สายดนิ) อยา่ตัดการ
ทาํงานของขาสายดนิของปลัก๊ไฟ เชน่ โดยการตอ่กับอะแดปเตอรแ์บบ 2 ขา เพราะขาสายดนิดังกลา่วมคีณุสมบัตเิพ ื่อความ
ปลอดภัยท ีส่าํคัญ

สาํหรบัขอ้มลูดา้นความปลอดภัยและระเบยีบขอ้บังคับเพ ิม่เตมิ โปรดดปูระกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้มในค ูม่อืผ ู้
ใชบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ

การยดึคอมพิวเตอร ์

คณุสามารถตดิตัง้คอมพวิเตอร ์ไวบ้นผนัง แขนสวงิอารม์ หรอืส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้อ ื่นๆ

หมายเหตุ: กลไกดังกลา่วนี้ถกูออกแบบมาให ้ ใชง้านไดกั้บฉากยดึการตดิตัง้บนผนังตามมาตรฐานของ UL หรอื CSA

1. ดงึยางท ีปิ่ดอย ูด่า้นลา่งของคอมพวิเตอรอ์อกเพ ื่อเปิดรสูาํหรบัการยดึเคร ือ่งตามมาตรฐาน VESA

เกบ็ฐานรองเอาไวท้ ีด่า้นลา่งของฝาครอบดา้นบนของคอมพวิเตอร ์

2. หากตอ้งการตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแขนสวงิอารม์ (แยกจาํหน่าย) ให ้ ใสส่กร ูM4 ขนาด 10 มม. จาํนวนส ีตั่วลงในชอ่งบนแผน่
แขนสวงิอารม์จนผา่นรยูดึบนคอมพวิเตอร ์

ขอ้ควรระวัง: คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มรียูดึขนาด 100 มม. ท ีเ่ป็นไปตามมาตรฐาน VESA หากใชง้านรว่มกับอปุกรณย์ดึตดิ
ตัง้จากผ ูผ้ลติรายอื่น คณุตอ้งใชส้กร ูM4 ขนาด 10 มม. จาํนวน 4 ตัว เพ ื่อตดิตัง้กับคอมพวิเตอร ์ โดยสกรเูหลา่นีจ้ะมาพรอ้ม
กับชดุอปุกรณย์ดึตดิตัง้จากผ ูผ้ลติรายอื่น อยา่ใชส้กรทู ีย่าวกวา่กาํหนดเพราะอาจทาํใหค้อมพวิเตอรเ์สยีหายได ้ทัง้นี้ โปรด
ตรวจสอบวา่อปุกรณย์ดึตดิตัง้จากผ ูผ้ลติน้ันเป็นไปตามมาตรฐาน VESA และสามารถรองรบันํา้หนักของตัวเคร ือ่งได ้และเพ ื่อ
ประสทิธภิาพสงูสดุ ควรใชส้ายไฟและสายอื่นๆ ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้อ ื่นๆ โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนตา่งๆ ของส ิง่ตดิตรงึดัง
กลา่วเพ ื่อการยดึตดิคอมพวิเตอรอ์ยา่งปลอดภัย

การตดิตัง้คอมพวิเตอร ์ 9



หมายเหตุ: หากยดึตดิตัง้คอมพวิเตอร ์ในแนวนอน ควรจัดตาํแหน่งคอมพวิเตอรเ์พ ื่อใหส้ายทัง้หมดหอ้ยตรงเป็นแนวลงไป
จากขัว้ตอ่

การเชื่อมต่อคอมพิวเตอร ์

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันความเส ีย่งจากไฟฟ้าชอ็ต หรอืการเกดิความเสยีหายตอ่อปุกรณข์องคณุ ใหป้ฏบัิตดัิงนี้:

• ตอ่สายไฟกับเตา้รบัไฟฟ้าซ ึง่สะดวกตอ่การใชง้าน

• ตัดกระแส ไฟฟ้าจากคอมพวิเตอร โ์ดยถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC (ไม่ ใชถ่อดสายไฟออกจากคอมพวิเตอร)์

• เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ 3 ขาแบบตอ่สายกราวนด ์(สายดนิ) อยา่ตัดการทาํงานของขาสายดนิของปลัก๊ไฟ เชน่ โดยการตอ่กับ
อะแดปเตอรแ์บบ 2 ขา เพราะขาสายดนิดังกลา่วมคีณุสมบัตเิพ ื่อความปลอดภัยท ีส่าํคัญ

หากตอ้งการตดิตัง้คอมพวิเตอร:์

1. ตอ่เมาสแ์ละแป้นพมิพเ์ขา้กับคอมพวิเตอร ์

2. ตอ่จอภาพเขา้กับคอมพวิเตอร ์

3. เช ื่อมตอ่อปุกรณต์อ่พว่งอ ื่นๆ (เชน่ เคร ือ่งพมิพ)์ ตามคาํแนะนําท ี่ ใหม้าพรอ้มกับอปุกรณดั์งกลา่ว

4. เช ื่อมตอ่สายระบบเครอืขา่ยเขา้กับคอมพวิเตอร ์ และเขา้กับเราเตอรร์ะบบเครอืขา่ยหรอือปุกรณ ์LAN

5. เช ื่อมตอ่สายไฟเขา้กับอะแดปเตอร ์ AC (1)

6. เสยีบสายไฟของเคร ือ่งและสายไฟของจอภาพเขา้กับเตา้เสยีบ AC (2)

7. ตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอร ์ (3)

การเชื่อมต่ออุปกรณ ์Bluetooth

Bluetooth ไดถ้กูเปิดใชง้านไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ หากตอ้งการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์Bluetooth® แบบไรส้าย:

1. ตรวจสอบวา่อปุกรณ ์Bluetooth ของคณุมกีารสง่สญัญาณวทิยอุอกมาอยา่งถกูตอ้งเพ ื่อใหค้อมพวิเตอรส์ามารถคน้พบได ้(ด ู
ขัน้ตอนจากเอกสารค ูม่อืของอปุกรณดั์งกลา่ว)

2. กดปุ่ ม Start (เร ิม่) จากน้ันเลอืก Settings (การตัง้คา่) เลอืก Devices (อปุกรณ)์ จากน้ันเลอืก Add Bluetooth or other 
device (เพ ิม่ Bluetooth หรอือปุกรณอ์ื่น)

ใน Control Panel (แผงควบคมุ) ของ Windows ให ้ ไปท ี ่Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง) จากน้ันเลอืก 
Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์
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● เลอืก Add a network, wireless or Bluetooth printer (เพ ิม่เคร ือ่งพมิพแ์บบเครอืขา่ย ไรส้าย หรอื Bluetooth) 
แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

● สาํหรบัอปุกรณอ์ื่นๆ ทัง้หมด ใหเ้ลอืก Add a device (เพ ิม่อปุกรณ)์ เลอืก Bluetooth devices (อปุกรณ ์
Bluetooth) จากน้ันปฏบัิตขัิน้ตอนบนหนา้จอ

การปิดอุปกรณ ์Bluetooth
สามารถปิดการใชง้านคณุลักษณะ Bluetooth ไดผ้า่นทาง BIOS ของระบบ, ผา่นทางระบบปฏบัิตกิาร หรอืโดยการถอดมอดลูไรส้าย
ออกจากตัวเคร ือ่ง

หมายเหตุ: การปิดใชง้านคณุลักษณะ Bluetooth ผา่นทาง BIOS ของระบบ หรอืการถอดมอดลูไรส้ายออกจากตัวเคร ือ่ง จะ
เป็นการปิดการทาํงานของ WLAN ดว้ย

หากตอ้งการปิดคณุลักษณะ Bluetooth ผา่นทาง BIOS ของระบบ ใหป้ฏบัิตดัิงนี้:

1. ขณะบตูระบบ ใหก้ด F10 เพ ื่อเขา้ส ูก่ารตัง้คา่ BIOS

2. คน้หาและเลอืกเมน ูAdvanced (ขัน้สงู) จากตัวเลอืกเมนทู ีแ่สดงอย ูบ่รเิวณดา้นบนของหนา้จอ

3. เลอืก System Options (ตัวเลอืกของระบบ)

4. เลอืก WLAN M.2/BT

5. ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเปล ี่ยน Enabled (เปิดใชง้าน) ใหเ้ป็น Disabled (ปิดใชง้าน) จากน้ัน กด F10 เพ ื่อยอมรบัการเปล ี่ยนแปลง

6. เลอืก File (ไฟล)์ จากเมนสูว่นบน จากน้ันเลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก)

หากตอ้งการปิดการทาํงานของคณุลักษณะ Bluetooth ใน Windows 10 ใหป้ฏบัิตดัิงนี้:

1. ไปท ี ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลว้เปล ี่ยนรปูแบบการแสดงผลโดยเลอืกท ี ่View By (ลักษณะมมุมอง) จาก Category 
(กล ุม่) ใหเ้ป็นแบบ Large Icon (ไอคอนขนาดใหญ)่ หรอื Small Icon (ไอคอนขนาดเลก็)

2. ไปท ี ่Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ)์ 

3. ขยายหัวขอ้ Bluetooth

4. ดับเบลิคลกิท ี ่Intel® Wireless Bluetooth® เพ ื่อเปิดหนา้ตา่งคณุสมบัติ

5. ไปท ีแ่ถบหัวขอ้ Driver (ไดรเวอร)์ แลว้เลอืก Disable Device (ปิดใชง้านอปุกรณ)์

6. เลอืก Yes (ใช)่

7. หากตอ้งการเปิดใชง้านอกีครัง้ ใหเ้ลอืก Enable Device (เปิดใชง้านอปุกรณ)์

หากตอ้งการถอดโมดลูไรส้ายออก ใหด้ขูอ้มลูเก ี่ยวกับการถอดและเปล ี่ยนทดแทนสว่นประกอบจากชอ่งทางหนึ่งใดดังตอ่ไปนี้:

● ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิารสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ: โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้ปฏบัิตติาม
ขัน้ตอนเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันเลอืก User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

● วดิ ี โอเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรข์องคณุท ี ่http://www.hp.com/go/sml

การปิดใชง้าน WLAN

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรม์าพรอ้ม WLAN จะมกีารเปิดใชง้าน WLAN เป็นคา่เร ิม่ตน้
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หมายเหตุ: การปิดใชง้านคณุลักษณะ WLAN ผา่นทาง BIOS ของระบบ หรอืการถอดมอดลูไรส้ายออกจากตัวเคร ือ่ง จะเป็นการ
ปิดการทาํงานของ Bluetooth ดว้ย

สามารถปิดการใชง้าน WLAN ไดผ้า่นทาง BIOS ของระบบ, ผา่นทางระบบปฏบัิตกิาร หรอืโดยการถอดมอดลูไรส้ายออกจากตัวเคร ือ่ง

หากตอ้งการปิด WLAN ผา่นทาง BIOS ของระบบ ใหป้ฏบัิตดัิงนี้:

1. ขณะบตูระบบ ใหก้ด F10 เพ ื่อเขา้ส ูก่ารตัง้คา่ BIOS

2. คน้หาและเลอืกเมน ูAdvanced (ขัน้สงู) จากตัวเลอืกเมนทู ีแ่สดงอย ูบ่รเิวณดา้นบนของหนา้จอ

3. เลอืก System Options (ตัวเลอืกของระบบ)

4. เลอืก WLAN M.2/BT

5. เลอืก Disabled (ปิดใชง้าน) แลว้กด F10 เพ ื่อยอมรบัการเปล ี่ยนแปลง

6. เลอืก File (ไฟล)์ จากเมนสูว่นบน จากน้ันเลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก)

เม ื่อตอ้งการปิดการทาํงานของ WLAN ใน Windows 10 ใหป้ฏบัิตดัิงนี้:

1. ไปท ี ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลว้เปล ี่ยนรปูแบบการแสดงผลโดยเลอืกท ี ่View By (ลักษณะมมุมอง) จาก Category 
(กล ุม่) ใหเ้ป็นแบบ Large Icon (ไอคอนขนาดใหญ)่ หรอื Small Icon (ไอคอนขนาดเลก็)

2. ไปท ี ่Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ)์

3. ขยายหัวขอ้ Network Adapters (อะแดปเตอรเ์ครอืขา่ย)

4. เลอืก Intel® Wireless-AC 9560

5. ไปท ีเ่มน ูDriver (ไดรเ์วอร)์

6. เลอืก Disable Device (ปิดใชง้านอปุกรณ)์

7. เลอืก Yes (ใช)่

8. เม ื่อตอ้งการเปิดใชง้านอกีครัง้ ใหเ้ลอืก Enable (เปิดใชง้าน)

หากตอ้งการถอดโมดลูไรส้ายออก ใหด้ขูอ้มลูเก ี่ยวกับการถอดและเปล ี่ยนทดแทนสว่นประกอบจากชอ่งทางหนึ่งใดดังตอ่ไปนี้:

● ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิารสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ: โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้ปฏบัิตติาม
ขัน้ตอนเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันเลอืก User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

● วดิ ี โอเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรข์องคณุท ี ่http://www.hp.com/go/sml
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การเพ่ิมจอภาพ
การวางแผนเพ่ือเพ่ิมจอภาพ

รุน่ท่ัวไป

รุน่เร ิม่ตน้รองรบัการทาํงานรว่มกับจอภาพสงูสดุสามเคร ือ่งพรอ้มกันผา่น GPU ภายในของ Intel โดยแตล่ะจอภาพรองรบัความ
ละเอยีดสงูสดุท ี ่4096 x 2160 @ 60 Hz

นอกจากนี้ยังสามารถเพ ิม่ระดับความละเอยีดใหเ้ป็น 5120 x 2880 @ 60 Hz ไดด้ว้ยโดยใช ้DisplayPort 1.2 จาํนวนสองชอ่งรว่ม
กัน ทัง้นีจ้อภาพดังกลา่วตอ้งรองรบัการทาํงานในลักษณะนี้เพ ื่อให ้ ไดค้วามละเอยีดท ีร่ะบุ

รุน่ประสทิธภิาพสูง

รุน่ประสทิธภิาพสงูรองรบัการทาํงานในสองลักษณะท ีต่า่งกัน: โหมดท ี่ ใช ้GPU แบบแยกเฉพาะเทา่น้ัน หรอืโหมดท ี่ ใช ้GPU แบบ
แยกเฉพาะ + Intel GPU โดยโหมดท ี่ ใช ้GPU แบบแยกเฉพาะเทา่น้ันจะใหป้ระสทิธภิาพท ีด่ที ีส่ดุ ในขณะท ี่ โหมดท ี่ ใช ้GPU แบบแยก 
+ Intel GPU น้ัน ชว่ยใหตั้วเคร ือ่งสามารถสง่ภาพไปยังจอภาพเพ ิม่เตมิไดอ้กีสองจอ

โหมด GPU แบบแยกเฉพาะเทา่น้ัน:

● โหมดดังกลา่วถกูกาํหนดไวเ้ป็นคา่เร ิม่ตน้

● โหมดนี้ ใหป้ระสทิธภิาพสงูสดุเพราะแตล่ะพอรต์ของ DisplayPort 1.2 น้ันถกูควบคมุโดยตรงโดย GPU แบบแยกเฉพาะ

● ซ ึง่สามารถสง่ภาพไปยังจอแสดงผลสงูสดุส ีเ่คร ือ่งท ีค่วามละเอยีดสงูสดุ 4096 x 2160 @ 60 Hz

● นอกจากนี้ยังสามารถเพ ิม่ระดับความละเอยีดใหเ้ป็น 5120 x 2880 @ 60 Hz ไดด้ว้ยโดยใช ้DisplayPort 1.2 จาํนวนสอง
ชอ่งรว่มกัน ทัง้นีจ้อภาพดังกลา่วตอ้งรองรบัการทาํงานในลักษณะนี้เพ ื่อให ้ ไดค้วามละเอยีดท ีร่ะบุ

โหมด GPU แบบแยกเฉพาะ + Intel GPU:

● GPU แบบแยกเฉพาะสามารถรองรบัจอภาพไดส้งูสดุส ีเ่คร ือ่ง หากตอ้งการสง่ภาพไปยังจอภาพเพ ิม่เตมิอกีสองเคร ือ่ง ตอ้ง
กาํหนดคา่ใหม้กีารใชง้านทัง้ GPU แบบแยกเฉพาะและ GPU ภายในของ Intel

● โดยสามารถกาํหนดคา่โหมดดังกลา่วไดจ้าก BIOS ของระบบ

1. กดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง จากน้ันกดแป้น F10 รวัๆ จนกวา่จะเขา้ส ูห่นา้ควบคมุ BIOS

2. จากน้ันไปท ีแ่ทบ็ Advanced (ขัน้สงู)

3. เลอืกท ี ่Built-In Device Hub (ฮับของอปุกรณภ์ายใน)

4. เลอืก Enable Intel graphics on Flex IO port (เปิดใชง้านระบบกราฟิก Intel บนพอรต์ Flex IO) หากมกีารตดิตัง้
โมดลู HP DP Flex IO หรอืมฉิะน้ันใหเ้ลอืก Enable Intel graphics on DisplayPort #1 (เปิดใชง้านระบบกราฟิก 
Intel บน DisplayPort #1)

5. กด F10 เพ ื่อบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่

● ทัง้นี้ โหมดดังกลา่วจะรองรบัการสง่ภาพออกจอภาพแบบอสิระจากกันไดส้งูสดุหกเคร ือ่ง
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● เนื่ องจากตัวเคร ือ่งมพีอรต์ DisplayPort 1.2 แบบเนทฟีจาํนวนสามพอรต์ ดังน้ันจงึตอ้งใช ้DisplayPort Multi-
Stream Transport (MST) เพ ื่อตอ่พว่งจอภาพหลายเคร ือ่งเขา้ดว้ยกันเพ ื่อใหส้ามารถแสดงผลไดห้กจอภาพ วธินีี้ตอ้ง
ใชจ้อภาพท ีร่องรบั MST หรอืฮับ DisplayPort ท ีร่องรบั MST

● หากมกีารตดิตัง้ม ีโมดลู HP DP Flex จอภาพสองเคร ือ่งจะตอ่พว่งกันจากโมดลู HP DP Flex และอกีสองเคร ือ่งจะตอ่
พว่งกันผา่น DisplayPort #3 โดยตอ้งมกีารเปิดใชง้านระบบกราฟิก Intel บนพอรต์ Flex IO หากไมม่กีารตดิตัง้โมดลู 
HP DP Flex จอภาพสองเคร ือ่งจะตอ่พว่งกันผา่นพอรต์ DisplayPort แบบเนทฟี และตอ้งเปิดใชง้านระบบกราฟิก 
Intel บน DisplayPort #1

● DisplayPort 1.2 แตล่ะจดุบนตัวเคร ือ่งสามารถควบคมุจอภาพไดท้ ีค่วามละเอยีด 4096 x 2160 @ 60 Hz เม ื่อตอ่
พว่งจอภาพทัง้สองเขา้ดว้ยกันผา่นพอรต์ DisplayPort 1.2 หนึ่งๆ จะทาํใหแ้ตล่ะจอภาพภายใตก้ารตอ่พว่งดังกลา่วถกู
จาํกัดแบนดว์ธิเอาไวท้ ีค่วามละเอยีดสงูสดุไมเ่กนิ 2560 x 1600 @ 60 Hz

● ทัง้นีป้ระสทิธภิาพในการทาํงานข ึน้อย ูกั่บ GPU ท ี่ ใช ้ ในการเรยีกแอปพลเิคชัน และเพ ื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ แอปพลเิค
ชันดังกลา่วควรทาํงานไดบ้น GPU แบบแยกเฉพาะ

กระบวนการจัดเตรยีม

สาํหรบัขัน้ตอนในการเพ ิม่จอภาพน้ันข ึน้อย ูกั่บชนดิและจาํนวนของจอภาพท ีค่ณุตอ้งการเพ ิม่

โปรดใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อวางแผนการเพ ิม่เตมิจอภาพ:

1. ประเมนิความจาํเป็นในการใชจ้อภาพของคณุ

a. ตรวจสอบจาํนวนจอภาพท ีค่ณุตอ้งการใชง้าน

b. ระบปุระสทิธภิาพของระบบกราฟิกท ีค่ณุตอ้งการ ทัง้นี้เพ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุ ควรใช ้GPU แบบแยกเฉพาะเพ ื่อสัง่งาน
จอภาพดังกลา่ว

c. จดชนดิของหัวตอ่กราฟิกท ี่ ใชส้าํหรบัแตล่ะจอภาพ คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มาพรอ้มการเช ื่อมตอ่ผา่น DisplayPort 
(DP) แตค่ณุสามารถใชอ้ะแดปเตอรส์าํหรบัระบบกราฟิกรปูแบบอื่นไดด้ว้ย เชน่ DVI-I, HDMI หรอื VGA

คําแนะนํา: ทัง้นี้อะแดปเตอรส์าํหรบัฮารด์แวรร์ุน่เกา่อาจมรีาคาสงูกวา่ปกต ิดังน้ันคณุควรเปรยีบเทยีบราคาในการ
ซ ือ้อะแดปเตอร ์ กับราคาในการซ ือ้จอภาพใหมท่ ี่ ไมจ่าํเป็นตอ้งใชอ้ะแดปเตอรตั์วแปลง

2. ตดิตัง้ไดรเ์วอรแ์ละกาํหนดคา่ความละเอยีด

a. ตรวจสอบวา่ได ้ ใช ้ ไดรเ์วอรท์ ีถ่กูตอ้งสาํหรบัการด์ดังกลา่ว ดไูดรเ์วอรท์ ี่ ใชง้านไดกั้บ HP ไดท้ ี ่http://www.hp.com

b. กาํหนดคา่ความละเอยีด แนวการแสดงผล และการจัดวางใหกั้บจอภาพ ผา่นทาง Display Settings (การตัง้คา่การ
แสดงผล) ของ Windows สาํหรบัรายละเอยีด โปรดดขูอ้มลูวธิ ี ใชข้อง Windows หรอืไปท ี ่
http://www.microsoft.com

c. สาํหรบัการตดิตัง้จอภาพบน Linux คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอืการตัง้คา่สาํหรบัการด์แสดงผลได ้(เชน่ NVIDIA® nvidia-
settings) และใน Linux รุน่ลา่สดุบางรุน่ อาจตอ้งมกีารปรบัแก ้ ไขตัวเลอืกตา่งๆ ใน window manager system 
(ระบบจัดการหนา้ตา่ง) (เชน่ Gnome 3) 

คําแนะนํา: เพ ื่อใหส้ามารถแก ้ ไขปญหาไดง้า่ยข ึน้ ใหเ้ปิดใชง้านจอภาพแรก และตรวจสอบวา่สามารถทาํงานไดต้ามปกติ
กอ่นท ีจ่ะเปิดใชง้านจอภาพถัดไป
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การจับคูข่ั้วต่อการด์แสดงผลกับขั้วต่อจอภาพ
ตารางตอ่ไปนี้อธบิายเก ี่ยวกับสถานการณด์า้นการกาํหนดคา่จอภาพ

ขั้วต่อสว่นเชื่อมต่อของการด์แสดงผล ขั้วต่อจอภาพ

 VGA DVI Dual Link DVI
DisplayPort 

(DP)
HDMI

DISPLAYPORT
อะแดปเตอร ์ 

DisplayPort–to–
VGA

(จาํหน่ายแยกตา่ง
หาก)

อะแดปเตอร ์ 
DP–to–DVI

อะแดปเตอร ์ 
DP–to–DL DVI

สายสญัญาณ DP
อะแดปเตอร ์ 

DP–to–HDMI

หมายเหตุ: การเช ื่อมตอ่ผา่น DisplayPort จะใหป้ระสทิธภิาพท ีส่งูสดุ การเช ื่อมตอ่ผา่น VGA จะไดป้ระสทิธภิาพท ีต่ํ่าสดุ

การระบุขอ้กําหนดการเชื่อมต่อจอภาพ
ตัวเคร ือ่งมาพรอ้ม DisplayPort 1.2 แบบเนทฟีจาํนวนสามจดุ โดยสามารถเช ื่อมตอ่แตล่ะจอภาพเขา้กับแตล่ะขัว้ตอ่ได ้ทัง้นี้ โปรด
ใชอ้ะแดปเตอรท์ ีเ่หมาะสม

การเชื่อมต่อและการกําหนดคา่จอภาพ
1. เช ื่อมตอ่อะแดปเตอรส์าํหรบัสายจอภาพ (หากจาํเป็น) เขา้กับคอมพวิเตอร ์ จากน้ันเช ื่อมตอ่สายจอภาพท ีเ่หมาะสมเขา้กับอะ

แดปเตอร ์ หรอืเช ื่อมตอ่โดยตรงเขา้กับการด์แสดงผล

2. เช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นของสายเคเบลิจอภาพเขา้กับจอภาพ

3. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสายไฟของจอภาพเขา้กับจอภาพและปลายอกีดา้นเขา้กับเตา้เสยีบไฟฟ้า

4. กาํหนดคา่จอภาพ สาํหรบัรายละเอยีดเพ ิม่เตมิ โปรดดขูอ้มลูวธิ ี ใชข้อง Microsoft หรอืไปท ี ่http://www.microsoft.com

สาํหรบัการตดิตัง้จอภาพบน Linux คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอืการตัง้คา่สาํหรบัการด์แสดงผลได ้(เชน่ NVIDIA nvidia-
settings หรอื AMDTM Catalyst Control Center) และใน Linux รุน่ลา่สดุบางรุน่ อาจตอ้งมกีารปรบัแก ้ ไขตัวเลอืกตา่งๆ 
ใน window manager system (ระบบจัดการหนา้ตา่ง) (เชน่ Gnome 3)

การเพ ิม่จอภาพ 15
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การปรบัแต่งจอภาพ (Windows)
คณุสามารถเลอืกหรอืเปล ี่ยนรุน่ของจอภาพ อัตรารเีฟรช ความละเอยีดหนา้จอ การตัง้คา่ส ีขนาดแบบอักษร และการตัง้คา่การ
จัดการพลังงานไดด้ว้ยตนเอง

● หากตอ้งการเปล ี่ยนการตัง้คา่ ใหก้ดปุ่ ม Start (เร ิม่) จากน้ันเลอืก Settings (การตัง้คา่) เลอืก System (ระบบ) จากน้ันเลอืก 
Display (การแสดงผล)

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการปรบัแตง่จอภาพ โปรดดไูดจ้ากแหลง่ขอ้มลูตอ่ไปนี้:

● เอกสารค ูม่อืแบบออนไลนท์ ี่ ใหม้าพรอ้มกับยทูลิติ ีตั้วควบคมุกราฟิก

● เอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้าพรอ้มกับจอภาพของคณุ

การติดต้ังสว่นประกอบท่ีเปล นอุปกรณเ์สรมิ
คณุสามารถตดิตัง้สว่นประกอบเพ ิม่เตมิ เชน่ หน่วยความจาํ ฮารด์ไดรฟ ์และโมดลูระบบไรส้ายในคอมพวิเตอรข์องคณุได ้

● หากตอ้งการดวูดิ ี โอการตดิตัง้สว่นประกอบ ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/sml

● สาํหรบัคาํแนะนําในการตดิตัง้และขอ้มลูดา้นเทคนคิ โปรดดคู ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิาร ไปท ี ่www.hp.com/
support แลว้กรอกช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขซเีรยีลหรอืเลอืก Find your product (คน้หาผลติภัณฑข์องคณุ) จากน้ัน
ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การรกัษาความปลอดภัย
คณุสามารถปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุได ้ โดยการตดิลอ็กเขา้กับชอ่งเสยีบสายลอ็ก ทัง้นี้คอมพวิเตอรม์าพรอ้มคณุลักษณะดา้น
ความปลอดภัยมากมาย ท ีช่ว่ยลดความเส ีย่งจากการโจรกรรมและเพ ื่อป้องกันไม่ ใหม้กีารเขา้ถงึภายในตัวเคร ือ่ง โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่
เตมิเก ี่ยวกับคณุลักษณะการรกัษาความปลอดภัยสาํหรบัฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งของคณุไดจ้ากค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและ
การบรกิาร

การรี ไซเคิลผลิตภัณฑ์
HP สง่เสรมิใหล้กูคา้ร ี ไซเตลฮิารด์แวรอ์เิลก็ทรอนกิสท์ ี่ ใชแ้ลว้ ตลับหมกึพมิพข์องแทข้อง HP และแบตเตอร ีแ่บบชารจ์ซํา้ได ้

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับสว่นประกอบหรอืผลติภัณฑข์อง HP เพ ื่อการร ี ไซเคลิ โปรดดไูดจ้าก http://www.hp.com/go/recycle

16 บท 3   การตดิตัง้คอมพวิเตอร ์
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4 การสาํรองขอ้มูล การคืนคา่ และการกู้คืนระบบ

บทนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับกระบวนการตอ่ไปนี้ ซ ึง่เป็นขัน้ตอนการดาํเนนิงานมาตรฐานสาํหรบัผลติภัณฑส์ว่นใหญ:่

● การสาํรองขอ้มูลสว่นตัวของคุณ—คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows เพ ื่อสาํรองขอ้มลูสว่นตัวของคณุได ้(โปรดด ูการใช ้
เคร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 17)

● การสร้างจุดคืนคา่ระบบ—คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows เพ ื่อสรา้งจดุคนืคา่ระบบได ้(โปรดด ูการใชเ้คร ือ่งมอื 
Windows ในหนา้ 17)

● การคืนคา่และการกู้คืนระบบ—Windows จัดเตรยีมวธิกีารคนืคา่จากขอ้มลูสาํรอง การรเีฟรชคอมพวิเตอร ์ และการรเีซต็
คอมพวิเตอรก์ลับส ูส่ถานะเดมิ เอาไว ้ ใหเ้ลอืกหลายวธิ ี(โปรดด ูการใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 17)

การใชเ้ครือ่งมอื Windows 
สิง่สาํคัญ: Windows เป็นตัวเลอืกเดยีวท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสาํรองขอ้มลูสว่นตัวของคณุได ้โปรดตัง้เวลาการสาํรองขอ้มลูเป็น
ประจาํ เพ ื่อลดโอกาสขอ้มลูสญูหาย

คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสาํรองขอ้มลูสว่นตัวและสรา้งจดุคนืคา่ระบบและดสิกก์ ูค้นืระบบ ชว่ยใหค้ณุคนืคา่จาก
ขอ้มลูสาํรอง รเีฟรชคอมพวิเตอร ์ และรเีซต็คอมพวิเตอรก์ลับส ูส่ถานะเดมิ

หมายเหตุ: หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาดไมเ่กนิ 32 GB โปรแกรม Microsoft System Restore (การคนืคา่ระบบ) จะอย ู่ ใน
สถานะปิดการทาํงานเป็นคา่เร ิม่ตน้

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิและขัน้ตอนตา่งๆ กรณุาดจูากแอป Get Help (ขอรบัวธิ ี ใช)้

▲ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) จากน้ันเลอืก Get help (ขอรบัวธิ ี ใช)้

หมายเหตุ: คณุตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเรยีกใชแ้อป Get Help (ขอรบัวธิ ี ใช)้

การใช ้HP Cloud Recovery Download Tool (เครือ่งมอืดาวน์ โหลดการกู้
คืนระบบผา่นคลาวดข์อง HP) เพ่ือสร้างดิสกกู้์คืนระบบ

วธิสีรา้งดสิก ์HP Recovery โดยใช ้HP Cloud Recovery Download Tool (เคร ือ่งมอืดาวน ์โหลดการก ูค้นืระบบผา่นคลาวดข์อง 
HP):

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก Software and Drivers (ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร)์ จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การคืนคา่และการกู้คืนระบบ
คณุสามารถคนืคา่และก ูค้นืระบบได ้ โดยใชเ้คร ือ่งมอื Windows

สิง่สาํคัญ: วธิกีารดังกลา่วอาจใชง้านได ้ ในบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน

Windows มวีธิคีนืคา่ รเีซต็ และรเีฟรชคอมพวิเตอร ์ใหเ้ลอืกใชห้ลายวธิ ีโปรดดรูายละเอยีดท ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 17

การใชเ้คร ือ่งมอื Windows 17

http://www.hp.com/support


5 การติดต้ัง Linux

เนื้อหาในบทนี้อธบิายวธิกีารตดิตัง้และการคนืคา่ระบบปฏบัิตกิาร Linux

ขอ้ควรระวัง: อยา่ตดิตัง้ฮารด์แวรเ์สรมิหรอือปุกรณจ์ากผ ูผ้ลติรายอื่นเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุจนกวา่จะตดิตัง้ระบบปฏบัิติ
การโดยสมบรูณ ์เพราะการเพ ิม่ฮารด์แวรอ์าจทาํใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด และอาจทาํใหก้ารตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารเป็นไปอยา่งไมถ่กูตอ้ง

หมายเหตุ: หลังจากท ีค่ณุตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร โปรดตรวจสอบวา่ไดต้ดิตัง้ BIOS ไดรฟเ์วอร ์ และซอฟตแ์วรร์ุน่ลา่สดุโดย
เรยีบรอ้ย โปรดด ูการอัพเดตคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 22

หมายเหตุ: หากตอ้งการสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ คณุตอ้งมแีฟลชไดรฟ ์USB คณุภาพสงูท ีว่า่งเปลา่ หรอืไดรฟอ์อปตคิอลภายนอกท ี่
สามารถเขยีนแผน่ DVD ได ้หากคณุใช ้ ไดรฟอ์อปตคิอล คณุตอ้งใชเ้ฉพาะคณุภาพแผน่ DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรอื DVD
+R DL คณุภาพสงูท ีว่า่งเปลา่เทา่น้ัน สาํหรบัไดรฟอ์อปตคิอลภายนอกท ีร่องรบั สามารถซ ือ้ไดจ้าก HP

ระบบท่ีพรอ้มใชง้านกับ Linux
ตัวเลอืกแบบพรอ้มใชง้านกับ Linux หมายถงึ ระบบท ีม่กีารตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารเอาไวล้ว่งหนา้เทา่ท ีจ่าํเป็นตอ่การทาํงาน (ตัวอยา่ง
เชน่ FreeDOS) ทัง้นี้เพ ื่อรองรบัสถานการณซ์ ึง่ลกูคา้ตอ้งการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารเม ื่อไดร้บัตัวเคร ือ่ง โดยตัวเลอืกดังกลา่วม ิ ไดม้า
พรอ้มกับสทิธ ิก์ารใชง้านระบบปฏบัิตกิารใดๆ

ตัวเลอืกแบบพรอ้มใชง้านกับ Linux ม ิไดร้วมระบบปฏบัิตกิาร Linux ซ ึง่ผ ู้ ใชต้อ้งจัดเตรยีมดว้ยตนเอง โดยสามารถซ ือ้ชดุ Linux 
เพ ื่อธรุกจิไดจ้ากผ ูจ้าํหน่าย เชน่ Red Hat และ SUSE นอกจากนี้ยังมชีดุ Linux อื่นๆ ใหเ้ลอืกใชอ้กีมากมายโดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย (เชน่ 
Ubuntu) หากตอ้งการดกูารกาํหนดคา่และระบบปฏบัิตกิารท ีร่องรบั โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support/
linux_hardware_matrix

ดิสกส์าํหรบัไดรเ์วอร ์Linux ของ HP
อมิเมจแบบ ISO สาํหรบัไดรเวอรท์ ีช่ว่ยให ้ ใชง้านระบบปฏบัิตกิาร Linux บางระบบไดอ้ยา่งเหมาะสมบนคอมพวิเตอรข์อง HP น้ัน 
อาจคน้หาไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ซ ึง่อมิเมจดังกลา่วประกอบดว้ยไดรเ์วอรท์ ี่ ไดร้บัการทดสอบแลว้วา่สามารถเสรมิและ/หรอืทดแทน
ไดรเ์วอรท์ ีม่อีย ูบ่น RHEL, SLED, Ubuntu หรอืระบบปฏบัิตกิารอื่นๆ ได ้โดยแตล่ะอมิเมจน้ันสามารถใชง้านไดเ้ฉพาะกับรุน่ของ
ระบบปฏบัิตกิาร Linux ท ีร่ะบเุทา่น้ัน

และสามารถดาวน ์โหลดอมิเมจเหลา่นี้ ได ้ โดยใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. ป้อนช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขซเีรยีลหรอืเลอืก Find your product (คน้หาผลติภัณฑข์องคณุ)

3. เลอืกระบบปฏบัิตกิารท ีต่อ้งการ

4. เลอืกท ีล่งิกด์าวน ์โหลดชดุซอฟตแ์วรต์ามเหมาะสม (โดยมากควรเลอืกรุน่ลา่สดุ)

5. ดาวน ์โหลดอมิเมจแบบ ISO สาํหรบัซอฟตแ์วร ์ และบันทกึลงบนแผน่ DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรอื DVD+R DL 
คณุภาพสงูท ีว่า่งเปลา่ โดยใช ้ ไดรฟอ์อปตคิอลภายนอกท ีส่ามารถเขยีนแผน่ดวีดี ี ได ้ดสิกดั์งกลา่วนี้กค็อื ดสิก ์ไดรเ์วอรข์อง HP

หมายเหตุ: สาํหรบัไดรฟอ์อปตคิอลภายนอกท ีร่องรบั สามารถซ ือ้ไดจ้าก HP

18 บท 5   การตดิตัง้ Linux
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การติดต้ัง Red Hat® Enterprise Linux® (RHEL)
สาํหรบัรายละเอยีดการรองรบั RHEL บนแพลตฟอรม์ท ีร่ะบ ุโปรดดตูารางฮารด์แวร ์ Linux สาํหรบัเวริก์สเตชนัของ HP ท ี ่
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการรบัรองจาก Red Hat บนคอมพวิเตอรข์อง HP ให ้ ไปท ี ่https://access.redhat.com/ecosystem เลอืก 
Certified Hardware (ฮารด์แวรท์ ี่ ไดร้บัการรบัรอง) จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

ดิสกส์าํหรบัไดรเ์วอรข์อง HP
Red Hat Linux เวอรชั์นลา่สดุมักตอ้งการเพยีงการอัพเดตไดรเวอรพ์รอ้มการแกป้ญหาระบบเพยีงเลก็นอ้ยเทา่น้ัน กส็ามารถใชง้าน
รว่มกับคอมพวิเตอรข์อง HP ได ้โดยรุน่ตา่งๆ เหลา่นี้ควรทาํงานไดกั้บดสิกส์าํหรบัไดรเ์วอรท์ ีเ่หมาะสมจากเวบ็ไซตข์อง HP ซ ึง่
สามารถใชเ้ป็นยทูลิติ ีห้ลังการตดิตัง้สาํหรบัการตดิตัง้ Red Hat Linux มาตรฐาน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูดสิกส์าํหรบัไดรเ์วอร ์ 
Linux ของ HP ในหนา้ 18

หลังจากท ีต่ดิตัง้ Red Hat มาตรฐานเสรจ็เรยีบรอ้ยและเร ิม่ตน้ระบบใหมแ่ลว้ ยทูลิติ ี ้first-boot (สาํหรบัการบตูเคร ือ่งครัง้แรก) ของ 
Red Hat จะทาํงานข ึน้ และเม ื่อคณุกาํหนดคา่ตา่งๆ (เชน่ ระดับความปลอดภัย เวลาและวันท ี ่รหัสผา่นระดับ 'ราก' และบัญชผี ู้ ใช)้ 
เสรจ็เรยีบรอ้ย ยทูลิติ ีดั้งกลา่วกจ็ะใหค้ณุโหลดแฟลชไดรฟ ์USB หรอืดสิกอ์อปตคิอลเพ ิม่เตมิ

โดยให ้ ใชแ้ผน่ดสิกส์าํหรบัไดรฟเ์วอร ์ในขัน้ตอนดังกลา่วนี้ ทัง้นี้เนื้อหาทัง้หมดท ีถ่กูเพ ิม่โดย HP จะอย ู่ ในไดเรกทอร ี/HP ซ ึง่คณุ
สามารถใชเ้พ ื่อสรา้งไฟลอ์มิเมจของตนเองหรอืเพ ื่อเลอืกใชเ้นื้อหาของ HP ก ็ ได ้

โปรดดทู ี่ ไดเรกทอร ี/HP บนดสิกส์าํหรบัตัวเช ื่อมไปยังเอกสาร README ลา่สดุขององคป์ระกอบตา่งๆ บนดสิก ์

การติดต้ังรว่มกับแผน่ดิสกส์าํหรบัไดรฟ์เวอรข์อง Red Hat Linux จาก HP
1. หากคณุไมม่ดีสิกส์าํหรบัไดรเวอร ์ HP ท ีเ่หมาะกับรุน่ท ีร่องรบั โปรดสรา้งข ึน้ใหม ่(โปรดด ูดสิกส์าํหรบัไดรเ์วอร ์ Linux ของ HP 

ในหนา้ 18)

2. ตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารใชด้สิกท์ ีม่าพรอ้มในชดุกลอ่ง Red Hat Linux

3. หากคณุมแีฟลชไดรฟ ์USB หรอืดสิกอ์อปตคิอลสาํหรบัไดรเ์วอรข์องระบบปฏบัิตกิารเวอรชั์นท ีค่ณุตดิตัง้ ใหพ้มิพ ์ linux 
dd เม ื่อหนา้จอตดิตัง้เบ ือ้งตน้ปรากฏข ึน้ จากน้ันกด Enter

4. และเม ื่อมขีอ้ความถามวา่ คณุมแีผน่ดสิกส์าํหรบัไดรฟเ์วอรห์รอืไม ่ใหเ้ลอืก Yes (ใช)่ เสยีบแฟลชไดรฟ ์USB หรอืใสแ่ผน่ดสิก ์
ไดรเวอรข์อง Red Hat ลงในไดรฟ ์จากน้ันเลอืก drive:hd[abcd] ท ีเ่หมาะสม แลว้ดาํเนนิการตดิตัง้ปกติ

5. หลังจากตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารเรยีบรอ้ยแลว้ ใหร้บีตูเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหม่

สาํหรบั RHEL 6 หรอื RHEL 7 ใหเ้สยีบแฟลชไดรฟ ์USB หรอืดสิกอ์อปตคิอลท ีม่ ี ไดรเวอร ์ HP จากน้ันซอฟตแ์วรก์ารตดิตัง้
ไดรเวอรจ์ะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัต ิปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อตดิตัง้ไฟลต์า่งๆ

การติดต้ัง SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)
SLED หลายเวอรชั์นไดร้บัการรบัรองและรองรบัโดย SUSE เพ ื่อการใชง้านบนคอมพวิเตอรข์อง HP สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดไูด ้
จากหนา้คน้หาแถลงการณป์ระกาศรบัรองของ SUSE ท ี ่https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp
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การติดต้ัง SLED ด้วยดิสกส์าํหรบัไดรเ์วอรข์อง HP
1. หากแผน่ดสิกส์าํหรบัไดรเวอรข์อง HP ไม่ ได ้ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดสรา้งข ึน้ใหมด่ว้ยตนเอง (โปรดดทู ี ่

ดสิกส์าํหรบัไดรเ์วอร ์ Linux ของ HP ในหนา้ 18)

2. ตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารโดยใชแ้ผน่ดสิกท์ ีม่าพรอ้มในชดุกลอ่งของ SUSE

3. หลังจากตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารเรยีบรอ้ยแลว้ ใหร้บีตูเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหม่

4. ใสด่สิกส์าํหรบัไดรเ์วอร ์ HP ของคณุ โดยซอฟตแ์วรต์ดิตัง้ไดรเ์วอรจ์ะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัต ิปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
เพ ื่อตดิตัง้ไฟลต์า่งๆ

การติดต้ัง Ubuntu
Ubuntu หลายเวอรชั์นไดร้บัการรบัรองและรองรบัโดย Canonical เพ ื่อการใชง้านบนคอมพวิเตอรข์อง HP สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ 
โปรดไปยังหนา้คน้หาฮารด์แวรท์ ี่ ไดร้บัการรบัรองสาํหรบั Ubuntu Desktop ท ี ่http://www.ubuntu.com/certification/
desktop และคน้หาผลติภัณฑค์อมพวิเตอรข์องคณุ คณุสามารถใชง้าน Ubuntu ได ้ โดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย โดยดาวน ์โหลดไดจ้าก 
http://www.ubuntu.com

การใชดิ้สกส์าํหรบัไดรเ์วอรข์อง HP
ทัง้นี้ ไมจ่าํเป็นตอ้งลงทะเบยีนกับ Ubuntu เพ ื่อขอรบัการอัพเดตชดุซอฟตแ์วร ์ โดยสามารถขอรบัชดุอัพเดตไดจ้ากคลังขอ้มลูตา่งๆ 
บนเวบ็โดยใชเ้คร ือ่งมอืท ีต่ดิตัง้มาพรอ้มระบบปฏบัิตกิาร อาจจาํเป็นตอ้งใชก้ารเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็และพรอ็กซ ี

ดสิกส์าํหรบัไดรเ์วอร ์ Linux ของ HP สาํหรบั Ubuntu น้ันใชห้ลักการเดยีวกันเพ ื่อใหม้ลัีกษณะการทาํงานเหมอืนกันระหวา่งการตดิ
ตัง้ ดังน้ันจงึจาํเป็นตอ้งใชอ้นิเทอรเ์นต็ ตลอดจนสทิธ ิ ์ ในการเปล ี่ยนระดับจากผ ู้ ใชป้จจบัุนใหเ้ป็นสทิธ ิข์องผ ูด้แูลระบบ

ในบางกรณี ไดรเ์วอรท์ ีผ่า่นการทดสอบแลว้ของ HP อาจเป็นส ิง่เดยีวท ี ่"ถกูบรรจ"ุ ไวกั้บดสิกส์าํหรบัไดรเ์วอร ์

1. ตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารจากดสิกต์ดิตัง้ของคณุเอง

2. รสีตารท์คอมพวิเตอร ์ใหม่

3. ใสด่สิกส์าํหรบัไดรเ์วอร ์ HP ของคณุ โดยซอฟตแ์วรต์ดิตัง้ไดรเ์วอรจ์ะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัติ

4. เม ื่อมมีขีอ้ความสอบถามรหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ ใหพ้มิพร์หัสผา่นลงในชอ่ง

5. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อตดิตัง้ไดรเวอรท์ ีเ่หมาะสมเพ ื่อกาํหนดคา่ฮารด์แวรข์องคณุ

ไดรฟ์เวอรก์ราฟิกอันเปล นกรรมสทิธิเ์ฉพาะ
คณุสามารถสัง่ซ ือ้พรอ้มตดิตัง้การด์แสดงผลท ี่ ไดผ้า่นการตรวจสอบจาก HP มาเรยีบรอ้ยแลว้ใหกั้บคอมพวิเตอรส์ว่นใหญข่อง HP 
ได ้สาํหรบัรายช ื่อการด์ท ีร่องรบัทัง้หมด โปรดดจูากตารางฮารด์แวรข์อง Linux สาํหรบัเวริก์สเตชนัของ HP ท ี ่
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix

หมายเหตุ: ทัง้นี้การด์แสดงผลบางรุน่อาจไมร่องรบัเคร ือ่งคอมพวิเตอรท์กุเคร ือ่ง โดยขอ้จาํกัดสว่นใหญจ่ะเกดิข ึน้สาํหรบัการด์ท ี่
ตอ้งใชพ้ลังงานมากในคอมพวิเตอรร์ุน่ท ี่ ใชพ้ลังงานตํ่า

HP จะรองรบัไดรเวอรก์ราฟิกท ีเ่ป็นกรรมสทิธ ิข์องบคุคลท ีส่าม รายช ื่อผ ูจ้าํหน่ายระบบกราฟิกมาพรอ้มกับ SLED 11 และ Ubuntu 
ท ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอร ์ และดไูดจ้ากฝ่ายบรกิารของ HP ไปท ี ่www.hp.com/support แลว้กรอกช ื่อผลติภัณฑห์รอื
หมายเลขซเีรยีลหรอืเลอืก Find your product (คน้หาผลติภัณฑข์องคณุ) จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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ไดรฟเ์วอรอั์นเป็นกรรมสทิธ ิเ์หลา่นี้ ไม่ ไดเ้ป็นองคป์ระกอบมาตรฐานของ RHEL, SLED หรอื Ubuntu เพราะไม่ ใชซ่อฟตแ์วรแ์บบโอ
เพนซอรส์ ทัง้นี้อาจม ีไดรฟเ์วอรร์ุน่ท ี่ ใหมก่วา่ท ีพ่บบนเวบ็ไซตส์นับสนุนของ HP ซ ึง่เป็นรุน่ท ีส่นับสนุนโดยผ ูผ้ลติการด์กราฟิกดัง
กลา่วโดยตรง

ไดรฟเ์วอรก์ราฟิกอันเป็นกรรมสทิธ ิเ์ฉพาะ 21



6 การอัพเดตคอมพิวเตอร ์

HP ดาํเนนิการปรบัปรงุประสบการณ ์ใชง้านคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งตอ่เนื่ อง ทัง้นี้เพ ื่อใหค้อมพวิเตอร ์ไดร้บัคณุสมบัตลิา่สดุ HP 
แนะนําใหค้ณุตดิตัง้ BIOS ไดรเวอร ์ และชดุอัพเดตซอฟตแ์วรล์า่สดุอยา่งเป็นประจาํ

การอัพเดตคอมพิวเตอรห์ลังจากการบูตครัง้แรก
หลังจากบตูเขา้ส ูค่อมพวิเตอร โ์ดยสาํเรจ็ในครัง้แรก โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําเหลา่นี้เพ ื่อใหค้อมพวิเตอรข์องคณุทันสมัย: 

● ตรวจสอบวา่ ตัวเคร ือ่งของคณุใช ้BIOS เวอรชั์นลา่สดุ โปรดด ูการอัพเดต BIOS ในหนา้ 22

● ตรวจสอบวา่มกีารใช ้ ไดรเ์วอรท์ ีถ่กูตอ้งสาํหรบัระบบของคณุ โปรดด ูการอัพเกรดไดรฟเ์วอรข์องอปุกรณ ์ในหนา้ 23

● ทาํความร ูจั้กกับแหลง่ขอ้มลูตา่งๆ จาก HP ท ีจั่ดเตรยีมไว ้ ให ้โปรดด ูบรกิารจาก HP ในหนา้ 26

● พจิารณาสมัครรบัการแจง้เตอืนเก ี่ยวกับไดรเวอรท์ ี ่https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php

การอัพเดต BIOS 
เพ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุ โปรดตรวจสอบเวอรชั์นของ BIOS บนคอมพวิเตอร ์ และอัพเกรดใหเ้ป็นเวอรชั์นลา่สดุหากจาํเป็น

การตรวจสอบเวอรช์นัปจจุบันของ BIOS 
1. กด Esc ระหวา่งการเร ิม่ตน้ระบบ (บตู)

2. กด F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (F10)

3. เลอืก Main (รายการหลัก) จากน้ัน เลอืก System Information (ขอ้มลูระบบ) จดเวอรชั์นของ BIOS ระบบสาํหรบั
คอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: สาํหรบัขัน้ตอนการอัพเกรด BIOS รวมถงึการตัง้คา่ผา่น Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (F10) ในเมน ู
BIOS โปรดดไูดจ้ากค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิารท ี ่http://www.hp.com/support กรอกช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขซเีรยีล
หรอืเลอืก Find your product (คน้หาผลติภัณฑข์องคณุ) จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การอัพเกรด BIOS
หากตอ้งการคน้หาและดาวน ์โหลดเวอรชั์นของ BIOS ซ ึง่มกีารปรบัปรงุเอาไวล้า่สดุ: 

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support และเลอืกผลติภัณฑข์องคณุ

2. เลอืก Software and Drivers (ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร)์ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําในการคน้หา BIOS เวอรชั์นลา่สดุสาํหรบั
คอมพวิเตอร ์

3. เปรยีบเทยีบเวอรชั์นของ BIOS บนคอมพวิเตอรข์องคณุกับเวอรชั์นของ BIOS บนเวบ็ไซต ์(ด ูการตรวจสอบเวอรชั์นปจจบัุนข
อง BIOS ในหนา้ 22) หากเวอรชั์นของ BIOS บนเวบ็ไซตเ์หมอืนกับเวอรชั์นท ีอ่ย ูบ่นเคร ือ่งของคณุ ก ็ ไมจ่าํเป็นตอ้งดาํเนนิการ
ใดๆ ตอ่

4. หากเวอรชั์นของ BIOS บนเวบ็ไซต ์ใหมก่วา่เวอรชั์นท ีอ่ย ูบ่นเคร ือ่งของคณุ โปรดดาวน ์โหลดเวอรชั์นท ีเ่หมาะสมสาํหรบัใชกั้บ
คอมพวิเตอรข์องคณุ ปฏบัิตติามคาํแนะนําในบันทกึเอกสารการเผยแพรท่ ีแ่นบมาดว้ยเพ ื่อตดิตัง้ใหเ้สรจ็สมบรูณ ์

22 บท 6   การอัพเดตคอมพวิเตอร ์
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การอัพเกรดไดรฟ์เวอรข์องอุปกรณ์
หากคณุตดิตัง้อปุกรณต์อ่พว่ง (เชน่เคร ือ่งพมิพ ์ อะแดปเตอรจ์อแสดงผล หรอือะแดปเตอรเ์ครอืขา่ย) โปรดตรวจสอบวา่ได ้ โหลด
ไดรฟเ์วอรล์า่สดุสาํหรบัอปุกรณดั์งกลา่ว หากคณุซ ือ้อปุกรณข์องคณุผา่นทาง HP โปรดไปยังเวบ็ไซตข์อง HP เพ ื่อดาวน ์โหลดไดรฟ์
เวอรล์า่สดุสาํหรบัอปุกรณข์องคณุ ไดรเวอรเ์หลา่นี้ ไดร้บัการทดสอบเพ ื่อการทาํงานรว่มกันอยา่งดที ีส่ดุระหวา่งอปุกรณข์องคณุและ
คอมพวิเตอรข์อง HP

หากคณุไม่ ไดซ้ ือ้อปุกรณจ์าก HP แนะนําให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตข์อง HP เพ ื่อดวูา่ อปุกรณข์องคณุและไดรเวอรดั์งกลา่วน้ันไดร้บัการ
ทดสอบเพ ื่อการใชง้านรว่มกับคอมพวิเตอรข์อง HP หรอืไม ่หากไมม่ ี ไดรฟเ์วอรดั์งกลา่วระบไุว ้ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติอปุกรณเ์พ ื่อ
ดาวน ์โหลดไดรฟเ์วอรล์า่สดุ

หากตอ้งการอัพเกรดไดรฟเ์วอรข์องอปุกรณ:์

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support และเลอืกผลติภัณฑข์องคณุ

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําในการคน้หาไดรเวอรล์า่สดุท ีพ่รอ้มใชง้านสาํหรบัเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หากไมพ่บไดรฟเ์วอรท์ ีต่อ้งการ ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติอปุกรณต์อ่พว่งดังกลา่ว
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7 การบาํรุงรกัษา การวินิจฉัย และการแก้ ไขปญหาเ
ลลกก น้อยก

การปิดเครือ่งคอมพิวเตอร ์
การปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรท์ ีถ่กูตอ้ง ควรเร ิม่จากการปิดระบบปฏบัิตกิารเป็นอันดับแรก

ขอ้ควรระวัง: HP ไมแ่นะนําใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวเ้พ ื่อปิดเคร ือ่ง การทาํเชน่น้ันอาจทาํใหข้อ้มลูผ ู้ ใชส้ญูหาย และอาจทาํให ้
อปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูเสยีหายได ้หากระบบไมม่คีวามเสถยีร และไมม่ทีางเลอืกอื่นใด โปรดใหเ้วลาระบบเร ิม่การทาํงานจนเสรจ็
เรยีบรอ้ยหลังจากท ี่ ไดร้บีตูเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ซ ึง่อาจใชเ้วลาหลายนาท ีโดยเฉพาะอยา่งย ิง่บนเคร ือ่งท ีม่อีปุกรณค์วามจขุนาดใหญ่
หรอือปุกรณท์ ีเ่ป็นโซลดิสเตต

▲ คลกิไอคอน Start (เร ิม่ตน้) แลว้คลกิไอคอน Power (พลังงาน) จากน้ันเลอืก Shut Down (ปิดเคร ือ่ง)

หากคุณพบกับปญหาใดก
หากตอ้งการวนิจิฉัยและแก ้ ไขปญหา HP ขอแนะนําให ้ ใชว้ธิกีารแก ้ ไขปญหาตามลาํดับดังนี้:

● การตรวจสอบดว้ยสายตา

● รหัส ไฟกะพรบิหรอืเสยีงเตอืน

● การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้ รวมถงึ HP PC Hardware Diagnostics

● บรกิารจาก HP

● การคนืคา่และการก ูค้นืระบบ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูบรกิารจาก HP ในหนา้ 26

กลยทุธก์ารแก ้ ไขปญหาเหลา่นีจ้ะมคีาํอธบิายอย ู่ ในสว่นตา่งๆ ตอ่ไปนี้

สาํหรบัขอ้มูลเพ่ิมเติม
คณุสามารถดขูอ้มลูเก ี่ยวกับการแก ้ ไขปญหาเพ ิม่เตมิไดจ้ากค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิาร (มเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา่น้ัน) ไดท้ ี ่
http://www.hp.com/support

การตรวจสอบด้วยสายตา
หากคณุพบปญหาเก ี่ยวกับเคร ือ่งคอมพวิเตอร์ จอภาพ หรอืซอฟตแ์วร ์ ขอ้เสนอแนะทัว่ไปตอ่ไปนี้อาจชว่ยคณุจาํแนกและมุง่ไปท ี่
ปญหาไดอ้ยา่งตรงจดุกอ่นดาํเนนิการในขัน้ตอนอื่นๆ

เมื่อเริม่ต้นใชง้าน

● ตรวจสอบวา่ไดเ้สยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ี่ ใชง้านได ้ โดยเรยีบรอ้ย

● นําแผน่ดสิกอ์อปตคิอลและแฟลชไดรฟ ์USB ออกจากตัวเคร ือ่งกอ่นเปิดคอมพวิเตอร ์
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● ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดคอมพวิเตอรแ์ละไฟเปิด/ปิดเคร ือ่งแสดงสถานะตดิสวา่ง

● หากคณุไดต้ดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารอื่นท ี่ ไม่ ใชร่ะบบท ีต่ดิตัง้มาจากโรงงาน โปรดตรวจสอบวา่ระบบดังกลา่วสามารถทาํงานกับ
คอมพวิเตอรข์องคณุได ้ โดยให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/quickspecs

● ตรวจสอบวา่จอภาพตดิสวา่ง

● หากคณุตอ่พว่งจอภาพภายนอก (อปุกรณเ์สรมิ):

– ตรวจดวูา่จอภาพไดต้อ่เขา้กับเตา้รบัไฟฟ้าท ี่ ใชง้านได ้

– ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดจอภาพเรยีบรอ้ยแลว้ และไฟแสดงสถานะของจอภาพตดิเป็นสเีขยีว

– หากจอภาพเป็นสจีาง ใหล้องปรบัเปิดปุ่ มควบคมุความสวา่งและความคมชัด

ระหวา่งการทํางาน

● เสยีงบ ีบ๊และไฟแสดงสถานะการกะพรบิบนคอมพวิเตอรม์รีหัสขอ้ผดิพลาดท ีจ่ะชว่ยใหค้ณุวนิจิฉัยปญหาได ้สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่
เตมิเก ี่ยวกับการแปลความหมายรหัสเหลา่นี้ โปรดดทู ีหั่วขอ้การวนิจิฉัยสญัญาณไฟ LED และรหัสเสยีง (เสยีงเตอืน) ในค ูม่อื
การบาํรงุรกัษาและการบรกิารสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ

● ลองกดปุ่ มใดๆ คา้งไว ้หากเคร ือ่งสง่เสยีงเตอืน แสดงวา่แป้นพมิพท์าํงานไดต้ามปกติ

● ตรวจสอบจดุตอ่ของสายทัง้หมดวา่เช ื่อมตอ่ไวแ้น่นและถกูตอ้งหรอืไม่

● เปิดใชง้านเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยการกดปุ่ มเปิด/ปิด หรอืแป้นใดๆ บนแป้นพมิพ ์ หากคอมพวิเตอรยั์งคงอย ู่ ในสถานะรอ
รบัคาํสัง่ ใหปิ้ดเคร ือ่งโดยกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ยส ีว่นิาท ีจากน้ันใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดอกีครัง้เพ ื่อรสีตารท์เคร ือ่ง

หากเคร ือ่งไมปิ่ดการทาํงาน ใหถ้อดสายไฟ รอสกัคร ู ่และเสยีบสายไฟ ใหมอ่กีครัง้ หากเคร ือ่งไมร่สีตารท์ ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิด

● ตรวจสอบวา่ไดต้ดิตัง้ไดรเ์วอรส์าํหรบัอปุกรณทั์ง้หมดท ีจ่าํเป็นแลว้ ตัวอยา่งเชน่ หากคณุตอ่กับเคร ือ่งพมิพ ์ คณุตอ้งตดิตัง้
ไดรฟเ์วอรข์องเคร ือ่งพมิพ ์

● หากคณุกาํลังแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับระบบเครอืขา่ย ใหล้องใชส้ายเคเบลิอกีเสน้เพ ื่อตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กับการเช ื่อมตอ่
ระบบเครอืขา่ย หากคณุยังคงไมส่ามารถเช ื่อมตอ่ได ้อาจเกดิปญหากับปลัก๊ของระบบเครอืขา่ย

● หากคณุเพ ิง่เพ ิม่ฮารด์แวร ์ใหม ่ใหล้องถอดฮารด์แวรดั์งกลา่วเพ ื่อดวูา่ คอมพวิเตอรท์าํงานไดต้ามปกตหิรอืไม่

● หากคณุเพ ิง่ตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ใหม ่ใหล้องถอนการตดิตัง้ซอฟตแ์วรดั์งกลา่วเพ ื่อดวูา่ คอมพวิเตอรท์าํงานไดต้ามปกตหิรอืไม่

● หากจอแสดงผลของเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์บบออล-อนิ-วันไมป่รากฏภาพใดๆ ใหเ้ปิดตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ และตรวจสอบวา่
สายทัง้สองดา้นระหวา่งเมนบอรด์และจอภาพเช ื่อมตอ่กันเรยีบรอ้ย หากคณุใชก้ารด์แสดงผล โปรดตรวจสอบวา่ การด์ดังกลา่ว
ไดถ้กูตดิตัง้อยา่งเหมาะสม

● อัพเกรด BIOS อาจมกีารเผยแพร ่BIOS รุน่ใหมท่ ีร่องรบัคณุลักษณะใหม ่ๆ หรอืแก ้ ไขปญหาของคณุได้

● สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดไูดจ้ากหัวขอ้การแก ้ ไขปญหาในค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิาร ท ี ่http://www.hp.com/
support

การซอ่มแซมโดยลูกค้า

ภายใต ้โครงการซอ่มแซมดว้ยตัวลกูคา้เอง คณุสามารถสัง่ช ิน้สว่นเพ ื่อเปล ี่ยนทดแทน และตดิตัง้ช ิน้สว่นดังกลา่วได ้ โดยไมจ่าํเป็น
ตอ้งขอความชว่ยเหลอืดา้นเทคนคิจากบรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืถงึสถานท ีข่อง HP ทัง้นี้สาํหรบัสว่นประกอบบางอยา่ง อาจจาํเป็น
ตอ้งใหล้กูคา้ดาํเนนิการซอ่มแซมดว้ยตัวลกูคา้เอง สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/go/selfrepair แลว้
เลอืกผลติภัณฑข์องคณุ
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หมายเหตุ: ขณะท ีส่ว่นประกอบบางอยา่งไมส่ามารถใหล้กูคา้ซอ่มแซมเองได ้และตอ้งสง่กลับมายัง HP เพ ื่อขอรบับรกิาร โปรด
ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนสาํหรบัคาํแนะนําเพ ิม่เตมิกอ่นถอดหรอืซอ่มแซมสว่นประกอบเหลา่นี้

รหัส ไฟกะพรบิหรอืเสยีงเตือน: การแปลความหมายของสญัญาณไฟ LED และรหัสเสยีงในการ
วินิจฉัยขั้นตอน POST

หากไฟ LED ดา้นหนา้คอมพวิเตอรก์ะพรบิหรอืหากคณุไดย้นิเสยีงเตอืน โปรดดคูาํอธบิายและขอ้ควรปฏบัิติ ไดจ้ากค ูม่อืการบาํรงุ
รกัษาและการบรกิาร (มเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา่น้ัน)

การแก้ ไขปญหาเบื้องต้น

คําเตือน! เม ื่อเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC จะมแีรงดันไฟฟ้าสง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา ทัง้นี้เพ ื่อลดความ
เส ีย่งจากการไดร้บับาดเจบ็จากไฟฟ้าชอ็ตและ/หรอืพ ืน้ผวิอปุกรณท์ ีร่อ้น คณุควรตรวจสอบวา่ ไดถ้อดสายไฟจากเตา้เสยีบบนผนัง 
และปลอ่ยใหส้ว่นประกอบภายในของระบบเยน็ลงกอ่นท ีจ่ะสมัผัสช ิน้สว่นดังกลา่ว

หากคณุพบปญหาเก ี่ยวกับเคร ือ่งคอมพวิเตอร์ ควรลองใชว้ธิแีก ้ ไขปญหาตามท ี่ ไดร้ะบไุว ้ ในหัวขอ้กอ่นหนา้นี้ และท ี่ ไดส้รปุ ไวด้า้น
ลา่งนี้ เพ ื่อคัดแยกปญหา กอ่นท ีจ่ะตดิตอ่ขอรบับรกิารชว่ยเหลอืทางเทคนคิ

● หากหนา้จอวา่งเปลา่ ใหเ้สยีบปลัก๊ของจอภาพไปท ีพ่อรต์วดิ ี โอพอรต์อ ื่นบนคอมพวิเตอร ์ หากมพีอรต์วา่งอย ู ่หรอื เปล ี่ยนไป ใช ้
จอภาพท ีค่ณุแน่ ใจวา่ยังทาํงานไดป้กติ

● หากคณุกาํลังใชง้านบนระบบเครอืขา่ย:

– ให ้ ใชส้ายสาํหรบัระบบเครอืขา่ยเสน้อ ื่นเพ ื่อลองเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุไปยังระบบเครอืขา่ย

– ลองเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งอ ื่นดว้ยกับสายเสน้อ ื่นไปยังระบบเครอืขา่ย

หากยังคงพบปญหา แจค็ระบบเครอืขา่ยบนคอมพวิเตอรห์รอืแจค็ระบบเครอืขา่ยบนฝาผนังของคณุอาจชาํรดุ

● หากคณุเพ ิง่เพ ิม่ฮารด์แวร ์ใหม ่ใหถ้อดฮารด์แวรดั์งกลา่วออก

● หากคณุเพ ิง่ตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ใหม ่ใหถ้อนการตดิตัง้ซอฟตแ์วรดั์งกลา่วออก

● หากคอมพวิเตอรเ์ปิดเคร ือ่งได ้แต่ ไมส่ามารถบตูเขา้ระบบปฏบัิตกิารได ้ใหเ้รยีกใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics ซ ึง่
เป็นยทูลิติ ีก้ารวนิจิฉัยกอ่นบตูเคร ือ่ง โปรดด ูการใช ้HP PC Hardware Diagnostics (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง 
HP) ในหนา้ 28

บรกิารจาก HP
แหลง่ขอ้มลูชว่ยเหลอืออนไลนป์ระกอบดว้ย:

● เคร ือ่งมอืแก ้ ไขปญหาผา่นเวบ็

● ฐานขอ้มลูความร ูท้างเทคนคิ

● บรกิารดาวน ์โหลดไดรเวอรแ์ละชดุซอ่มแซมระบบ

● ชมุชนออนไลน ์

● เอกสาร

● โปรแกรมและไดรเวอร ์

● บรกิารแจง้เตอืนการเปล ี่ยนแปลงของผลติภัณฑ ์

26 บท 7   การบาํรงุรกัษา การวนิจิฉัย และการแก ้ ไขปญหาเลก็ๆ นอ้ยๆ



● คาํแนะนํา

● ประกาศและคาํบอกกลา่ว

ไปท ี ่www.hp.com/support แลว้กรอกช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขซเีรยีลหรอืเลอืก Find your product (คน้หาผลติภัณฑข์อง
คณุ) จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

โทรติดต่อฝ่ายบรกิาร

บางครัง้คณุอาจพบปญหาท ีต่อ้งการขอรบัความชว่ยเหลอื กอ่นท ีจ่ะตดิตอ่ฝ่ายบรกิารสนับสนุน:

● อย ูกั่บตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์พ ื่อความพรอ้มในการดาํเนนิการ

● จดบันทกึหมายเลขซเีรยีล หมายเลขผลติภัณฑ ์ช ื่อรุน่ และหมายเลขรุน่ของคอมพวิเตอร ์ และเตรยีมใหพ้รอ้มใชทั้นท ีขอ้มลูนี้
จะมอีย ูบ่นป้ายระบ ุขอ้มลูดังกลา่วอาจอย ูท่ ีด่า้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ บนแผงดา้นหลังของคอมพวิเตอร ์ หรอืใตฝ้าปิด

● จดขอ้ความขอ้ผดิพลาดใดๆ ท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง

● จดตัวเลอืกสว่นเสรมิใดๆ ท ีม่ ี

● จดระบบปฏบัิตกิารท ี่ ใชง้าน

● จดฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรข์องผ ูผ้ลติรายอื่นท ี่ ใชง้าน

● จดรายละเอยีดการกะพรบิของไฟแสดงสถานะท ีด่า้นหนา้ตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ (สาํหรบัเคร ือ่งแบบทาวเวอรแ์ละเดสกท์อป) 
หรอืดา้นขา้งของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ (สาํหรบัเคร ือ่งแบบ ออล-อนิ-วัน)

● จดแอปพลเิคชันท ีค่ณุกาํลังใชง้านขณะพบปญหา

หมายเหตุ: เม ื่อมกีารตดิตอ่เขา้มายังฝ่ายบรกิารหรอืฝ่ายสนับสนุน คณุอาจตอ้งแจง้หมายเลขผลติภัณฑ ์(ตัวอยา่งเชน่: 
PS988AV) ของคอมพวิเตอร ์ หากคอมพวิเตอรดั์งกลา่วมหีมายเลขผลติภัณฑ ์กมั็กจะอย ูถั่ดไปจากหมายเลขซเีรยีล 10 หรอื 12 
หลักของคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ป้ายระบหุมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลติภัณฑ ์ตดิอย ูท่ ีแ่ผงดา้นหลังของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

สาํหรบัหมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายบรกิาร ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้เลอืกภมูภิาคของคณุ จากน้ันดใูนหัวขอ้ 
Customer Support (ฝ่ายบรกิารลกูคา้) แลว้เลอืก Contact Support (ตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร)

การค้นหาขอ้มูลการรบัประกัน

หากตอ้งการคน้หาขอ้มลูการรบัประกัน โปรดดกูารรบัประกันท ีม่าพรอ้มกับผลติภัณฑข์องคณุ ทัง้ท ีเ่ป็นฉบับพมิพห์รอืบนไฟล ์
อมิเมจของเคร ือ่ง โดย HP Care Pack Services ชว่ยอัพเกรดระดับการใหบ้รกิารเพ ื่อขยายความครอบคลมุและระยะเวลาการรบั
ประกันผลติภัณฑต์ามมาตรฐาน

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการขายและการขยายการรบัประกัน (HP Care Pack) โปรดตดิตอ่ผ◌ู◌ู้ใหบ้รกิารหรอืตัวแทน
จาํหน่ายท ี่ ไดร้บัอนุญาตในพ ืน้ท ีข่องคณุ

หากคณุพบกับปญหาใดๆ 27
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8 การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (เครือ่งมอื
วินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP)

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics Windows (เครือ่งมอืวินิจฉัย
ฮารด์แวรพี์ซขีอง HP บน Windows)

HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) เป็นยทูลิติ ีบ้น Windows ท ี่
ชว่ยคณุในการทดสอบเพ ื่อวนิจิฉัยปญหาวา่ฮารด์แวรค์อมพวิเตอรท์าํงานตามปกตหิรอืไม ่เคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํงานบนระบบปฏบัิต ิ
Windows เพ ื่อตรวจหาฮารด์แวรท์ ีท่าํงานผดิพลาด

หากยังไม่ ไดต้ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ไวบ้น
คอมพวิเตอรข์องคณุ ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้ใหเ้รยีบรอ้ย หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows 
(เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) โปรดด ูการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows 
(เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ในหนา้ 28

หลังจากท ีต่ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics บน Windows แลว้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้ เพ ื่อเขา้ใชง้านโปรแกรมดัง
กลา่วจาก จาก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละบรกิารชว่ยเหลอืของ HP)

1. หากตอ้งการเรยีกใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน 
Windows) จาก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP):

a. เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) จากน้ันเลอืก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP)

b. คลกิขวาท ี ่HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) 
เลอืก More (เพ ิม่เตมิ) จากน้ันเลอืก Run as administrator (เรยีกใชง้านในฐานะผ ูด้แูลระบบ)

2. เม ื่อเปิดเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยเรยีบรอ้ยแลว้ ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน จากน้ันปฏบัิติ
ตามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยไมว่า่อย ู่ ในขัน้ตอนใด ใหเ้ลอืก Cancel (ยกเลกิ)

3. เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ตรวจพบขอ้ผดิ
พลาดท ีจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนฮารด์แวร ์ โปรแกรมจะสรา้งรหัสแสดงขอ้ผดิพลาดจาํนวน 24 หลัก หากตอ้งการความชว่ยเหลอืใน
การแก ้ ไขปญหา ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิาร และแจง้รหัสแสดงขอ้ผดิพลาดดังกลา่ว

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง 
HP บน Windows)

● คาํแนะนําในการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน 
Windows) จะอธบิายดว้ยภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

● คณุตอ้งใชค้อมพวิเตอร ์ Windows ในการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืนี้ เพราะม ี ใหด้าวน ์โหลดเฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน

28 บท 8   การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP)



การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP บน 
Windows) เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ให ้
ปฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags หนา้เวบ็หลักของ HP PC Diagnostics (การวนิจิฉัยพซีขีอง HP) จะ
ปรากฏข ึน้

2. ในสว่น HP PC Hardware Diagnostics ใหเ้ลอืก ดาวน์ โหลด แลว้เลอืกตาํแหน่งการตดิตัง้:

หากตอ้งการเรยีกใชง้านเคร ือ่งมอืบนคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหด้าวน ์โหลดลงบนเดสกท์อ็ปคอมพวิเตอร ์

– หรอื –

หากตอ้งการเรยีกใชง้านเคร ือ่งมอืจากแฟลชไดรฟ ์USB ใหด้าวน ์โหลดใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB

3. เลอืก เรยีกใช้

การดาวน์ โหลด HP Hardware Diagnostics Windows (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP บน Windows) 
ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ ์(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: สาํหรบับางผลติภัณฑน้ั์น คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรล์งในแฟลชไดรฟ ์USB โดยใหค้น้หาตามช ื่อหรอื
หมายเลขผลติภัณฑ ์

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ตาม
ช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขผลติภัณฑ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์จากน้ันป้อนช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลข

3. ในสว่น HP PC Hardware Diagnostics ใหเ้ลอืก ดาวน์ โหลด แลว้เลอืกตาํแหน่งการตดิตัง้:

หากตอ้งการเรยีกใชง้านเคร ือ่งมอืบนคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหด้าวน ์โหลดลงบนเดสกท์อ็ปคอมพวิเตอร ์

– หรอื –

หากตอ้งการเรยีกใชง้านเคร ือ่งมอืจากแฟลชไดรฟ ์USB ใหด้าวน ์โหลดใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB

4. เลอืก เรยีกใช้

การติดต้ัง HP PC Hardware Diagnostics Windows (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP 
บน Windows)

▲ หากตอ้งการตดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ให ้
ไปท ี่ โฟลเดอรบ์นคอมพวิเตอรห์รอืบนแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุจัดเกบ็ไฟล ์.exe ท ี่ ไดจ้ากการดาวน ์โหลด จากน้ันดับเบลิคลกิ
ท ี่ ไฟล ์.exe แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวร ์
พีซขีอง HP แบบ UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP 
แบบ UEFI) ท ีช่ว่ยคณุในการทดสอบเพ ื่อวนิจิฉัยปญหาวา่ฮารด์แวรค์อมพวิเตอรท์าํงานตามปกตหิรอืไม ่เคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํงานนอก

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) 29
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ระบบปฏบัิตกิาร ทาํใหส้ามารถจาํแนกขอ้ผดิพลาดของฮารด์แวรท์ ีแ่ทจ้รงิจากปญหาท ีอ่าจมสีาเหตจุากระบบปฎบัิตกิารหรอืสว่นป
ระกอบซอฟตแ์วรอ์ ื่นๆ ได ้

หากพซีขีองคณุไมบ่ตูเขา้ Windows คณุสามารถใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง 
HP แบบ UEFI) เพ ื่อวจิฉัยปญหาเก ี่ยวกับฮารด์แวร ์ได้

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ตรวจพบขอ้ผดิพลาดท ีจ่าํเป็นตอ้ง
เปล ี่ยนฮารด์แวร ์ โปรแกรมจะสรา้งรหัสแสดงขอ้ผดิพลาดจาํนวน 24 หลัก หากตอ้งการความชว่ยเหลอืในการแก ้ ไขปญหา ใหต้ดิตอ่
ฝ่ายบรกิาร และแจง้รหัสแสดงขอ้ผดิพลาดดังกลา่ว

หมายเหตุ: หากตอ้งการเร ิม่ตน้การวนิจิฉัยบนคอมพวิเตอรแ์บบสลับรปูแบบการใชง้านได ้คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งอย ู่ ใน
โหมดโนต้บุก๊ และคณุจะตอ้งใชแ้ป้นพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย ใหก้ด esc

การเริม่ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP 
แบบ UEFI)

หากตอ้งการเร ิม่ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ใหป้ฏบัิตติาม
ขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้รบีกด esc

2. กด f2

BIOS จะคน้หาตาํแหน่งจัดเกบ็เคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยในสามตาํแหน่งตามลาํดับตอ่ไปนี้:

a. แฟลชไดรฟ ์USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวร ์
พซีขีอง HP แบบ UEFI) ลงในแฟลชไดรฟ ์USB โปรดด ูการดาวน ์โหลด HP Hardware Diagnostics Windows 
(เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน) ในหนา้ 29

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน จากน้ันปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP 
แบบ UEFI) ลงในแฟลชไดรฟ์ USB

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ลงในแฟลชไดรฟ ์USB 
อาจเป็นประโยชน ์ในสถานการณต์อ่ไปนี้:

● เม ื่อไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ในอมิเมจท ีต่ดิตัง้ไวล้ว่ง
หนา้บนเคร ือ่ง

● เม ื่อไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ในพารต์ชัิน HP Tool

● เม ื่อฮารด์ไดรฟเ์สยีหาย
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หมายเหตุ: คาํแนะนําการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ 
UEFI) จะอธบิายดว้ยภาษาอังกฤษเทา่น้ัน และคณุตอ้งใชค้อมพวิเตอร ์ Windows เพ ื่อดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีร่องรบั 
HP UEFI เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP แบบ UEFI) 
เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) เวอรชั์น
ลา่สดุลงในแฟลชไดรฟ ์USB:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags หนา้เวบ็หลักของ HP PC Diagnostics (การวนิจิฉัยพซีขีอง HP) จะ
ปรากฏข ึน้

2. เลอืก Download HP Diagnostics UEFI (ดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืวนิจิฉัยของ HP แบบ UEFI) จากน้ันเลอืก Run (เรยีกใช ้
งาน)

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows (UEFI) (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP 
แบบ UEFI) ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ ์(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: สาํหรบับางผลติภัณฑน้ั์น คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรล์งในแฟลชไดรฟ ์USB โดยใหค้น้หาตามช ื่อหรอื
หมายเลขผลติภัณฑ ์

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ตามช ื่อหรอื
หมายเลขผลติภัณฑ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ลงในแฟลชไดรฟ ์USB:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. ในหัวขอ้ Diagnostics (การวนิจิฉัย) ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเลอืกและดาวน ์โหลด UEFI Diagnostics 
(เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยแบบ UEFI) เวอรชั์นเฉพาะสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใชง้านการต้ังคา่ HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI 
(เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP แบบ UEFI จากระยะไกล) (เฉพาะ
บางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI จากระยะไกล) เป็นคณุ
ลักษณะของเฟิรม์แวร ์ (BIOS) ท ีช่ว่ยดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP 
แบบ UEFI) ลงในคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันจะวนิจิฉัยคอมพวิเตอรข์องคณุ และอาจอัพโหลดผลลัพธ ์ไปยังเซริฟ์เวอรท์ ีก่าํหนดไว ้
ลว่งหนา้ในระบบ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซี ี
ของ HP แบบ UEFI จากระยะไกล) โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จากน้ันเลอืก Find out more (ด ู
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ) ซ ึง่อย ู่ ในหัวขอ้ Remote Diagnostics (การวนิจิฉัยจากระยะไกล)

การดาวน์ โหลด HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซี
ของ HP แบบ UEFI จากระยะไกล)

หมายเหตุ: นอกจากนี้ยังสามารถดาวน ์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซี ี
ของ HP แบบ UEFI จากระยะไกล) ในรปูแบบ Softpaq ไปยังเซริฟ์เวอร ์ไดอ้กีดว้ย

การใชง้านการตัง้คา่ HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI จาก
ระยะไกล) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
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การดาวน์ โหลด HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP แบบ 
UEFI จากระยะไกล) เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI จาก
ระยะไกล) เวอรชั์นลา่สดุ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags หนา้เวบ็หลักของ HP PC Diagnostics (การวนิจิฉัยพซีขีอง HP) จะ
ปรากฏข ึน้

2. ในหัวขอ้ Remote Diagnostics (การวนิจิฉัยจากระยะไกล) ใหเ้ลอืก Remote Diagnostics (การวนิจิฉัยจากระยะไกล) 
แลว้เลอืก Run (เรยีกใชง้าน)

การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP แบบ 
UEFI จากระยะไกล) ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ์

หมายเหตุ: สาํหรบับางผลติภัณฑน้ั์น คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วร โ์ดยใหค้น้หาตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI จาก
ระยะไกล) ตามช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขผลติภัณฑ ์ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก Get software and drivers (รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร)์ ป้อนช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขผลติภัณฑ ์เลอืก
คอมพวิเตอรข์องคณุ แลว้เลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. จากน้ันในหัวขอ้ Diagnostics (การวนิจิฉัย) ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเลอืกและดาวน ์โหลด Remote UEFI 
(แบบ UEFI จากระยะไกล) เวอรชั์นสาํหรบัผลติภัณฑดั์งกลา่ว

การปรบัแต่งการต้ังคา่ของ HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัย
ฮารด์แวรพี์ซขีอง HP แบบ UEFI จากระยะไกล)

การตัง้คา่ HP Remote PC Hardware Diagnostics (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP จากระยะไกล) ใน Computer Setup 
(การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (BIOS) รองรบัการปรบัแตง่การตัง้คา่ดังตอ่ไปนี้:

● ตัง้กาํหนดเวลาในการตรวจวนิจิฉัยโดยอัตโนมัต ินอกจากนี้คณุยังสามารถเร ิม่การวนิจิฉัยไดทั้นทภีายในโหมดอนิเทอรแ์อค
ทฟี โดยใหเ้ลอืก Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (เรยีกใชง้านเคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP 
จากระยะไกล)

● ระบตุาํแหน่งจัดเกบ็ไฟลส์าํหรบัการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืวนิจิฉัย คณุลักษณะนีช้ว่ยใหส้ามารถใชเ้คร ือ่งมอืตา่งๆ จากเวบ็ไซต ์
ของ HP หรอืจากเซริฟ์เวอรท์ ี่ ไดม้กีารกาํหนดคา่มาแลว้ลว่งหนา้ ทัง้นี้คอมพวิเตอรข์องคณุไมจ่าํเป็นตอ้งใชอ้ปุกรณจั์ดเกบ็
ขอ้มลูบนเคร ือ่ง (เชน่ ฮารด์ไดรฟ ์หรอืแฟลชไดรฟ ์USB) เพ ื่อเรยีกใชง้านเคร ือ่งมอืวนิจิฉัยจากระยะไกล

● ระบตุาํแหน่งจัดเกบ็ผลการทดสอบ นอกจากนี้คณุยังสามารถระบชุ ื่อผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นสาํหรบัการอัพโหลดไดด้ว้ย

● แสดงขอ้มลูสถานะเก ี่ยวกับการวนิจิฉัยซ ึง่ทาํงานเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้กอ่นหนา้นี้

หากตอ้งการปรบัแตง่การตัง้คา่ของ HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ 
UEFI จากระยะไกล) ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโกข้อง HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Advanced (ขัน้สงู) และจากน้ันเลอืก Settings (การตัง้คา่)
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3. กาํหนดตัวเลอืกตา่งๆ ตามตอ้งการ

4. เลอืก Main (หนา้หลัก) จากน้ันเลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ)

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

การใชง้านการตัง้คา่ HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI จาก
ระยะไกล) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
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9 การดูแลรกัษาตามปกติ

ขอ้ควรระวังท่ัวไปด้านความปลอดภัยในการทําความสะอาด
● อยา่ใชส้ารท ีเ่ป็นตัวทาํละลายหรอืตดิไฟ ได ้ ในการทาํความสะอาดคอมพวิเตอร ์

● อยา่จ ุม่ช ิน้สว่นใดๆ ในนํา้หรอืนํา้ยาทาํความสะอาด ให ้ ใชนํ้า้ยาหรอืของเหลวใดๆ บนผา้สะอาด แลว้ใชผ้า้ดังกลา่วเพ ื่อเชด็สว่น
ประกอบตา่งๆ

● ถอดปลัก๊เคร ือ่งคอมพวิเตอรท์กุครัง้กอ่นทาํความสะอาดแป้นพมิพ ์ เมาส ์ หรอืชอ่งระบายอากาศ

● ถอดสายแป้นพมิพอ์อกกอ่นการทาํความสะอาดทกุครัง้

● สวมแวน่ตาป้องกันแบบท ีส่ามารถป้องกันดา้นขา้งไดร้ะหวา่งการทาํความสะอาดแป้นพมิพ ์

การทําความสะอาดตัวเครือ่ง
● ปฏบัิตติามขอ้ควรระวังดา้นความปลอดภัยใน Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิาร) 

สาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นการทาํความสะอาดคอมพวิเตอร ์

● หากตอ้งการลบคราบหรอืส ิง่สกปรกบางๆ ให ้ ใชนํ้า้เปลา่กับผา้หรอืสาํลสีะอาดท ี่ ไมท่ ิง้เศษ

● สาํหรบัคราบท ีข่จัดออกไดย้าก ให ้ ใชนํ้า้ยาลา้งจานละลายกับนํา้ แลว้เชด็คอมพวิเตอรด์ว้ยผา้หรอืสาํลที ีช่บุนํา้สะอาด

● สาํหรบัคราบท ีต่ดิแน่น ให ้ ใช ้ ไอโซโพรพลิแอลกอฮอล ์โดยไมจ่าํเป็นตอ้งลา้งออก เพราะแอลกอฮอลร์ะเหยไดเ้รว็และไมท่ ิง้
คราบใดๆ

● หลังจากทาํความสะอาดเสรจ็แลว้ ใหเ้ชด็คอมพวิเตอรด์ว้ยผา้สะอาดท ี่ ไมท่ ิง้เศษ

● และควรหม่ันทาํความสะอาดชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอรต์ามเหมาะสม สาํลแีละวัตถแุปลกปลอมอื่นๆ อาจปิดกัน้ชอ่ง
ระบาย และจาํกัดการหมนุเวยีนของอากาศ

การทําความสะอาดแป้นพิมพ ์
ขอ้ควรระวัง: ใชแ้วน่ตาป้องกันแบบท ีส่ามารถป้องกันดา้นขา้งไดก้อ่นการทาํความสะอาดเศษผงตา่งๆ ใตแ้ป้นพมิพ ์ 

● หากแป้นพมิพม์สีวติชเ์ปิด/ปิด ใหปิ้ดการทาํงานใหเ้รยีบรอ้ย

● ปฏบัิตติามขอ้ควรระวังดา้นความปลอดภัยใน Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิาร) 
สาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นการทาํความสะอาดคอมพวิเตอร ์

● สามารถกาํจัดเศษสกปรกตา่งๆ ท ีอ่ย ู่ ใตห้รอือย ูร่ะหวา่งแป้นโดยใชเ้คร ือ่งดดูฝ ุ่ นหรอืการเขยา่

● นอกจากนี้ยังสามารถใชอ้ากาศอัดกระป๋องเพ ื่อทาํความสะอาดเศษสกปรกตา่งๆ ใตแ้ป้นพมิพ ์ไดด้ว้ย และโปรดระมัดระวัง
ระหวา่งใชง้าน เพราะแรงดันอากาศท ีม่ากเกนิไปอาจสง่ผลตอ่ตัวหลอ่ล ื่นใตแ้ป้นท ีม่ขีนาดกวา้ง

● หากตอ้งการถอดแป้นออกมา ให ้ ใชตั้วดงึแป้นท ีอ่อกแบบมาโดยเฉพาะ เพ ื่อป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิกับแป้นพมิพ ์ โดย
เคร ือ่งมอืนี้สามารถหาซ ือ้ไดจ้ากรา้นจาํหน่ายอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสทั์ว่ไป
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ขอ้ควรระวัง: โปรดอยา่ถอดแป้นท ีม่ขีนาดกวา้ง (เชน่ แป้น Space Bar) จากแป้นพมิพ ์ หากแป้นเหลา่นี้ถกูถอดออกหรอื
ตดิตัง้อยา่งไมเ่หมาะสม จะทาํใหแ้ป้นพมิพ ์ไมส่ามารถใชง้านได ้

● ทาํความสะอาดแตล่ะแป้นดว้ยสาํลชีบุไอโซโพรพลิแอลกอฮอลบ์างๆ ระวังอยา่เชด็ตัวหลอ่ล ื่นท ี่ ใชเ้พ ื่อใหแ้ป้นพมิพท์าํงานได ้
อยา่งเหมาะสม ปลอ่ยใหช้ ิน้สว่นตา่งๆ แหง้เองกอ่นประกอบกลับ

● ใชค้มีหนบีเศษใยหรอืส ิง่สกปรกตา่งๆ ในพ ืน้ท ีท่ ีจ่าํกัด

การทําความสะอาดหน้าจอ
● ปฏบัิตติามขอ้ควรระวังดา้นความปลอดภัยใน Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิาร) 

สาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นการทาํความสะอาดจอภาพ

● หากตอ้งการทาํความสะอาดจอภาพ ใหเ้ชด็จอภาพดว้ยผา้ท ีอ่อกแบบมาสาํหรบัทาํความสะอาดจอภาพ หรอืผา้สะอาดท ีช่บุนํา้
บางๆ

ขอ้ควรระวัง: อยา่ใชส้เปรยห์รอืกา๊ซใดๆ โดยตรงกับหนา้จอ เพราะของเหลวอาจไหลเขา้ไป ในตัวเคร ือ่งและสรา้งความเสยี
หายตอ่ช ิน้สว่นได ้

อยา่ใชข้องเหลวท ีเ่ป็นตัวทาํละลายหรอืตดิไฟ ไดกั้บจอภาพ เพราะอาจทาํใหห้นา้จอหรอืตัวเคร ือ่งเสยีหายได ้

การทําความสะอาดเมาส ์
1. ปฏบัิตติามขอ้ควรระวังดา้นความปลอดภัยใน Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิาร) 

สาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นการทาํความสะอาดเมาส ์

2. หากเมาสม์สีวติชเ์ปิด/ปิด ใหปิ้ดการทาํงานใหเ้รยีบรอ้ย

3. เชด็ตัวเมาสด์ว้ยผา้ชบุนํา้หมาด ๆ

4. ทาํความสะอาดสว่นประกอบตอ่ไปนี้ตามคาํแนะนํา:

● เลเซอรห์รอืไฟ LED—ให ้ ใชส้าํลชีบุชบุนํา้ยาทาํความสะอาดแลว้คอ่ยๆ เชด็ส ิง่สกปรกออกโดยรอบเลเซอรห์รอืไฟ LED 
จากน้ันจงึเชด็ใหแ้หง้ดว้ยสาํลแีหง้ อยา่เชด็เลเซอรห์รอืไฟ LED โดยตรงดว้ยสาํล ี

● ลอ้เล ื่อน—ใชส้เปรยอ์ากาศอัดกระป๋องทาํความสะอาดในชอ่งระหวา่งลอ้เล ี่อนและปุ่ มคลกิ อยา่เป่าอากาศ ใสจ่ดุใดจดุ
หนึ่งโดยตรงเป็นเวลานาน เพราะอาจทาํใหเ้กดิการอัดควบแน่นได ้

● ลกูกล ิง้—ถอดและทาํความสะอาดลกูกล ิง้ โดยนําเศษสกปรกตา่งๆ ออกจากชอ่งใสล่กูกล ิง้ ทาํความสะอาดชอ่งดังกลา่ว
ดว้ยผา้แหง้ และประกอบเมาสก์ลับคนื
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10 คุณสมบัติสาํหรบัผู้ทุพพลภาพ

คุณสมบัติสาํหรบัผู้ทุพพลภาพ
HP พยายามท ีจ่ะถักทอความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และวถิกีารทาํงาน/ชวีติ ใหก้ลายเป็นผนืผา้แหง่บรษัิทของเรา ดังน้ัน ความ
พยายามนีจ้งึสะทอ้นอย ู่ ในทกุส ิง่ทกุอยา่งท ีเ่ราทาํ และนี่คอืตัวอยา่งบางสว่นของวธิกีารท ีเ่รานําเอาความแตกตา่งมากใช ้ ในการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซ ึง่ม ุง่เนน้ไปท ีก่ารเช ื่อมตอ่ผ ูค้นเขา้กับอาํนาจแหง่เทคโนโลยทัีว่ทัง้โลก

ค้นหาเครือ่งมอืทางเทคโนโลยท่ีีจําเปล นสาํหรบัคุณ
เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้ง
ความสามารถในการพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดี
ความสามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูคน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ย
เหลอืท ีด่ที ีส่ดุ ในหนา้ 37

ความมุง่มัน่ของเรา
HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านได ้ความมุง่ม่ันนี้มสีว่นชว่ยสนับสนุนวัตถปุระสงคด์า้น
ความหลากหลายของบรษัิทเรา และชว่ยใหเ้ราม่ันใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี ได ้

เป้าหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของเรา คอืการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใช ้
งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ทัง้ในรปูแบบสแตนดอ์โลนหรอืใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณ ์ใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

เพ ื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายของเรา นโยบายความสามารถในการเขา้ใชง้านนีจ้งึกาํหนดเจด็วัตถปุระสงคห์ลักไวเ้ป็นแนวทางการดาํเนนิ
งานของเราในฐานะบรษัิท เราคาดหวังวา่ผ ูจั้ดการและพนักงานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ และนําไป
ปฏบัิตจิรงิตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง: 

● ยกระดับการรบัร ูถ้งึปญหาดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายในบรษัิทของเรา และจัดการฝึกอบรมท ีจ่าํเป็นใหกั้บ
พนักงานในดา้นการออกแบบ ผลติ วางจาํหน่าย และสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใชง้านได ้

● กาํหนดแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหกั้บกล ุม่
พัฒนาผลติภัณฑ ์ในการนําแนวทางเหลา่นี้ ไปปฏบัิต ิในกรณีท ีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขัน ทางเทคนคิ และทาง
เศรษฐกจิ

● ใหผ้ ูท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้าน รวมถงึในการออกแบบและทดสอบ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

● จัดทาํเอกสารคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้าน และเผยแพรข่อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารตอ่สาธารณชนในรปูแบบท ี่
สามารถเขา้ใชง้านได ้

● สรา้งความสมัพันธกั์บผ ู้ ใหบ้รกิารชัน้นําดา้นเทคโนโลยแีละโซลชัูนการใหค้วามชว่ยเหลอื

● สนับสนุนการวจัิยและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ซ ึง่จะชว่ยพัฒนาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา

● สนับสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน
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สมาคมมอือาชพีด้านความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)
IAAP เป็นสมาคมไมแ่สวงหาผลกาํไรท ีม่ ุง่เนน้การพัฒนาความเป็นมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านผา่นการสรา้งเครอื
ขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วัตถปุระสงคค์อืการสนับสนุนมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านในการพัฒนา
และตอ่ยอดสายอาชพี รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภัณฑแ์ละโครงสรา้งพ ืน้
ฐานของตนไดด้ยี ิง่ข ึน้

HP เป็นสมาชกิผ ูก้อ่ตัง้ และเราไดเ้ขา้รว่มเพ ื่อทาํงานรว่มกับองคก์รอื่นๆ ในการพัฒนาขอบเขตดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน 
ความมุง่ม่ันนีช้ว่ยสนับสนุนเป้าหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของบรษัิท ในการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะชว่ยใหค้วามชาํนาญของเรามมีากย ิง่ข ึน้ โดยการสานความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล นักเรยีนนักศกึษา และองคก์ร เพ ื่อการ
เรยีนร ูจ้ากกันและกัน หากคณุสนใจท ีจ่ะเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่http://www.accessibilityassociation.org เพ ื่อเขา้รว่มชมุชน
ออนไลน ์ลงทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และศกึษาตัวเลอืกการสมัครสมาชกิ

ค้นหาเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือท่ีดีท่ีสดุ
ทกุๆ คน รวมถงึผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้นอาย ุควรท ีจ่ะสามารถส ือ่สาร แสดงออกถงึตัวตน และเช ื่อมตอ่กับโลกภายนอก
ดว้ยเทคโนโลย ี ได ้HP มุง่ม่ันท ีจ่ะเพ ิม่การรบัร ูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกล ุม่ลกูคา้และค ูค่า้ของเรา ไมว่า่
จะเป็นแบบอักษรท ี่ ใหญจ่นอา่นไดส้ะดวก ระบบสัง่การดว้ยเสยีงท ีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพั้ก หรอืเทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ซ ึง่จะ
ชว่ยเหลอืคณุได ้ ในสถานการณเ์ฉพาะตัวของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีห่ลากหลาย จะชว่ยใหค้ณุสามารถใชง้าน
ผลติภัณฑ ์HP ไดส้ะดวกย ิง่ข ึน้ คณุจะเลอืกอยา่งไร

ประเมนิความจําเปล นของคุณ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้งความสามารถใน
การพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื (AT) จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดีความ
สามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณุสามารถเลอืกผลติภัณฑ ์AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุ ควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภัณฑ ์ไดห้ลายรายการ 
ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอาํนวยความสะดวกคณุในการเลอืกโซลชัูนท ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัสถานการณข์องคณุ คณุจะพบวา่เหลา่มอื
อาชพีผ ูท้รงคณุวฒุ ิ ในการประเมนิ AT น้ันมาจากหลากหลายสาขาอาชพี ทัง้ผ ูท้ ี่ ไดร้บัใบอนุญาตหรอืใบรบัรองดา้นการทาํ
กายภาพบาํบัด กจิกรรมบาํบัด อรรถบาํบัด และสาขาความเช ีย่วชาญอื่นๆ ในขณะท ีค่นอื่นๆ แมว้า่จะไมม่ ี ใบรบัรองหรอืใบอนุญาต ก ็
อาจสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกับคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเก ี่ยวกับประสบการณ ์ความเช ีย่วชาญ และคา่ธรรมเนยีมของ
แตล่ะคน เพ ื่อตัดสนิใจวา่บคุคลดังกลา่วเหมาะสมกับความจาํเป็นของคณุหรอืไม่

การชว่ยสาํหรบัการเขา้ถึงผลิตภัณฑ ์HP

ลงิกต์อ่ไปนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื หากมอีย ู่ ในผลติภัณฑ ์
ตา่งๆ ของ HP ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะชว่ยเหลอืคณุในการเลอืกคณุสมบัตติา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะดา้น รวม
ถงึผลติภัณฑท์ ีเ่หมาะสมกับสถานการณข์องคณุมากท ีส่ดุ

● HP Elite x3–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Windows 10 Mobile)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 7

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 8

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 10

● แทบ็เลต็ HP Slate 7–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบนแทบ็เลต็ HP ของคุณ (Android 4.1/Jelly Bean)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP SlateBook–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบน HP Chromebook หรือ Chromebox ของคุณ (Chrome 
OS)

● HP Shopping–อุปกรณ์ต่อพว่งสาํหรับผลิตภณัฑข์อง HP

หากคณุตอ้งการการสนับสนุนเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑ ์HP ของคณุ โปรดดทู ี ่
การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน ในหนา้ 42

ลงิกเ์พ ิม่เตมิไปยังค ูค่า้และซัพพลายเออรภ์ายนอกท ีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิได:้

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของ Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของผลิตภณัฑ ์Google (Android, Chrome, Google Apps)

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทความทุพพลภาพ

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทผลิตภณัฑ์

● ผูจ้าํหน่ายเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือพร้อมคาํอธิบายผลิตภณัฑ์

● สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ (ATIA)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
มาตรฐาน

มาตรา 508 ของมาตรฐานกฎขอ้บังคับการจัดซ ือ้ของสหรฐัอเมรกิา (FAR) ถกูจัดทาํข ึน้โดยคณะกรรมการการเขา้ใชง้านแหง่
สหรฐัอเมรกิา เพ ื่อจัดการกับการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร (ICT) สาํหรบัผ ูค้นท ีม่คีวามทพุพลภาพทางกายภาพ 
ประสาทสมัผัส หรอืการรบัร ู ้มาตรฐานจะประกอบดว้ยเกณฑท์างเทคนคิเฉพาะของเทคโนโลนปีระเภทตา่งๆ รวมถงึขอ้กาํหนดดา้น
สมรรถนะ ซ ึง่จะมุง่เนน้ไปท ีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภัณฑท์ ีเ่ขา้ขา่ย เกณฑเ์ฉพาะท ีค่รอบคลมุแอพพลเิคชันซอฟตแ์วร ์
และระบบปฏบัิตกิาร ขอ้มลูบนเวบ็และแอพพลเิคชัน คอมพวิเตอร ์ ผลติภัณฑ โ์ทรคมนาคม วดิ ี โอและมัลตมิเีดยี และผลติภัณฑ ์
สาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ (self-contained closed products)

ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549

มาตรฐาน EN 301 549 ถกูจัดทาํข ึน้โดยสหภาพยโุรปโดยใชข้อ้บังคับ 376 เป็นพ ืน้ฐานในสว่นของชดุเคร ือ่งมอือนไลนส์าํหรบัการ
จัดหาผลติภัณฑ ์ICT โดยภาครฐั มาตรฐานดังกลา่วจะระบขุอ้กาํหนดความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีม่ผีลบังคับใชกั้บผลติภัณฑ ์
และบรกิาร ICT ควบค ู่ ไปกับคาํอธบิายขัน้ตอนการทดสอบและระเบยีบวธิกีารประเมนิสาํหรบัแตล่ะขอ้กาํหนดความสามารถในการ
เขา้ใชง้าน

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาบนเวลบ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ (WAI) ของ W3C จะ
ชว่ยเหลอืนักออกแบบเวบ็และนักพัฒนาในการสรา้งเวบ็ไซตท์ ีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็นของผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้น
อายไุดด้ยี ิง่ข ึน้ WCAG ชว่ยพัฒนาความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาเวบ็ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิ ี โอ) รวมถงึเวบ็
แอพพลเิคชันไดอ้ยา่งครบถว้น WCAG สามารถทาํการทดสอบไดอ้ยา่งแมน่ยาํ ทาํความเขา้ใจและใชง้านไดง้า่ย และยังชว่ยมอบความ
ยดืหยุน่ในดา้นนวัตกรรมใหกั้บนักพัฒนาเวบ็อกีดว้ย นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังผา่นการอนุมัตติามมาตรฐาน ISO/IEC 
40500:2012

WCAG จะเจาะจงไปท ีก่ารรบัมอืกับอปุสรรคการเขา้ใชง้านเวบ็ของผ ูท้ ีท่พุพลภาพทางการมองเหน็ การไดย้นิ ทางกายภาพ ทางการรบั
ร ู ้และระบบประสาท รวมถงึผ ู้ ใชเ้วบ็สงูอายทุ ีม่คีวามจาํเป็นตอ้งไดร้บัความชว่ยเหลอื WCAG 2.0 จะกาํหนดคณุลักษณะของเนื้อหา
ท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได:้
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● รบัรู ้ ได้ (เชน่ การจัดทาํขอ้ความบรรยายภาพ คาํบรรยายเสยีง ความสามารถในการปรบัเปล ี่ยนการนําเสนอ และคอนทราสต ์
ส)ี

● ควบคุมได้ (การจัดการกับการใชง้านแป้นพมิพ ์ คอนทราสตส์ ีกาํหนดเวลาการอนิพทุ การหลกีเล ี่ยงอาการชัก และความ
สามารถในการนําทาง)

● เขา้ใจได้ (การจัดการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลอืดา้นอนิพทุ)

● เอาจรงิเอาจัง (เชน่ การจัดการความสามารถในการทาํงานรว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื)

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ
ความสามารถในการเขา้ใชง้านดา้น IT และสารสนเทศ กลายเป็นสว่นท ีม่คีวามสาํคัญทางกฎหมายมากย ิง่ข ึน้ สว่นนีจ้ะใหล้งิก ์ไปยัง
ขอ้มลูดา้นตัวบทกฎหมาย กฎขอ้บังคับ และมาตรฐานท ีส่าํคัญ

● ประเทศไทย

● แคนาดา

● ยโุรป

● สหราชอาณาจกัร

● ออสเตรเลีย

● ทัว่โลก

ประเทศไทย

มาตรา 508 ของกฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพ ระบไุวว้า่หน่วยงานจะตอ้งระบมุาตรฐานท ีจ่ะนําไป ใช ้ ในการจัดซ ือ้ของ ICT ดาํเนนิการ
วจัิยตลาดเพ ื่อพจิารณาความพรอ้มของผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได ้และจัดทาํเอกสารผลการวจัิยดังกลา่ว แหลง่
ขอ้มลูตอ่ไปนีจ้ะสามารถใชส้นับสนุนการปฏบัิตติามขอ้กาํหนดของมาตรา 508 ได:้

● www.section508.gov

● การเขา้ถึงการซ้ือ

ขณะนี้คณะกรรมการการเขา้ใชง้านแหง่สหรฐัอเมรกิากาํลังปรบัปรงุมาตรฐานของมาตรา 508 ความพยายามในครัง้นี้ คอืเพ ื่อรบัมอื
กับเทคโนโลย ี ใหม่ๆ  และสว่นอื่นๆ ท ีจ่าํเป็นตอ้งทาํการแก ้ ไขมาตรฐาน หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดไปท ี ่การปรับปรุงมาตรา 508

มาตรา 255 ของกฎหมายโทรคมนาคม กาํหนดวา่ผ ูท้พุพลภาพจะตอ้งสามารถเขา้ใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารโทรคมนาคมได ้กฎ
ระเบยีบ FCC จะครอบคลมุฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ปุกรณเ์ครอืขา่ยโทรศพัท ์และอปุกรณ ์โทรคมนาคมท ี่ ใชง้านบา้นหรอื
สาํนักงาน อปุกรณดั์งกลา่วจะประกอบไปดว้ยโทรศพัท ์แฮนดเ์ซต็ไรส้าย เคร ือ่งแฟ็กซ ์ เคร ือ่งตอบรบัอัตโนมัต ิและเพจเจอร ์ นอกจาก
นี้กฎระเบยีบ FCC ยังครอบคลมุบรกิารโทรคมนาคมพ ืน้ฐานและพเิศษตา่งๆ ไดแ้ก ่การสนทนาโทรศพัทต์ามปกต ิการรอสาย การโทร
ดว่น การโอนสาย การใหค้วามชว่ยเหลอืเลขหมายปลายทางดว้ยคอมพวิเตอร ์ การตดิตามการสนทนา การระบตัุวผ ู้ โทร และการโทร
ซํา้ รวมถงึวอยซเ์มลและระบบตอบรบัดว้ยเสยีงแบบโตต้อบ ซ ึง่ชว่ยแนะนําเมนตัูวเลอืกใหกั้บผ ู้ โทร หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรด
ไปท ี ่ขอ้มูลมาตรา 255 ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งสหรัฐอเมริกา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านการสือ่สารและวิดี โอแห่งศตวรรษท่ี 21 (CVAA)

CVAA จะปรบัปรงุกฎหมายการส ือ่สารของสหรฐัอเมรกิาเพ ื่อเพ ิม่ความสามารถในการเขา้ใชง้านการส ือ่สารท ีทั่นสมัยของผ ู้
ทพุพลภาพ รวมถงึปรบัปรงุกฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีอ่อกตัง้แตปี่ 1980 และ 1990 เพ ื่อใหค้รอบคลมุนวัตกรรม
ดจิทัิล บรอดแบนด ์และอปุกรณเ์คล ื่อนท ี่ ใหม่ๆ  FCC จะเป็นผ ูบั้งคับใชก้ฎขอ้บังคับ และออกเป็นตัวบทกฎหมายใน 47 CFR สว่นท ี ่
14 และสว่นท ี ่79
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● แนวทางของ FCC เก่ียวกบั CVAA

ตัวบทกฎหมายและโครงการอื่นๆ ของสหรฐัอเมรกิา

● กฎหมายผูทุ้พพลภาพชาวอเมริกา Act (ADA), กฎหมายโทรคมนาคม, กฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพและอ่ืนๆ

แคนาดา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผ ูท้พุพลภาพชาวออนทาร ิโอ ถกูจัดทาํข ึน้เพ ื่อพัฒนาและบังคับใชม้าตรฐานความ
สามารถในการเขา้ใชง้านเพ ื่อสรา้งผลติภัณฑ ์บรกิาร และส ิง่อาํนวยความสะดวกท ีผ่ ูท้พุพลภาพชาวออนทาร ิโอสามารถเขา้ใชง้านได ้
และเพ ื่อใหผ้ ูท้พุพลภาพมสีว่นรว่มในการพัฒนามาตรฐานความสามารถในการเขา้ใชง้าน มาตรฐานแรกสดุของ AODA คอืมาตรฐาน
การบรกิารลกูคา้ อยา่งไรกต็าม ขณะนี้อย ูร่ะหวา่งการพัฒนามาตรฐานดา้นการขนสง่ การจา้งงาน และสารสนเทศและการส ือ่สาร 
AODA มผีลบังคับใชกั้บรฐับาลออนทาร ิโอ สภานติบัิญญัต ิทกุองคก์รภาครฐัท ี่ ไดร้บัแตง่ตัง้ และบคุคลหรอืองคก์รทัง้หมดท ีเ่ป็นผ ู้
จัดเตรยีมสนิคา้ บรกิาร หรอืส ิง่อาํนวยความสะดวกใหกั้บภาครฐัหรอืบคุคลท ีส่าม รวมถงึมพีนักงานอยา่งนอ้ยหนึ่งคนอย ู่ ในออนทาร ิ
โอ และจะตอ้งปฏบัิตติามมาตรการดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านกอ่นหรอืภายในวันท ี ่1 มกราคท 2025 หากตอ้งการขอ้มลู
เพ ิม่เตมิ โปรดไปท ีก่ฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผูทุ้พพลภาพชาวออนทาริโอ (AODA)

ยุโรป

ขอ้บังคับสหภาพยโุรป 376 ETSI รายงานทางเทคนคิ ETSI DTR 102 612: "ปจจัยเก ี่ยวกับมนุษย์ (HF) ไดม้กีารประกาศ ใชข้อ้
กาํหนดดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของสหภาพยโุรป ในการจัดซ ือ้ผลติภัณฑแ์ละบรกิารภาครฐัในสว่นของ ICT (ขอ้บังคับ
คณะกรรมการสหภาพยโุรป M 376, เฟส 1)"

ความเป็นมา: องคก์รการวางมาตรฐานแหง่สหภาพยโุรปทัง้สาม ไดจั้ดตัง้ทมีงานโครงการสองทมีใหท้าํงานควบค ูกั่นเพ ื่อปฏบัิตหินา้ท ี่
ตามท ีร่ะบไุว ้ ใน "ขอ้บังคับของคณะกรรมการสหภาพยโุรป 376 ถงึ CEN, CENELEC และ ETSI เพอืสนับสนุนขอ้กาํหนดความ
สามารถในการเขา้ใชง้านในการจัดซ ือ้ผลติภัณฑแ์ละบรกิารภาครฐัในสว่นของ ICT"

หน่วยงานผ ูเ้ช ีย่วชาญปจจัยเก ี่ยวกับมนุษยข์อง ETSI TC 333 ไดจั้ดทาํ ETSI DTR 102 612 ข ึน้ โดยสามารถดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับงานของ STF333 (เชน่ ขอ้กาํหนดการอา้งองิ ขอ้กาํหนดของงานท ีท่าํโดยละเอยีด แผนเวลาในการดาํเนนิงาน รา่งฉบับกอ่น
หนา้ รายการความคดิเหน็ท ี่ ไดร้บั และวธิกีารตดิตอ่กับหน่วยงาน) ไดท้ ี ่หน่วยงานพิเศษ 333

สว่นท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับการประเมนิรปูแบบการทดสอบท ีเ่หมาะสมและความสอดคลอ้งน้ัน ไดม้กีารดาํเนนิงานภายใต ้โครงการท ีค่วบค ู่
กันไป โดยมรีายละเอยีดอย ู่ ใน CEN BT/WG185/PT หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตข์องทมีงานโครงการ CEN ทัง้
สองโครงการมกีารประสานงานกันอยา่งใกลช้ดิ

● ทีมงานโครงการ CEN

● ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการสหภาพยโุรปดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (PDF 46KB)

● คณะกรรมการไม่ไดมี้การเผยแพร่ขอ้มูลดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์สู่สาธารณชน

สหราชอาณาจักร

มกีารออกกฎหมายการเลอืกปฏบัิตติอ่ผ ูท้พุพลภาพปี 1995 (DDA) เพ ื่อใหม่ั้นใจวา่ผ ูท้พุพลภาพทางสายตาและดา้นอื่นๆ ในสหราช
อาณาจักรจะสามารถเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ได ้

● นโยบาย W3C แห่งสหราชอาณาจกัร

ออสเตรเลีย

รฐับาลออสเตรเลยีไดป้ระกาศแผนในการลงมอืปฏบัิตติาม แนวทางดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาเวบ็ 2.0

เวบ็ไซตทั์ง้หมดของรฐับาลออสเตรเลยี จะตอ้งมกีารปฏบัิตติามขอ้กาํหนดระดับ A ภายในปี 2012 และดับเบลิ A ภายในปี 2015 
มาตรฐานใหมน่ีจ้ะมาแทนท ี ่WCAG 1.0 ซ ึง่ใช ้ ในการระบขุอ้กาํหนดภาคบังคับสาํหรบัหน่วยงานตัง้แตปี่ 2000
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ท่ัวโลก

● กลุ่มงานพิเศษดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน JTC1 (SWG-A)

● G3ict: โครงการระดบัโลกในการมีส่วนร่วมดา้น ICT

● ตวับทกฎหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของชาวอิตาลี

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

แหลง่ขอ้มูลและลิงกด้์านความสามารถในการเขา้ใชง้านท่ีเปล นประโยชน์
องคก์รตอ่ไปนี้ อาจเป็นแหลง่ขอ้มลูท ีด่เีก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

หมายเหตุ: แต่ ไม่ ใชร่ายการท ีค่รอบคลมุทกุอยา่ง รายช ื่อองคก์รเหลา่นี้ม ี ไวเ้พ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการใหข้อ้มลูเทา่น้ัน HP จะไมร่บั
ผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรอืผ ูต้ดิตอ่ท ีค่ณุอาจพบเจอบนอนิเทอรเ์นต็ การแสดงรายช ื่อในหนา้นี้ ไม่ ไดห้มายความวา่ HP 
ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร
● สมาคมผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (ATAP)

● สมาคมผ ูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิและศนูยก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาสร์ะหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพันธค์นตาบอดแหง่ชาติ

● ชมุชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืแหง่อเมรกิาเหนอื (RESNA)

● การโทรคมนาคมสาํหรบัคนหหูนวกและผ ูป้ระสบปญหาทางการไดย้นิ Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

สถาบันการศกึษา
● มหาวทิยาลัยแหง่รฐัแคลฟิอรเ์นยี, Northridge, ศนูยผ์ ูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - Madison, ศนูยก์ารตดิตาม

● มหาวทิยาลัยมนิเนโซตา โปรแกรมการอาํนวยความสะดวกดา้นคอมพวิเตอร ์

แหลง่ขอ้มูลอ่ืนก เก่ียวกับความทุพพลภาพ
● โปรแกรมความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของ ADA (กฎหมายผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)

● เครอืขา่ยธรุกจิและความทพุพลภาพ

● EnableMart

แหลง่ขอ้มลูและลงิกด์า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีเ่ป็นประโยชน ์ 41

http://www.jtc1access.org/
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● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครอืขา่ยการอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

● Microsoft Enable

● กระทรวงยตุธิรรมสหรฐัอเมรกิา - ค ูม่อืกฎหมายสทิธดิา้นความทพุพลภาพ

ลิงกข์อง HP
เวบ็ฟอร์มติดต่อของเรา

คาํแนะนาํดา้นความสะดวกสบายและความปลอดภยัของ HP

ตวัแทนขายภาครัฐของ HP

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หมายเหตุ: บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจะใชภ้าษาอังกฤษเทา่น้ัน

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูห้หูนวกหรอืประสบปญหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความสามารถใน
การเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP:

– ให ้ ใช ้TRS/VRS/WebCapTel เพ ื่อโทรไปท ี ่(877) 656-7058 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา 
Mountain

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูท้พุพลภาพในดา้นอื่นๆ หรอืมขีอ้จาํกัดดา้นอายแุละมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ใหเ้ลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

– โทร (888) 259-5707 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา Mountain

– กรอกขอ้มลูใน แบบฟอร์มการติดต่อสาํหรับผูทุ้พพลภาพหรือผูมี้ขอ้จาํกดัดา้นอายุ
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