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1 การค้นหาแหลง่ขอ้มูลจาก HP

อา่นบทนี้เพ ื่อเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับแหลง่ทรพัยากร HP เพ ิม่เตมิ

ขอ้มูลผลิตภัณฑ์
หัวขอ้ ตำแหน่งที่ตั้ง

ข้อมูลจำเพาะด้านเทคนิค   หากตอ้งการคน้หา QuickSpecs สำหรับผลิตภัณฑ์ของคุณ    กรณุาไปท ี ่http://www.hp.com/go/
quickspecs โดยใหค้ลกิลงิกดั์งกลา่วเพ ื่อเขา้ส ู ่Hewlett Packard Enterprise QuickSpecs จากน้ันคลกิ 
Search all QuickSpecs (คน้หา QuickSpecs ทัง้หมด) แลว้พมิพช์ ื่อรุน่ของคณุในกลอ่งคน้หา จากน้ัน
คลกิ Go (ไป)

ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม โปรดดขูอ้มลูระเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับผลติภัณฑ ์ไดจ้ากประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม 
และคณุยังสามารถดขูอ้มลูจากป้ายขอ้มลูหน่วยงาน/ส ิง่แวดลอ้มไดอ้กีดว้ย

หากตอ้งการเรยีกดคู ูม่อืฉบับนี้:

▲ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP) จากน้ันเลอืก 
HP Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP)

อปุกรณเ์สรมิ หากตอ้งการขอ้มลูอปุกรณเ์สรมิและสว่นประกอบตา่งๆ ท ีค่รบถว้นและเป็นปจจบัุน โปรดไปท ี ่
http://www.hp.com/go/workstations แลว้เลอืก Displays & accessories (จอแสดงผลและ
อปุกรณเ์สรมิ)

เมนบอรด์ ผังระบบของเมนบอรด์จะอย ูภ่ายในตัวเคร ือ่ง ขอ้มลูเพ ิม่เตมิอย ู่ ในคู่มือการบำรุงรักษาและการบริการ    ของ
คอมพวิเตอร ์ ซ ึง่เรยีกดผูา่นเวบ็ไดท้ ี ่http://www.hp.com/support

หากตอ้งการเรยีกดคู ูม่อืฉบับนี้:

▲ ใหเ้ลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืกผลติภัณฑข์องคณุ เลอืก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการ
สนับสนุนของ HP) จากน้ันเลอืก Product Information (ขอ้มลูผลติภัณฑ)์

ฉลากหมายเลขซเีรยีล, หน่วยงาน/ขอ้มลูดา้นส ิง่
แวดลอ้ม และระบบปฏบัิตกิาร

หมายเลขซเีรยีล ป้ายระบหุน่วยงาน/สภาพแวดลอ้ม และระบบปฏบัิตกิาร อาจอย ูท่ ีด่า้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ 
บนแผงดา้นหลังของคอมพวิเตอร ์ หรอืใตฝ้าปิด

บรกิารชว่ยเหลือ
หัวขอ้ ตำแหน่งที่ตั้ง

การสนับสนุนผลติภัณฑ ์ หากตอ้งการขอรบับรกิารจาก HP โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support

โดยคณุสามารถเลอืกบรกิารชว่ยเหลอืประเภทตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายบรกิาร

● ตำแหน่งที่ตั้งศูนย์บริการของ      HP

ขอ้มลูการรบัประกัน วธิเีปิดอา่นเอกสารฉบับนี้:

ขอ้มลูผลติภัณฑ ์ 1
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หัวขอ้ ตําแหน่งท่ีต้ัง

▲ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP) จากน้ันเลอืก 
HP Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP)

– หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

สิ่งสำคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเรยีกดขูอ้มลูการรบัประกันฉบับลา่สดุ

คุณสามารถดูการรับประกันแบบจำกัดของ  HP ของคุณได้ในคู่มือผู้ใช้สำหรับผลิตภัณฑ์ของคุณ           อาจม ี
ขอ้มลูการรบัประกันอย ูบ่นแผน่ซดีหีรอืดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่งดว้ย ในบางประเทศหรอืบางภมูภิาค HP อาจ
แนบเอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสำหรับบางประเทศหรือบางภูมิภาคซึ่งไม่มีเอกสาร     
การรบัประกัน คณุอาจขอรบัเอกสารดังกลา่วไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments 
สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ซื้อในเอเชียแปซิฟิก        คณุสามารถสง่จดหมายเพ ื่อตดิตอ่ HP ไดท้ ี ่POD, PO Box 161, 
Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 พรอ้มระบชุ ื่อผลติภัณฑข์องคณุ รวมถงึช ื่อของคณุ 
หมายเลขโทรศพัท ์และท ีอ่ย ูท่างไปรษณีย ์

เอกสารประกอบผลิตภัณฑ์
หัวขอ้ ตำแหน่งที่ตั้ง

เอกสารค ูม่อืผ ู้ ใชข้อง HP เอกสารรายงาน และ
เอกสารจากบคุคลภายนอก

เอกสารค ูม่อืผ ู้ ใชจ้ะเกบ็อย ูบ่นฮารด์ไดรฟข์องคณุ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก HP Help and Support (วธิ ี
ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP) จากน้ันเลอืก HP Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP) สำหรับเอกสาร
แบบออนไลนฉ์บับลา่สดุ สามารถดไูดท้ ี ่http://www.hp.com/support และในสว่นเอกสารค ูม่อืดังกลา่วนี้ 
ยังมคี ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับนี้ และ Maintenance and Service Guide (คู่มือการบำรุงรักษาและการบริการ    ) ดว้ย

วดิ ี โอเพ ื่อการถอดและเปล ี่ยนทดแทนช ิน้สว่น หากตอ้งการเรยีนร ูว้ธิกีารถอดและเปล ี่ยนทดแทนสว่นประกอบของคอมพวิเตอร ์ โปรดดจูาก 
http://www.hp.com/go/sml

การแจง้ขา่วสารเก ี่ยวกับผลติภัณฑ ์ Subscriber's Choice เป็นบรกิารจาก HP ท ีค่ณุสามารถสมัครเพ ื่อขอรบัการแจง้เตอืนเก ี่ยวกับไดรเ์วอรแ์ละ
ซอฟตแ์วร ์ การแจง้เตอืนเก ี่ยวกับการเปล ี่ยนแปลงแบบเชงิรกุ (PCN) จดหมายขา่วของ HP ตลอดจนคำ
แนะนำสำหรับลูกค้า    และขอ้มลูอ ื่นๆ อกีมากมาย โดยสมัครบรกิารไดท้ ี ่https://h41369.www4.hp.com/
alerts-signup.php

ข้อมูลจำเพาะด้านเทคนิค   Product Bulletin (ประกาศผลติภัณฑ)์ ประกอบดว้ย QuickSpecs (ข้อมูลจำเพาะโดยย่อ ) สำหรับ
คอมพวิเตอรข์อง HP โดย QuickSpecs มขีอ้มลูเก ี่ยวกับระบบปฏบัิตกิาร แหลง่จา่ยไฟ หน่วยความจำ หน่วย
ประมวลผล และสว่นประกอบระบบอื่นๆ อกีมากมาย หากตอ้งการใช ้QuickSpecs โปรดไปท ี ่
http://www.hp.com/go/quickspecs/

ประกาศและคำบอกกล่าว หากต้องการค้นหาคำแนะนำ  แถลงการณ ์และประกาศตา่งๆ:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืกผลติภัณฑข์องคณุ

3. เลอืก คำแนะนำ หรอื แถลงการณแ์ละประกาศ

2 บท 1   การคน้หาแหลง่ขอ้มลูจาก HP
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การวินิจฉัยผลิตภัณฑ์
หัวขอ้ ตำแหน่งที่ตั้ง

เคร ือ่งมอืวนิจิฉัย Windows® ยทูลิติ ี ้HP PC Hardware Diagnostics Windows และยทูลิติ ี ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI จะ
ไดร้บัการตดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอรร์ะบบ Windows ท ีม่กีารเลอืกไว ้โปรดด ูการใช ้HP PC 
Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ในหนา้ 29

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดไูดจ้าก Maintenance and Service Guide (คู่มือการบำรุงรักษาและการ  
บรกิาร) สำหรับคอมพิวเตอร์    ท ี ่http://www.hp.com/support

รายละเอียดสำหรับรหัสเสียง    (เสยีงบ ีบ๊) และรหัส
ไฟแสดงสถานะ

โปรดดไูดจ้ากคู่มือการบำรุงรักษาและการบริการ     ท ี ่http://www.hp.com/support

รหัสขอ้ผดิพลาด POST โปรดดไูดจ้ากคู่มือการบำรุงรักษาและการบริการ     ท ี ่http://www.hp.com/support

การอัพเดตเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
หัวขอ้ ตำแหน่งที่ตั้ง

ไดรฟเ์วอรแ์ละการอัพเดต BIOS ไปท ี ่http://www.hp.com/support จากน้ันเลอืก Get software and drivers (รบัซอฟตแ์วรแ์ละ
ไดรเวอร)์ เพ ื่อยนืยันวา่คณุม ีไดรเวอรร์ุน่ลา่สดุบนคอมพวิเตอร ์

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการอัพเดตไดรเวอร์และ        BIOS โปรดดทู ี ่การอัพเดตคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 22

ระบบปฏบัิตกิาร หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดไูดจ้าก:

● สำหรับระบบปฏิบัติการ   Windows โปรดไปท ี ่http://www.support.microsoft.com

● สำหรับระบบปฏิบัติการ   Linux® โปรดไปท ี ่http://www.linux.com

การวนิจิฉัยผลติภัณฑ ์ 3
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2 คุณสมบัติคอมพิวเตอร ์

หากตอ้งการขอ้มลูท ีค่รบถว้นและเป็นปจจบัุนเก ี่ยวกับอปุกรณเ์สรมิและสว่นประกอบตา่งๆ ท ีร่องรบักับคอมพวิเตอร ์ โปรดไปท ี ่
http://partsurfer.hp.com

● สว่นประกอบ

● ข้อมูลจำเพาะของผลิตภัณฑ์  

สว่นประกอบ
ด้านหน้า

รายการ ไอคอน สว่นประกอบ

1 ปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง

2  ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดเคร ือ่ง

ด้านซา้ย

4 บท 2   คณุสมบัตคิอมพวิเตอร ์
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รายการ ไอคอน สว่นประกอบ รายการ ไอคอน สว่นประกอบ

1 พอรต์ USB SuperSpeed 3
พอรต์ USB Type-C SuperSpeed 
Plus พรอ้ม HP Sleep and Charge 
(ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง)

2
พอรต์ USB SuperSpeed พรอ้ม HP 
Sleep and Charge (ชารจ์ระหวา่ง
ปิดเคร ือ่ง)

4
แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (ห ู
ฟง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

สว่นประกอบ 5



ด้านหลัง

หมายเหตุ: สว่นประกอบท ีแ่ทจ้รงิอาจแตกตา่งไปจากภาพ

รายการ ไอคอน สว่นประกอบ รายการ ไอคอน สว่นประกอบ

1 ชอ่งเสยีบสายลอ็ก 6 หัวตอ่สายไฟ

2  สลักปลดแผงปิด 7
ขัว้ตอ่ DisplayPort Plus (3)

ควบคมุโดย GPU แยกเฉพาะ

3  พอรต์อนุกรม (อปุกรณเ์สรมิ) 8
พอรต์ USB Type-C SuperSpeed 
Plus

4 แจค็ RJ-45 (สำหรับระบบเครือข่าย  ) 9  

โมดลู HP Flex IO (อปุกรณเ์สรมิ)

บรกิารชว่ยเหลอื:

● พอรต์ VGA

● พอรต์ HDMI

● พอรต์ DisplayPort™

● แจ็คสำหรับระบบเครือข่ายช่อง  
ท ี ่2

● พอรต์ USB-C 3.1 Gen2 แบบ
ชารจ์ไฟและรบัสง่ขอ้มลูได ้

● พอรต์ Thunderbolt™ 3.0

5

ไฟแสดงสถานะการทำงานของฮาร์ด
ไดรฟ์

สวา่ง: คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่

กะพรบิ: กำลังมีการเข้าถึงฮาร์ดไดรฟ์   

10 พอรต์ USB SuperSpeed (2)
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ข้อมูลจำเพาะของผลิตภัณฑ์
ลักษณะทางกายภาพ

น้ำหนัก
รุน่ประสทิธภิาพสงู

รุน่ทัว่ไป

2.08 กก. (4.58 ปอนด)์

1.87 กก. (4.12 ปอนด)์

 

ขนาด

ความสงู

ความกวา้ง

ความลกึ

58 มม. (2.3 นิว้)

216 มม (8.5 นิว้)

216 มม (8.5 นิว้)

ข้อมูลจำเพาะด้านสภาพแวดล้อม

อุณหภูมิ

ขณะทำงาน

ขณะไม่ทำงาน

5°C ถึง 35°C (40°F ถงึ 95°F)

-40°C ถึง 60°C (-40°F ถงึ 140°F)

หมายเหตุ: สภาพแวดลอ้มท ีร่ะดับอณุหภมู ิ ไมเ่กนิ 35°C เหมาะกับความสงูท ี่ ไมเ่กนิ 1524 ม. (5000 ฟตุ) และใหล้ด
ลง 1°C สำหรับทุกๆ   305 ม. (1000 ฟตุ) เม ื่ออย ู่ ในระดับสงูกวา่ 1524 ม. (5000 ฟตุ) ตัวอยา่งเชน่ ท ีร่ะดับ 3048 ม. 
(10,000 ฟตุ) อณุหภมูสิงูสดุของสภาพอากาศจะอย ูท่ ี ่30°C

ความชืน้
ขณะทำงาน

ขณะไม่ทำงาน

ความช ืน้สมัพันธ ์ 8% ถงึ 85% แบบไมค่วบแน่น

ความช ืน้สมัพันธ ์ 8% ถงึ 90% แบบไมค่วบแน่น

ระดับความสูง
ขณะทำงาน

ขณะไม่ทำงาน

0 ถึง 3,048 ม. (10,000 ฟตุ)

0 ถึง 9,144 ม. (30,000 ฟตุ)

การชลอต

ขณะทำงาน

ขณะไม่ทำงาน

½-sine: 40 ก., 2-3 มล.ว. (~62 ซม./ว.)

● ½-sine: 160 ซม./ว., 2-3 มล.ว. (~105 ก.)

● 20 ก., ตาราง: 422 ซม./ว.

หมายเหตุ: คา่ดังกลา่วแสดงถงึเหตกุารณช์อ็ตแตล่ะครัง้ และไม่ ได ้
แสดงถงึเหตกุารณช์อ็ตอยา่งตอ่เนื่ องแตอ่ยา่งใด

การสัน่

การทำงานแบบสุ่ม

การทำงานแบบไม่สุ่ม 

0.5 กรมั (rms), 5-300 Hz สงูสดุ 0.0025 กรมั2/Hz

2.0 กรมั (rms), 5-500 Hz สงูสดุ 0.0150 กรมั2/Hz

หมายเหตุ: คา่ดังกลา่วไม่ ได ้ ใชแ้ทนการสัน่อยา่งตอ่เนื่ องแตอ่ยา่งใด

ขอ้มลูจาํเพาะของผลติภัณฑ ์ 7



3 การติดต้ังคอมพิวเตอร ์

● การตดิตัง้คอมพวิเตอร ์

● การเพ ิม่จอภาพ

● การตดิตัง้สว่นประกอบท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

● การรกัษาความปลอดภัย

● การร ี ไซเคลิผลติภัณฑ ์

การติดต้ังคอมพิวเตอร ์
โปรดจัดให้มกีารระบายอากาศอยา่งเหมาะสม

การระบายอากาศอย่างเหมาะสมเป็นสิ่งสำคัญต่อการทำงานของคอมพิวเตอร์     เพ ื่อใหม้กีารระบายอากาศท ีเ่พยีงพอ:

● วางเคร ือ่งคอมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบและแขง็แรง

● จัดใหม้พี ืน้ท ีว่า่งดา้นหนา้และดา้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอรอ์ยา่งนอ้ย 15.24 ซม. (6.00 น.) (นี่คอืระยะหา่งขั้นต่ำ สำหรับ
คอมพวิเตอรท์กุรุน่)

● ตรวจสอบใหอ้ณุหภมูแิวดลอ้มของคอมพวิเตอรอ์ย ูภ่ายในเกณฑท์ ีร่ะบ ุ(โปรดด ูข้อมูลจำเพาะด้านสภาพแวดล้อม    ในหนา้ 7)

● สำหรับการติดตั้งในชั้นวาง    โปรดตรวจสอบการระบายอากาศของชัน้วางใหเ้พยีงพอ และอณุหภมูแิวดลอ้มภายในชัน้วางไมเ่กนิ
เกณฑท์ ีร่ะบุ

● อยา่ใหม้สี ิง่ใดกดีขวางชอ่งระบายอากาศหรอืชอ่งลมเขา้ซ ึง่เป็นอปุสรรคตอ่การไหลเวยีนอากาศเขา้และออกของคอมพวิเตอร ์
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ขั้นตอนการติดต้ัง

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งจากไฟฟ้าลัดวงจรหรอืความเสยีหายท ีอ่าจเกดิข ึน้กับอปุกรณ:์

● ตอ่สายไฟกับเตา้เสยีบ AC ซ ึง่สะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

● ตัดกระแส ไฟฟ้าจากคอมพวิเตอร โ์ดยถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC (ไม่ ใชถ่อดสายไฟออกจากคอมพวิเตอร)์

● หากสายไฟของคณุมปีลัก๊เช ื่อมตอ่แบบ 3 ขา ใหเ้สยีบสายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ 3 ขาแบบตอ่สายกราวนด ์(สายดนิ) อยา่ตัดการ
ทำงานของขาสายดินของปลั๊กไฟ  เชน่ โดยการตอ่กับอะแดปเตอรแ์บบ 2 ขา เพราะขาสายดนิดังกลา่วมคีณุสมบัตเิพ ื่อความ
ปลอดภัยที่สำคัญ 

สำหรับข้อมูลด้านความปลอดภัยและระเบียบข้อบังคับเพิ่มเติม        โปรดดปูระกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้มในค ูม่อืผ ู้
ใชบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ

การยดึคอมพิวเตอร ์

คณุสามารถตดิตัง้คอมพวิเตอร ์ไวบ้นผนัง แขนสวงิอารม์ หรือสิ่งติดตรึงสำหรับการติดตั้งอื่นๆ      

หมายเหตุ: กลไกดังกลา่วนี้ถกูออกแบบมาให ้ ใชง้านไดกั้บฉากยดึการตดิตัง้บนผนังตามมาตรฐานของ UL หรอื CSA

1. ดึงยางที่ปิดอยู่ด้านล่างของคอมพิวเตอร์ออกเพื่อเปิดรูสำหรับการยึดเครื่องตามมาตรฐาน           VESA

เกบ็ฐานรองเอาไวท้ ีด่า้นลา่งของฝาครอบดา้นบนของคอมพวิเตอร ์

2. หากตอ้งการตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแขนสวงิอารม์ (แยกจำหน่าย) ให ้ ใสส่กร ูM4 ขนาด 10 มม. จำนวนสี่ตัวลงในช่องบนแผ่น
แขนสวงิอารม์จนผา่นรยูดึบนคอมพวิเตอร ์

ขอ้ควรระวัง: คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มรียูดึขนาด 100 มม. ท ีเ่ป็นไปตามมาตรฐาน VESA หากใชง้านรว่มกับอปุกรณย์ดึตดิ
ตัง้จากผ ูผ้ลติรายอื่น คณุตอ้งใชส้กร ูM4 ขนาด 10 มม. จำนวน 4 ตัว เพ ื่อตดิตัง้กับคอมพวิเตอร ์ โดยสกรเูหลา่นีจ้ะมาพรอ้ม
กับชดุอปุกรณย์ดึตดิตัง้จากผ ูผ้ลติรายอื่น อย่าใช้สกรูที่ยาวกว่ากำหนดเพราะอาจทำให้คอมพิวเตอร์เสียหายได้         ทัง้นี้ โปรด
ตรวจสอบวา่อปุกรณย์ดึตดิตัง้จากผ ูผ้ลติน้ันเป็นไปตามมาตรฐาน VESA และสามารถรองรับน้ำหนักของตัวเครื่องได้    และเพ ื่อ
ประสทิธภิาพสงูสดุ ควรใชส้ายไฟและสายอื่นๆ ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

หากต้องการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับสิ่งติดตรึงสำหรับการติดตั้งอื่นๆ           โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนตา่งๆ ของส ิง่ตดิตรงึดัง
กลา่วเพ ื่อการยดึตดิคอมพวิเตอรอ์ยา่งปลอดภัย
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หมายเหตุ: หากยดึตดิตัง้คอมพวิเตอร ์ในแนวนอน ควรจัดตำแหน่งคอมพิวเตอร์เพื่อให้สายทั้งหมดห้อยตรงเป็นแนวลงไป    
จากขัว้ตอ่

การเชื่อมต่อคอมพิวเตอร ์

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันความเส ีย่งจากไฟฟ้าชอ็ต หรอืการเกดิความเสยีหายตอ่อปุกรณข์องคณุ ใหป้ฏบัิตดัิงนี้:

• ตอ่สายไฟกับเตา้รบัไฟฟ้าซ ึง่สะดวกตอ่การใชง้าน

• ตัดกระแส ไฟฟ้าจากคอมพวิเตอร โ์ดยถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC (ไม่ ใชถ่อดสายไฟออกจากคอมพวิเตอร)์

• เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ 3 ขาแบบตอ่สายกราวนด ์(สายดนิ) อย่าตัดการทำงานของขาสายดินของปลั๊กไฟ  เชน่ โดยการตอ่กับ
อะแดปเตอรแ์บบ 2 ขา เพราะขาสายดินดังกล่าวมีคุณสมบัติเพื่อความปลอดภัยที่สำคัญ     

หากตอ้งการตดิตัง้คอมพวิเตอร:์

1. ตอ่เมาสแ์ละแป้นพมิพเ์ขา้กับคอมพวิเตอร ์

2. ตอ่จอภาพเขา้กับคอมพวิเตอร ์

3. เช ื่อมตอ่อปุกรณต์อ่พว่งอ ื่นๆ (เชน่ เคร ือ่งพมิพ)์ ตามคำแนะนำที่ให้มาพร้อมกับอุปกรณ์ดังกล่าว    

4. เช ื่อมตอ่สายระบบเครอืขา่ยเขา้กับคอมพวิเตอร ์ และเขา้กับเราเตอรร์ะบบเครอืขา่ยหรอือปุกรณ ์LAN

5. เช ื่อมตอ่สายไฟเขา้กับอะแดปเตอร ์ AC (1)

6. เสยีบสายไฟของเคร ือ่งและสายไฟของจอภาพเขา้กับเตา้เสยีบ AC (2)

7. ตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอร ์ (3)

การเชื่อมต่ออุปกรณ ์Bluetooth

Bluetooth ไดถ้กูเปิดใชง้านไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ หากตอ้งการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์Bluetooth® แบบไรส้าย:

1. ตรวจสอบวา่อปุกรณ ์Bluetooth ของคณุมกีารสง่สญัญาณวทิยอุอกมาอยา่งถกูตอ้งเพ ื่อใหค้อมพวิเตอรส์ามารถคน้พบได ้(ด ู
ขัน้ตอนจากเอกสารค ูม่อืของอปุกรณดั์งกลา่ว)

2. กดปุ่ ม Start (เร ิม่) จากน้ันเลอืก Settings (การตัง้คา่) เลอืก Devices (อปุกรณ)์ จากน้ันเลอืก Add Bluetooth or other 
device (เพ ิม่ Bluetooth หรอือปุกรณอ์ื่น)

ใน Control Panel (แผงควบคมุ) ของ Windows ให ้ ไปท ี ่Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง) จากน้ันเลอืก 
Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์
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● เลอืก Add a network, wireless or Bluetooth printer (เพ ิม่เคร ือ่งพมิพแ์บบเครอืขา่ย ไรส้าย หรอื Bluetooth) 
แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

● สำหรับอุปกรณ์อื่นๆ    ทัง้หมด ใหเ้ลอืก Add a device (เพ ิม่อปุกรณ)์ เลอืก Bluetooth devices (อปุกรณ ์
Bluetooth) จากน้ันปฏบัิตขัิน้ตอนบนหนา้จอ

การปิดอุปกรณ ์Bluetooth
สามารถปิดการใชง้านคณุลักษณะ Bluetooth ไดผ้า่นทาง BIOS ของระบบ, ผา่นทางระบบปฏบัิตกิาร หรอืโดยการถอดมอดลูไรส้าย
ออกจากตัวเคร ือ่ง

หมายเหตุ: การปิดใชง้านคณุลักษณะ Bluetooth ผา่นทาง BIOS ของระบบ หรอืการถอดมอดลูไรส้ายออกจากตัวเคร ือ่ง จะ
เป็นการปิดการทำงานของ WLAN ดว้ย

หากตอ้งการปิดคณุลักษณะ Bluetooth ผา่นทาง BIOS ของระบบ ใหป้ฏบัิตดัิงนี้:

1. ขณะบตูระบบ ใหก้ด F10 เพ ื่อเขา้ส ูก่ารตัง้คา่ BIOS

2. คน้หาและเลอืกเมน ูAdvanced (ขัน้สงู) จากตัวเลอืกเมนทู ีแ่สดงอย ูบ่รเิวณดา้นบนของหนา้จอ

3. เลอืก System Options (ตัวเลอืกของระบบ)

4. เลอืก WLAN M.2/BT

5. ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเปล ี่ยน Enabled (เปิดใชง้าน) ใหเ้ป็น Disabled (ปิดใชง้าน) จากน้ัน กด F10 เพ ื่อยอมรบัการเปล ี่ยนแปลง

6. เลอืก File (ไฟล)์ จากเมนสูว่นบน จากน้ันเลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก)

หากต้องการปิดการทำงานของคุณลักษณะ Bluetooth ใน Windows 10 ใหป้ฏบัิตดัิงนี้:

1. ไปท ี ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลว้เปล ี่ยนรปูแบบการแสดงผลโดยเลอืกท ี ่View By (ลักษณะมมุมอง) จาก Category 
(กล ุม่) ใหเ้ป็นแบบ Large Icon (ไอคอนขนาดใหญ)่ หรอื Small Icon (ไอคอนขนาดเลก็)

2. ไปท ี ่Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ)์ 

3. ขยายหัวขอ้ Bluetooth

4. ดับเบลิคลกิท ี ่Intel® Wireless Bluetooth® เพ ื่อเปิดหนา้ตา่งคณุสมบัติ

5. ไปท ีแ่ถบหัวขอ้ Driver (ไดรเวอร)์ แลว้เลอืก Disable Device (ปิดใชง้านอปุกรณ)์

6. เลอืก Yes (ใช)่

7. หากตอ้งการเปิดใชง้านอกีครัง้ ใหเ้ลอืก Enable Device (เปิดใชง้านอปุกรณ)์

หากตอ้งการถอดโมดลูไรส้ายออก ใหด้ขูอ้มลูเก ี่ยวกับการถอดและเปล ี่ยนทดแทนสว่นประกอบจากชอ่งทางหนึ่งใดดังตอ่ไปนี้:

● คู่มือการบำรุงรักษาและการบริการ    สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ   : โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้ปฏบัิตติาม
ขัน้ตอนเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันเลอืก User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

● วดิ ี โอเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรข์องคณุท ี ่http://www.hp.com/go/sml

การปิดใชง้าน WLAN

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรม์าพรอ้ม WLAN จะมกีารเปิดใชง้าน WLAN เป็นคา่เร ิม่ตน้
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หมายเหตุ: การปิดใชง้านคณุลักษณะ WLAN ผา่นทาง BIOS ของระบบ หรอืการถอดมอดลูไรส้ายออกจากตัวเคร ือ่ง จะเป็นการ
ปิดการทำงานของ Bluetooth ดว้ย

สามารถปิดการใชง้าน WLAN ไดผ้า่นทาง BIOS ของระบบ, ผา่นทางระบบปฏบัิตกิาร หรอืโดยการถอดมอดลูไรส้ายออกจากตัวเคร ือ่ง

หากตอ้งการปิด WLAN ผา่นทาง BIOS ของระบบ ใหป้ฏบัิตดัิงนี้:

1. ขณะบตูระบบ ใหก้ด F10 เพ ื่อเขา้ส ูก่ารตัง้คา่ BIOS

2. คน้หาและเลอืกเมน ูAdvanced (ขัน้สงู) จากตัวเลอืกเมนทู ีแ่สดงอย ูบ่รเิวณดา้นบนของหนา้จอ

3. เลอืก System Options (ตัวเลอืกของระบบ)

4. เลอืก WLAN M.2/BT

5. เลอืก Disabled (ปิดใชง้าน) แลว้กด F10 เพ ื่อยอมรบัการเปล ี่ยนแปลง

6. เลอืก File (ไฟล)์ จากเมนสูว่นบน จากน้ันเลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก)

เมื่อต้องการปิดการทำงานของ   WLAN ใน Windows 10 ใหป้ฏบัิตดัิงนี้:

1. ไปท ี ่Control Panel (แผงควบคมุ) แลว้เปล ี่ยนรปูแบบการแสดงผลโดยเลอืกท ี ่View By (ลักษณะมมุมอง) จาก Category 
(กล ุม่) ใหเ้ป็นแบบ Large Icon (ไอคอนขนาดใหญ)่ หรอื Small Icon (ไอคอนขนาดเลก็)

2. ไปท ี ่Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ)์

3. ขยายหัวขอ้ Network Adapters (อะแดปเตอรเ์ครอืขา่ย)

4. เลอืก Intel® Wireless-AC 9560

5. ไปท ีเ่มน ูDriver (ไดรเ์วอร)์

6. เลอืก Disable Device (ปิดใชง้านอปุกรณ)์

7. เลอืก Yes (ใช)่

8. เม ื่อตอ้งการเปิดใชง้านอกีครัง้ ใหเ้ลอืก Enable (เปิดใชง้าน)

หากตอ้งการถอดโมดลูไรส้ายออก ใหด้ขูอ้มลูเก ี่ยวกับการถอดและเปล ี่ยนทดแทนสว่นประกอบจากชอ่งทางหนึ่งใดดังตอ่ไปนี้:

● คู่มือการบำรุงรักษาและการบริการ    สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ   : โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้ปฏบัิตติาม
ขัน้ตอนเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันเลอืก User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

● วดิ ี โอเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรข์องคณุท ี ่http://www.hp.com/go/sml
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การเพ่ิมจอภาพ
การวางแผนเพ่ือเพ่ิมจอภาพ

รุน่ท่ัวไป

รุ่นเริ่มต้นรองรับการทำงานร่วมกับจอภาพสูงสุดสามเครื่องพร้อมกันผ่าน         GPU ภายในของ Intel โดยแตล่ะจอภาพรองรบัความ
ละเอยีดสงูสดุท ี ่4096 x 2160 @ 60 Hz

นอกจากนี้ยังสามารถเพ ิม่ระดับความละเอยีดใหเ้ป็น 5120 x 2880 @ 60 Hz ไดด้ว้ยโดยใช ้DisplayPort 1.2 จำนวนสองช่องร่วม
กัน ทั้งนี้จอภาพดังกล่าวต้องรองรับการทำงานในลักษณะนี้เพื่อให้ได้ความละเอียดที่ระบุ       

รุน่ประสทิธภิาพสูง

รุ่นประสิทธิภาพสูงรองรับการทำงานในสองลักษณะที่ต่างกัน     : โหมดท ี่ ใช ้GPU แบบแยกเฉพาะเทา่น้ัน หรอืโหมดท ี่ ใช ้GPU แบบ
แยกเฉพาะ + Intel GPU โดยโหมดท ี่ ใช ้GPU แบบแยกเฉพาะเทา่น้ันจะใหป้ระสทิธภิาพท ีด่ที ีส่ดุ ในขณะท ี่ โหมดท ี่ ใช ้GPU แบบแยก 
+ Intel GPU น้ัน ชว่ยใหตั้วเคร ือ่งสามารถสง่ภาพไปยังจอภาพเพ ิม่เตมิไดอ้กีสองจอ

โหมด GPU แบบแยกเฉพาะเทา่น้ัน:

● โหมดดังกล่าวถูกกำหนดไว้เป็นค่าเริ่มต้น   

● โหมดนี้ ใหป้ระสทิธภิาพสงูสดุเพราะแตล่ะพอรต์ของ DisplayPort 1.2 น้ันถกูควบคมุโดยตรงโดย GPU แบบแยกเฉพาะ

● ซ ึง่สามารถสง่ภาพไปยังจอแสดงผลสงูสดุส ีเ่คร ือ่งท ีค่วามละเอยีดสงูสดุ 4096 x 2160 @ 60 Hz

● นอกจากนี้ยังสามารถเพ ิม่ระดับความละเอยีดใหเ้ป็น 5120 x 2880 @ 60 Hz ไดด้ว้ยโดยใช ้DisplayPort 1.2 จำนวนสอง
ชอ่งรว่มกัน ทั้งนี้จอภาพดังกล่าวต้องรองรับการทำงานในลักษณะนี้เพื่อให้ได้ความละเอียดที่ระบุ       

โหมด GPU แบบแยกเฉพาะ + Intel GPU:

● GPU แบบแยกเฉพาะสามารถรองรบัจอภาพไดส้งูสดุส ีเ่คร ือ่ง หากตอ้งการสง่ภาพไปยังจอภาพเพ ิม่เตมิอกีสองเคร ือ่ง ตอ้ง
กำหนดค่าให้มีการใช้งานทั้ง     GPU แบบแยกเฉพาะและ GPU ภายในของ Intel

● โดยสามารถกำหนดค่าโหมดดังกล่าวได้จาก  BIOS ของระบบ

1. กดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง จากน้ันกดแป้น F10 รวัๆ จนกวา่จะเขา้ส ูห่นา้ควบคมุ BIOS

2. จากน้ันไปท ีแ่ทบ็ Advanced (ขัน้สงู)

3. เลอืกท ี ่Built-In Device Hub (ฮับของอปุกรณภ์ายใน)

4. เลอืก Enable Intel graphics on Flex IO port (เปิดใชง้านระบบกราฟิก Intel บนพอรต์ Flex IO) หากมกีารตดิตัง้
โมดลู HP DP Flex IO หรอืมฉิะน้ันใหเ้ลอืก Enable Intel graphics on DisplayPort #1 (เปิดใชง้านระบบกราฟิก 
Intel บน DisplayPort #1)

5. กด F10 เพ ื่อบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่

● ทัง้นี้ โหมดดังกลา่วจะรองรบัการสง่ภาพออกจอภาพแบบอสิระจากกันไดส้งูสดุหกเคร ือ่ง
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● เนื่ องจากตัวเคร ือ่งมพีอรต์ DisplayPort 1.2 แบบเนทีฟจำนวนสามพอร์ต   ดังน้ันจงึตอ้งใช ้DisplayPort Multi-
Stream Transport (MST) เพ ื่อตอ่พว่งจอภาพหลายเคร ือ่งเขา้ดว้ยกันเพ ื่อใหส้ามารถแสดงผลไดห้กจอภาพ วธินีี้ตอ้ง
ใชจ้อภาพท ีร่องรบั MST หรอืฮับ DisplayPort ท ีร่องรบั MST

● หากมกีารตดิตัง้ม ีโมดลู HP DP Flex จอภาพสองเคร ือ่งจะตอ่พว่งกันจากโมดลู HP DP Flex และอกีสองเคร ือ่งจะตอ่
พว่งกันผา่น DisplayPort #3 โดยตอ้งมกีารเปิดใชง้านระบบกราฟิก Intel บนพอรต์ Flex IO หากไมม่กีารตดิตัง้โมดลู 
HP DP Flex จอภาพสองเคร ือ่งจะตอ่พว่งกันผา่นพอรต์ DisplayPort แบบเนทฟี และตอ้งเปิดใชง้านระบบกราฟิก 
Intel บน DisplayPort #1

● DisplayPort 1.2 แตล่ะจดุบนตัวเคร ือ่งสามารถควบคมุจอภาพไดท้ ีค่วามละเอยีด 4096 x 2160 @ 60 Hz เม ื่อตอ่
พว่งจอภาพทัง้สองเขา้ดว้ยกันผา่นพอรต์ DisplayPort 1.2 หนึ่งๆ จะทำให้แต่ละจอภาพภายใต้การต่อพ่วงดังกล่าวถูก  
จำกัดแบนด์วิธเอาไว้ที่ความละเอียดสูงสุดไม่เกิน         2560 x 1600 @ 60 Hz

● ทั้งนี้ประสิทธิภาพในการทำงานขึ้นอยู่กับ      GPU ท ี่ ใช ้ ในการเรยีกแอปพลเิคชัน และเพ ื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ แอปพลเิค
ชันดังกล่าวควรทำงานได้บน  GPU แบบแยกเฉพาะ

กระบวนการจัดเตรยีม

สำหรับขั้นตอนในการเพิ่มจอภาพนั้นขึ้นอยู่กับชนิดและจำนวนของจอภาพที่คุณต้องการเพิ่ม        

โปรดใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อวางแผนการเพ ิม่เตมิจอภาพ:

1. ประเมินความจำเป็นในการใช้จอภาพของคุณ 

a. ตรวจสอบจำนวนจอภาพที่คุณต้องการใช้งาน  

b. ระบปุระสทิธภิาพของระบบกราฟิกท ีค่ณุตอ้งการ ทัง้นี้เพ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุ ควรใช ้GPU แบบแยกเฉพาะเพ ื่อสัง่งาน
จอภาพดังกลา่ว

c. จดชนิดของหัวต่อกราฟิกที่ใช้สำหรับแต่ละจอภาพ     คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มาพรอ้มการเช ื่อมตอ่ผา่น DisplayPort 
(DP) แต่คุณสามารถใช้อะแดปเตอร์สำหรับระบบกราฟิกรูปแบบอื่นได้ด้วย        เชน่ DVI-I, HDMI หรอื VGA

คำแนะนำ: ทั้งนี้อะแดปเตอร์สำหรับฮาร์ดแวร์รุ่นเก่าอาจมีราคาสูงกว่าปกติ         ดังน้ันคณุควรเปรยีบเทยีบราคาในการ
ซ ือ้อะแดปเตอร ์ กับราคาในการซื้อจอภาพใหม่ที่ไม่จำเป็นต้องใช้อะแดปเตอร์ตัวแปลง     

2. ติดตั้งไดร์เวอร์และกำหนดค่าความละเอียด   

a. ตรวจสอบว่าได้ใช้ไดร์เวอร์ที่ถูกต้องสำหรับการ์ดดังกล่าว            ดไูดรเ์วอรท์ ี่ ใชง้านไดกั้บ HP ไดท้ ี ่http://www.hp.com

b. กำหนดค่าความละเอียด  แนวการแสดงผล และการจัดวางใหกั้บจอภาพ ผา่นทาง Display Settings (การตัง้คา่การ
แสดงผล) ของ Windows สำหรับรายละเอียด   โปรดดขูอ้มลูวธิ ี ใชข้อง Windows หรอืไปท ี ่
http://www.microsoft.com

c. สำหรับการติดตั้งจอภาพบน   Linux คุณสามารถใช้เครื่องมือการตั้งค่าสำหรับการ์ดแสดงผลได้        (เชน่ NVIDIA® nvidia-
settings) และใน Linux รุน่ลา่สดุบางรุน่ อาจตอ้งมกีารปรบัแก ้ ไขตัวเลอืกตา่งๆ ใน window manager system 
(ระบบจัดการหนา้ตา่ง) (เชน่ Gnome 3) 

คำแนะนำ: เพ ื่อใหส้ามารถแก ้ ไขปญหาไดง้า่ยข ึน้ ใหเ้ปิดใชง้านจอภาพแรก และตรวจสอบว่าสามารถทำงานได้ตามปกติ
กอ่นท ีจ่ะเปิดใชง้านจอภาพถัดไป
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การจับคูข่ั้วต่อการด์แสดงผลกับขั้วต่อจอภาพ
ตารางต่อไปนี้อธิบายเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการกำหนดค่าจอภาพ   

ขั้วต่อสว่นเชื่อมต่อของการด์แสดงผล ขั้วต่อจอภาพ

 VGA DVI Dual Link DVI
DisplayPort 

(DP)
HDMI

DISPLAYPORT
อะแดปเตอร ์ 

DisplayPort–to–
VGA

(จำหน่ายแยกต่าง
หาก)

อะแดปเตอร ์ 
DP–to–DVI

อะแดปเตอร ์ 
DP–to–DL DVI

สายสญัญาณ DP
อะแดปเตอร ์ 

DP–to–HDMI

หมายเหตุ: การเช ื่อมตอ่ผา่น DisplayPort จะใหป้ระสทิธภิาพท ีส่งูสดุ การเช ื่อมตอ่ผา่น VGA จะได้ประสิทธิภาพที่ต่ำสุด    

การระบุข้อกำหนดการเชื่อมต่อจอภาพ
ตัวเคร ือ่งมาพรอ้ม DisplayPort 1.2 แบบเนทีฟจำนวนสามจุด  โดยสามารถเช ื่อมตอ่แตล่ะจอภาพเขา้กับแตล่ะขัว้ตอ่ได ้ทัง้นี้ โปรด
ใชอ้ะแดปเตอรท์ ีเ่หมาะสม

การเชื่อมต่อและการกำหนดค่าจอภาพ
1. เชื่อมต่ออะแดปเตอร์สำหรับสายจอภาพ    (หากจำเป็น) เขา้กับคอมพวิเตอร ์ จากน้ันเช ื่อมตอ่สายจอภาพท ีเ่หมาะสมเขา้กับอะ

แดปเตอร ์ หรอืเช ื่อมตอ่โดยตรงเขา้กับการด์แสดงผล

2. เช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นของสายเคเบลิจอภาพเขา้กับจอภาพ

3. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสายไฟของจอภาพเขา้กับจอภาพและปลายอกีดา้นเขา้กับเตา้เสยีบไฟฟ้า

4. กำหนดค่าจอภาพ สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม     โปรดดขูอ้มลูวธิ ี ใชข้อง Microsoft หรอืไปท ี ่http://www.microsoft.com

สำหรับการติดตั้งจอภาพบน   Linux คุณสามารถใช้เครื่องมือการตั้งค่าสำหรับการ์ดแสดงผลได้        (เชน่ NVIDIA nvidia-
settings หรอื AMDTM Catalyst Control Center) และใน Linux รุน่ลา่สดุบางรุน่ อาจตอ้งมกีารปรบัแก ้ ไขตัวเลอืกตา่งๆ 
ใน window manager system (ระบบจัดการหนา้ตา่ง) (เชน่ Gnome 3)

การเพ ิม่จอภาพ 15
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การปรบัแต่งจอภาพ (Windows)
คณุสามารถเลอืกหรอืเปล ี่ยนรุน่ของจอภาพ อัตรารเีฟรช ความละเอยีดหนา้จอ การตัง้คา่ส ีขนาดแบบอักษร และการตัง้คา่การ
จัดการพลังงานไดด้ว้ยตนเอง

● หากตอ้งการเปล ี่ยนการตัง้คา่ ใหก้ดปุ่ ม Start (เร ิม่) จากน้ันเลอืก Settings (การตัง้คา่) เลอืก System (ระบบ) จากน้ันเลอืก 
Display (การแสดงผล)

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับแต่งจอภาพ       โปรดดไูดจ้ากแหลง่ขอ้มลูตอ่ไปนี้:

● เอกสารค ูม่อืแบบออนไลนท์ ี่ ใหม้าพรอ้มกับยทูลิติ ีตั้วควบคมุกราฟิก

● เอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้าพรอ้มกับจอภาพของคณุ

การติดต้ังสว่นประกอบท่ีเปล นอุปกรณเ์สรมิ
คณุสามารถตดิตัง้สว่นประกอบเพ ิม่เตมิ เชน่ หน่วยความจำ ฮารด์ไดรฟ ์และโมดลูระบบไรส้ายในคอมพวิเตอรข์องคณุได ้

● หากตอ้งการดวูดิ ี โอการตดิตัง้สว่นประกอบ ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/sml

● สำหรับคำแนะนำในการติดตั้งและข้อมูลด้านเทคนิค      โปรดดคูู่มือการบำรุงรักษาและการบริการ     ไปท ี ่www.hp.com/
support แลว้กรอกช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขซเีรยีลหรอืเลอืก Find your product (คน้หาผลติภัณฑข์องคณุ) จากน้ัน
ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การรกัษาความปลอดภัย
คณุสามารถปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุได ้ โดยการตดิลอ็กเขา้กับชอ่งเสยีบสายลอ็ก ทัง้นี้คอมพวิเตอรม์าพรอ้มคณุลักษณะดา้น
ความปลอดภัยมากมาย ท ีช่ว่ยลดความเส ีย่งจากการโจรกรรมและเพ ื่อป้องกันไม่ ใหม้กีารเขา้ถงึภายในตัวเคร ือ่ง โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่
เติมเกี่ยวกับคุณลักษณะการรักษาความปลอดภัยสำหรับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของเครื่องของคุณได้จาก         คู่มือการบำรุงรักษาและ  
การบรกิาร

การรี ไซเคิลผลิตภัณฑ์
HP สง่เสรมิใหล้กูคา้ร ี ไซเตลฮิารด์แวรอ์เิลก็ทรอนกิสท์ ี่ ใชแ้ลว้ ตลับหมกึพมิพข์องแทข้อง HP และแบตเตอรี่แบบชาร์จซ้ำได้   

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประกอบหรือผลิตภัณฑ์ของ         HP เพ ื่อการร ี ไซเคลิ โปรดดไูดจ้าก http://www.hp.com/go/recycle

16 บท 3   การตดิตัง้คอมพวิเตอร ์
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4 การสำรองข้อมูล การคืนคา่ และการกู้คืนระบบ

บทนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับกระบวนการตอ่ไปนี้ ซึ่งเป็นขั้นตอนการดำเนินงานมาตรฐานสำหรับผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่      :

● การสำรองข้อมูลส่วนตัวของคุณ—คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows เพื่อสำรองข้อมูลส่วนตัวของคุณได้       (โปรดด ูการใช ้
เคร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 17)

● การสร้างจุดคืนคา่ระบบ—คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows เพ ื่อสรา้งจดุคนืคา่ระบบได ้(โปรดด ูการใชเ้คร ือ่งมอื 
Windows ในหนา้ 17)

● การคืนคา่และการกู้คืนระบบ—Windows จัดเตรียมวิธีการคืนค่าจากข้อมูลสำรอง       การรเีฟรชคอมพวิเตอร ์ และการรเีซต็
คอมพวิเตอรก์ลับส ูส่ถานะเดมิ เอาไว ้ ใหเ้ลอืกหลายวธิ ี(โปรดด ูการใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 17)

การใชเ้ครือ่งมอื Windows 
สิ่งสำคัญ: Windows เป็นตัวเลือกเดียวที่ช่วยให้คุณสามารถสำรองข้อมูลส่วนตัวของคุณได้            โปรดตั้งเวลาการสำรองข้อมูลเป็น   
ประจำ เพ ื่อลดโอกาสขอ้มลูสญูหาย

คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสำรองข้อมูลส่วนตัวและสร้างจุดคืนค่าระบบและดิสก์กู้คืนระบบ           ชว่ยใหค้ณุคนืคา่จาก
ข้อมูลสำรอง   รเีฟรชคอมพวิเตอร ์ และรเีซต็คอมพวิเตอรก์ลับส ูส่ถานะเดมิ

หมายเหตุ: หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาดไมเ่กนิ 32 GB โปรแกรม Microsoft System Restore (การคนืคา่ระบบ) จะอย ู่ ใน
สถานะปิดการทำงานเป็นค่าเริ่มต้น 

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมและขั้นตอนต่างๆ       กรณุาดจูากแอป Get Help (ขอรบัวธิ ี ใช)้

▲ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) จากน้ันเลอืก Get help (ขอรบัวธิ ี ใช)้

หมายเหตุ: คณุตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเรยีกใชแ้อป Get Help (ขอรบัวธิ ี ใช)้

การใช ้HP Cloud Recovery Download Tool (เครือ่งมอืดาวน์ โหลดการกู้
คืนระบบผา่นคลาวดข์อง HP) เพ่ือสร้างดิสกกู้์คืนระบบ

วธิสีรา้งดสิก ์HP Recovery โดยใช ้HP Cloud Recovery Download Tool (เคร ือ่งมอืดาวน ์โหลดการก ูค้นืระบบผา่นคลาวดข์อง 
HP):

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก Software and Drivers (ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร)์ จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

การคืนคา่และการกู้คืนระบบ
คณุสามารถคนืคา่และก ูค้นืระบบได ้ โดยใชเ้คร ือ่งมอื Windows

สิ่งสำคัญ: วธิกีารดังกลา่วอาจใชง้านได ้ ในบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน

Windows มวีธิคีนืคา่ รเีซต็ และรเีฟรชคอมพวิเตอร ์ใหเ้ลอืกใชห้ลายวธิ ีโปรดดรูายละเอยีดท ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 17

การใชเ้คร ือ่งมอื Windows 17

http://www.hp.com/support


5 การติดต้ัง Linux

เนื้อหาในบทนี้อธบิายวธิกีารตดิตัง้และการคนืคา่ระบบปฏบัิตกิาร Linux

ขอ้ควรระวัง: อยา่ตดิตัง้ฮารด์แวรเ์สรมิหรอือปุกรณจ์ากผ ูผ้ลติรายอื่นเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุจนกวา่จะตดิตัง้ระบบปฏบัิติ
การโดยสมบรูณ ์เพราะการเพิ่มฮาร์ดแวร์อาจทำให้เกิดข้อผิดพลาด        และอาจทำให้การติดตั้งระบบปฏิบัติการเป็นไปอย่างไม่ถูกต้อง    

หมายเหตุ: หลังจากท ีค่ณุตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร โปรดตรวจสอบวา่ไดต้ดิตัง้ BIOS ไดรฟเ์วอร ์ และซอฟตแ์วรร์ุน่ลา่สดุโดย
เรยีบรอ้ย โปรดด ูการอัพเดตคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 22

หมายเหตุ: หากตอ้งการสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ คณุตอ้งมแีฟลชไดรฟ ์USB คณุภาพสงูท ีว่า่งเปลา่ หรอืไดรฟอ์อปตคิอลภายนอกท ี่
สามารถเขยีนแผน่ DVD ได ้หากคณุใช ้ ไดรฟอ์อปตคิอล คณุตอ้งใชเ้ฉพาะคณุภาพแผน่ DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรอื DVD
+R DL คณุภาพสงูท ีว่า่งเปลา่เทา่น้ัน สำหรับไดรฟ์ออปติคอลภายนอกที่รองรับ   สามารถซ ือ้ไดจ้าก HP

ระบบท่ีพรอ้มใชง้านกับ Linux
ตัวเลอืกแบบพรอ้มใชง้านกับ Linux หมายถงึ ระบบที่มีการติดตั้งระบบปฏิบัติการเอาไว้ล่วงหน้าเท่าที่จำเป็นต่อการทำงาน       (ตัวอยา่ง
เชน่ FreeDOS) ทัง้นี้เพ ื่อรองรบัสถานการณซ์ ึง่ลกูคา้ตอ้งการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารเม ื่อไดร้บัตัวเคร ือ่ง โดยตัวเลอืกดังกลา่วม ิ ไดม้า
พรอ้มกับสทิธ ิก์ารใชง้านระบบปฏบัิตกิารใดๆ

ตัวเลอืกแบบพรอ้มใชง้านกับ Linux ม ิไดร้วมระบบปฏบัิตกิาร Linux ซ ึง่ผ ู้ ใชต้อ้งจัดเตรยีมดว้ยตนเอง โดยสามารถซ ือ้ชดุ Linux 
เพื่อธุรกิจได้จากผู้จำหน่าย      เชน่ Red Hat และ SUSE นอกจากนี้ยังมชีดุ Linux อื่นๆ ใหเ้ลอืกใชอ้กีมากมายโดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย (เชน่ 
Ubuntu) หากต้องการดูการกำหนดค่าและระบบปฏิบัติการที่รองรับ    โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support/
linux_hardware_matrix

ดิสก์สำหรับไดร์เวอร์   Linux ของ HP
อมิเมจแบบ ISO สำหรับไดรเวอร์ที่ช่วยให้ใช้งานระบบปฏิบัติการ         Linux บางระบบไดอ้ยา่งเหมาะสมบนคอมพวิเตอรข์อง HP น้ัน 
อาจคน้หาไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ซ ึง่อมิเมจดังกลา่วประกอบดว้ยไดรเ์วอรท์ ี่ ไดร้บัการทดสอบแลว้วา่สามารถเสรมิและ/หรอืทดแทน
ไดรเ์วอรท์ ีม่อีย ูบ่น RHEL, SLED, Ubuntu หรอืระบบปฏบัิตกิารอื่นๆ ได ้โดยแตล่ะอมิเมจน้ันสามารถใชง้านไดเ้ฉพาะกับรุน่ของ
ระบบปฏบัิตกิาร Linux ท ีร่ะบเุทา่น้ัน

และสามารถดาวน ์โหลดอมิเมจเหลา่นี้ ได ้ โดยใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. ป้อนช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขซเีรยีลหรอืเลอืก Find your product (คน้หาผลติภัณฑข์องคณุ)

3. เลอืกระบบปฏบัิตกิารท ีต่อ้งการ

4. เลอืกท ีล่งิกด์าวน ์โหลดชดุซอฟตแ์วรต์ามเหมาะสม (โดยมากควรเลอืกรุน่ลา่สดุ)

5. ดาวน ์โหลดอมิเมจแบบ ISO สำหรับซอฟต์แวร์    และบันทกึลงบนแผน่ DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรอื DVD+R DL 
คณุภาพสงูท ีว่า่งเปลา่ โดยใช ้ ไดรฟอ์อปตคิอลภายนอกท ีส่ามารถเขยีนแผน่ดวีดี ี ได ้ดสิกดั์งกลา่วนี้กค็อื ดสิก ์ไดรเ์วอรข์อง HP

หมายเหตุ: สำหรับไดรฟ์ออปติคอลภายนอกที่รองรับ   สามารถซ ือ้ไดจ้าก HP

18 บท 5   การตดิตัง้ Linux
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การติดต้ัง Red Hat® Enterprise Linux® (RHEL)
สำหรับรายละเอียดการรองรับ   RHEL บนแพลตฟอรม์ท ีร่ะบ ุโปรดดตูารางฮารด์แวร ์ Linux สำหรับเวิร์กสเตชันของ    HP ท ี ่
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการรับรองจาก     Red Hat บนคอมพวิเตอรข์อง HP ให ้ ไปท ี ่https://access.redhat.com/ecosystem เลอืก 
Certified Hardware (ฮารด์แวรท์ ี่ ไดร้บัการรบัรอง) จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

ดิสก์สำหรับไดร์เวอร์ของ   HP
Red Hat Linux เวอรชั์นลา่สดุมักตอ้งการเพยีงการอัพเดตไดรเวอรพ์รอ้มการแกป้ญหาระบบเพยีงเลก็นอ้ยเทา่น้ัน กส็ามารถใชง้าน
รว่มกับคอมพวิเตอรข์อง HP ได ้โดยรุน่ตา่งๆ เหล่านี้ควรทำงานได้กับดิสก์สำหรับไดร์เวอร์ที่เหมาะสมจากเว็บไซต์ของ          HP ซ ึง่
สามารถใช้เป็นยูทิลิตี้หลังการติดตั้งสำหรับการติดตั้ง         Red Hat Linux มาตรฐาน สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูดิสก์สำหรับไดร์เวอร์    
Linux ของ HP ในหนา้ 18

หลังจากท ีต่ดิตัง้ Red Hat มาตรฐานเสรจ็เรยีบรอ้ยและเร ิม่ตน้ระบบใหมแ่ลว้ ยทูลิติ ี ้first-boot (สำหรับการบูตเครื่องครั้งแรก    ) ของ 
Red Hat จะทำงานขึ้น  และเมื่อคุณกำหนดค่าต่างๆ  (เชน่ ระดับความปลอดภัย เวลาและวันท ี ่รหัสผา่นระดับ 'ราก' และบัญชผี ู้ ใช)้ 
เสรจ็เรยีบรอ้ย ยทูลิติ ีดั้งกลา่วกจ็ะใหค้ณุโหลดแฟลชไดรฟ ์USB หรอืดสิกอ์อปตคิอลเพ ิม่เตมิ

โดยให้ใช้แผ่นดิสก์สำหรับไดรฟ์เวอร์ในขั้นตอนดังกล่าวนี้        ทัง้นี้เนื้อหาทัง้หมดท ีถ่กูเพ ิม่โดย HP จะอย ู่ ในไดเรกทอร ี/HP ซ ึง่คณุ
สามารถใชเ้พ ื่อสรา้งไฟลอ์มิเมจของตนเองหรอืเพ ื่อเลอืกใชเ้นื้อหาของ HP ก ็ ได ้

โปรดดทู ี่ ไดเรกทอร ี/HP บนดิสก์สำหรับตัวเชื่อมไปยังเอกสาร    README ลา่สดุขององคป์ระกอบตา่งๆ บนดสิก ์

การติดตั้งร่วมกับแผ่นดิสก์สำหรับไดรฟ์เวอร์ของ    Red Hat Linux จาก HP
1. หากคุณไม่มีดิสก์สำหรับไดรเวอร์      HP ท ีเ่หมาะกับรุน่ท ีร่องรบั โปรดสรา้งข ึน้ใหม ่(โปรดด ูดิสก์สำหรับไดร์เวอร์      Linux ของ HP 

ในหนา้ 18)

2. ตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารใชด้สิกท์ ีม่าพรอ้มในชดุกลอ่ง Red Hat Linux

3. หากคณุมแีฟลชไดรฟ ์USB หรือดิสก์ออปติคอลสำหรับไดร์เวอร์ของระบบปฏิบัติการเวอร์ชันที่คุณติดตั้ง           ใหพ้มิพ ์ linux 
dd เม ื่อหนา้จอตดิตัง้เบ ือ้งตน้ปรากฏข ึน้ จากน้ันกด Enter

4. และเม ื่อมขีอ้ความถามวา่ คุณมีแผ่นดิสก์สำหรับไดรฟ์เวอร์หรือไม่       ใหเ้ลอืก Yes (ใช)่ เสยีบแฟลชไดรฟ ์USB หรอืใสแ่ผน่ดสิก ์
ไดรเวอรข์อง Red Hat ลงในไดรฟ ์จากน้ันเลอืก drive:hd[abcd] ท ีเ่หมาะสม แล้วดำเนินการติดตั้งปกติ

5. หลังจากตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารเรยีบรอ้ยแลว้ ใหร้บีตูเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหม่

สำหรับ  RHEL 6 หรอื RHEL 7 ใหเ้สยีบแฟลชไดรฟ ์USB หรอืดสิกอ์อปตคิอลท ีม่ ี ไดรเวอร ์ HP จากน้ันซอฟตแ์วรก์ารตดิตัง้
ไดรเวอร์จะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติ    ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อติดตั้งไฟล์ต่างๆ     

การติดต้ัง SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)
SLED หลายเวอรชั์นไดร้บัการรบัรองและรองรบัโดย SUSE เพ ื่อการใชง้านบนคอมพวิเตอรข์อง HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดไูด ้
จากหนา้คน้หาแถลงการณป์ระกาศรบัรองของ SUSE ท ี ่https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp
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การติดต้ัง SLED ด้วยดิสก์สำหรับไดร์เวอร์ของ    HP
1. หากแผ่นดิสก์สำหรับไดรเวอร์ของ    HP ไม่ ได ้ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดสรา้งข ึน้ใหมด่ว้ยตนเอง (โปรดดทู ี ่

ดิสก์สำหรับไดร์เวอร์      Linux ของ HP ในหนา้ 18)

2. ตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารโดยใชแ้ผน่ดสิกท์ ีม่าพรอ้มในชดุกลอ่งของ SUSE

3. หลังจากตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารเรยีบรอ้ยแลว้ ใหร้บีตูเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหม่

4. ใส่ดิสก์สำหรับไดร์เวอร์       HP ของคณุ โดยซอฟต์แวร์ติดตั้งไดร์เวอร์จะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติ         ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 
เพ ื่อตดิตัง้ไฟลต์า่งๆ

การติดต้ัง Ubuntu
Ubuntu หลายเวอรชั์นไดร้บัการรบัรองและรองรบัโดย Canonical เพ ื่อการใชง้านบนคอมพวิเตอรข์อง HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม    
โปรดไปยังหน้าค้นหาฮาร์ดแวร์ที่ได้รับการรับรองสำหรับ        Ubuntu Desktop ท ี ่http://www.ubuntu.com/certification/
desktop และคน้หาผลติภัณฑค์อมพวิเตอรข์องคณุ คณุสามารถใชง้าน Ubuntu ได ้ โดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย โดยดาวน ์โหลดไดจ้าก 
http://www.ubuntu.com

การใช้ดิสก์สำหรับไดร์เวอร์ของ    HP
ทั้งนี้ไม่จำเป็นต้องลงทะเบียนกับ     Ubuntu เพ ื่อขอรบัการอัพเดตชดุซอฟตแ์วร ์ โดยสามารถขอรบัชดุอัพเดตไดจ้ากคลังขอ้มลูตา่งๆ 
บนเวบ็โดยใชเ้คร ือ่งมอืท ีต่ดิตัง้มาพรอ้มระบบปฏบัิตกิาร อาจจำเป็นต้องใช้การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและพร็อกซี      

ดิสก์สำหรับไดร์เวอร์      Linux ของ HP สำหรับ  Ubuntu นั้นใช้หลักการเดียวกันเพื่อให้มีลักษณะการทำงานเหมือนกันระหว่างการติด      
ตัง้ ดังนั้นจึงจำเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ต       ตลอดจนสทิธ ิ ์ ในการเปล ี่ยนระดับจากผ ู้ ใชป้จจบัุนใหเ้ป็นสทิธ ิข์องผ ูด้แูลระบบ

ในบางกรณี ไดรเ์วอรท์ ีผ่า่นการทดสอบแลว้ของ HP อาจเป็นส ิง่เดยีวท ี ่"ถกูบรรจ"ุ ไว้กับดิสก์สำหรับไดร์เวอร์     

1. ตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารจากดสิกต์ดิตัง้ของคณุเอง

2. รสีตารท์คอมพวิเตอร ์ใหม่

3. ใส่ดิสก์สำหรับไดร์เวอร์       HP ของคณุ โดยซอฟต์แวร์ติดตั้งไดร์เวอร์จะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติ       

4. เม ื่อมมีขีอ้ความสอบถามรหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ ใหพ้มิพร์หัสผา่นลงในชอ่ง

5. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อติดตั้งไดรเวอร์ที่เหมาะสมเพื่อกำหนดค่าฮาร์ดแวร์ของคุณ        

ไดรฟ์เวอรก์ราฟิกอันเปล นกรรมสทิธิเ์ฉพาะ
คณุสามารถสัง่ซ ือ้พรอ้มตดิตัง้การด์แสดงผลท ี่ ไดผ้า่นการตรวจสอบจาก HP มาเรยีบรอ้ยแลว้ใหกั้บคอมพวิเตอรส์ว่นใหญข่อง HP 
ได ้สำหรับรายชื่อการ์ดที่รองรับทั้งหมด      โปรดดจูากตารางฮารด์แวรข์อง Linux สำหรับเวิร์กสเตชันของ    HP ท ี ่
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix

หมายเหตุ: ทัง้นี้การด์แสดงผลบางรุน่อาจไมร่องรบัเคร ือ่งคอมพวิเตอรท์กุเคร ือ่ง โดยข้อจำกัดส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นสำหรับการ์ดที่     
ต้องใช้พลังงานมากในคอมพิวเตอร์รุ่นที่ใช้พลังงานต่ำ       

HP จะรองรบัไดรเวอรก์ราฟิกท ีเ่ป็นกรรมสทิธ ิข์องบคุคลท ีส่าม รายชื่อผู้จำหน่ายระบบกราฟิกมาพร้อมกับ    SLED 11 และ Ubuntu 
ท ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอร ์ และดไูดจ้ากฝ่ายบรกิารของ HP ไปท ี ่www.hp.com/support แลว้กรอกช ื่อผลติภัณฑห์รอื
หมายเลขซเีรยีลหรอืเลอืก Find your product (คน้หาผลติภัณฑข์องคณุ) จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 
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ไดรฟเ์วอรอั์นเป็นกรรมสทิธ ิเ์หลา่นี้ ไม่ ไดเ้ป็นองคป์ระกอบมาตรฐานของ RHEL, SLED หรอื Ubuntu เพราะไม่ ใชซ่อฟตแ์วรแ์บบโอ
เพนซอรส์ ทัง้นี้อาจม ีไดรฟเ์วอรร์ุน่ท ี่ ใหมก่วา่ท ีพ่บบนเวบ็ไซตส์นับสนุนของ HP ซ ึง่เป็นรุน่ท ีส่นับสนุนโดยผ ูผ้ลติการด์กราฟิกดัง
กลา่วโดยตรง

ไดรฟเ์วอรก์ราฟิกอันเป็นกรรมสทิธ ิเ์ฉพาะ 21



6 การอัพเดตคอมพิวเตอร ์

HP ดำเนินการปรับปรุงประสบการณ์ใช้งานคอมพิวเตอร์ของคุณอย่างต่อเนื่อง      ทัง้นี้เพ ื่อใหค้อมพวิเตอร ์ไดร้บัคณุสมบัตลิา่สดุ HP 
แนะนำให้คุณติดตั้ง    BIOS ไดรเวอร ์ และชุดอัพเดตซอฟต์แวร์ล่าสุดอย่างเป็นประจำ  

การอัพเดตคอมพิวเตอรห์ลังจากการบูตครัง้แรก
หลังจากบูตเข้าสู่คอมพิวเตอร์โดยสำเร็จในครั้งแรก         โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำเหล่านี้เพื่อให้คอมพิวเตอร์ของคุณทันสมัย     : 

● ตรวจสอบวา่ ตัวเคร ือ่งของคณุใช ้BIOS เวอรชั์นลา่สดุ โปรดด ูการอัพเดต BIOS ในหนา้ 22

● ตรวจสอบว่ามีการใช้ไดร์เวอร์ที่ถูกต้องสำหรับระบบของคุณ          โปรดด ูการอัพเกรดไดรฟเ์วอรข์องอปุกรณ ์ในหนา้ 23

● ทำความรู้จักกับแหล่งข้อมูลต่างๆ     จาก HP ท ีจั่ดเตรยีมไว ้ ให ้โปรดด ูบรกิารจาก HP ในหนา้ 26

● พจิารณาสมัครรบัการแจง้เตอืนเก ี่ยวกับไดรเวอรท์ ี ่https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php

การอัพเดต BIOS 
เพ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุ โปรดตรวจสอบเวอรชั์นของ BIOS บนคอมพวิเตอร ์ และอัพเกรดให้เป็นเวอร์ชันล่าสุดหากจำเป็น  

การตรวจสอบเวอรช์นัปจจุบันของ BIOS 
1. กด Esc ระหวา่งการเร ิม่ตน้ระบบ (บตู)

2. กด F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (F10)

3. เลอืก Main (รายการหลัก) จากน้ัน เลอืก System Information (ขอ้มลูระบบ) จดเวอรชั์นของ BIOS ระบบสำหรับ
คอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: สำหรับขั้นตอนการอัพเกรด   BIOS รวมถงึการตัง้คา่ผา่น Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (F10) ในเมน ู
BIOS โปรดดูได้จากคู่มือการบำรุงรักษาและการบริการที่        http://www.hp.com/support กรอกช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขซเีรยีล
หรอืเลอืก Find your product (คน้หาผลติภัณฑข์องคณุ) จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

การอัพเกรด BIOS
หากตอ้งการคน้หาและดาวน ์โหลดเวอรชั์นของ BIOS ซ ึง่มกีารปรบัปรงุเอาไวล้า่สดุ: 

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support และเลอืกผลติภัณฑข์องคณุ

2. เลอืก Software and Drivers (ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร)์ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำในการค้นหา   BIOS เวอร์ชันล่าสุดสำหรับ  
คอมพวิเตอร ์

3. เปรยีบเทยีบเวอรชั์นของ BIOS บนคอมพวิเตอรข์องคณุกับเวอรชั์นของ BIOS บนเวบ็ไซต ์(ด ูการตรวจสอบเวอรชั์นปจจบัุนข
อง BIOS ในหนา้ 22) หากเวอรชั์นของ BIOS บนเวบ็ไซตเ์หมอืนกับเวอรชั์นท ีอ่ย ูบ่นเคร ือ่งของคณุ ก็ไม่จำเป็นต้องดำเนินการ  
ใดๆ ตอ่

4. หากเวอรชั์นของ BIOS บนเวบ็ไซต ์ใหมก่วา่เวอรชั์นท ีอ่ย ูบ่นเคร ือ่งของคณุ โปรดดาวน์โหลดเวอร์ชันที่เหมาะสมสำหรับใช้กับ    
คอมพวิเตอรข์องคณุ ปฏิบัติตามคำแนะนำในบันทึกเอกสารการเผยแพร่ที่แนบมาด้วยเพื่อติดตั้งให้เสร็จสมบูรณ์          

22 บท 6   การอัพเดตคอมพวิเตอร ์
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การอัพเกรดไดรฟ์เวอรข์องอุปกรณ์
หากคณุตดิตัง้อปุกรณต์อ่พว่ง (เชน่เคร ือ่งพมิพ ์ อะแดปเตอรจ์อแสดงผล หรอือะแดปเตอรเ์ครอืขา่ย) โปรดตรวจสอบวา่ได ้ โหลด
ไดรฟ์เวอร์ล่าสุดสำหรับอุปกรณ์ดังกล่าว     หากคณุซ ือ้อปุกรณข์องคณุผา่นทาง HP โปรดไปยังเวบ็ไซตข์อง HP เพ ื่อดาวน ์โหลดไดรฟ์
เวอร์ล่าสุดสำหรับอุปกรณ์ของคุณ     ไดรเวอร์เหล่านี้ได้รับการทดสอบเพื่อการทำงานร่วมกันอย่างดีที่สุดระหว่างอุปกรณ์ของคุณและ        
คอมพวิเตอรข์อง HP

หากคณุไม่ ไดซ้ ือ้อปุกรณจ์าก HP แนะนำให้ไปที่เว็บไซต์ของ      HP เพ ื่อดวูา่ อปุกรณข์องคณุและไดรเวอรดั์งกลา่วน้ันไดร้บัการ
ทดสอบเพ ื่อการใชง้านรว่มกับคอมพวิเตอรข์อง HP หรอืไม ่หากไมม่ ี ไดรฟเ์วอรดั์งกลา่วระบไุว ้ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติอปุกรณเ์พ ื่อ
ดาวน ์โหลดไดรฟเ์วอรล์า่สดุ

หากตอ้งการอัพเกรดไดรฟเ์วอรข์องอปุกรณ:์

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support และเลอืกผลติภัณฑข์องคณุ

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำในการค้นหาไดรเวอร์ล่าสุดที่พร้อมใช้งานสำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์          

หากไมพ่บไดรฟเ์วอรท์ ีต่อ้งการ ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติอปุกรณต์อ่พว่งดังกลา่ว
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7 การบำรุงรักษา การวินิจฉัย และการแก้ ไขปญหาเ
ลลกก น้อยก

การปิดเครือ่งคอมพิวเตอร ์
การปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรท์ ีถ่กูตอ้ง ควรเร ิม่จากการปิดระบบปฏบัิตกิารเป็นอันดับแรก

ขอ้ควรระวัง: HP ไม่แนะนำให้กดปุ่มเปิด  /ปิดคา้งไวเ้พ ื่อปิดเคร ือ่ง การทำเช่นนั้นอาจทำให้ข้อมูลผู้ใช้สูญหาย          และอาจทำให้
อปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูเสยีหายได ้หากระบบไมม่คีวามเสถยีร และไมม่ทีางเลอืกอื่นใด โปรดให้เวลาระบบเริ่มการทำงานจนเสร็จ  
เรยีบรอ้ยหลังจากท ี่ ไดร้บีตูเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ซ ึง่อาจใชเ้วลาหลายนาท ีโดยเฉพาะอยา่งย ิง่บนเคร ือ่งท ีม่อีปุกรณค์วามจขุนาดใหญ่
หรอือปุกรณท์ ีเ่ป็นโซลดิสเตต

▲ คลกิไอคอน Start (เร ิม่ตน้) แลว้คลกิไอคอน Power (พลังงาน) จากน้ันเลอืก Shut Down (ปิดเคร ือ่ง)

หากคุณพบกับปญหาใดก
หากตอ้งการวนิจิฉัยและแก ้ ไขปญหา HP ขอแนะนำให้ใช้วิธีการแก้ไขปัญหาตามลำดับดังนี้       :

● การตรวจสอบดว้ยสายตา

● รหัส ไฟกะพรบิหรอืเสยีงเตอืน

● การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้ รวมถงึ HP PC Hardware Diagnostics

● บรกิารจาก HP

● การคนืคา่และการก ูค้นืระบบ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูบรกิารจาก HP ในหนา้ 26

กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาเหล่านี้จะมีคำอธิบายอยู่ในส่วนต่างๆ         ตอ่ไปนี้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม
คณุสามารถดขูอ้มลูเก ี่ยวกับการแก ้ ไขปญหาเพ ิม่เตมิไดจ้ากคู่มือการบำรุงรักษาและการบริการ     (มเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา่น้ัน) ไดท้ ี ่
http://www.hp.com/support

การตรวจสอบด้วยสายตา
หากคณุพบปญหาเก ี่ยวกับเคร ือ่งคอมพวิเตอร์ จอภาพ หรอืซอฟตแ์วร ์ ข้อเสนอแนะทั่วไปต่อไปนี้อาจช่วยคุณจำแนกและมุ่งไปที่  
ปัญหาได้อย่างตรงจุดก่อนดำเนินการในขั้นตอนอื่นๆ 

เมื่อเริม่ต้นใชง้าน

● ตรวจสอบวา่ไดเ้สยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ี่ ใชง้านได ้ โดยเรยีบรอ้ย

● นำแผ่นดิสก์ออปติคอลและแฟลชไดรฟ์  USB ออกจากตัวเคร ือ่งกอ่นเปิดคอมพวิเตอร ์
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● ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดคอมพวิเตอรแ์ละไฟเปิด/ปิดเคร ือ่งแสดงสถานะตดิสวา่ง

● หากคณุไดต้ดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารอื่นท ี่ ไม่ ใชร่ะบบท ีต่ดิตัง้มาจากโรงงาน โปรดตรวจสอบว่าระบบดังกล่าวสามารถทำงานกับ
คอมพวิเตอรข์องคณุได ้ โดยให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/quickspecs

● ตรวจสอบวา่จอภาพตดิสวา่ง

● หากคณุตอ่พว่งจอภาพภายนอก (อปุกรณเ์สรมิ):

– ตรวจดวูา่จอภาพไดต้อ่เขา้กับเตา้รบัไฟฟ้าท ี่ ใชง้านได ้

– ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดจอภาพเรยีบรอ้ยแลว้ และไฟแสดงสถานะของจอภาพตดิเป็นสเีขยีว

– หากจอภาพเป็นสจีาง ใหล้องปรบัเปิดปุ่ มควบคมุความสวา่งและความคมชัด

ระหว่างการทำงาน

● เสยีงบ ีบ๊และไฟแสดงสถานะการกะพรบิบนคอมพวิเตอรม์รีหัสขอ้ผดิพลาดท ีจ่ะชว่ยใหค้ณุวนิจิฉัยปญหาได ้สำหรับข้อมูลเพิ่ม   
เตมิเก ี่ยวกับการแปลความหมายรหัสเหลา่นี้ โปรดดทู ีหั่วขอ้การวนิจิฉัยสญัญาณไฟ LED และรหัสเสยีง (เสยีงเตอืน) ในค ูม่อื
การบำรุงรักษาและการบริการ  สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ  

● ลองกดปุ่ มใดๆ คา้งไว ้หากเคร ือ่งสง่เสยีงเตอืน แสดงว่าแป้นพิมพ์ทำงานได้ตามปกติ  

● ตรวจสอบจดุตอ่ของสายทัง้หมดวา่เช ื่อมตอ่ไวแ้น่นและถกูตอ้งหรอืไม่

● เปิดใชง้านเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยการกดปุ่ มเปิด/ปิด หรอืแป้นใดๆ บนแป้นพมิพ ์ หากคอมพวิเตอรยั์งคงอย ู่ ในสถานะรอ
รับคำสั่ง  ใหปิ้ดเคร ือ่งโดยกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ยส ีว่นิาท ีจากน้ันใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดอกีครัง้เพ ื่อรสีตารท์เคร ือ่ง

หากเครื่องไม่ปิดการทำงาน  ใหถ้อดสายไฟ รอสกัคร ู ่และเสยีบสายไฟ ใหมอ่กีครัง้ หากเคร ือ่งไมร่สีตารท์ ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิด

● ตรวจสอบว่าได้ติดตั้งไดร์เวอร์สำหรับอุปกรณ์ทั้งหมดที่จำเป็นแล้ว          ตัวอยา่งเชน่ หากคณุตอ่กับเคร ือ่งพมิพ ์ คณุตอ้งตดิตัง้
ไดรฟเ์วอรข์องเคร ือ่งพมิพ ์

● หากคุณกำลังแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบเครือข่าย     ใหล้องใชส้ายเคเบลิอกีเสน้เพ ื่อตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กับการเช ื่อมตอ่
ระบบเครอืขา่ย หากคณุยังคงไมส่ามารถเช ื่อมตอ่ได ้อาจเกดิปญหากับปลัก๊ของระบบเครอืขา่ย

● หากคณุเพ ิง่เพ ิม่ฮารด์แวร ์ใหม ่ใหล้องถอดฮารด์แวรดั์งกลา่วเพ ื่อดวูา่ คอมพิวเตอร์ทำงานได้ตามปกติหรือไม่   

● หากคณุเพ ิง่ตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ใหม ่ใหล้องถอนการตดิตัง้ซอฟตแ์วรดั์งกลา่วเพ ื่อดวูา่ คอมพิวเตอร์ทำงานได้ตามปกติหรือไม่   

● หากจอแสดงผลของเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์บบออล-อนิ-วันไมป่รากฏภาพใดๆ ใหเ้ปิดตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ และตรวจสอบวา่
สายทัง้สองดา้นระหวา่งเมนบอรด์และจอภาพเช ื่อมตอ่กันเรยีบรอ้ย หากคณุใชก้ารด์แสดงผล โปรดตรวจสอบวา่ การด์ดังกลา่ว
ไดถ้กูตดิตัง้อยา่งเหมาะสม

● อัพเกรด BIOS อาจมกีารเผยแพร ่BIOS รุน่ใหมท่ ีร่องรบัคณุลักษณะใหม ่ๆ หรอืแก ้ ไขปญหาของคณุได้

● สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดไูดจ้ากหัวขอ้การแก ้ ไขปญหาในคู่มือการบำรุงรักษาและการบริการ     ท ี ่http://www.hp.com/
support

การซอ่มแซมโดยลูกค้า

ภายใต ้โครงการซอ่มแซมดว้ยตัวลกูคา้เอง คณุสามารถสัง่ช ิน้สว่นเพ ื่อเปล ี่ยนทดแทน และติดตั้งชิ้นส่วนดังกล่าวได้โดยไม่จำเป็น    
ตอ้งขอความชว่ยเหลอืดา้นเทคนคิจากบรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืถงึสถานท ีข่อง HP ทั้งนี้สำหรับส่วนประกอบบางอย่าง    อาจจำเป็น
ต้องให้ลูกค้าดำเนินการซ่อมแซมด้วยตัวลูกค้าเอง       สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/go/selfrepair แลว้
เลอืกผลติภัณฑข์องคณุ
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หมายเหตุ: ขณะท ีส่ว่นประกอบบางอยา่งไมส่ามารถใหล้กูคา้ซอ่มแซมเองได ้และตอ้งสง่กลับมายัง HP เพ ื่อขอรบับรกิาร โปรด
ติดต่อฝ่ายสนับสนุนสำหรับคำแนะนำเพิ่มเติมก่อนถอดหรือซ่อมแซมส่วนประกอบเหล่านี้     

รหัส ไฟกะพรบิหรอืเสยีงเตือน: การแปลความหมายของสญัญาณไฟ LED และรหัสเสยีงในการ
วินิจฉัยขั้นตอน POST

หากไฟ LED ดา้นหนา้คอมพวิเตอรก์ะพรบิหรอืหากคณุไดย้นิเสยีงเตอืน โปรดดูคำอธิบายและข้อควรปฏิบัติได้จาก     คู่มือการบำรุง  
รกัษาและการบรกิาร (มเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา่น้ัน)

การแก้ ไขปญหาเบื้องต้น

คำเตือน! เม ื่อเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC จะมแีรงดันไฟฟ้าสง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา ทัง้นี้เพ ื่อลดความ
เส ีย่งจากการไดร้บับาดเจบ็จากไฟฟ้าชอ็ตและ/หรอืพ ืน้ผวิอปุกรณท์ ีร่อ้น คณุควรตรวจสอบวา่ ไดถ้อดสายไฟจากเตา้เสยีบบนผนัง 
และปลอ่ยใหส้ว่นประกอบภายในของระบบเยน็ลงกอ่นท ีจ่ะสมัผัสช ิน้สว่นดังกลา่ว

หากคณุพบปญหาเก ี่ยวกับเคร ือ่งคอมพวิเตอร์ ควรลองใชว้ธิแีก ้ ไขปญหาตามท ี่ ไดร้ะบไุว ้ ในหัวขอ้กอ่นหนา้นี้ และท ี่ ไดส้รปุ ไวด้า้น
ลา่งนี้ เพ ื่อคัดแยกปญหา กอ่นท ีจ่ะตดิตอ่ขอรบับรกิารชว่ยเหลอืทางเทคนคิ

● หากหนา้จอวา่งเปลา่ ใหเ้สยีบปลัก๊ของจอภาพไปท ีพ่อรต์วดิ ี โอพอรต์อ ื่นบนคอมพวิเตอร ์ หากมพีอรต์วา่งอย ู ่หรอื เปล ี่ยนไป ใช ้
จอภาพที่คุณแน่ใจว่ายังทำงานได้ปกติ   

● หากคุณกำลังใช้งานบนระบบเครือข่าย  :

– ให้ใช้สายสำหรับระบบเครือข่ายเส้นอื่นเพื่อลองเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณไปยังระบบเครือข่าย          

– ลองเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งอ ื่นดว้ยกับสายเสน้อ ื่นไปยังระบบเครอืขา่ย

หากยังคงพบปญหา แจ็คระบบเครือข่ายบนคอมพิวเตอร์หรือแจ็คระบบเครือข่ายบนฝาผนังของคุณอาจชำรุด      

● หากคณุเพ ิง่เพ ิม่ฮารด์แวร ์ใหม ่ใหถ้อดฮารด์แวรดั์งกลา่วออก

● หากคณุเพ ิง่ตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ใหม ่ใหถ้อนการตดิตัง้ซอฟตแ์วรดั์งกลา่วออก

● หากคอมพวิเตอรเ์ปิดเคร ือ่งได ้แต่ ไมส่ามารถบตูเขา้ระบบปฏบัิตกิารได ้ใหเ้รยีกใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics ซ ึง่
เป็นยทูลิติ ีก้ารวนิจิฉัยกอ่นบตูเคร ือ่ง โปรดด ูการใช ้HP PC Hardware Diagnostics (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง 
HP) ในหนา้ 28

บรกิารจาก HP
แหลง่ขอ้มลูชว่ยเหลอืออนไลนป์ระกอบดว้ย:

● เคร ือ่งมอืแก ้ ไขปญหาผา่นเวบ็

● ฐานขอ้มลูความร ูท้างเทคนคิ

● บรกิารดาวน ์โหลดไดรเวอรแ์ละชดุซอ่มแซมระบบ

● ชมุชนออนไลน ์

● เอกสาร

● โปรแกรมและไดรเวอร ์

● บรกิารแจง้เตอืนการเปล ี่ยนแปลงของผลติภัณฑ ์
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● คำแนะนำ

● ประกาศและคำบอกกล่าว

ไปท ี ่www.hp.com/support แลว้กรอกช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขซเีรยีลหรอืเลอืก Find your product (คน้หาผลติภัณฑข์อง
คณุ) จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

โทรติดต่อฝ่ายบรกิาร

บางครัง้คณุอาจพบปญหาท ีต่อ้งการขอรบัความชว่ยเหลอื กอ่นท ีจ่ะตดิตอ่ฝ่ายบรกิารสนับสนุน:

● อยู่กับตัวเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อความพร้อมในการดำเนินการ     

● จดบันทกึหมายเลขซเีรยีล หมายเลขผลติภัณฑ ์ช ื่อรุน่ และหมายเลขรุน่ของคอมพวิเตอร ์ และเตรยีมใหพ้รอ้มใชทั้นท ีขอ้มลูนี้
จะมอีย ูบ่นป้ายระบ ุขอ้มลูดังกลา่วอาจอย ูท่ ีด่า้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ บนแผงดา้นหลังของคอมพวิเตอร ์ หรอืใตฝ้าปิด

● จดขอ้ความขอ้ผดิพลาดใดๆ ท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง

● จดตัวเลอืกสว่นเสรมิใดๆ ท ีม่ ี

● จดระบบปฏบัิตกิารท ี่ ใชง้าน

● จดฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรข์องผ ูผ้ลติรายอื่นท ี่ ใชง้าน

● จดรายละเอยีดการกะพรบิของไฟแสดงสถานะท ีด่า้นหนา้ตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ (สำหรับเครื่องแบบทาวเวอร์และเดสก์ทอป    ) 
หรอืดา้นขา้งของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ (สำหรับเครื่องแบบ   ออล-อนิ-วัน)

● จดแอปพลิเคชันที่คุณกำลังใช้งานขณะพบปัญหา  

หมายเหตุ: เม ื่อมกีารตดิตอ่เขา้มายังฝ่ายบรกิารหรอืฝ่ายสนับสนุน คณุอาจตอ้งแจง้หมายเลขผลติภัณฑ ์(ตัวอยา่งเชน่: 
PS988AV) ของคอมพวิเตอร ์ หากคอมพวิเตอรดั์งกลา่วมหีมายเลขผลติภัณฑ ์กมั็กจะอย ูถั่ดไปจากหมายเลขซเีรยีล 10 หรอื 12 
หลักของคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ป้ายระบหุมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลติภัณฑ ์ตดิอย ูท่ ีแ่ผงดา้นหลังของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

สำหรับหมายเลขโทรศัพท์ของฝ่ายบริการ     ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้เลอืกภมูภิาคของคณุ จากน้ันดใูนหัวขอ้ 
Customer Support (ฝ่ายบรกิารลกูคา้) แลว้เลอืก Contact Support (ตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร)

การค้นหาขอ้มูลการรบัประกัน

หากตอ้งการคน้หาขอ้มลูการรบัประกัน โปรดดกูารรบัประกันท ีม่าพรอ้มกับผลติภัณฑข์องคณุ ทัง้ท ีเ่ป็นฉบับพมิพห์รอืบนไฟล ์
อมิเมจของเคร ือ่ง โดย HP Care Pack Services ชว่ยอัพเกรดระดับการใหบ้รกิารเพ ื่อขยายความครอบคลมุและระยะเวลาการรบั
ประกันผลติภัณฑต์ามมาตรฐาน

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการขายและการขยายการรับประกัน     (HP Care Pack) โปรดติดต่อผูู้ให้บริการหรือตัวแทน   
จำหน่ายที่ได้รับอนุญาตในพื้นที่ของคุณ    

หากคณุพบกับปญหาใดๆ 27

http://www.hp.com/support


8 การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (เครือ่งมอื
วินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP)

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics Windows (เครือ่งมอืวินิจฉัย
ฮารด์แวรพี์ซขีอง HP บน Windows)

HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) เป็นยทูลิติ ีบ้น Windows ท ี่
ช่วยคุณในการทดสอบเพื่อวินิจฉัยปัญหาว่าฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ทำงานตามปกติหรือไม่          เครื่องมือนี้จะทำงานบนระบบปฏิบัติ  
Windows เพื่อตรวจหาฮาร์ดแวร์ที่ทำงานผิดพลาด    

หากยังไม่ ไดต้ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ไวบ้น
คอมพวิเตอรข์องคณุ ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้ใหเ้รยีบรอ้ย หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows 
(เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) โปรดด ูการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows 
(เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ในหนา้ 28

หลังจากท ีต่ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics บน Windows แลว้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้ เพ ื่อเขา้ใชง้านโปรแกรมดัง
กลา่วจาก จาก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละบรกิารชว่ยเหลอืของ HP)

1. หากตอ้งการเรยีกใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน 
Windows) จาก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP):

a. เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) จากน้ันเลอืก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP)

b. คลกิขวาท ี ่HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) 
เลอืก More (เพ ิม่เตมิ) จากน้ันเลอืก Run as administrator (เรยีกใชง้านในฐานะผ ูด้แูลระบบ)

2. เม ื่อเปิดเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยเรยีบรอ้ยแลว้ ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน จากน้ันปฏบัิติ
ตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หมายเหตุ: หากตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยไมว่า่อย ู่ ในขัน้ตอนใด ใหเ้ลอืก Cancel (ยกเลกิ)

3. เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ตรวจพบขอ้ผดิ
พลาดที่จำเป็นต้องเปลี่ยนฮาร์ดแวร์      โปรแกรมจะสร้างรหัสแสดงข้อผิดพลาดจำนวน   24 หลัก หากตอ้งการความชว่ยเหลอืใน
การแก ้ ไขปญหา ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิาร และแจง้รหัสแสดงขอ้ผดิพลาดดังกลา่ว

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง 
HP บน Windows)

● คำแนะนำในการดาวน์โหลด  HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน 
Windows) จะอธบิายดว้ยภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

● คณุตอ้งใชค้อมพวิเตอร ์ Windows ในการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืนี้ เพราะม ี ใหด้าวน ์โหลดเฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน

28 บท 8   การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP)



การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP บน 
Windows) เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ให ้
ปฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags หนา้เวบ็หลักของ HP PC Diagnostics (การวนิจิฉัยพซีขีอง HP) จะ
ปรากฏข ึน้

2. ในสว่น HP PC Hardware Diagnostics ใหเ้ลอืก ดาวน์ โหลด แล้วเลือกตำแหน่งการติดตั้ง  :

หากตอ้งการเรยีกใชง้านเคร ือ่งมอืบนคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหด้าวน ์โหลดลงบนเดสกท์อ็ปคอมพวิเตอร ์

– หรอื –

หากตอ้งการเรยีกใชง้านเคร ือ่งมอืจากแฟลชไดรฟ ์USB ใหด้าวน ์โหลดใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB

3. เลอืก เรยีกใช้

การดาวน์ โหลด HP Hardware Diagnostics Windows (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP บน Windows) 
ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ ์(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: สำหรับบางผลิตภัณฑ์นั้น     คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรล์งในแฟลชไดรฟ ์USB โดยใหค้น้หาตามช ื่อหรอื
หมายเลขผลติภัณฑ ์

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ตาม
ช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขผลติภัณฑ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์จากน้ันป้อนช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลข

3. ในสว่น HP PC Hardware Diagnostics ใหเ้ลอืก ดาวน์ โหลด แล้วเลือกตำแหน่งการติดตั้ง  :

หากตอ้งการเรยีกใชง้านเคร ือ่งมอืบนคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหด้าวน ์โหลดลงบนเดสกท์อ็ปคอมพวิเตอร ์

– หรอื –

หากตอ้งการเรยีกใชง้านเคร ือ่งมอืจากแฟลชไดรฟ ์USB ใหด้าวน ์โหลดใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB

4. เลอืก เรยีกใช้

การติดต้ัง HP PC Hardware Diagnostics Windows (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP 
บน Windows)

▲ หากตอ้งการตดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ให ้
ไปท ี่ โฟลเดอรบ์นคอมพวิเตอรห์รอืบนแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุจัดเกบ็ไฟล ์.exe ท ี่ ไดจ้ากการดาวน ์โหลด จากน้ันดับเบลิคลกิ
ท ี่ ไฟล ์.exe แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวร ์
พีซขีอง HP แบบ UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP 
แบบ UEFI) ที่ช่วยคุณในการทดสอบเพื่อวินิจฉัยปัญหาว่าฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ทำงานตามปกติหรือไม่           เครื่องมือนี้จะทำงานนอก 

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) 29
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ระบบปฏบัิตกิาร ทำให้สามารถจำแนกข้อผิดพลาดของฮาร์ดแวร์ที่แท้จริงจากปัญหาที่อาจมีสาเหตุจากระบบปฎิบัติการหรือส่วน           
ระกอบซอฟตแ์วรอ์ ื่นๆ ได ้

หากพซีขีองคณุไมบ่ตูเขา้ Windows คณุสามารถใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง 
HP แบบ UEFI) เพ ื่อวจิฉัยปญหาเก ี่ยวกับฮารด์แวร ์ได้

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ตรวจพบข้อผิดพลาดที่จำเป็นต้อง  
เปล ี่ยนฮารด์แวร ์ โปรแกรมจะสร้างรหัสแสดงข้อผิดพลาดจำนวน   24 หลัก หากตอ้งการความชว่ยเหลอืในการแก ้ ไขปญหา ใหต้ดิตอ่
ฝ่ายบรกิาร และแจง้รหัสแสดงขอ้ผดิพลาดดังกลา่ว

หมายเหตุ: หากตอ้งการเร ิม่ตน้การวนิจิฉัยบนคอมพวิเตอรแ์บบสลับรปูแบบการใชง้านได ้คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งอย ู่ ใน
โหมดโนต้บุก๊ และคณุจะตอ้งใชแ้ป้นพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย ใหก้ด esc

การเริม่ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP 
แบบ UEFI)

หากตอ้งการเร ิม่ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ใหป้ฏบัิตติาม
ขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้รบีกด esc

2. กด f2

BIOS จะค้นหาตำแหน่งจัดเก็บเครื่องมือการวินิจฉัยในสามตำแหน่งตามลำดับต่อไปนี้      :

a. แฟลชไดรฟ ์USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวร ์
พซีขีอง HP แบบ UEFI) ลงในแฟลชไดรฟ ์USB โปรดด ูการดาวน ์โหลด HP Hardware Diagnostics Windows 
(เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน) ในหนา้ 29

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน จากนั้นปฏิบัติตามคำ 
แนะนำบนหน้าจอ

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP 
แบบ UEFI) ลงในแฟลชไดรฟ์ USB

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ลงในแฟลชไดรฟ ์USB 
อาจเป็นประโยชน ์ในสถานการณต์อ่ไปนี้:

● เม ื่อไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ในอมิเมจท ีต่ดิตัง้ไวล้ว่ง
หนา้บนเคร ือ่ง

● เม ื่อไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ในพารต์ชัิน HP Tool

● เม ื่อฮารด์ไดรฟเ์สยีหาย
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หมายเหตุ: คำแนะนำการดาวน์โหลด  HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ 
UEFI) จะอธบิายดว้ยภาษาอังกฤษเทา่น้ัน และคณุตอ้งใชค้อมพวิเตอร ์ Windows เพ ื่อดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีร่องรบั 
HP UEFI เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP แบบ UEFI) 
เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) เวอรชั์น
ลา่สดุลงในแฟลชไดรฟ ์USB:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags หนา้เวบ็หลักของ HP PC Diagnostics (การวนิจิฉัยพซีขีอง HP) จะ
ปรากฏข ึน้

2. เลอืก Download HP Diagnostics UEFI (ดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืวนิจิฉัยของ HP แบบ UEFI) จากน้ันเลอืก Run (เรยีกใช ้
งาน)

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows (UEFI) (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP 
แบบ UEFI) ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ ์(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: สำหรับบางผลิตภัณฑ์นั้น     คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรล์งในแฟลชไดรฟ ์USB โดยใหค้น้หาตามช ื่อหรอื
หมายเลขผลติภัณฑ ์

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ตามช ื่อหรอื
หมายเลขผลติภัณฑ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ลงในแฟลชไดรฟ ์USB:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. ในหัวขอ้ Diagnostics (การวนิจิฉัย) ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเลือกและดาวน์โหลด       UEFI Diagnostics 
(เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยแบบ UEFI) เวอร์ชันเฉพาะสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ   

การใชง้านการต้ังคา่ HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI 
(เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP แบบ UEFI จากระยะไกล) (เฉพาะ
บางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI จากระยะไกล) เป็นคณุ
ลักษณะของเฟิรม์แวร ์ (BIOS) ท ีช่ว่ยดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP 
แบบ UEFI) ลงในคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันจะวนิจิฉัยคอมพวิเตอรข์องคณุ และอาจอัพโหลดผลลัพธ์ไปยังเซิร์ฟเวอร์ที่กำหนดไว้     
ลว่งหนา้ในระบบ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ       HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซี ี
ของ HP แบบ UEFI จากระยะไกล) โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จากน้ันเลอืก Find out more (ด ู
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ) ซ ึง่อย ู่ ในหัวขอ้ Remote Diagnostics (การวนิจิฉัยจากระยะไกล)

การดาวน์ โหลด HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซี
ของ HP แบบ UEFI จากระยะไกล)

หมายเหตุ: นอกจากนี้ยังสามารถดาวน ์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซี ี
ของ HP แบบ UEFI จากระยะไกล) ในรปูแบบ Softpaq ไปยังเซริฟ์เวอร ์ไดอ้กีดว้ย

การใชง้านการตัง้คา่ HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI จาก
ระยะไกล) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

31

http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags


การดาวน์ โหลด HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP แบบ 
UEFI จากระยะไกล) เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI จาก
ระยะไกล) เวอรชั์นลา่สดุ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags หนา้เวบ็หลักของ HP PC Diagnostics (การวนิจิฉัยพซีขีอง HP) จะ
ปรากฏข ึน้

2. ในหัวขอ้ Remote Diagnostics (การวนิจิฉัยจากระยะไกล) ใหเ้ลอืก Remote Diagnostics (การวนิจิฉัยจากระยะไกล) 
แลว้เลอืก Run (เรยีกใชง้าน)

การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP แบบ 
UEFI จากระยะไกล) ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ์

หมายเหตุ: สำหรับบางผลิตภัณฑ์นั้น     คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วร โ์ดยใหค้น้หาตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI จาก
ระยะไกล) ตามช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขผลติภัณฑ ์ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก Get software and drivers (รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร)์ ป้อนช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขผลติภัณฑ ์เลอืก
คอมพวิเตอรข์องคณุ แลว้เลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. จากน้ันในหัวขอ้ Diagnostics (การวนิจิฉัย) ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเลือกและดาวน์โหลด       Remote UEFI 
(แบบ UEFI จากระยะไกล) เวอร์ชันสำหรับผลิตภัณฑ์ดังกล่าว   

การปรบัแต่งการต้ังคา่ของ HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัย
ฮารด์แวรพี์ซขีอง HP แบบ UEFI จากระยะไกล)

การตัง้คา่ HP Remote PC Hardware Diagnostics (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP จากระยะไกล) ใน Computer Setup 
(การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (BIOS) รองรบัการปรบัแตง่การตัง้คา่ดังตอ่ไปนี้:

● ตั้งกำหนดเวลาในการตรวจวินิจฉัยโดยอัตโนมัติ     นอกจากนี้คณุยังสามารถเร ิม่การวนิจิฉัยไดทั้นทภีายในโหมดอนิเทอรแ์อค
ทฟี โดยใหเ้ลอืก Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (เรยีกใชง้านเคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP 
จากระยะไกล)

● ระบุตำแหน่งจัดเก็บไฟล์สำหรับการดาวน์โหลดเครื่องมือวินิจฉัย         คณุลักษณะนีช้ว่ยใหส้ามารถใชเ้คร ือ่งมอืตา่งๆ จากเวบ็ไซต ์
ของ HP หรือจากเซิร์ฟเวอร์ที่ได้มีการกำหนดค่ามาแล้วล่วงหน้า         ทั้งนี้คอมพิวเตอร์ของคุณไม่จำเป็นต้องใช้อุปกรณ์จัดเก็บ       
ขอ้มลูบนเคร ือ่ง (เชน่ ฮารด์ไดรฟ ์หรอืแฟลชไดรฟ ์USB) เพ ื่อเรยีกใชง้านเคร ือ่งมอืวนิจิฉัยจากระยะไกล

● ระบุตำแหน่งจัดเก็บผลการทดสอบ  นอกจากนี้คุณยังสามารถระบุชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านสำหรับการอัพโหลดได้ด้วย       

● แสดงข้อมูลสถานะเกี่ยวกับการวินิจฉัยซึ่งทำงานเสร็จเรียบร้อยแล้วก่อนหน้านี้       

หากตอ้งการปรบัแตง่การตัง้คา่ของ HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ 
UEFI จากระยะไกล) ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโกข้อง HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Advanced (ขัน้สงู) และจากน้ันเลอืก Settings (การตัง้คา่)
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3. กำหนดตัวเลือกต่างๆ  ตามตอ้งการ

4. เลอืก Main (หนา้หลัก) จากน้ันเลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ)

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

การใชง้านการตัง้คา่ HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI จาก
ระยะไกล) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
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9 การดูแลรกัษาตามปกติ

ข้อควรระวังทั่วไปด้านความปลอดภัยในการทำความสะอาด
● อย่าใช้สารที่เป็นตัวทำละลายหรือติดไฟได้ในการทำความสะอาดคอมพิวเตอร์       

● อยา่จ ุม่ช ิน้สว่นใดๆ ในน้ำหรือน้ำยาทำความสะอาด    ให้ใช้น้ำยาหรือของเหลวใดๆ      บนผา้สะอาด แลว้ใชผ้า้ดังกลา่วเพ ื่อเชด็สว่น
ประกอบตา่งๆ

● ถอดปลั๊กเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกครั้งก่อนทำความสะอาดแป้นพิมพ์         เมาส ์ หรอืชอ่งระบายอากาศ

● ถอดสายแป้นพิมพ์ออกก่อนการทำความสะอาดทุกครั้ง   

● สวมแว่นตาป้องกันแบบที่สามารถป้องกันด้านข้างได้ระหว่างการทำความสะอาดแป้นพิมพ์    

การทำความสะอาดตัวเครื่อง
● ปฏบัิตติามขอ้ควรระวังดา้นความปลอดภัยใน Maintenance and Service Guide (คู่มือการบำรุงรักษาและการบริการ    ) 

สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณก่อนการทำความสะอาดคอมพิวเตอร์    

● หากตอ้งการลบคราบหรอืส ิง่สกปรกบางๆ ให้ใช้น้ำเปล่ากับผ้าหรือสำลีสะอาดที่ไม่ทิ้งเศษ         

● สำหรับคราบที่ขจัดออกได้ยาก    ให้ใช้น้ำยาล้างจานละลายกับน้ำ      แล้วเช็ดคอมพิวเตอร์ด้วยผ้าหรือสำลีที่ชุบน้ำสะอาด         

● สำหรับคราบที่ติดแน่น    ให ้ ใช ้ ไอโซโพรพลิแอลกอฮอล ์โดยไม่จำเป็นต้องล้างออก  เพราะแอลกอฮอลร์ะเหยไดเ้รว็และไมท่ ิง้
คราบใดๆ

● หลังจากทำความสะอาดเสร็จแล้ว  ใหเ้ชด็คอมพวิเตอรด์ว้ยผา้สะอาดท ี่ ไมท่ ิง้เศษ

● และควรหมั่นทำความสะอาดช่องระบายอากาศของคอมพิวเตอร์ตามเหมาะสม    สำลีและวัตถุแปลกปลอมอื่นๆ    อาจปิดกัน้ชอ่ง
ระบาย และจำกัดการหมุนเวียนของอากาศ

การทำความสะอาดแป้นพิมพ์ 
ขอ้ควรระวัง: ใช้แว่นตาป้องกันแบบที่สามารถป้องกันด้านข้างได้ก่อนการทำความสะอาดเศษผงต่างๆ     ใตแ้ป้นพมิพ ์ 

● หากแป้นพมิพม์สีวติชเ์ปิด/ปิด ให้ปิดการทำงานให้เรียบร้อย   

● ปฏบัิตติามขอ้ควรระวังดา้นความปลอดภัยใน Maintenance and Service Guide (คู่มือการบำรุงรักษาและการบริการ    ) 
สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณก่อนการทำความสะอาดคอมพิวเตอร์    

● สามารถกำจัดเศษสกปรกต่างๆ ท ีอ่ย ู่ ใตห้รอือย ูร่ะหวา่งแป้นโดยใชเ้คร ือ่งดดูฝ ุ่ นหรอืการเขยา่

● นอกจากนี้ยังสามารถใช้อากาศอัดกระป๋องเพื่อทำความสะอาดเศษสกปรกต่างๆ    ใตแ้ป้นพมิพ ์ไดด้ว้ย และโปรดระมัดระวัง
ระหวา่งใชง้าน เพราะแรงดันอากาศท ีม่ากเกนิไปอาจสง่ผลตอ่ตัวหลอ่ล ื่นใตแ้ป้นท ีม่ขีนาดกวา้ง

● หากตอ้งการถอดแป้นออกมา ให ้ ใชตั้วดงึแป้นท ีอ่อกแบบมาโดยเฉพาะ เพ ื่อป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิกับแป้นพมิพ ์ โดย
เครื่องมือนี้สามารถหาซื้อได้จากร้านจำหน่ายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทั่วไป         
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ขอ้ควรระวัง: โปรดอยา่ถอดแป้นท ีม่ขีนาดกวา้ง (เชน่ แป้น Space Bar) จากแป้นพมิพ ์ หากแป้นเหลา่นี้ถกูถอดออกหรอื
ตดิตัง้อยา่งไมเ่หมาะสม จะทำให้แป้นพิมพ์ไม่สามารถใช้งานได้    

● ทำความสะอาดแต่ละแป้นด้วยสำลีชุบไอโซโพรพิลแอลกอฮอล์บางๆ       ระวังอย่าเช็ดตัวหล่อลื่นที่ใช้เพื่อให้แป้นพิมพ์ทำงานได้         
อยา่งเหมาะสม ปลอ่ยใหช้ ิน้สว่นตา่งๆ แหง้เองกอ่นประกอบกลับ

● ใชค้มีหนบีเศษใยหรอืส ิง่สกปรกตา่งๆ ในพื้นที่ที่จำกัด  

การทำความสะอาดหน้าจอ
● ปฏบัิตติามขอ้ควรระวังดา้นความปลอดภัยใน Maintenance and Service Guide (คู่มือการบำรุงรักษาและการบริการ    ) 

สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณก่อนการทำความสะอาดจอภาพ  

● หากต้องการทำความสะอาดจอภาพ ให้เช็ดจอภาพด้วยผ้าที่ออกแบบมาสำหรับทำความสะอาดจอภาพ     หรือผ้าสะอาดที่ชุบน้ำ   
บางๆ

ขอ้ควรระวัง: อยา่ใชส้เปรยห์รอืกา๊ซใดๆ โดยตรงกับหนา้จอ เพราะของเหลวอาจไหลเขา้ไป ในตัวเคร ือ่งและสรา้งความเสยี
หายตอ่ช ิน้สว่นได ้

อย่าใช้ของเหลวที่เป็นตัวทำละลายหรือติดไฟได้กับจอภาพ      เพราะอาจทำให้หน้าจอหรือตัวเครื่องเสียหายได้    

การทำความสะอาดเมาส์
1. ปฏบัิตติามขอ้ควรระวังดา้นความปลอดภัยใน Maintenance and Service Guide (คู่มือการบำรุงรักษาและการบริการ    ) 

สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณก่อนการทำความสะอาดเมาส์   

2. หากเมาสม์สีวติชเ์ปิด/ปิด ให้ปิดการทำงานให้เรียบร้อย   

3. เช็ดตัวเมาส์ด้วยผ้าชุบน้ำหมาด      ๆ

4. ทำความสะอาดส่วนประกอบต่อไปนี้ตามคำแนะนำ :

● เลเซอรห์รอืไฟ LED—ให้ใช้สำลีชุบชุบน้ำยาทำความสะอาดแล้วค่อยๆ       เชด็ส ิง่สกปรกออกโดยรอบเลเซอรห์รอืไฟ LED 
จากนั้นจึงเช็ดให้แห้งด้วยสำลีแห้ง          อยา่เชด็เลเซอรห์รอืไฟ LED โดยตรงด้วยสำลี  

● ลอ้เล ื่อน—ใช้สเปรย์อากาศอัดกระป๋องทำความสะอาดในช่องระหว่างล้อเลี่อนและปุ่มคลิก       อยา่เป่าอากาศ ใสจ่ดุใดจดุ
หนึ่งโดยตรงเป็นเวลานาน เพราะอาจทำให้เกิดการอัดควบแน่นได้  

● ลกูกล ิง้—ถอดและทำความสะอาดลูกกลิ้ง   โดยนำเศษสกปรกต่างๆ ออกจากชอ่งใสล่กูกล ิง้ ทำความสะอาดช่องดังกล่าว
ดว้ยผา้แหง้ และประกอบเมาสก์ลับคนื
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10 คุณสมบัติสำหรับผู้ทุพพลภาพ

คุณสมบัติสำหรับผู้ทุพพลภาพ
HP พยายามท ีจ่ะถักทอความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และวิถีการทำงาน  /ชวีติ ใหก้ลายเป็นผนืผา้แหง่บรษัิทของเรา ดังน้ัน ความ
พยายามนี้จึงสะท้อนอยู่ในทุกสิ่งทุกอย่างที่เราทำ         และนี่คือตัวอย่างบางส่วนของวิธีการที่เรานำเอาความแตกต่างมากใช้ในการสร้าง       
สภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การเชื่อมต่อผู้คนเข้ากับอำนาจแห่งเทคโนโลยีทั่วทั้งโลก        

ค้นหาเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่จำเป็นสำหรับคุณ
เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะช่วยกำจัดอุปสรรค และสรา้ง
ความสามารถในการพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ที่ทำงาน  และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดี
ความสามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูคน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ย
เหลอืท ีด่ที ีส่ดุ ในหนา้ 37

ความมุง่มัน่ของเรา
HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านได ้ความมุง่ม่ันนี้มสีว่นชว่ยสนับสนุนวัตถปุระสงคด์า้น
ความหลากหลายของบรษัิทเรา และชว่ยใหเ้ราม่ันใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี ได ้

เป้าหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของเรา คอืการออกแบบ ผลติ และวางจำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการที่ทุกคนสามารถใช้     
งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ทัง้ในรปูแบบสแตนดอ์โลนหรอืใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณ ์ใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

เพ ื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายของเรา นโยบายความสามารถในการเข้าใช้งานนี้จึงกำหนดเจ็ดวัตถุประสงค์หลักไว้เป็นแนวทางการดำเนิน      
งานของเราในฐานะบรษัิท เราคาดหวังวา่ผ ูจั้ดการและพนักงานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ และนำไป
ปฏบัิตจิรงิตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง: 

● ยกระดับการรบัร ูถ้งึปญหาดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายในบรษัิทของเรา และจัดการฝึกอบรมที่จำเป็นให้กับ 
พนักงานในดา้นการออกแบบ ผลติ วางจำหน่าย และสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใชง้านได ้

● กำหนดแนวทางความสามารถในการเข้าใช้งานสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการ       รวมทัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหกั้บกล ุม่
พัฒนาผลิตภัณฑ์ในการนำแนวทางเหล่านี้ไปปฏิบัติ     ในกรณีท ีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขัน ทางเทคนคิ และทาง
เศรษฐกจิ

● ใหผ้ ูท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้าน รวมถงึในการออกแบบและทดสอบ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

● จัดทำเอกสารคุณสมบัติความสามารถในการเข้าใช้งาน    และเผยแพรข่อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารตอ่สาธารณชนในรปูแบบท ี่
สามารถเขา้ใชง้านได ้

● สร้างความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการชั้นนำด้านเทคโนโลยีและโซลูชันการให้ความช่วยเหลือ           

● สนับสนุนการวจัิยและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ซ ึง่จะชว่ยพัฒนาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา

● สนับสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน
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สมาคมมอือาชพีด้านความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)
IAAP เป็นสมาคมไม่แสวงหาผลกำไรที่มุ่งเน้นการพัฒนาความเป็นมืออาชีพด้านความสามารถในการเข้าใช้งานผ่านการสร้างเครือ        
ขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วัตถปุระสงคค์อืการสนับสนุนมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านในการพัฒนา
และตอ่ยอดสายอาชพี รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภัณฑแ์ละโครงสรา้งพ ืน้
ฐานของตนไดด้ยี ิง่ข ึน้

HP เป็นสมาชกิผ ูก้อ่ตัง้ และเราได้เข้าร่วมเพื่อทำงานร่วมกับองค์กรอื่นๆ       ในการพัฒนาขอบเขตดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน 
ความมุง่ม่ันนีช้ว่ยสนับสนุนเป้าหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของบรษัิท ในการออกแบบ ผลติ และวางจำหน่ายผลิตภัณฑ์และ 
บรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะช่วยให้ความชำนาญของเรามีมากยิ่งขึ้น     โดยการสานความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล นักเรยีนนักศกึษา และองคก์ร เพ ื่อการ
เรยีนร ูจ้ากกันและกัน หากคณุสนใจท ีจ่ะเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่http://www.accessibilityassociation.org เพ ื่อเขา้รว่มชมุชน
ออนไลน ์ลงทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และศกึษาตัวเลอืกการสมัครสมาชกิ

ค้นหาเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือท่ีดีท่ีสดุ
ทกุๆ คน รวมถึงผู้ทุพพลภาพหรือผู้มีข้อจำกัดด้านอายุ         ควรท ีจ่ะสามารถส ือ่สาร แสดงออกถงึตัวตน และเช ื่อมตอ่กับโลกภายนอก
ดว้ยเทคโนโลย ี ได ้HP มุง่ม่ันท ีจ่ะเพ ิม่การรบัร ูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกล ุม่ลกูคา้และค ูค่า้ของเรา ไมว่า่
จะเป็นแบบอักษรท ี่ ใหญจ่นอา่นไดส้ะดวก ระบบสัง่การดว้ยเสยีงท ีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพั้ก หรอืเทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ซ ึง่จะ
ชว่ยเหลอืคณุได ้ ในสถานการณเ์ฉพาะตัวของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีห่ลากหลาย จะชว่ยใหค้ณุสามารถใชง้าน
ผลติภัณฑ ์HP ไดส้ะดวกย ิง่ข ึน้ คณุจะเลอืกอยา่งไร

ประเมินความจำเป็นของคุณ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะช่วยกำจัดอุปสรรค และสรา้งความสามารถใน
การพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ที่ทำงาน  และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื (AT) จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดีความ
สามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณุสามารถเลอืกผลติภัณฑ ์AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุ ควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภัณฑ ์ไดห้ลายรายการ 
ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอำนวยความสะดวกคุณในการเลือกโซลูชันที่ดีที่สุดสำหรับสถานการณ์ของคุณ         คณุจะพบวา่เหลา่มอื
อาชพีผ ูท้รงคณุวฒุ ิ ในการประเมนิ AT น้ันมาจากหลากหลายสาขาอาชพี ทั้งผู้ที่ได้รับใบอนุญาตหรือใบรับรองด้านการทำ      
กายภาพบำบัด กิจกรรมบำบัด  อรรถบำบัด และสาขาความเช ีย่วชาญอื่นๆ ในขณะท ีค่นอื่นๆ แมว้า่จะไมม่ ี ใบรบัรองหรอืใบอนุญาต ก ็
อาจสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกับคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเก ี่ยวกับประสบการณ ์ความเช ีย่วชาญ และคา่ธรรมเนยีมของ
แตล่ะคน เพื่อตัดสินใจว่าบุคคลดังกล่าวเหมาะสมกับความจำเป็นของคุณหรือไม่  

การช่วยสำหรับการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ HP

ลงิกต์อ่ไปนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื หากมอีย ู่ ในผลติภัณฑ ์
ตา่งๆ ของ HP ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะชว่ยเหลอืคณุในการเลอืกคณุสมบัตติา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะดา้น รวม
ถงึผลติภัณฑท์ ีเ่หมาะสมกับสถานการณข์องคณุมากท ีส่ดุ

● HP Elite x3–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Windows 10 Mobile)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 7

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 8

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 10

● แทบ็เลต็ HP Slate 7–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบนแทบ็เลต็ HP ของคุณ (Android 4.1/Jelly Bean)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP SlateBook–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบน HP Chromebook หรือ Chromebox ของคุณ (Chrome 
OS)

● HP Shopping–อุปกรณ์ต่อพ่วงสำหรับผลิตภัณฑ์ของ HP

หากคุณต้องการการสนับสนุนเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติความสามารถในการเข้าใช้งานสำหรับผลิตภัณฑ์          HP ของคณุ โปรดดทู ี ่
การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน ในหนา้ 42

ลงิกเ์พ ิม่เตมิไปยังค ูค่า้และซัพพลายเออรภ์ายนอกท ีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิได:้

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของ Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของผลิตภณัฑ ์Google (Android, Chrome, Google Apps)

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทความทุพพลภาพ

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทผลิตภณัฑ์

● ผู้จำหน่ายเทคโนโลยีการให้ความช่วยเหลือพร้อมคำอธิบายผลิตภัณฑ์ 

● สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ (ATIA)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
มาตรฐาน

มาตรา 508 ของมาตรฐานกฎขอ้บังคับการจัดซ ือ้ของสหรฐัอเมรกิา (FAR) ถูกจัดทำขึ้นโดยคณะกรรมการการเข้าใช้งานแห่ง   
สหรฐัอเมรกิา เพ ื่อจัดการกับการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร (ICT) สำหรับผู้คนที่มีความทุพพลภาพทางกายภาพ    
ประสาทสมัผัส หรอืการรบัร ู ้มาตรฐานจะประกอบดว้ยเกณฑท์างเทคนคิเฉพาะของเทคโนโลนปีระเภทตา่งๆ รวมถึงข้อกำหนดด้าน 
สมรรถนะ ซ ึง่จะมุง่เนน้ไปท ีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภัณฑท์ ีเ่ขา้ขา่ย เกณฑเ์ฉพาะท ีค่รอบคลมุแอพพลเิคชันซอฟตแ์วร ์
และระบบปฏบัิตกิาร ขอ้มลูบนเวบ็และแอพพลเิคชัน คอมพวิเตอร ์ ผลติภัณฑ โ์ทรคมนาคม วดิ ี โอและมัลตมิเีดยี และผลติภัณฑ ์
สำหรับผู้ทุพพลภาพ    (self-contained closed products)

ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549

มาตรฐาน EN 301 549 ถูกจัดทำขึ้นโดยสหภาพยุโรปโดยใช้ข้อบังคับ     376 เป็นพื้นฐานในส่วนของชุดเครื่องมืออนไลน์สำหรับการ     
จัดหาผลติภัณฑ ์ICT โดยภาครฐั มาตรฐานดังกล่าวจะระบุข้อกำหนดความสามารถในการเข้าใช้งานที่มีผลบังคับใช้กับผลิตภัณฑ์       
และบรกิาร ICT ควบคู่ไปกับคำอธิบายขั้นตอนการทดสอบและระเบียบวิธีการประเมินสำหรับแต่ละข้อกำหนดความสามารถในการ         
เขา้ใชง้าน

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาบนเวลบ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ (WAI) ของ W3C จะ
ช่วยเหลือนักออกแบบเว็บและนักพัฒนาในการสร้างเว็บไซต์ที่สามารถตอบสนองความจำเป็นของผู้ทุพพลภาพหรือผู้มีข้อจำกัดด้าน             
อายไุดด้ยี ิง่ข ึน้ WCAG ชว่ยพัฒนาความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาเวบ็ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิ ี โอ) รวมถงึเวบ็
แอพพลเิคชันไดอ้ยา่งครบถว้น WCAG สามารถทำการทดสอบได้อย่างแม่นยำ   ทำความเข้าใจและใช้งานได้ง่าย     และยังชว่ยมอบความ
ยดืหยุน่ในดา้นนวัตกรรมใหกั้บนักพัฒนาเวบ็อกีดว้ย นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังผา่นการอนุมัตติามมาตรฐาน ISO/IEC 
40500:2012

WCAG จะเจาะจงไปท ีก่ารรบัมอืกับอปุสรรคการเขา้ใชง้านเวบ็ของผ ูท้ ีท่พุพลภาพทางการมองเหน็ การไดย้นิ ทางกายภาพ ทางการรบั
ร ู ้และระบบประสาท รวมถึงผู้ใช้เว็บสูงอายุที่มีความจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือ            WCAG 2.0 จะกำหนดคุณลักษณะของเนื้อหา
ท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได:้
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● รบัรู ้ ได้ (เชน่ การจัดทำข้อความบรรยายภาพ  คำบรรยายเสียง  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนการนำเสนอ  และคอนทราสต ์
ส)ี

● ควบคุมได้ (การจัดการกับการใชง้านแป้นพมิพ ์ คอนทราสตส์ ีกำหนดเวลาการอินพุท การหลกีเล ี่ยงอาการชัก และความ
สามารถในการนำทาง)

● เขา้ใจได้ (การจัดการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลอืดา้นอนิพทุ)

● เอาจรงิเอาจัง (เชน่ การจัดการความสามารถในการทำงานร่วมกับเทคโนโลยีการให้ความช่วยเหลือ    )

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ
ความสามารถในการเขา้ใชง้านดา้น IT และสารสนเทศ กลายเป็นส่วนที่มีความสำคัญทางกฎหมายมากยิ่งขึ้น       สว่นนีจ้ะใหล้งิก ์ไปยัง
ขอ้มลูดา้นตัวบทกฎหมาย กฎขอ้บังคับ และมาตรฐานที่สำคัญ 

● ประเทศไทย

● แคนาดา

● ยโุรป

● สหราชอาณาจกัร

● ออสเตรเลีย

● ทัว่โลก

ประเทศไทย

มาตรา 508 ของกฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพ ระบุไว้ว่าหน่วยงานจะต้องระบุมาตรฐานที่จะนำไปใช้ในการจัดซื้อของ        ICT ดำเนินการ
วจัิยตลาดเพ ื่อพจิารณาความพรอ้มของผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได ้และจัดทำเอกสารผลการวิจัยดังกล่าว  แหลง่
ข้อมูลต่อไปนี้จะสามารถใช้สนับสนุนการปฏิบัติตามข้อกำหนดของมาตรา     508 ได:้

● www.section508.gov

● การเขา้ถึงการซ้ือ

ขณะนี้คณะกรรมการการเข้าใช้งานแห่งสหรัฐอเมริกากำลังปรับปรุงมาตรฐานของมาตรา    508 ความพยายามในครัง้นี้ คอืเพ ื่อรบัมอื
กับเทคโนโลย ี ใหม่ๆ  และสว่นอื่นๆ ที่จำเป็นต้องทำการแก้ไขมาตรฐาน     หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดไปท ี ่การปรับปรุงมาตรา 508

มาตรา 255 ของกฎหมายโทรคมนาคม กำหนดว่าผู้ทุพพลภาพจะต้องสามารถเข้าใช้งานผลิตภัณฑ์และบริการโทรคมนาคมได้         กฎ
ระเบยีบ FCC จะครอบคลมุฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ปุกรณเ์ครอืขา่ยโทรศพัท ์และอปุกรณ ์โทรคมนาคมท ี่ ใชง้านบา้นหรอื
สำนักงาน   อปุกรณดั์งกลา่วจะประกอบไปดว้ยโทรศพัท ์แฮนดเ์ซต็ไรส้าย เคร ือ่งแฟ็กซ ์ เคร ือ่งตอบรบัอัตโนมัต ิและเพจเจอร ์ นอกจาก
นี้กฎระเบยีบ FCC ยังครอบคลมุบรกิารโทรคมนาคมพ ืน้ฐานและพเิศษตา่งๆ ไดแ้ก ่การสนทนาโทรศพัทต์ามปกต ิการรอสาย การโทร
ดว่น การโอนสาย การใหค้วามชว่ยเหลอืเลขหมายปลายทางดว้ยคอมพวิเตอร ์ การตดิตามการสนทนา การระบตัุวผ ู้ โทร และการโทร
ซ้ำ  รวมถงึวอยซเ์มลและระบบตอบรบัดว้ยเสยีงแบบโตต้อบ ซึ่งช่วยแนะนำเมนูตัวเลือกให้กับผู้โทร       หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรด
ไปท ี ่ขอ้มูลมาตรา 255 ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งสหรัฐอเมริกา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านการสือ่สารและวิดี โอแห่งศตวรรษท่ี 21 (CVAA)

CVAA จะปรบัปรงุกฎหมายการส ือ่สารของสหรฐัอเมรกิาเพ ื่อเพ ิม่ความสามารถในการเขา้ใชง้านการส ือ่สารท ีทั่นสมัยของผ ู้
ทพุพลภาพ รวมถงึปรบัปรงุกฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีอ่อกตัง้แตปี่ 1980 และ 1990 เพ ื่อใหค้รอบคลมุนวัตกรรม
ดจิทัิล บรอดแบนด ์และอปุกรณเ์คล ื่อนท ี่ ใหม่ๆ  FCC จะเป็นผ ูบั้งคับใชก้ฎขอ้บังคับ และออกเป็นตัวบทกฎหมายใน 47 CFR สว่นท ี ่
14 และสว่นท ี ่79
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● แนวทางของ FCC เก่ียวกบั CVAA

ตัวบทกฎหมายและโครงการอื่นๆ ของสหรฐัอเมรกิา

● กฎหมายผูทุ้พพลภาพชาวอเมริกา Act (ADA), กฎหมายโทรคมนาคม, กฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพและอ่ืนๆ

แคนาดา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผ ูท้พุพลภาพชาวออนทาร ิโอ ถูกจัดทำขึ้นเพื่อพัฒนาและบังคับใช้มาตรฐานความ   
สามารถในการเขา้ใชง้านเพ ื่อสรา้งผลติภัณฑ ์บรกิาร และสิ่งอำนวยความสะดวกที่ผู้ทุพพลภาพชาวออนทาริโอสามารถเข้าใช้งานได้       
และเพ ื่อใหผ้ ูท้พุพลภาพมสีว่นรว่มในการพัฒนามาตรฐานความสามารถในการเขา้ใชง้าน มาตรฐานแรกสดุของ AODA คอืมาตรฐาน
การบรกิารลกูคา้ อยา่งไรกต็าม ขณะนี้อย ูร่ะหวา่งการพัฒนามาตรฐานดา้นการขนสง่ การจา้งงาน และสารสนเทศและการส ือ่สาร 
AODA มผีลบังคับใชกั้บรฐับาลออนทาร ิโอ สภานติบัิญญัต ิทกุองคก์รภาครฐัท ี่ ไดร้บัแตง่ตัง้ และบคุคลหรอืองคก์รทัง้หมดท ีเ่ป็นผ ู้
จัดเตรยีมสนิคา้ บรกิาร หรือสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับภาครัฐหรือบุคคลที่สาม      รวมถงึมพีนักงานอยา่งนอ้ยหนึ่งคนอย ู่ ในออนทาร ิ
โอ และจะตอ้งปฏบัิตติามมาตรการดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านกอ่นหรอืภายในวันท ี ่1 มกราคท 2025 หากตอ้งการขอ้มลู
เพ ิม่เตมิ โปรดไปท ีก่ฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผูทุ้พพลภาพชาวออนทาริโอ (AODA)

ยุโรป

ขอ้บังคับสหภาพยโุรป 376 ETSI รายงานทางเทคนคิ ETSI DTR 102 612: "ปจจัยเก ี่ยวกับมนุษย์ (HF) ไดม้กีารประกาศ ใชข้อ้
กำหนดด้านความสามารถในการเข้าใช้งานของสหภาพยุโรปในการจัดซื้อผลิตภัณฑ์และบริการภาครัฐในส่วนของ         ICT (ขอ้บังคับ
คณะกรรมการสหภาพยโุรป M 376, เฟส 1)"

ความเป็นมา: องคก์รการวางมาตรฐานแหง่สหภาพยโุรปทัง้สาม ได้จัดตั้งทีมงานโครงการสองทีมให้ทำงานควบคู่กันเพื่อปฏิบัติหน้าที่        
ตามท ีร่ะบไุว ้ ใน "ขอ้บังคับของคณะกรรมการสหภาพยโุรป 376 ถงึ CEN, CENELEC และ ETSI เพือสนับสนุนข้อกำหนดความ
สามารถในการเขา้ใชง้านในการจัดซ ือ้ผลติภัณฑแ์ละบรกิารภาครฐัในสว่นของ ICT"

หน่วยงานผ ูเ้ช ีย่วชาญปจจัยเก ี่ยวกับมนุษยข์อง ETSI TC 333 ได้จัดทำ  ETSI DTR 102 612 ข ึน้ โดยสามารถดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับงานของ STF333 (เชน่ ข้อกำหนดการอ้างอิง   ข้อกำหนดของงานที่ทำโดยละเอียด    แผนเวลาในการดำเนินงาน รา่งฉบับกอ่น
หนา้ รายการความคดิเหน็ท ี่ ไดร้บั และวธิกีารตดิตอ่กับหน่วยงาน) ไดท้ ี ่หน่วยงานพิเศษ 333

สว่นท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับการประเมนิรปูแบบการทดสอบท ีเ่หมาะสมและความสอดคลอ้งน้ัน ได้มีการดำเนินงานภายใต้โครงการที่ควบคู่    
กันไป โดยมรีายละเอยีดอย ู่ ใน CEN BT/WG185/PT หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตข์องทมีงานโครงการ CEN ทัง้
สองโครงการมกีารประสานงานกันอยา่งใกลช้ดิ

● ทีมงานโครงการ CEN

● ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการสหภาพยโุรปดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (PDF 46KB)

● คณะกรรมการไม่ไดมี้การเผยแพร่ขอ้มูลดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์สู่สาธารณชน

สหราชอาณาจักร

มกีารออกกฎหมายการเลอืกปฏบัิตติอ่ผ ูท้พุพลภาพปี 1995 (DDA) เพ ื่อใหม่ั้นใจวา่ผ ูท้พุพลภาพทางสายตาและดา้นอื่นๆ ในสหราช
อาณาจักรจะสามารถเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ได ้

● นโยบาย W3C แห่งสหราชอาณาจกัร

ออสเตรเลีย

รฐับาลออสเตรเลยีไดป้ระกาศแผนในการลงมอืปฏบัิตติาม แนวทางดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาเวบ็ 2.0

เวบ็ไซตทั์ง้หมดของรฐับาลออสเตรเลยี จะต้องมีการปฏิบัติตามข้อกำหนดระดับ    A ภายในปี 2012 และดับเบลิ A ภายในปี 2015 
มาตรฐานใหมน่ีจ้ะมาแทนท ี ่WCAG 1.0 ซึ่งใช้ในการระบุข้อกำหนดภาคบังคับสำหรับหน่วยงานตั้งแต่ปี       2000
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ท่ัวโลก

● กลุ่มงานพิเศษดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน JTC1 (SWG-A)

● G3ict: โครงการระดบัโลกในการมีส่วนร่วมดา้น ICT

● ตวับทกฎหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของชาวอิตาลี

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

แหลง่ขอ้มูลและลิงกด้์านความสามารถในการเขา้ใชง้านท่ีเปล นประโยชน์
องคก์รตอ่ไปนี้ อาจเป็นแหล่งข้อมูลที่ดีเกี่ยวกับความทุพพลภาพและข้อจำกัดด้านอายุ      

หมายเหตุ: แต่ ไม่ ใชร่ายการท ีค่รอบคลมุทกุอยา่ง รายช ื่อองคก์รเหลา่นี้ม ี ไวเ้พ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการใหข้อ้มลูเทา่น้ัน HP จะไมร่บั
ผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรอืผ ูต้ดิตอ่ท ีค่ณุอาจพบเจอบนอนิเทอรเ์นต็ การแสดงรายช ื่อในหนา้นี้ ไม่ ไดห้มายความวา่ HP 
ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร
● สมาคมผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (ATAP)

● สมาคมผ ูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิและศนูยก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาสร์ะหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพันธค์นตาบอดแหง่ชาติ

● ชมุชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืแหง่อเมรกิาเหนอื (RESNA)

● การโทรคมนาคมสำหรับคนหูหนวกและผู้ประสบปัญหาทางการได้ยิน      Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

สถาบันการศกึษา
● มหาวทิยาลัยแหง่รฐัแคลฟิอรเ์นยี, Northridge, ศนูยผ์ ูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - Madison, ศนูยก์ารตดิตาม

● มหาวทิยาลัยมนิเนโซตา โปรแกรมการอำนวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์ 

แหลง่ขอ้มูลอ่ืนก เก่ียวกับความทุพพลภาพ
● โปรแกรมความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของ ADA (กฎหมายผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)

● เครอืขา่ยธรุกจิและความทพุพลภาพ

● EnableMart

แหลง่ขอ้มลูและลงิกด์า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีเ่ป็นประโยชน ์ 41

http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/


● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครือข่ายการอำนวยความสะดวกในการทำงาน

● Microsoft Enable

● กระทรวงยตุธิรรมสหรฐัอเมรกิา - ค ูม่อืกฎหมายสทิธดิา้นความทพุพลภาพ

ลิงกข์อง HP
เวบ็ฟอร์มติดต่อของเรา

คำแนะนำด้านความสะดวกสบายและความปลอดภัยของ HP

ตวัแทนขายภาครัฐของ HP

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หมายเหตุ: บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจะใชภ้าษาอังกฤษเทา่น้ัน

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูห้หูนวกหรอืประสบปญหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความสามารถใน
การเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP:

– ให ้ ใช ้TRS/VRS/WebCapTel เพ ื่อโทรไปท ี ่(877) 656-7058 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา 
Mountain

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูท้พุพลภาพในดา้นอื่นๆ หรือมีข้อจำกัดด้านอายุและมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนิค        หรอืความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ใหเ้ลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

– โทร (888) 259-5707 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา Mountain

– กรอกขอ้มลูใน แบบฟอร์มการติดต่อสำหรับผู้ทุพพลภาพหรือผู้มีข้อจำกัดด้านอายุ 
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