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promjenama bez prethodne najave. Jedina
jamstva za HP proizvode i usluge iznesena su u
izri¢itim jamstvenim izjavama koje prate takve
proizvode i usluge. Nista 5to se ovdje nalazi ne
smije se smatrati dodatnim jamstvom. HP ne
snosi odgovornost za tehnicke ili urednicke
pogreske ili propuste u ovom tekstu.

Prvo izdanje: srpanj 2018.

Part number: L30691-BC1

Obavijest o proizvodu

Ovaj prirucnik opisuje znacajke koje su
zajednicke vecini proizvoda. Neke znacajke
mozda nece biti dostupne na vasem racunalu.

Nisu sve znacajke dostupne u svim izdanjimaiili
verzijama sustava Windows. Da biste mogli
koristiti sve funkcije sustava Windows, mozda
¢e vam biti potrebna nadogradnja i/ili zasebno
kupljeni hardver, upravljacki programi, softver
ili BIOS. Pogledajte odjeljak
http://www.microsoft.com.

Da biste pristupili najnovijim korisnickim
priruc¢nicima, posjetite web-mjesto
http://www.hp.com/support i slijedite upute da
biste pronasli svoj proizvod. Zatim odaberite
Korisnicki prirucnici.

Uvjeti koristenja softvera

Instaliranjem, kopiranjem, preuzimanjemiili
koristenjem softverskog proizvoda
predinstaliranog na ovom racunalu korisnik
pristaje na odredbe HP-ova licencnog ugovora
za krajnjeg korisnika (EULA). Ako ne prihvacate
ove licencne uvjete, kao jedini dostupni pravni
lijek mozete vratiti ¢itav nekoristeni proizvod
(hardver i softver) u roku od 14 dana da biste
ostvarili povrat cijelog iznosa u skladu s
prodavacevim pravilima o povratu.

Da biste dobili dodatne informacije ili zatrazili
povrat cijelog iznosa koji ste platili za racunalo,
obratite se prodavacu.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

0 ovom vodicu

Ovaj vodic pruza informacije o znac¢ajkama racunala, postavljanju racunala, koristenju softvera i tehnickim
podacima.

U ovom se vodi¢u mogu pojaviti sljedece vrste upozorenja.

A UPOZORENJE! Upucuje na opasne situacije koje, ako se ne izbjegavaju, megu uzrokovati smrt ili teske
ozljede.

A OPREZ: upucuje na opasne situacije koje, ako se ne izbjegavaju, mogu uzrokovati lakse ili umjerene ozljede.

M" VAZNO: upucuje na informacije koje se smatraju vaznima, ali nisu povezane s mogu¢noscu ozljede (na
primjer, poruke povezane sa Stetom na imovini). Upozorenje Vazno upozorava korisnika da nepridrzavanje
postupka tocno kao Sto je opisan moze uzrokovati gubitak podataka te oStecenje hardveraili softvera. Sadrzi
i klju¢ne informacije koje objasnjavaju koncept ili su potrebne da se zadatak zavrsi.

[E/f’ NAPOMENA: sadrzi dodatne informacije koje naglasavaju ili su dodatak vaznim tockama glavnog teksta.

% SAVJET: pruza korisne savjete za dovriavanje zadatka.
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1 Pronalazenje resursa tvrtke HP

Procitajte ovo poglavlje da biste saznali viSe o tome gdje pronaci dodatne resurse tvrtke HP.

Podaci o proizvodu

Tema

Lokacija

Tehnicke specifikacije

Da biste pronasli QuickSpecs za svoj proizvod, idite na http://www.hp.com/go/quickspecs.
Kliknite vezu za QuickSpecs tvrtke Hewlett Packard Enterprise. Kliknite Search all
QuickSpecs (Pretrazi sve QuickSpecs), upisite naziv modela u okvir za pretrazivanje, a
zatim kliknite Go (Idi).

Obavijesti o propisima, sigurnosti i

Regulatorne podatke o proizvodu potrazite u Obavijestima o propisima, sigurnosti i

ocuvanju okolisa ocuvanju okolisa. Pogledajte i naljepnicu s pravnim podacima o o€uvanju okolisa.
Da biste pristupili ovom prirucniku, ucinite sljedece:
A Odaberite gumb Start, zatim HP-ova pomoc¢ i podrska, a potom HP-ova
dokumentacija.
Pomagala Za potpune i trenutne informacije o podrzanim dodaci i komponentama, idite na

http://www.hp.com/go/workstations i odaberite Displays & accessories (Zaslon i
oprema).

Maticna ploca

Dijagram maticne ploce se nalazi unutar ku¢ista. Dodatne se informacije nalaze u
dokumentu Maintenance and Service Guide (Priru¢nik za odrzavanije i servis) racunala na
internetu na adresi http://www.hp.com/support.

Da biste pristupili ovom priru¢niku, ucinite sljedece:

A Odaberite gumb Start, odaberite svoj proizvod, odaberite, HP-ova pomo¢ i podrska,
a zatim odaberite Informacije o proizvodu.

Serijski broj, naljepnica s pravnim
podacima o ocuvanju okolisa i naljepnica
operacijskog sustava

Serijski broj, naljepnica s pravnim podacima o o€uvanju okoli5a i naljepnica operacijskog
sustava nalaze se na donjoj strani racunala, na straznjoj plo¢i racunala ili ispod servisnih
vratasca.

Podrska

Tema

Lokacija

Podrska proizvoda

HP-ovu podrsku potrazite na web-mjestu http://www.hp.com/support.

Ovdje mozete pristupiti sljede¢im vrstama podrske:
° Razgovor s HP-ovim tehni¢arom putem interneta
e  Telefonski brojevi za podrsku

e  Lokacije HP-ovih servisnih centara

Informacije o jamstvu

Pristupanje dokumentu:

A Odaberite gumb Start, zatim HP-ova pomoc¢ i podrska, a potom HP-ova
dokumentacija.

—ili-

Podaci o proizvodu


http://www.hp.com/go/quickspecs
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http://www.hp.com/support
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Tema Lokacija

A Idite na http://www.hp.com/go/orderdocuments.

VAZNO: da biste mogli pristupiti najnovijoj verziji jamstva, morate biti povezani s
internetom.

HP-ovo ograni¢eno jamstvo potrazite u vodi¢ima za korisnike na rac¢unalu. Jamstvo se
moze nalaziti i na CD-u ili DVD-u prilozenom u paketu. U nekim drzavama/regijama u
paketu se nalazi i tiskani primjerak HP-ova ograni¢enog jamstva. U zemljama ili regijama u
kojima se jamstvo ne isporucuje u tiskanom obliku, tiskani primjerak mozete zatraziti na
web-mjestu http://www.hp.com/go/orderdocuments. Za proizvode kupljene u azijsko-
pacifickoj regiji moZete pisati HP-u na adresu POD, PO Box 161, Kitchener Road Post
Office, Singapore 912006. Navedite naziv proizvoda i svoje ime, broj telefona i postansku
adresu.

Dokumentacija proizvoda

Tema Lokacija
HP korisnitka dokumentacija, izvjestaji i Korisnicka se dokumentacija nalazi na vasem tvrdom disku. Odaberite gumb Start, zatim
dokumentacija drugih proizvodaca HP-ova pomoc¢ i podrska, a potom HP-ova dokumentacija. Najnoviju dokumentaciju na

mrezi potrazite na adresi http://www.hp.com/support. Dokumentacija uklju¢uje ovaj
korisnicki prirucnik te Vodic¢ za odrZavanje i servisiranje.

Videozapisi o uklanjanju i zamjeni Da biste saznali vise o uklanjanju i zamjeni komponenti racunala, idite na
http://www.hp.com/go/sml.

Obavijesti o proizvodu Izbor pretplatnika HP-ov je program koji vam omogucuje registraciju za primanje
obavijesti o upravljackim programima i softveru, proaktivnih upozorenja o izmjenama
(PCN), HP-ova biltena, savjeta za klijente i drugih materijala. Registrirajte se na
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Tehnicke specifikacije Bilten o proizvodima sadrzi QuickSpecs za HP-ova racunala. QuickSpecs sadrzi informacije
0 operacijskom sustavu, napajanju, memoriji, procesoru i brojnim drugim komponentama
sustava. Za pristup QuickSpecs idite na http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Bilteni i obavijesti Da biste pronasli savjete, biltene i obavijesti:

1. Idite na http://www.hp.com/support.

2. Odaberite svoj proizvod.

3. Odaberite Savjeti ili Bilteni i obavijesti.

Dijagnostika proizvoda

Tema Lokacija

Dijagnosticki alati sustava Windows® Usluzni program HP PC Hardware Diagnostics sustava Windows i usluzni program HP PC
Hardware Diagnostics UEFI unaprijed su instalirani na odabranim ra¢unalima sa sustavom
Windows. Pogledajte odjeljak Koristenje alata HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Dodatne informacije potrazite u dokumentu Maintenance and Service Guide (Priru¢nik za
odrzavanje i servis) na adresi http://www.hp.com/support.

Poglavlje 1 Pronalazenje resursa tvrtke HP
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Tema Lokacija

Definicije zvucnih i svjetlosnih kodova Pogledajte Vodi¢ za odrZavanje i servisiranje radne stanice na http://www.hp.com/
support.

Sifre POST pogredaka Pogledajte Vodic¢ za odrZavanje i servisiranje radne stanice na http://www.hp.com/
support.

Azuriranja proizvoda

Tema Lokacija

AzZuriranja upravljackih programai BIOS-a  Idite na http://www.hp.com/support i odaberite Get software and drivers (Preuzmite
softver i upravljacke programe) kako biste provjerili da imate najnovije upravljacke
programe za racunalo.

Dodatne informacije o azuriranju upravljackih programa i BIOS-a potrazite u odjeljku
Azuriranje racunala na stranici 20.

Operacijski sustavi Informacije potrazite na sljedecim lokacijama:

e  Operativni sustavi Windows — idite na http://www.support.microsoft.com.

e  Operativni sustavi Linux® —idite na http://www.linux.com.

Azuriranja proizvoda 3
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2 Znacajkeracunala

Potpune i aktualne informacije o podrzanoj opremi i komponentama za ra€unalo potrazite na

http://partsurfer.hp.com.

° Komponente

° Specifikacije proizvoda

Komponente

Prednje

i v'!![!llf!' =
Uil

1 2
Stavka lkona Komponenta
1 Q) Gumb napajanja
2 Zaruljica napajanja

Lijeva strana

'”r[”'r.”'

Stavka Ikona Komponenta Stavka Ikona Komponenta
10 Priklju¢ak USB Type-C
1 SS<-~ USB SuperSpeed priklju¢ak 3 ss<-# SuperSpeed Plus s HP-ovom
funkcijom mirovanja i punjenja
priklju¢ak USB SuperSpeed s Kombinirana uti¢nica za
2 ss<-4 HP-ovom funkcijom mirovanja i q 0 audioizlaz (slusalice)/audioulaz

punjenja

(mikrofon)

Poglavlje 2 Znacajke rac¢unala
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Straznja strana

[ (7% =

[% NAPOMENA: Stvarne se komponente mogu razlikovati.

Stavka lkona Komponenta Stavka lkona Komponenta
1 ﬂ Utor za sigurnosni kabel 6 Q Priklju¢ak za napajanje
Prikljucci za DisplayPort Plus
2 Zasun za otpustanje pristupne 7 +I5 €)
P +
ploce Pod upravljanjem diskretnog
GPU-a
10 ikliug -
3 Serijski priklju¢ak (dodatno) 8 ss<=- Prikijucak USB Type-C
SuperSpeed
HP Flex 10 modul (dodatno)
Podrzava:
e  VGA priklju¢ak
° HDMI prikljucak
4 o Uti¢nica RJ-45 (mrezna) 9 e DisplayPort™ priklju¢ak
° Drugu mreznu uticnicu
° Podatkovni prikljucak za
punjenje USB-C 3.1/Gen2
° Priklju¢ak Thunderbolt™
3.0
Zaruljica aktivnosti tvrdog
diska
5 — Ukljuceno: racunalo je 10 SS<—~ USB SuperSpeed prikljuéci (2)

ukljuceno.

Trepce: Pristupanje tvrdom
disku.

Komponente
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Specifikacije proizvoda

Fizicke karakteristike

Performanse modela 2,08 kg (4,58 |b)
Tezina

0Osnovni model 1,87 kg (4,12 lb)

Visina 58 mm (2,3 in¢a)
Dimenzije Sirina 216 mm (8,5 in¢a)

Dubina 216 mm (8,5 inca)

Specifikacije za zastitu okoliSa

Uklju¢eno 5°Cdo 35 °C (40 °F do 95 °F)
Izvan pogona -40 °C do 60 °C (-40 °F do 140 °F)
Temperatura
NAPOMENA: Gornje ogranicenje okolisSne temperature od 35° Cvrijedi za nadmorske visine do 1524
m (5000 stopa). Umanijite za 1 °C (1,8 °F) za svakih 305 m (1000 stopa) visine preko 1524 m (5000
stopa). Na primjer, na 3048 m (10.000 stopa), gornje ograni¢enje okolisne temperature je 30 °C.
Ukljuceno 8% do 85% relativna vlaznost, bez kondenzacije
Vlaga
Izvan pogona 8% do 90% relativna vlaznost, bez kondenzacije
Ukljuceno 0do 3048 m (10.000 ft)
Nadmorska visina
Izvan pogona 0do 9144 m (30.000 ft)
Uklju¢eno Y2-sin: 40 g, 2-3 ms (~ 62 cm/s)
Izvan pogona e  Y-sin: 160 cm/s, 2-3 ms (~ 105 g)
Potresanje e 20 g kvadrat: 422 cm/s
NAPOMENA: Vrijednosti prikazuju pojedinacne udare, ne
odnose se na udare koji se ponavljaju.
Nasumic¢no u radu 0,5 g (rms), 5-300 Hz, do 0,0025 g?/Hz
Vibriracija Nasumicno izvan pogona 2,0 g(rms), 5-500 Hz, do 0,0150 g?/Hz

NAPOMENA: Vrijednosti ne oznacavaju neprestane
vibracije.
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3 Postavljanje racunala

° Postavljanje raunala

° Dodavanje monitora

° Instaliranje dodatnih komponenti

° Sigurnost

° Recikliranje proizvoda

Postavljanje racunala

Osigurajte pravilnu ventilaciju
Pravilna je ventilacija sustava vazna za rad racunala. Pobrinite se da je ventilacija prikladna:
e  Koristite racunalo na stabilnoj i ravnoj povrsini.

e  Osigurajte najmanje 15,24 cm (6,00 in¢a) slobodnog prostora s prednje i straznje strane racunala. (to je
minimalna udaljenost za sve modele ratunala.)

15.24cm (67)

~

e  Provjerite da je okolisna temperatura zraka oko rac¢unala unutar navedenih ogranicenja (pogledajte
Specifikacije za zastitu okoliSa na stranici 6).

e  Kod instalacije u ormari¢ vodite ratuna o odgovarajucoj ventilaciji ormarica te da je okoliSna
temperatura u ormaricu uskladena s navedenim ogranicenjima.

e Nemoijte ogranitavati ulazniili izlazni protok zraka racunala blokiranjem ventilacijskih otvoraili ulaza za
zrak.

: =

Postavljanje racunala
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Postupak postavljanja

A UPOZORENJE! Da biste smanijili opasnost od strujnog udaraili oStecenja opreme:
e  Ukljucite kabel za napajanje u uti¢nicu izmjenicne struje koja je uvijek lako dostupna.

e Iskljucite napajanje iz racunala isklju¢ivanjem kabela za napajanje iz uti¢nice izmjeni¢nog napona (a ne
isklju¢ivanjem kabela za napajanje iz ratunala).

e  Ako je racunalu priloZen kabel za napajanje s tri kontakta, ukljucite ga u uzemljenu uti¢nicu s tri
kontakta. Nemojte onemogucavati uzemljenje kabela za napajanje, primjerice uklju¢ivanjem dvopolnog
prilagodnika. Uzemljenje je vazna sigurnosna znacajka.

Dodatne informacije o sigurnosti i propisima potrazite u Obavijestima o propisima, sigurnosti i o¢uvanju
okolisa koji se nalaze uz korisnicki priru¢nik racunala.

Montiranje ra¢unala

Racunalo moze se postaviti na zid, okretni nosac ili drugi nosac.

%’9 NAPOMENA: Ovaj uredaj je predviden za montazu na prirubnicu zidnog nosaca prema UL ili CSA klasifikaciji.

1. Povucite gumene nozice na donjoj strani racunala kako biste otkrili VESA rupe za montiranje.

Spremite nozice na donju stranu gornjeg poklopca rac¢unala.

2. Zaugradnju racunala na okretni nosac (prodaje se zasebno), umetnite Cetiri vijka M4 x 10 mm kroz rupe
na plo¢i okretnog nosaca i rupe za montiranje na ra¢unalu.

A OPREZ: Qvo racunalo podrzava VESA industrijski standard rupa za montiranje od 100 mm. Za
postavljanje racunala na montazna rjeSenja neovisnih proizvodaca, potrebna su cetiri vijka M4 x 10 mm.
Ove vijke trebali biste dobiti u kompletu za montiranje drugog proizvodaca. Uporaba duljih vijaka nije
dopustena jer postoji mogucnost oStecenja racunala. Vazno je da provjerite je li rjeSenje za montiranje
proizvodaca trece strane u skladu sa zahtjevima VESA standarda, te da ima nazivnu nosivost da podrzi
tezinu racunala. Za najbolje performanse, vazno je koristiti za napajanje i druge kabele koje ste dobili s
raCunalom.

Za pri¢vrscivanje racunala na druge nosace slijedite upute koje ste dobili s drugim nosacem kako biste se
pobrinuli da racunalo bude sigurno priklju¢eno.

@’f NAPOMENA: Ako racunalo montirate vodoravno, svakako postavite racunalo tako da sve zice i kabeli
vise ravno prema dolje iz priklju¢aka.
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Povezivanje racunala

A UPOZORENJE! Da biste smanijili opasnost od elektricnog udara ili oStecenja vase opreme, pridrzavajte se
sljedeceg:

« ukljucite kabel za napajanje u uti¢nicu izmjeni¢ne struje koja je lako dostupna.

« iskljucite racunalo iz napajanja odspajanjem kabela za napajanje iz uti¢nice izmjenicne struje (nemojte
odspajati kabel iz racunala).

« ukljucite kabel u uzemljenu uti¢nicu s tri kontakta. Nemojte onemogucavati uzemljenje kabela za napajanje
(primjerice uklju¢ivanjem dvopolnog prilagodnika). Uzemljenje je vazna sigurnosna znacajka.

Da biste postavili racunalo, ucinite sljedece:

1.

N v s W DN

Povezite tipkovnicu i mi$ s racunalom.

Povezite monitor s racunalom.

Prikljucite druge periferne komponente (kao 5to je pisa¢) prema uputama koji su isporucene s uredajem.
Prikljucite mrezni kabel na racunalo i mrezni usmjerivac ili LAN ureda;.

Prikljucite kabel za napajanje u prilagodnik izmjeni¢ne struje (1).

Prikljucite kabel za napajanje rac¢unala i kabel za napajanje monitora u uti¢nicu izmjeni¢nog napona (2).

Povezite prilagodnik izmjeni¢nog napona s racunalom (3).

Prikljucivanje Bluetooth uredaja

Racunalo ima omoguéen Bluetooth. Da biste povezali Bluetooth® beZi¢ni uredaj:

1.

Provjerite da Bluetooth uredaj Salje izlazni radio signal tako da ga racunalo moze otkriti (upute potrazite
u dokumentaciji uredaja).

Pritisnite gumb Start, a zatim Postavke. Odaberite Uredaji, a zatim odaberite Dodaj Bluetooth ili drugi
uredaj.

U Upravljackoj ploci sustava Windows, idite na Hardver i zvuk, a zatim Uredaji i pisadi.
e  Odaberite Dodavanje mreznog, bezi¢nog ili Bluetooth pisaca i slijedite upute na zaslonu.

e  Zasve ostale uredaje, odaberite Dodaj uredaj, odaberite Bluetooth uredaji, a zatim slijedite upute
na zaslonu.

Postavljanje racunala
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Onemogucavanje Bluetooth uredaja

Bluetooth znacajke mogu se onemoguciti kroz BIOS, putem operativnog sustava ili uklanjanjem bezi¢nih
modula iz sustava.

[%?9 NAPOMENA: Onemogucavanjem znacajke Bluetooth pomocu BIOS-a i uklanjanjem bezi¢nih modulia iz
sustava onemogucit cete WLAN funkcije.

Da biste onemogucili Bluetooth znacajke kroz BIOS, ucinite sljedece:

1.
2.

Tijekom pokretanja sustava, pritisnite tipku F10 kako biste usli u BIOS.

Pronadite i odaberite Izbornik Advanced (Napredno) iz dostupnih izbornika prikazanih na gornjem dijelu
zaslona.

Odaberite System Options (Moguc¢nosti sustava).
Odaberite M.2 WLAN/BT.

Pomocu tipki sa strelicama da promijenite Enabled (Omoguceno) u Disabled (Onemoguceno), a zatim
pritisnite tipku F10 kako biste prihvatili promjenu.

Odaberite File (Datoteka) iz gornjih izbornika, a zatim odaberite Save Changes and Exit (Spremi
promjene i izidi).

Da biste onemogucdili znacajke Bluetooth u Windows 10, ucinite sljedece:

1. U Upravljackoj ploci, promijenite Prikazi prema iz Kategorija u Velike ikone ili Male ikone.

2. Idite na Upravitelj uredaja.

3.  ProSirite Bluetooth.

4. Dvaput kliknite Intel® Wireless Bluetooth® kako biste otvorili prozor svojstva.

5 Idite na karticu Upravljacki program i odaberite Onemoguci uredaj.

6. Odaberite Da.

7. Da biste ga ponovno omogucili, odaberite Omoguéi uredaj.

Da biste uklonili beZi¢ne modulima, pogledajte jednu od sljedecih informacije o uklanjanju i zamjeni
komponenti:

e U Vodicu za odrZavanje i servisiranje za svoje racunalo: Idite na http://www.hp.com/support, slijedite

upute da biste pronasli proizvod, a zatim odaberite User Guides (Korisnicki priru¢nici).

Video zapise za vase racunalo na http://www.hp.com/go/sml.

Onemogucivanje znacajke WLAN

[%r NAPOMENA: Ako je racunalo konfigurirano s WLAN-om, WLAN ¢e prema zadanim postavkama biti
omogucen.

2995

[ NAPOMENA: Ako onemogucite WLAN funkcije pomocu BIOS-a ili uklanjanjem bezi¢nih modula iz sustava,

onemogucit ¢ete Bluetooth znacajke.

WLAN se moze onemoguciti kroz BIOS, putem operativnog sustava ili uklanjanjem bezi¢nih modula iz sustava.

Da biste onemogucili WLAN kroz BIOS, ucinite sljedece:

Poglavlje 3 Postavljanje racunala
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1. Tijekom pokretanja sustava, pritisnite tipku F10 kako biste usli u BIOS.

2. Pronadite i odaberite Izbornik Advanced (Napredno) iz dostupnih izbornika prikazanih na gornjem dijelu
zaslona.

Odaberite System Options (Moguc¢nosti sustava).
Odaberite M.2 WLAN/BT.

Odaberite Disabled (Onemoguceno), a zatim pritisnite tipku F10 da biste prihvatili promjenu.

o un & W

Odaberite File (Datoteka) iz gornjih izbornika, a zatim odaberite Save Changes and Exit (Spremi
promjene i izidi).

Da biste onemogudili WLAN u Windows 10, ucinite sljedece:

1. U Upravljackoj ploci, promijenite Prikazi prema iz Kategorija u Velike ikone ili Male ikone.
2. Idite na Upravitelj uredaja.

3. Prosirite Mrezni prilagodnici.

4. Odaberite Intel® Wireless-1zmjenicnog 9560.

5. Idite naizbornik Upravljacki program.

6. Odaberite Onemoguci ureda;j.

7. Odaberite Da.

8. Da biste ga ponovno omogucili, odaberite Omoguéi.

Da biste uklonili beZi¢ne modulima, pogledajte jednu od sljedecih informacije o uklanjanju i zamjeni
komponenti:

e U Vodicu za odrZavanje i servisiranje za svoje racunalo: Idite na http://www.hp.com/support, slijedite
upute da biste pronasli proizvod, a zatim odaberite User Guides (Korisnicki prirucnici).

e  Video zapise za vase ratunalo na adresi http://www.hp.com/go/sml.

Dodavanje monitora

Planiranje dodatnih monitora

Osnovni model

Osnovni model podrzava do maksimalno tri monitora koji rade istodobno na Intel integriranom GPU-u. Svaki
monitor podrzava razlucivosti do 4096 x 2160 pri 60 Hz.

Takoder je moguce pokretati monitor u razlucivosti od 5120 x 2880 pri 60 Hz pomocu dva istodobna
DisplayPort 1.2 izlaza. Da bi to bilo moguce, monitor mora podrzavati tu metodu postizanja razlucivosti.

Performanse modela

Jaci model moze raditi na dva nacina: Rezim sa samo diskretnim GPU-om ili rezim s diskretnim GPU-om i Intel
GPU-om. Rezim sa samo diskretnim GPU-om pruza najbolje performanse, a rezim s diskretnim GPU-om i Intel
GPU-om omogucuje sustavu rad s dodatna dva monitora.

Rezim sa samo diskretnim GPU-om:
e  Zadana konfiguracija.

e  Bududi da svakim priklju¢kom DisplayPort 1.2 upravlja izravno diskretni GPU, nudi najbolje performanse.

Dodavanje monitora 11
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e  Moze pokretati do Cetiri neovisna monitora na maksimalnoj razlucivosti 4096 x 2160 pri 60 Hz.

e  Takoder je moguce pokretati monitor u razlucivosti od 5120 x 2880 pri 60 Hz pomocu dva istodobna
DisplayPort 1.2 izlaza. Da bi to bilo moguce, monitor mora podrzavati tu metodu postizanja razlucivosti.

Rezim s diskretnim GPU-om i Intel GPU-om:

e  Diskretni GPU podrzava do najviSe cetiri neovisna monitora. Za podrzavanje dodatna dva monitora,
sustav se moze konfigurirati tako da istodobno koristiti i diskretni GPU i Intel ugradeni GPU.

e  Ovajnacin rada konfigurira se u BIOS-u.

1.

5.

Pritisnite gumb za ukljucivaje sustaa, a zatim uzastopno pritisnite tipku F10 dok ste udete u BIOS
graficko sucelje sustava.

Idite na karticu Advanced (Napredno).
Odaberite Built-In Device Options (Mogucnosti ugradenih uredaja).

Odaberite Enable Intel graphics on Flex 10 port (Omogudi Intel grafiku na Flex 10 priklju¢ku) ako je
modul HP DP Flex 10 instaliran, a u suprotnom odaberite Enable Intel graphics on DisplayPort #1
(Omogudi Intel grafiku na DisplayPort #1).

Da biste spremili promjene, pritisnite F10 i izadite.

e  Ovajrezim moze pokretati do Sest neovisnih monitora.

Kako sustav ima tri prikljucka DisplayPort 1.2, za lan¢ano povezivanje monitora u konfiguraciju od
Sest monitora mora se Koristiti DisplayPort Multi-Stream Transport (MST). To zahtijeva monitore
koji podrzavaju MST ili DisplayPort koncentratore koji podrzavaju MST.

Ako je instaliran HP-ov DP Flex modul, dva monitora bit ¢e lanano povezani iz HP-ovog DP Flex
modula, a dva monitora bit ¢e lan¢ano povezani iz DisplayPort #3. Intel grafika mora biti
omogucena na Flex 10 priklju¢ku. Ako HP-ov DP Flex modul nije instaliran, dva monitora bit ¢e
lan¢ano povezani iz svakog pojedinacnog DisplayPort prikljucka. Intel grafika mora biti omogucena
na DisplayPort #1.

Svaki DisplayPort 1.2 izlaz sustava mozete pokretati monitor na razlucivosti 4096 x 2160 pri 60
Hz. Kada se dva monitora lan¢ano povezu s jednog priklju¢ka DisplayPort 1.2, svaki monitor u
lancu ogranicen je na maksimalnu razlucivost 2560 x 1600 pri 60 Hz.

e  Performanse ovise no tome koji GPU pokrece aplikaciju. Za najbolje performanse odredene aplikacije,
provjerite radi li aplikacija na diskretnom GPU-u.

Postupak planiranja

Postupak dodavanja monitora ovisi o vrsti i broju monitora koje dodajete.

Koristite sljedeéi postupak za planiranje dodavanja viSe monitora:

1.  Procijenite vaSe potrebe za monitorima.

b.

Utvrdite koliko vam je monitora potrebno.

Utvrdite vrstu grafickih performansi koju Zelite. Za najbolju ucinkovitost pobrinite se da monitor
pokrece diskretni GPU.

Zabiljezite vrstu prikljucka za video svakog monitora. Racunalo ima DisplayPort (DP) sucelja, ali
mozete koristiti prilagodnike za druge graficke formate, ukljucujué¢i DVI-I, HDMI ili VGA.
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¥° SAVJET: Neki prilagodnici za starije tipove hardvera mogu koSstati viSe od drugih. MoZe biti dobra
ideja usporediti cijene nabave prilagodnika s cijenama nabave novijeg monitora koji ne zahtijeva
prilagodnike.

2. Instalirajte upravljacke programe i konfigurirajte razlucivosti.

a. Provjerite imate li odgovarajuce upravljacke programe za karticu. Pogledajte http://www.hp.com
za upravljacke programe preporucene za HP.

b. Konfiguriranje razlucivosti, usmjerenja i polozaja svakog monitora putem Postavka prikaza sustava
Windows. Za pojedinosti pogledajte odjeljak pomodi u sustavu Windows, ili idite na
http://www.microsoft.com.

€. Zapostavljanje monitora pod Linuxom ¢esto moZzete koristiti alat za postavke grafickih kartica
(npr. NVIDIA® postavke). U nekim novijim izdanjima Linuxa potrebno je izmijeniti i postavke
upravitelja prozora (npr. Gnome 3).

{f SAVJET: Da biste pojednostavnili otklanjanje mogucih poteskoc¢a, omogucite prvi monitor te prije
omogucivanja sljede¢eg monitora provjerite funkcionira li ispravno, itd.

Uskladivanje prikljucaka grafickih kartica s prikljuccima monitora

U sljedecoj se tablici opisuju scenariji konfiguracije monitora.

Prikljucak sucelja graficke kartice Prikljuc¢ak za monitor
VGA DvI DualLinkpy | DisplayPort HDMI
(DP)
DispLayPorT DisplayPort-to—
VGA adapter DP—to-DVI | DP—to-DL DVI DP—to—-HDMI
d d DP kabel d
(prodaje se a apter a apter a apter
zasebno)

[:?’”f} NAPOMENA: DisplayPort veze imaju najbolje performanse; VGA veze imaju najnize.

Prepoznavanje zahtjeva veza monitora

Sustav ima tri DisplayPort 1.2 izlaza. Na svaki priklju¢ak moZete povezati monitor. Ako je potrebno, koristite
odgovarajuce prilagodnike.

Povezivanje i konfiguracija monitora

1.  Prikljucite prilagodnike kabela monitora (ako je potrebno) u racunalo, a zatim povezite odgovarajuce
kabele monitora s prilagodnicimaiili izravno s grafickom karticom.
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2.

Prikljucite druge krajeve kabela monitora na monitore.

Ukljucite jedan kraj kabela napajanja u monitor, a drugi kraj na uti¢nicu izmjeni¢nog napona.

Konfigurirajte monitor. Dodatne pojedinosti potrazite u odjeljku Microsoft Help ili idite na
http://www.microsoft.com.

Za postavljanje monitora pod Linuxom ¢esto mozZete koristiti alat za postavke grafickih kartica (npr.
NVIDIA postavke ili AMDTM Catalyst Control Center). U nekim novijim izdanjima Linuxa potrebno je
izmijeniti i postavke upravitelja prozora (npr. Gnome 3).

Prilagodavanje monitora (Windows)

Mozete rucno odabrati ili promijeniti model monitora, u€estalost osvjezavanja, razlucivost zaslona, postavke
boje, veli¢ine fonta i postavke upravljanja napajanjem.

Da biste promijenili postavke, pritisnite gumb Start, a zatim odaberite Postavke. Odaberite Sustav, a
zatim odaberite Prikaz.

Vise informacija o prilagodbi monitora potrazite u sljede¢im izvorima:

Mrezna dokumentacija usluznog programa grafickog kontrolera

Dokumentacija koju ste dobili s monitorom

Instaliranje dodatnih komponenti

U racunalo mozete ugraditi dodatne komponente, kao Sto su memorija, tvrdi diskovi i bezi¢ni moduli.

e  Zapregled videozapisa o ugradnji komponenti, posjetite http://www.hp.com/go/sml.
e  Smjernice za ugradnju i tehnicke informacije potrazite u dokumentu Maintenance and Service Guide
(Priru¢nik za odrzavanje i servis). Idite na www.hp.com/support i unesite naziv proizvoda ili serijski broj
ili odaberite Find your product (Pronadite svoj proizvod), a zatim slijedite na upute na zaslonu.
Sigurnost

Racunalo mozete osigurati ugradnjom brave u utor za sigurnosni kabel. Ra¢unalo ima nekoliko sigurnosnih
znacajki za smanjenje opasnosti od krade i upozorenje neovlastenog ulaza u kuciste. Pogledajte Find your
product (Vodic za odrzavanje i servisiranje) radi informacija o dodatnim hardverskim i softverskim
sigurnosnim znacajkama dostupnim za vas sustav.
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Recikliranje proizvoda

HP preporucuje korisnicima recikliranje iskoriStenih elektronickih dijelova, HP-ovih originalnih ulozaka za ispis
i baterija koje se mogu puniti.

Za informacije o recikliranju HP komponenti ili proizvoda, idite na http://www.hp.com/go/recycle.
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4 Stvaranje sigurnosnih kopija, vra¢anje i
oporavak

U ovom se poglavlju navode informacije o sljede¢im procesima, koji ¢ine standardnu proceduru za veéinu
proizvoda:

e lzrada sigurnosne kopije osobnih podataka—uz pomoc alata sustava Windows mozZete sigurnosno
kopirati svoje osobne informacije (procitajte Upotreba alata sustava Windows na stranici 16).

e  Stvaranje tocke oporavka—uz pomoc alata sustava Windows mozete stvoriti tocku vracanja (procitajte
Upotreba alata sustava Windows na stranici 16).

e Vracdanjeioporavak—Windows nudi nekoliko moguénosti za vra¢anje podataka iz sigurnosne kopije,
obnovu racunala i povratak naizvorno stanje (procitajte Upotreba alata sustava Windows
na stranici 16).

Upotreba alata sustava Windows

[Q’ VAZNO: Windows jedini omogucuje sigurnosno kopiranje osobnih podataka. Zakazite redovito sigurnosno
kopiranje da biste izbjegli gubitak podataka.

Alati sustava Windows omogucuju sigurnosno kopiranje osobnih podataka te stvaranje to¢aka za vra¢anja
sustava i diskova za oporavak, $to omogucuje vracanje iz sigurnosne kopije, osvjezavanje racunala i njegovo
vracanje u izvorno stanje.

[%'/]’9 NAPOMENA: ako je pohrana racunala 32 GB ili manja, Microsoftovo vra¢anje sustava onemoguceno je
prema zadanim postavkama.

Dodatne informacije i korake potrazite u aplikaciji Trazenje pomoci.

A Odaberite gumb Start, a zatim aplikaciju Trazenje pomoci.

Ej?’y NAPOMENA: za pristup aplikaciji TraZzenje pomoci morate biti povezani s internetom.

Stvaranje diskova za oporavak pomocu alata HP Cloud Recovery
Download Tool

Da biste stvorili HP-ov disk za oporavak pomocu alata HP Cloud Recovery Download Tool, utinite sljedece:

1. Idite na http://www.hp.com/support.

2. Odaberite Software and Drivers (Softver i upravljacki programi) pa slijedite upute na zaslonu.

Vracanje i oporavak

Vracanje i oporavak mozete izvesti pomocu alata sustava Windows.

[Q” VAZNO: Ova metoda mozda nece biti dostupna na svim proizvodima.

Windows nudi nekoliko moguénosti za vrac¢anje, ponovno postavljanje i osvjezavanje racunala. Detalje
potrazite u ¢lanku Upotreba alata sustava Windows na stranici 16.
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5 Postavljanje sustava Linux

Ovo poglavlje opisuje kako postaviti i vratiti operacijski sustav Linux.

A OPREZ: do uspjeSnog zavrsetka instalacije operacijskog sustava nemojte prikljucivati dodatne hardverske
uredaje ni uredaje drugih proizvodaca na racunalo. U suprotnom bi mogle nastati pogreske, a operacijski
sustav se ne bi ispravno instalirao.

_*L% NAPOMENA: Nakon postavljanja operacijskog sustava, provjerite jesu li instalirana najnovija aZuriranja za
BIOS, upravljacki programi i softver. Pogledajte odjeljak AZuriranje racunala na stranici 20.

[i;"/r‘ NAPOMENA: da biste stvorili diskove za oporavak, potreban vam je prazan USB izbrisivi pogon visoke
kvalitete ili vanjski opticki disk s moguénoscu zapisivanja na DVD-ove. Ako koristite opticki disk, morate
koristiti samo visokokvalitetne prazne DVD-R, DVD+R, DVD-R DL ili DVD+R DL diskove. Kompatibilan vanjski
opticki disk mozete kupiti od tvrtke HP.

Sustavi spremni za Linux

Moguénost spremna za Linux nudi sustav s unaprijed uc¢itanim minimalnim funkcionalnim operacijskim
sustavom (na primjer, FreeD0S). Namijenjeno je za situacije gdje ¢e klijent instalirati 0S kada dobije sustav.
Ova opcija ne ukljucuje licencu za bilo koji operacijski sustav.

Opcija spremna za Linux ne ukljucuje operacijski sustav Linux, koji korisnik mora nabaviti. Komercijalne Linux
distribucije dostupne su za kupnju od dobavljaca kao Sto su Red Hat i SUSE. Niz drugih Linux distribucija
dostupno je besplatno (npr. Ubuntu). Za prikaz podrzanih konfiguracija i operacijskih sustava, idite na
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

HP Linux diskovi upravljackih programa

ISO slike upravljackih programa koji podrzavaju pravilno koristenje i ponasanje nekih Linux 0S-ova na HP-
ovim racunalima mogu biti dostupne na web-mjestu tvrtke HP. Takve slike ukljucuju testirane upravljactke
programe koji unapreduju i/ili zamjenjuju one koje se nalazi u RHEL, SLED, Ubuntu ili drugim 0S-ima. Svaka je
slika specifi¢na za odredenu verziju Linux 0S-a.

Ove slike mozete preuzeti i pratedi sljedece korake:

1. Idite na http://www.hp.com/support.

2 Unesite naziv proizvoda ili serijski broj, ili odaberite Find your product (Pronadite svoj proizvod).
3 Odaberite Zeljeni operacijski sustav.

4. Odaberite poveznicu za preuzimanje za odgovarajuci paket (obi¢no najnovija revizija).

5

Preuzmite ISO sliku softvera i snimite je na visokokvalitetni prazni DVD-R, DVD+R, DVD-R DL ili DVD+R
DL disk pomocu vanjskog optickog diska s moguénos$c¢u zapisivanja na DVD. Taj je disk vas disk s HP-ovim
upravljackim programima.

[’_ﬁ”f NAPOMENA: Kompatibilan vanjski opticki disk mozete kupiti od tvrtke HP.
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Postavljanje sustava Red Hat® Enterprise Linux’ (RHEL)

Pojedinosti o RHEL podrsci za odredenu platformu potrazite u odjeljku Linux Hardver Matrix za HP radne
stanice na http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

Informacije o certfikatima Red Hat na HP-ovim rac¢unalima potrazite na adresi https://access.redhat.com/
ecosystem tako da odaberete Certificirani hardver i slijedite upute na zaslonu.

HP disk upravljackih programa

Najnovije verzije sustava Red Hat Linux obi¢no zahtijevaju samo azuriranja upravljackih programa s manjim
rjeSenjima za podrsku HP-ovih ra¢unala. Ta su izdanja obi¢no podrzana odgovarajuc¢im USB izbrisivim
pogonom ili optickim diskom s upravljackim programima s HP-ova web-mijesta, koji se mogu koristiti nakon
instalacije standardnog sustava Red Hat Linux. Dodatne informacije potrazite u odjeljku HP Linux diskovi
upravljackih programa na stranici 17.

Nakon Sto dovrsite standardnu Red Hat instalaciju i ponovno pokrenete sustav, Red Hat pokrece usluzni
program za prvo pokretanje. Nakon odredivanja niza postavki (kao 5to su razina sigurnosti, vrijeme i datum,
"korijenska" lozinka i korisnicki racuni) usluzni ¢e vam program omoguciti da ucitate dodatni USB izbrisivi
pogon ili opticki disk.

Disk upravljackih programa se koristi tijekom te faze. Sav sadrzaj koji HP dodaje je u direktoriju /HP na disku.
Koristite ga da biste izradili vlastitu sliku ili da biste pregledali HP sadrzaje.

Pogledajte direktorij /HP na disku kako biste pronasli dodatne smjernice README (PROCITAJME) za elemente
na disku.

Instalacija s HP Red Hat Linux diska upravljackih programa

1.  Ako nemate odgovarajuci HP disk upravljackih programa za podrzano strujanje, izradite ga (pogledajte
HP Linux diskovi upravljackih programa na stranici 17).

2. Instalirajte operativnii sustav pomocu diskova ukljucenih u komplet diskova Red Hat Linux.

3. Akoimate USB izbrisivi pogon ili opticki disk upravljackih programa za Red Hat za verziju 0S-a koju
instalirate, upiSite 1inux dd kada se prikaze pocetni zaslon, a zatim pritisnite Enter.

4. Kod upita imate li disk upravljackih programa, odaberite Da. Stavite USB izbrisivi pogon ili opticki disk
upravljackih programa za Red Hat u pogon i odaberite odgovarajuéi drive :hd [abcd] . Nastavite
normalno instalaciju.

5. Nakon uspjesne instalacije operacijskog sustava ponovno pokrenite ra¢unalo.

Za RHEL 6 ili RHEL 7 umetnite USB izbrisivi pogon ili opticki disk HP-ovih upravljackih programa. Softver
za instalaciju upravljackog programa automatski ¢e se pokrenuti. Za instalaciju sadrzaja slijedite upute
na zaslonu.

Postavljanje SUSE Linux Enterprise Desktop-a (SLED)

Razli¢ite verzije SLED-a imaju certifikat i podrzava ih SUSE na HP-ovim rac¢unalima. Za vise informacija,
posjetite stranicu pretrage SUSE biltena certifikata na https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.

Instaliranje SLED-a s diskom HP upravljackih programa

1.  Ako disk s HP-ovim upravljackim programima nije isporucen s racunalom, stvorite ga (pogledajte HP
Linux diskovi upravljackih programa na stranici 17).

2. Instalirajte operacijski sustav pomocu diskova ukljuc¢enih u komplet diskova za SUSE.
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3. Nakon uspjesSne instalacije operacijskog sustava ponovno pokrenite racunalo.

4. Umetnite svoj HP disk upravljackih programa. Automatski se pokrece softver za instalaciju upravljackih
programa. Za instalaciju sadrzaja slijedite upute na zaslonu.

Postavljanje Ubuntua

Razli¢ite verzije Ubuntua imaju certifikat i podrzava ih Canonical na HP-ovim ra¢unalima. Da biste saznali viSe,
idite na stranicu za pretraZivanje certificiranog hardver za Ubuntu Desktop na adresi http://www.ubuntu.com/
certification/desktop i potrazite svoje racunalo. Ubuntu je dostupan besplatno na http://www.ubuntu.com.

Koristite HP disk upravljackih programa

Ubuntu ne zahtijeva registraciju da biste dobili softverski paket azuriranja. Azuriranja mozete dobiti putem
raznih spremista na internetu pomocu raznih alata ugradenih u 0S. Internetska veza i proxy mozda ce biti sve
Sto vam je potrebno.

HP-ov disk upravljackih programa za Ubuntu oslanja se na iste mehanizme kako bi zadovoljio zahtjeve
tijekom instalacije. Stoga je potreban isti pristup internetu, kao i moguénost prelaska iz trenutne sesije
korisnika na onu za korisnika s administratorskim ovlastima.

U nekim slucajevima upravljacki programi za grafiku koje je HP testirao mogu biti jedino Sto se preuzimas
diska upravljackih programa.

1. Instalirajte operacijski sustav s vlastitih diskova za instalaciju.
2. Ponovno pokrenite racunalo.

3. Umetnite svoj HP disk upravljackih programa. Automatski se pokrece softver za instalaciju upravljackih
programa.

4. Kada se zatrazi lozinka administratora, unesite lozinku u polje.

5. Slijedite upute na zaslonu da biste instalirali upravljacke programe u skladu sa svojom konfiguracijom
softvera.

Vlasnicki upravljacki programi za grafiku

Vecina HP-ovih ratunala moze se naruciti s grafickim karticama koje su proSle opseznu provjeru tvrtke HP. da
biste vidjeli popis podrzanih kartica, pogledajte Linux Hardver Matrix za HP-ove radne stanice na adresi
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

[%”r NAPOMENA: neka racunala ne podrzavaju sve graficke kartice. Ogranitenja se obi¢no odnose na kartice koje
troSe velike kolitine energije na racunalima s manjom snagom.

HP podrzava vlasnitke upravljacke programe za graficke kartice drugih proizvodaca. Popis dobavljaca
grafickih kartica dostupan je s unaprijed ucitanim sustavom SLED 11 i Ubuntu i putem HP-ove podrske. Idite
na www.hp.com/support i unesite naziv proizvoda ili serijski broj ili odaberite Find your product (Pronadite
svoj proizvod), a zatim slijedite na upute na zaslonu.

Ovi vlasnicki upravljacki programi nisu standardni dio RHEL, SLED ili Ubuntu distribucija jer nisu otvorenog
koda. Novije verzije upravljackih programa od onih na HP-ovom web-mjestu podrske izravno su dostupni od
dobavljaca.
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6 Azuriranje racunala

HP neprekidno radi na poboljSanju ukupnog iskustva koriStenja racunala. Da bi racunalo koristilo najnovija
poboljSanja, HP vam preporucuje da redovito instalirate najnovija aZuriranja za BIOS, upravljacke programe i
softver.

Azuriranje racunala nakon prvog pokretanja

Kada prvi put uspjeSno pokrenete racunalo, slijedite ove smjernice da biste bili sigurni da je racunalo
azurirano:

e  Provjerite imate li u¢itanu najnoviju verziju BI0S-a sustava. Pogledajte odjeljak AZuriranje BIOS-a
na stranici 20.

e  Provjerite imate li najnovije upravljatke programe za vas sustav. Pogledajte odjeljak Nadogradnja
upravljackih programa uredaja na stranici 21.

e  Upoznajte se s dostupnim HP-ovim resursima. Pogledajte odjeljak HP podrSka na stranici 24.

e  Razmislite o pretplati na upozorenja za upravljacke programe na https://h41369.www4.hp.com/alerts-
signup.php.

Azuriranje BI0S-a

Radi postizanja optimalnih performansi utvrdite verziju BI0OS-a na racunalu i po potrebi je nadogradite.

Utvrdivanje aktualne verzije BI0S-a

1.  Pritisnite Esc tijekom podizanja sustava (pokretanja).
2. Pritisnite F10 da biste otvorili Computer Setup (Postavljanje rac¢unala — F10).

3. Odaberite Main (Glavni izbornik), a zatim odaberite System Information (Informacije o sustavu).
Zabiljezite verziju BIOS-a sustava racunala.

[%9 NAPOMENA: Postupke za nadogradnju BIOS-a i postavki izbornika BI0S-a Computer Setup (Postavljanje
racunala — F10) potrazite u dokumentu Maintenance and Service Guide (Priru¢nik za odrzavanje i servis) na
adresi http://www.hp.com/support. Unesite naziv proizvoda ili serijski broj ili odaberite Find your product
(Pronadite svoj proizvod), a zatim slijedite upute na zaslonu.

Nadogradnja BI0S-a
Da biste pronasli i preuzeli najnoviju dostupnu verziju BIOS-a, koja sadrZi najnovija poboljsanja:

1. Idite na http://www.hp.com/support i odaberite svoj proizvod.

2. Odaberite Software and Drivers (Softver i upravljacki programi) i slijedite upute da biste pronasli
najnoviju verziju BIOS-a dostupnu za ra¢unalo.
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3. Usporedite verziju BI0S-a na racunalu s verzijama BI0S-a na web-mjestu (pogledajte Utvrdivanje
aktualne verzije BI0S-a na stranici 20). Ako je verzija BI0OS-a na web-mjestu ista kao verzija na vasem
sustavu, nisu potrebne daljnje radnje.

4. Ako je verzija BIOS-a na web-mjestu novija od one na sustavu, preuzmite odgovarajucu verziju za svoje
racunalo. Slijedite upute u napomenama uz verziju kako biste dovrsili instalaciju.

Nadogradnja upravljackih programa uredaja

Ako ste instalirali periferni uredaj (kao Sto je pisa¢, prilagodnik zaslona ili mrezni prilagodnik), potvrdite da
imate ucitane najnovije upravljacke programe uredaja. Ako ste uredaj kupili putem HP-a, idite na HP web-
mjesto da biste preuzeli najnovije upravljacke programe za ureda;j. Ti su upravljacki programi testirani da bi
zajamcili najbolju kompatibilnost izmedu uredaja i HP-ova rac¢unala.

Ako uredaj niste kupili od tvrtke HP, HP preporucuje da najprije posjetite web-mjesto tvrtke HP da biste
provijerili jesu li uredaj i njegovi upravljacki programi provjereni da bi se utvrdila kompatibilnost s HP-ovim
racunalom. Ako nema dostupnih upravljackih programa, idite na web-mjesto proizvodaca uredaja da biste
preuzeli najnovije upravljacke programe.

Da biste nadogradili upravljacke programe uredaja:

1. Idite na http://www.hp.com/support i odaberite svoj proizvod.

2. Slijedite upute da biste pronasli najnovije upravljatke programe dostupne za racunalo.

Ako potreban upravljacki program nije pronaden, potrazite na web-mjestu proizvodaca perifernog uredaja.
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7 Odrzavanje, dijagnostika i otklanjanje
manjih poteskoca

Iskljucivanje racunala

Da biste ispravno iskljucili racunalo, iskljucite softver operacijskog sustava.

A OPREZ: HP ne preporucuje iskljucivanje sustava tako da pritisnete i drzite gumb napajanja. Na taj biste nacin
mogli uzrokovati gubitak korisnickih podataka i oStetiti uredaj za pohranu. Ako sustav postane nestabilan i
nije dostupno nijedno drugo rjeSenje, dopustite sustavu da se u potpunosti pokrene iz stanja mirovanja nakon
ponovnog pokretanja racunala. To moZze potrajati nekoliko minuta, narocito ako imate uredaj veceg
kapaciteta ili SSD disk.

A Kliknite ikonu Start, kliknite ikonu Napajanje i zatim odaberite Iskljuci racunalo.

Ako naidete na probleme
Pri dijagnosticiranju i rjeSavanju problema HP preporucuje pristup uzastopnog rjeSavanja problema:
e Vizualna provjera
e  Kodovi bljeskanja ili zvucnih signala
e  Osnovno rjeSavanje problema, ukljucujuci program HP PC Hardware Diagnostics
e HPpodrska
e Vracanjeioporavak sustava

Dodatne informacije potrazite u odjeljku HP podrska na stranici 24.

Te su strategije rjeSavanja problema objasnjene u sljede¢im odjeljcima.

Dodatne informacije

Informacije o rjesavanju problema mozete pronaci u sveobuhvatnom dokumentu Maintenance and Service
Guide (Priru¢nik za odrzavanje i servis, dostupan samo na engleskom) koji mozete pronaci na adresi
http://www.hp.com/support.

Vizualna provjera

Ako naidete na problem s racunalom, monitorom ili softverom, sljedeci op¢i prijedlozi mozda ¢e vam pomoci
da utvrdite problem i proucite ga prije poduzimanja daljnjih koraka.

Prilikom podizanja sustava
e  Provjerite je li racunalo priklju¢eno u ispravnu uti¢nicu izmjeni¢nog napona.
e  Prije pokretanja racunala uklonite sve optitke diskove i USB izbrisive pogone.

e  Provjerite je li racunalo ukljuceno i svijetli li Zaruljica napajanja.
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Tijekom rada

Ako ste instalirali operativni sustav koji nije bio tvornicki instaliran, posjetite http://www.hp.com/go/
quickspecs kako biste provjerili je li ga vas sustav podrzava.

Provjerite da monitor svijetli.

Ako imate dodatni vanjski monitor, u€inite sljedece:

—  Provjerite je li monitor priklju¢ena na uti¢nicu u kojoj ima struje.

—  Provjerite je li monitor ukljucen i svijetli li na njemu zeleno svjetlo napajanja.

—  Ako je monitor taman, povecajte svjetlinu i kontrast.

Zvukovi i trepc€uce Zaruljice ra¢unala predstavljaju kodove pogresaka koji mogu pomoci pri
dijagnosticiranju problema. Dodatne informacije o tumaceniju tih kodova potrazite u odjeljku Diagnostic
LED and audible (beep) codes (Dijagnosticki LED i audio (zvu¢ni) kodovi) u dokumentu Maintenance and
Service Guide (Priru¢nik za odrzavanje i servis) za racunalo.

Pritisnite i drzite pritisnutu bilo koju tipku. Oglasi li se sustav zvu¢nim signalom, tipkovnica radi
ispravno.

Provjerite sve kabele za labave ili neispravne kontakte.

Pokrenite racunalo pritiskom na gumb napajanja ili bilo koju tipku na tipkovnici. Ako sustav ostane u
stanju mirovanja, iskljucite sustav tako da pritisnete gumb napajanja i drzite ga barem cetiri sekunde.
Pritiskom gumba napajanja ponovno pokrenite ra¢unalo.

Ako se sustav ne iskljucuje, izvucite kabel napajanja, pricekajte nekoliko sekundi i ponovno ga spojite.
Ako se racunalo ne pokrene iznova, pritisnite gumb napajanja.

Provijerite jesu li instalirani svi potrebni upravljacki programi uredaja. Na primjer, ako ste spajali pisac¢,
morate instalirati upravljacki program za pisac.

Ako radite na mrezi, upotrijebite drugi kabel da biste prikljucili racunalo na mrezu. Ako se i dalje ne
mozete spojiti, moguc je problem s utikatem mreze.

Ako ste nedavno dodali novi hardver, uklonite ga da biste provjerili funkcionira li racunalo ispravno.

Ako ste nedavno instalirali novi softver, deinstalirajte ga da biste provjerili funkcionira li racunalo
ispravno.

Ako je zaslon monitora viSenamjenskog rac¢unala prazan, otvorite racunalo i provjerite jesu li oba kraja
kabela izmedu matitne ploce i zaslona povezana. Ako koristite graficku karticu, provjerite je li kartica
ispravno instalirana.

Nadogradite BIOS. MozZda je izdan novi BIOS koji podrzava nove znacajke ili rjeSava vas problem.

Da biste dobili jos detaljnije informacije, pogledajte rjeSavanje problema u poglavlju u dokumentu
Maintenance and Service Guide (Priru¢nik za odrzavanje i servis) na adresi http://www.hp.com/support.

Samostalni popravak od strane korisnika

Zamijenski dio mozete naruciti u sklopu programa samostalnog korisni¢ckog popravka i instalirati ga bez HP-
ove tehnicke pomoci na lokaciji. Samostalni popravak od strane korisnika moze biti potreban za neke
komponente. Za vise informacija idite na http://www.hp.com/go/selfrepair i odaberite svoj proizvod.

E/f NAPOMENA: Neke komponente nisu prikladne za samostalni popravak od strane korisnika i moraju se
dostaviti HP-u radi servisiranja. Nazovite podrsku za daljnje upute prije pokusaja uklanjanja ili popravka tih
komponenti.

Ako naidete na probleme
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Kodovi bljeskanja ili zvucnih signala: tumacenje POST dijagnostickih LED zaruljicai
zvucnih kodova

Ako LED Zaruljica na ra¢unalu treperi ili se ¢uju kratki zvucni signali, procitajte dokument Maintenance and
Service Guide (Prirucnik za odrzavanje i servis, dostupan samo na engleskom) da biste saznali znacenje tih
upozorenja i preporucene radnje.

Osnovna pomoc pri rjeSavanju problema

A UPOZORENJE! Kada je racunalo priklju¢eno na izvor izmjeni¢nog napajanja, mati¢na je plo¢a uvijek pod
naponom. Da biste smanijili opasnost od ozljeda zbog elektri¢nog udara i/ili vru¢ih povrsina, obavezno
iskopcajte kabel za napajanje iz utitnice te pustite unutarnje dijelove ra¢unala da se ohlade prije nego Sto ih
dodirnete.

Ako imate problema s racunalom, isprobajte odgovarajuéa rjeSenja opisana u prethodnom odjeljku i sazetau
nastavku da biste pokusali ustanoviti problem prije upucivanja poziva tehnitkoj podrsci.

e  Ako je zaslon prazan, prikljucite monitor u drugi videoprikljucak, ako je dostupan. Ili zamijenite monitor
drugim monitorom za koji pouzdano znate da dobro radi.

e  Ako radite na mrezi:
—  Koristite drugi mrezni kabel za povezivanje racunala s mrezom.
—  Povezite drugo ra¢unalo s mrezom pomoc¢u drugog mreznog kabela.

Ako se vas problem ne rijeSi, mrezna uticnica na rac¢unalu ili mrezna uti¢nica na zidu mozda nisu
ispravne.

e  Ako ste nedavno dodali neki hardver, uklonite ga.
e  Ako ste nedavno instalirali neki softver, deinstalirajte ga.

e  Ako se racunalo moze ukljuciti, ali sustav ne uspijeva pokrenuti operacijski sustav, pokrenite
"predpokretacki” usluzni dijagnosticki program HP PC Hardware Diagnostics. Pogledajte odjeljak
KoriStenje usluznog programa HP PC Hardware Diagnostics na stranici 26.

HP podrska

Resursi za mreznu podrsku ukljucuju sljedece:

e Internetski alati za otklanjanje poteSkoca

e  Baze podataka s tehnickim znanjem

e  Preuzimanja upravljackih programa i zakrpa

e  Mrezne zajednice

° Dokumentacija

e  Softveriupravljacki programi

e  Usluge obavjestavanja o promjenama na proizvodu
e  Savjeti

e  Bilteniiobavijesti

Idite na www.hp.com/support i unesite naziv proizvoda ili serijski broj ili odaberite Find your product
(Pronadite svoj proizvod), a zatim slijedite na upute na zaslonu.
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Upucivanje poziva podrsci

Ponekad mozete imati problem koji zahtijeva podrsku. Prije upucivanja poziva tehnitkoj podrsci, ucinite

sljedece:

e  Nekavam racunalo bude odmah dostupno.

e  ZapiSite serijski broj racunala, broj proizvoda, naziv i broj modela te ih imajte ispred sebe. Te se
informacije nalaze na naljepnicama. Te se informacije mogu nalaziti na donjoj strani racunala, na
straznjoj ploci racunalaili ispod servisnih vratasca.

e  Zabiljezite sve poruke koje se odnose na pogreske.

e  Zabiljezite dodatne opcije.

e  Zabiljezite operacijski sustav.

e  Zabiljezite hardver ili softver drugih proizvodaca.

e  Zapamtite pojedinosti o zaruljicama koje trepere na prednjoj strani racunala (uspravne i horizontalne
konfiguracije) ili pak na njegovoj bo¢noj strani (konfiguracije sve-u-jednom).

e  Zabiljezite aplikacije koje ste koristili kada je doSlo do problema.

[%”f NAPOMENA: prilikom obracanja podrsci radi servisa ili podrske od vas ¢e se mozda zatraziti broj proizvoda
(na primjer: PS988AV) za racunalo. Ako racunalo ima broj proizvoda, on se obi¢no nalazi pokraj
deseteroznamenkastog ili dvanaesteroznamenkastog serijskog broja racunala.

E;"f NAPOMENA: naljepnice sa serijskim brojem i brojem proizvoda moguce je pronaci na straznjoj ploci
raCunala.

Da biste pronasli telefonski broj podrske, idite na http://www.hp.com/support, odaberite regiju, a zatimu
odjeljku Korisni¢ka podrska odaberite Obratite se podrsci.

Pronalazenje informacija o jamstvu

Da biste pronasli informacije o jamstvu, pogledajte jamstvo koje ste dobili uz proizvod, bilo otisnuto ili na slici.

HP usluge paketa podrske nude nadogradene razine usluge za produljenje i proSirenje standardnog jamstva
proizvoda.

Ej?)y NAPOMENA: podatke o prodaji i nadogradnjama jamstva (HP Care Pack) doznajte od ovlastenog servisera ili

prodavaca.

Ako naidete na probleme
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8 Koristenje usluznog programa HP PC
Hardware Diagnostics

Koristenje alata HP PC Hardware Diagnostics Windows

HP PC Hardware Diagnostics Windows pomocni je program utemeljen na sustavu Windows, koji omogucuje
pokretanje dijagnostickih testova kojima se utvrduje funkcionira li hardver racunala ispravno. Alat se pokrece
zajedno s operacijskim sustavom Windows radi dijagnosticiranja hardverskih kvarova.

Ako HP PC Hardware Diagnostics Windows nije instaliran na racunalu, najprije ga morate preuzeti i instalirati.
Da biste preuzeli HP PC Hardware Diagnostics Windows, procitajte Preuzimanje alata HP PC Hardware
Diagnostics Windows na stranici 26.

Nakon instalacije softvera HP PC Hardware Diagnostics Windows slijedite navedene korake da biste mu
pristupili putem HP-ove pomoci i podrske.

1.  Pristup alatu HP PC Hardware Diagnostics Windows putem HP-ove pomo¢i i podrske:
a. Odaberite gumb Start, a zatim HP-ova pomo¢ i podrska.

b. Desnom tipkom misa kliknite HP PC Hardware Diagnostics Windows, odaberite ViSe, a zatim
Pokreni kao administrator.

2. Kadase alat otvori, odaberite vrstu dijagnostickog testa koji zelite pokrenuti, a potom slijedite upute na
zaslonu.

Ej?’y NAPOMENA: ako u bilo kojem trenutku morate zaustaviti dijagnosticki test, odaberite Cancel
(Odustani).

3. Kada HP PCHardware Diagnostics Windows otkrije pogreSku koja zahtijeva zamjenu hardvera, generira
se 24-znamenkasti ID kvara. Ako vam je potrebna pomoc pri otklanjanju problema, obratite se podrsci
pa navedite ID kod kvara.

Preuzimanje alata HP PC Hardware Diagnostics Windows

e  Upute za preuzimanje alata HP PC Hardware Diagnostics Windows dostupne su samo na engleskom
jeziku.

e Da biste preuzeli taj alat, morate koristiti raCunalo sa sustavom Windows jer su dostupne samo .exe
datoteke.
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Preuzimanje najnovije verzije alata HP PC Hardware Diagnostics Windows

Da biste preuzeli HP PC Hardware Diagnostics Windows, slijedite korake u nastavku:

1.
2.

3.

Idite na http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Prikazuje se pocetna stranica HP PC Diagnostics.

U odjeljku HP PC Hardware Diagnostics odaberite Preuzimanje, a zatim odaberite mjesto za instalaciju:

Da biste alat pokrenuli na ra¢unalu, preuzmite ga na radnu povrsinu racunala.

—ili-

Da biste alat pokrenuli s USB izbrisivog memorijskog pogona, preuzmite ga na USB izbrisivi memorijski
pogon.

Odaberite Pokreni.

Preuzimanje alata HP Hardware Diagnostics Windows po nazivu ili broju proizvoda (samo
odabrani proizvodi)

[%f NAPOMENA: za neke je proizvode softver potrebno preuzeti na USB izbrisivi memorijski pogon prema
nazivu ili broju proizvoda.

Da biste preuzeli HP PC Hardware Diagnostics Windows prema nazivu ili broju proizvoda (samo odabrani
proizvodi), slijedite korake u nastavku:

1.
2.
3.

4.

Idite na http://www.hp.com/support.

Odaberite Software and Drivers (Softver i upravljacki programi) pa unesite naziv ili broj proizvoda.

U odjeljku HP PC Hardware Diagnostics odaberite Preuzimanje, a zatim odaberite mjesto za instalaciju:

Da biste alat pokrenuli na rac¢unalu, preuzmite ga na radnu povrsinu racunala.

—ili-

Da biste alat pokrenuli s USB izbrisivog memorijskog pogona, preuzmite ga na USB izbrisivi memorijski
pogon.

Odaberite Pokreni.

Instaliranje alata HP PC Hardware Diagnostics Windows

A Kako biste instalirali HP PC Hardware Diagnostics Windows, na rac¢unalu ili USB izbrisivom memorijskom

pogonu pronadite mapu u kojoj se nalazi preuzeta .exe datoteka, dvokliknite je pa slijedite upute na
zaslonu.

Koristenje alata HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (engl. Unified Extensible Firmware Interface) omogucuje pokretanje
dijagnostickih testova kojima se utvrduje funkcionira li hardver racunala ispravno. Alat se pokrece izvan
operacijskog sustava radi detektiranja hardverskih kvarova od problema koje uzrokuju operacijski sustav ili
druge softverske komponente.

Ako PC ne pokre¢e Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI moze dijagnosticirati hardverske probleme.

Kada HP PC Hardware Diagnostics UEFI otkrije pogreSku koja zahtijeva zamjenu hardvera, generira se 24-
znamenkasti identifikacijski kod kvara. Ako vam je potrebna pomoc pri otklanjanju problema, obratite se
podrsci i navedite ID kod kvara.

KoriStenje alata HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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[%’ NAPOMENA: da biste pokrenuli dijagnostiku na konvertibilnom ra¢unalu, ra¢unalo mora biti u nacinu
prijenosnog rac¢unala i morate koristiti priklju¢enu tipkovnicu.

[%’/r NAPOMENA: ako morate zaustaviti dijagnosticki test, pritisnite esc.

Pokretanje alata HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Da biste pokrenuli HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), slijedite korake u nastavku:
1.  Ukljucite ili ponovno pokrenite racunalo te nakratko pritisnite tipku esc.
2.  Pritisnite tipku f2.

BIOS trazi dijagnostitke alate na tri mjesta, sljede¢im redoslijedom:

a. Povezivanje s USB izbrisivim memorijskim pogonom

[%”r NAPOMENA: da biste preuzeli alat HP PC Hardware Diagnostics UEFI na USB izbrisivi memorijski
pogon, procitajte Preuzimanije alata HP Hardware Diagnostics Windows po nazivuili broju
proizvoda (samo odabrani proizvodi) na stranici 27.

b. Tvrdidisk
¢. BIOS
3. Kadase otvori dijagnosticki alat, odaberite vrstu dijagnostickog testa koji zelite pokrenuti, a potom

slijedite upute na zaslonu.

Preuzimanje alata HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na USB izbrisivi memorijski
pogon

Preuzimanje alata HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na USB izbrisivi memorijski pogon mozZe biti korisno u
sljedeé¢im situacijama:

e  ako HP PCHardware Diagnostics UEFI nije obuhvacen unaprijed instaliranom slikom.
e  ako HP PC Hardware Diagnostics UEFI nije obuhvacen particijom HP Tool.

e  akojetvrdidisk oStecen.

Ef NAPOMENA: upute za preuzimanje alata HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) isklju¢ivo su na engleskom
jeziku, a da biste preuzeli i stvorili okruzenje za podrsku pomocu alata HP UEFI, morate koristiti racunalo sa
sustavom Windows jer se nude samo .exe datoteke.

Preuzimanje najnovije verzije alata HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

Preuzimanje najnovije verzije alata HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na USB izbrisivi memorijski pogon:

1. Idite na http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Prikazuje se pocetna stranica HP PC Diagnostics.

2. Odaberite Download HP Diagnostics UEFI (Preuzmi HP Diagnostics UEFI), a zatim odaberite Run
(Pokreni).
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Preuzimanje alata HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) po nazivu ili broju proizvoda (samo
odabrani proizvodi)

[Z?’”r NAPOMENA: za neke je proizvode softver potrebno preuzeti na USB izbrisivi memorijski pogon prema
nazivu ili broju proizvoda.

Da biste preuzeli HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na USB izbrisivi memorijski pogon prema nazivu ili broju
proizvoda (samo odabrani proizvodi), slijedite korake u nastavku:

1. Idite na http://www.hp.com/support.

2. Unesite naziv ili broj proizvoda, odaberite racunalo, a zatim operacijski sustav.

3. U odjeljku Diagnostics (Dijagnostika) slijedite upute na zaslonu da biste odabrali i preuzeli Zeljenu
verziju alata UEFI Diagnostics.

Koristenje postavki alata HP Remote PC Hardware Diagnostics
UEFI (samo odabrani proizvodi)

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI firmverska je (BIOS) znacajka koja na racunalo preuzima HP PC
Hardware Diagnostics UEFI. Zatim na racunalu provodi dijagnostiku, a rezultate moze prenijeti na unaprijed
konfigurirani posluzitelj. Dodatne informacije o alatu HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI potrazite na
web-mjestu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, a zatim odaberite Find out more (Dodatne
informacije) u Remote Diagnostics (Daljinska dijagnostika).

Preuzimanje alata HP Remorte PC Hardware Diagnostics UEFI

E?’”f} NAPOMENA: Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI dostupan je i kao Softpaq koji se moze preuzeti na
posluzitelj.

Preuzimanje najnovije verzije alata HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI

Da biste preuzeli najnoviju znacajku verzije HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI, slijedite korake u
nastavku:

1. Idite na http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Prikazuje se pocetna stranica HP PC Diagnostics.

2. U odjeljku Remote Diagnostics (Daljinska dijagnostika) odaberite Remote Diagnostics (Daljinska
dijagnostika), a zatim Run (Pokreni).

Preuzimanje znacajke Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI po nazivu ili broju proizvoda
(samo odabrani proizvodi)

[:?’”f NAPOMENA: za neke je proizvode softver potrebno preuzeti prema nazivuiili broju proizvoda.

Da biste preuzeli HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI prema nazivu ili broju proizvoda, slijedite korake u

nastavku:

1. Idite na http://www.hp.com/support.

2. Odaberite Get software and drivers (Preuzmite softver i upravljacke programe), unesite naziv ili broj
proizvoda, odaberite racunalo, a zatim odaberite operacijski sustav.

3. U odjeljku Diagnostics (Dijagnostika) slijedite zaslonske upute da biste odabrali ili preuzeli verziju
znacajke Remote UEFI za proizvod.

Koristenje postavki alata HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (samo odabrani proizvodi)
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Prilagodba postavki alata HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI

Koriste¢i alat HP Remote PC Hardware Diagnostics u Computer Setup (Postavljanje ra¢unala) (BIOS-u), mozete
uciniti sljedece prilagodbe:

Zakazite pokretanje dijagnostike bez nadzora. MoZete pokrenuti i dijagnostiku odmah u interaktivnom
nacinu rada tako da odaberete Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (Pokreni daljinsku
dijagnostiku HP-ova rac¢unalnog hardvera).

Postavite lokaciju za preuzimanje dijagnostickih alata. Ta znacajka omogucuje pristup alatima s HP-ova
web-mjesta ili posluzitelja koji je unaprijed konfiguriran za upotrebu. Da biste pokrenuli daljinsku
dijagnostiku, racunalo ne mora imati klasi¢nu lokalnu pohranu (kao sto su tvrdi disk ili USB izbrisivi
memorijski pogon).

Postavite lokaciju za pohranu rezultata testa. MoZete postaviti i postavke korisni¢ckog imena i lozinke
koje se upotrebljavaju za prijenos.

Prikazite informacije o stanju prethodno pokrenute dijagnostike.

Da biste prilagodili postavke alata HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI, slijedite korake u nastavku:

1.

Ukljucite ili ponovno pokrenite rac¢unalo, a kada se pojavi HP-ov logotip, pritisnite tipku f10 da biste
otvorili Computer Setup (Postavljanje racunala).

Odaberite Advanced (Dodatno), a zatim odaberite Settings (Postavke).
Odaberite mogu¢nosti prilagodbe.

Odaberite Main (Glavno), a zatim Save Changes and Exit (Spremi promjene i izadi) da biste spremili
odabrane postavke.

Vase ¢e promjene stupiti na snagu kada ponovno pokrenete racunalo.
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9 Redovito odrzavanje

Opce mjere opreza za ciS¢enje

NipoSto nemoijte koristiti otapala ni zapaljive otopine prilikom ¢iS¢enja racunala.

Nikada nemojte uranjati bilo koji dio u vodu ili otopinu za ¢iS¢enje; nanesite tekucine na Cistu krpu i zatim
koristite krpu na komponenti.

Uvijek iskljucite racunalo prije ¢iS¢enja tipkovnice, misa ili ventilacijskih otvora.
Uvijek iskljucite tipkovnicu prije ¢iSéenja.
Nosite sigurnosne naocale s bo¢nom zastitom pri ¢iS¢enju tipkovnice.

ye

Cisc¢enje kucista

Slijedite sigurnosna upozorenja u dokumentu Maintenance and Service Guide (Priru¢nik za odrzavanje i
servis) za racunalo prije no 5to krenete s ¢iS¢enjem.

Da biste uklonili manje mrlje ili necistoce, koristite obi¢nu vodu i ¢istu krpu koja ne ispusta vlakna - ili
Stapice za CiS¢enje.

Ako je rije€ o tvrdokornijim mrljama, upotrijebite blagu otopinu sredstva za pranje posuda razrijedenog
vodom. Dobro isperite briSudi ra¢unalo krpom ili Stapi¢em navlazenim ¢istom vodom.

Za tvrdokorne mrlje koristite izopropilni alkohol (za ¢is¢enje). Ispiranje nije potrebno jer alkohol brzo
hlapi i ne ostavlja trag.

Nakon ¢iS¢enja uvijek prebriSite racunalo ¢istom krpom koja ne ostavlja dlacice.

Povremeno ocistite ventilacijske otvore racunala. Vlakna i ostala strana tijela mogu blokirati otvore za
ventilaciju i ograniciti protok zraka.

Cis¢enje tipkovnice

A OPREZ: koristite sigurnosne naocale s bo¢nim zaStitama prije pokusaja €iS¢enja prljavstine ispod tipki.

Ako tipkovnice ima prekidac za ukljucivanje i iskljucivanje, iskljucite ju.

Slijedite sigurnosna upozorenja u dokumentu Maintenance and Service Guide (Priru¢nik za odrzavanje i
servis) za ratunalo prije no sto krenete s ¢is¢enjem.

Vidljivu prljavstinu ispod tipki ili medu tipkama moguce je ukloniti usisavanjem ili potresanjem.

Konzervirani zrak pod tlakom moze se koristiti za €iS¢enje prljavstine ispod tipki. Budite oprezni jer
previSe pritiska zraka moze istisnuti mazivo koje se nalazi ispod Sirokih tipki.

Ako uklanjate neku tipku, upotrijebite posebno dizajnirani alat za uklanjanje tipki da biste sprijeili
oStecenja. Taj je alat dostupan u mnogim trgovinama elektronicke opreme.

A OPREZ: nemojte vaditi Siroke tipke (kao 5to je razmaknica) s tipkovnice. Ako te tipke neispravno
uklonite ili instalirate, tipkovnica mozda nece ispravno raditi.

Opce mjere opreza za tiS¢enje
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e  Ocistite ispod tipke Stapi¢em koji je namocen izopropilnim alkoholom i iscijeden. Pripazite da ne obriSete
sredstva za podmazivanje potrebna za pravilno funkcioniranje tipki. Omogucite dijelovima da se osuse
na zraku prije sastavljanja.

e  Pomocu pincete uklonite vlakna ili prljavstinu u teSko dostupnim podrucjima.

Ciscenje monitora
e  Slijedite sigurnosna upozorenja u dokumentu Maintenance and Service Guide (Priru¢nik za odrzavanje i

servis) za racunalo prije ¢iS¢enja monitora.

e Dabiste ocistili monitor, obriSite zaslon monitora papirnatim ubrusom za ¢is¢enje monitora ili ¢Cistom
krpom navlazenom vodom.

A OPREZ: nemojte koristiti rasprSivace ili aerosole izravno na zaslonu — teku¢ina moze udi u kuciste i
oStetiti komponentu.

Ne koristite otapala ni zapaljive tekuc¢ina na monitoru jer moze do¢i do oSteéenja zaslona ili kucista.

CiS¢enje misSa
1. Slijedite sigurnosna upozorenja u dokumentu Maintenance and Service Guide (Priru¢nik za odrzavanje i
servis) za racunalo prije ¢is¢enja misa.
2. Ako je mis ima prekidac za ukljucivanje i iskljucivanije, iskljucite ga.
3.  ObriSite osnovni dio miSa vlaznom krpom.
4. Sljede¢e komponente o€istite u skladu s uputama:

e  Laserili LED Zaruljica — pomoc¢u pamucnog Stapi¢a navlazenog otopinom za ¢is¢enje lagano
oCistite prasinu oko laseraili LED Zaruljice, a zatim sve ponovno obriSite suhim Stapi¢em. Ne brisite
laser ili LED izravno Stapicem.

e  Kotaci¢ miSa —rasprsite konzervirani zrak pod pritiskom u otvor izmedu kotaci¢a za pomicanje i
tipki miSa. Nemojte dugo puhatiizravno u jednu tocku, jer moze do¢i do kondenzacije.

e  Kuglica —uklonite i o€istite kuglicu, uklonite svu prljavstinu iz njezina leziSta, obriSite leziSte suhom
krpom i ponovno sastavite mis.
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10 Pristupacnost

Pristupacnost

HP-ov je cilj u temelje svoje tvrtke ugraditi raznolikost, uklju¢ivost i ravnotezu poslovnog i privatnog vremena,
i to se odrazava u svemu Sto radimo. Ovdje navodimo nekoliko primjera kako nam razlike omogucuju
stvaranje inkluzivnog okruzenja usredoto¢enog na povezivanje osoba s tehnologijom Sirom svijeta.

Pronalazenje potrebnih tehnoloskih alata

Tehnologija moze osloboditi vase ljudske potencijale. Pomo¢na tehnologija uklanja prepreke i
pojednostavnjuje stvaranje neovisnosti kod kuée, na poslu i u zajednici. Pomo¢ne tehnologije pridonose
povecanju, odrzavanju i poboljSanju funkcionalnih moguénosti elektronicke i informacijske tehnologije.
Dodatne informacije potrazite u odjeljku PronalaZenje najbolje pomoc¢ne tehnologije na stranici 34.

Nasa misija
HP predano pruza proizvode i usluge dostupne osobama s invaliditetom. Ta predanost podrzava ciljeve

razli¢itosti nase tvrtke i jam¢i dostupnost pogodnosti tehnologije svima.

Nas je cilj pristupacnosti dizajnirati, proizvoditi i prodavati proizvode i usluge koje mogu ucinkovito koristiti
svi, uklju€ujuci osobe s invaliditetom, samostalno ili uz odgovaraju¢e pomocne uredaje.

Da bismo postigli cilj, Pravilnik pristupacnosti utvrduje sedam klju¢nih ciljeva koji ¢e voditi akcije nasSe tvrtke.
0d svih HP-ovih voditelja i zaposlenika ocekuje se da podrzavaju te ciljeve i njihovu implementaciju u skladu
sa svojim ulogama i odgovornostima:

e  Podignite razinu svijesti o problemima pristupacnosti unutar tvrtke, a zaposlenicima pruzite obuku
potrebnu za dizajniranje, proizvodnju, prodaju i isporuku dostupnih proizvoda i usluga.

e  Razvijte smjernice pristupacnosti za proizvode i usluge, a grupe za razvoj proizvoda smatrajte
odgovornima za implementiranje tih smjernica kada je to kompetitivno, tehnicki i ekonomski moguce.

e Urazvojsmijernica pristupacnosti te dizajniranje i testiranje proizvoda i usluga ukljucite osobe s
invaliditetom.

e  Dokumentirajte znacajke pristupacnosti i objavite informacije o nasim proizvodima i servisima u
pristupacnom obliku.

e  Uspostavite odnose s vodecim davateljima pomocnih tehnologija i rjeSenja.

e  Podrzite interno i vanjsko istrazivanje i razvoj koji ¢e poboljsati pomoc¢nu tehnologiju relevantnu za nase
proizvode i servise.

e  Pruzite podrsku industrijskim standardima i smjernicama pristupacnosti te sudjelujte u njima.
IAAP (International Association of Accessibility Professionals)

IAAP je neprofitna udruga usredotocena na poboljSanje profesije pristupa¢nosti putem umrezavanja,

obrazovanja i certificiranja. Cilj je profesionalcima koji se bave pristupa¢nos¢u pomoci pri razvijanju i

poboljSanju karijera te tvrtkama ili ustanovama pojednostavniti integriranje pristupacnosti u proizvode i
infrastrukturu.

Pristupacnost
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HP je ¢lan i osnivac, a pridruzili smo se da bismo zajedno s drugim tvrtkama i ustanovama sudjelovaliu
poticanju razvoja polja pristupacnosti. Ta predanost podrzava cilj pristupacnosti tvrtke glede dizajniranja,
proizvodnje i prodavanja proizvoda i usluga koje osobe s invaliditetom mogu ucinkovito koristiti.

IAAP ¢e osnaziti naSu profesiju globalnim povezivanjem pojedinaca, u€enika i organizacija da bi medusobno
ucili. Ako Zelite saznati vise, posjetite http://www.accessibilityassociation.org da biste se pridruzili
internetskoj zajednici, prijavili se za biltene i doznali pojedinosti o moguénostima ¢lanstva.

Pronalazenje najbolje pomocne tehnologije

Svi, uklju€ujuéi osobe s invaliditetom ili dobnim ogranienjima, trebali bi imati moguénost komuniciranja,
izrazavanja i povezivanja sa svijetom pomocu tehnologije. HP predano radi na povecanju razine svijesti o
pristupacnosti unutar HP-a te kod klijenata i partnera. Neovisno radi li se o velikim fontovima koji su ugodniji
za oti, o glasovnom prepoznavanju koje vam omogucuje da vam se ruke odmore ili o nekoj drugoj pomo¢noj
tehnologiji koja ¢e vam pomoc¢i u odredenoj situaciji, raznovrsnost pomoc¢nih tehnologija pojednostavnjuje
koristenje HP-ovih proizvoda. Kako odabrati?

Procjena vlastitih potreba

Tehnologija mozZe osloboditi vase potencijale. Pomoc¢na tehnologija uklanja prepreke i pojednostavnjuje
stvaranje neovisnosti kod kuce, na poslu i u zajednici. Pomo¢na tehnologija (AT) pridonosi povecaniu,
odrzavanju i poboljsanju funkcionalnih mogucénosti elektronicke i informacijske tehnologije.

Mozete odabrati neke od mnosStva proizvoda pomocne tehnologije. Procjena pomocne tehnologije trebala bi
vam omogucditi procjenu nekoliko proizvoda, odgovoriti na pitanja i pomodi pri odabiru najboljeg rjeSenja za
vasu situaciju. Uocit ¢ete da mnogi profesionalci kvalificirani za procjenu pomo¢ne tehnologije dolaze s
mnogih podrug¢ja, ukljucujuci osobe licencirane ili certificirane za fizikalnu terapiju, radnu terapiju, patologiju
govora/jezika itd. Ostale osobe, iako nisu certificirane ili licencirane, mogu pruzati informacije o procjeni. Htjet
cete postavljati pitanja o iskustvu, stru¢nosti i naknadama pojedinaca da biste utvrdili odgovaraju li vasim
potrebama.

Pristupacnost za HP-ove proizvode

Sljedece veze nude informacije o znacajkama pristupa¢nosti i pomocnoj tehnologiji, ako je moguce, dodanima
u razlicite HP-ove proizvode. Ti ¢e vam resursi pomoci pri odabiru odredenih znacajki pomocne tehnologije i
proizvoda najprikladnijih za vasu situaciju.

° HP Elite x3 — moguc¢nosti pristupacnosti (Windows 10 Mobile)

° HP-ova ra¢unala — moguc¢nosti pristupacnosti sustava Windows 7

° HP-ova racunala — mogucénosti pristupacnosti sustava Windows 8

° HP-ova racunala — mogqu¢nosti pristupacnosti sustava Windows 10

° Tablet-racunala HP Slate 7 — omogucivanje znacajki pristupa¢nosti na HP-ovu tablet-ra¢unalu (Android
4.1/Jelly Bean)

° Racunala HP SlateBook — omogucivanje znacajki pristupacnosti (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° Racunala HP Chromebook — omogucivanje znacajki pristupacnosti na racunalu HP Chromebook or
Chromebox (Chrome 0S)

° HP Shopping — periferni uredaji za HP-ove proizvode

Ako vam je potrebna dodatna podrska za znacajke pristupacnosti na HP-ovu proizvodu, posjetite Obracanje
podrsci na stranici 38.

Dodatne veze na vanjske partnere i dobavljate mogu posluziti kao dodatna pomoc:
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° Informacije o Microsoftovoj pristupaénosti (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Informacije o pristupa¢nosti na Googleovim proizvodima (Android, Chrome, Google Apps)

° Pomoc¢ne tehnologije sortirane prema vrsti oStecenja

° Pomoc¢ne tehnologije sortirane prema vrsti proizvoda

° Dobavljaci pomoc¢nih tehnologija s opisima proizvoda

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardi i zakonodavstvo
Standardi

Odjeljak 508 standarda Federal Acquisition Regulation (FAR) stvorio je americki odbor za pristupacnost radi
rjeSavanja pristupa informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji (ICT) za osobe s tjelesnim, osjetilnim ili
kognitivnim poteSko¢ama. Standardi sadrze tehnicke kriterije karakteristi¢ne za razlicite vrste tehnologija, te
preduvjete utemeljene na performansama koji se fokusiraju na funkcionalne moguénosti obuhvacenih
proizvoda. Posebni kriteriji obuhvaéaju softverske aplikacije i operacijske sustave, web-informacije i
aplikacije, racunala, telekomunikacijske proizvode, videosadrzaje i multimedijske sadrzaje te samostalne
zatvorene proizvode.

Zahtjev 376 —EN 301 549

Standard EN 301 549 stvorila je Europska unija unutar zahtjeva 376 kao osnovu mreznog alata za javnu
nabavu ICT proizvoda. Standard navodi funkcionalne preduvjete pristupacnosti primjenjive na ICT proizvode i
servise zajedno s opisom testnih postupaka i metodologije procjene za svaki preduvjet pristupacnosti.

Smjernice za osiguravanje pristupacnosti mreznih sadrzaja (Web Content Accessibility
Guidelines, WCAG)

Smijernice za osiguravanje pristupacnosti mreznih sadrzaja (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG)
radne skupine Web Accessibility Initiative (WAI) organizacije W3C web-dizajnerima i razvojnim inzenjerima
pojednostavnjuje stvaranje web-mjesta koja bolje zadovoljavaju potrebe osoba s invaliditetom ili dobnim
ogranitenjima. WCAG potice pristupa¢nost u velikom broju web-sadrzaja (tekst, slike, audio i videosadrzaj) i
web-aplikacija. WCAG se mozZe precizno testirati, jednostavno ga je shvatiti i koristiti, a web-dizajnerima
omogucuje fleksibilnost i inovativnost. WCAG 2.0 odobren je kao ISO/IEC 40500:2012.

WCAG posebno rjeSava prepreke za pristupanje webu na koje nailaze osobe s vizualnim, slusnim, tjelesnim,
kognitivnim i neuroloskim ostecenjima te stariji korisnici interneta s potrebama za pristupacno$éu. WCAG 2.0
pruza karakteristike pristupatnog sadrzaja:

e  Pojmljivost (na primjer, rjesavanjem tekstnih alternativa za slike, titlova za zvuk, prilagodljivosti
prezentacije i kontrasta boja)

e  Operabilnost (rjesavanjem tipkovnickog pristupa, kontrasta boja, vremenom unosa, izbjegavanjem
napadaja i moguc¢nos¢u navigacije)

e  Razumljivest (rjeSavanjem Citljivosti, prediktivnostii pomodi pri unosu)

e  Robusnost (na primjer, rjesavanjem kompatibilnosti s pomoc¢nim tehnologijama)

Standardi i zakonodavstvo
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Zakonodavstvo i propisi

Pristupacnost IT-a i informacija postalo je podrucje od sve vece zakonske vaznosti. U ovom se odjeljku navode
veze na informacije o klju¢nim zakonima, propisima i standardima.

° Sjedinjene Americke Drzave

° Kanada
° Europa

° Velika Britanija
° Australija
° U svijetu

Sjedinjene Americke Drzave

Odjeljak 508 Zakona o rehabilitaciji navodi da uredi moraju identificirati koji se standardi primjenjuju na
nabavu ICT-a, izvrsiti istraZivanje trziSta radi utvrdivanja dostupnosti pristupacnih proizvoda i servisa te
dokumentirati rezultate istraZivanja trziSta. Sljedeci resursi nude pomo¢ pri zadovoljavanju preduvjeta
Odjeljka 508

° www.section508.gov

° Kupnja pristupacnih tehnologija

Americki odbor za pristupacnost trenutno azurira standarde Odjeljka 508. Na taj ¢e se nacin odgovoriti na
nove tehnologije i ostala podrucja u kojima je potrebno izmijeniti standarde. Dodatne informacije potrazite na
stranici Section 508 Refresh.

Odjeljak 255 Zakona o telekomunikacijama zahtjeva omogucivanje pristupa telekomunikacijskim proizvodima
i uslugama osobama s invaliditetom. FCC-ove odluke obuhvacaju svu hardversku i softversku opremu
telefonske mreze i telekomunikacijsku opremu koja se koristi kod kuce ili u uredu. Takva oprema obuhvaca
telefone, bezi¢ne slusalice, faks-uredaje, telefonske tajnice i dojavljivace. FCC-ove odluke obuhvaéajuii
osnovne i specijalne telekomunikacijske usluge, ukljucujuci redovne telefonske pozive, pozive na ¢ekanju,
brzo biranje, prosljedivanje poziva, racunalnu pomo¢ za imenik, nadzor poziva, identifikaciju pozivatelja,
pracenje poziva i ponovno biranje te glasovnu postu i interaktivne sustave glasovnog odgovora koji
pozivateljima nude izbornike za odabir. Dodatne informacije potrazite u informacijama o Odjeljku 255
Federalne komisije za komunikacije.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Kanada

CVAA azurira savezni zakon o komunikacijama radi povecanja razine pristupa modernoj komunikaciji osobama
s invaliditetom azuriranjem zakona o pristupacnosti donesenog osamdesetih i devedesetih godina 20.
stolje¢a radi obuhvacanja novih digitalnih, Sirokopojasnih i mobilnih inovacija. Propise je izvrSio FCCi
dokumentirao kao 47 CFR, dio 14 i dio 79.

° FCC-ov vodic za CVAA

Ostali americki zakoni i inicijative

° Zakon o Amerikancima s invaliditetom (ADA), Zakon o telekomunikacijama, Zakon o rehabilitaciji i ostali

Zakon o pristupacnosti za stanovnike drzave Ontario s invaliditetom donesen je da bi se razvili i
implementirali standardi za omogucivanje pristupacnosti robama, uslugama i objektima stanovnicima
Ontarija s invaliditetom te da bi se osobe s invaliditetom ukljutile u razvoj standarda pristupacnosti. Prvi
standard tog zakona standard je servisa za korisnike, ali u procesu razvoja su i standardi za prijevoz,
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zaposljavanje, informacije i komunikaciju. Taj se zakon odnosi na tijela drzave Ontario, zakonodavnu
skupstinu, svaku imenovanu tvrtku ili ustanovu u javnom sektoru te svaku osobu ili tvrtku/ustanovu koja
pruza robu, usluge ili objekte javnosti ili tre¢cim stranama, a ima barem jednog zaposlenika u Ontario. Mjere
pristupacnosti moraju se implementirati najkasnije 1. sije¢nja 2025. Dodatne informacije potrazite u ¢lanku o
zakonu o pristupa¢nosti za stanovnike drzave Ontario s invaliditetom (AODA).

Europa

Objavljen je zahtjev EU-a 376 ETSI Tehnicko izvjes¢e ETSI DTR 102 612: "Ljudski ¢imbenici (HF); europski
zahtjevi za pristupac¢nost za javnu nabavu proizvoda i usluga na podrucju informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (zahtjev Europske komisije M 376, faza 1)".

Pozadina: tri europske organizacije za standardizaciju oformile su dva usporedna projektna tima radi
izvrSavanja poslova navedenih u dokumentu Europske komisije "Zahtjev 376 upucen CEN-u, CENELEC-u i ETSI-
ju kojim se podrzavaju zahtjevi za pristupacnost pri javnoj nabavi proizvoda i usluga u podrucju informacijskih
i komunikacijskih tehnologija".

Izvréna grupa ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 razvila je ETSIDTR 102 612. Dodatne
pojedinosti o izvrsenom poslu grupe STF333 (na primjer, Uvjeti referenci, specifikacije detaljnih radnih
zadataka, vremenski plan posla, prethodne skice, popis primljenih komentara i nacini obra¢anja
zaposlenicima) potraZite na stranici Special Task Force 333.

Dijelove koji se odnose na procjenu prikladnog testiranja i shemi sukladnosti izradio je paralelni projekt,
detaljno opisan u dokumentu CEN BT/WG185/PT. Dodatne informacije potrazite na web-mjestu projektnog
tima CEN-a. Dva su projekta usko koordinirana.

° Projektni tim CEN-a

e  Zahtjev Europske komisije za e-pristupacnost (PDF 46 kB)

° Komisija nije zauzela uocljiv stav glede e-pristupacnosti

Velika Britanija

Zakon o diskriminaciji osoba s invaliditetom (DDA) iz 1995. donesen je da bi web-stranice postale pristupacne
slijepima i invalidima u Velikoj Britaniji.

° Pravilnici W3Cza VB

Australija

Australska je vlada objavila plan implementacije dokumenta Smjernice za pristupacnost web-sadrzaja 2.0.

Sve web-stranice australske vlade morat ce biti sukladne razini A do 2012 te razini AA do 2015. Novi ¢e
standard zamijeniti WCAG 1.0, koji je predstavljen kao obavezni preduvjet za agencije 2000.

U svijetu

e  JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: Globalna inicijativa za inkluzivni ICT

° Talijanski zakon o pristupacnosti

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Korisni resursi o pristupacnosti i veze

Sljedece tvrtke ili ustanove mogle bi biti dobri resursi za informacije o invaliditetu i dobnim ograni¢enjima.
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[%’ NAPOMENA: to nije potpuni popis. Popis tvrtki i ustanova sluzi samo u informativne svrhe. HP ne preuzima
nikakvu odgovornost glede informacija ni kontakata na koje moZete nai¢i na internetu. Popis na ovoj stranici
ne znaci da ga HP podrzava.

Tvrtke ili ustanove

e  American Association of People with Disabilities (AAPD)

e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e  Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e  Lighthouse International

e  National Association of the Deaf

e  National Federation of the Blind

e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Obrazovne ustanove
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin —Madison, Trace Center

e  University of Minnesota computer accommodations program

Ostali resursi o invaliditetu
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability network
e  EnableMart
° European Disability Forum
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e  Americko ministarstvo pravosuda — A Guide to disability rights Laws

HP-ove veze

Nas web-obrazac za kontakt

HP-ov vodic¢ za udobnost i zastitu

HP-ova prodaja u javnom sektoru

Obracanje podrsci

EY NAPOMENA: podrika je samo na engleskom jeziku.
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

Gluhi ili nagluhi korisnici koji imaju pitanja o tehnickoj podrsci ili pristupacnosti HP-ovih proizvoda:

—  Upotrijebite TRS/VRS/WebCapTel da biste nazvali (877) 656-7058 od ponedjeljka do petka od 6.00
do 21.00 po planinskom vremenu

Korisnici s drugim oblicima invaliditeta ili dobnim ograni¢enjima koji imaju pitanja o tehnickoj podrsci ili
pristupacnosti HP-ovih proizvoda mogu odabrati jednu od sljedec¢ih mogu¢nosti:

—  Nazovite (888) 259-5707 od ponedjeljka do petka od 6.00 do 21.00 po planinskom vremenu.

— Ispunite obrazac za kontakt za osobe s invaliditetom ili dobnim ograni¢enjima.
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