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politikasina tabi olmak iizere, kullanilmamis
rliniin tamamini (donanim ve yazilim) tam
geri 6deme almak icin 14 giin icinde iade
etmektir.
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Bu kilavuz hakkinda

Bu kilavuzda bilgisayar 6zellikleri, bilgisayarin kurulumu, yazilim kullanimi ve teknik 6zellikler hakkinda bilgi
verilmektedir.

Bu kilavuzda asagidaki tiirlerde uyarilar gériinebilir.

A UYARI! Onlenmemesi durumunda éliime veya ciddi yaralanmaya yol acabilecek tehlikeli bir durumu belirtir.

A DIKKAT: Onlenmemesi durumunda kiiciik veya orta dereceli yaralanmaya yol acabilecek tehlikeli bir
durumu belirtir.

M" ONEMLI: Onemli ancak tehlikeyle baglantili olmadigi kabul edilen bilgileri (6rnegin, maddi hasarla ilgili
mesajlari) gdsterir. Onemli bir uyari, bir prosediire tam olarak aciklanan sekilde uyulmamasinin veri kaybina
veya donanim ya da yazilim hasarina neden olabilecedine iliskin kullaniciyi uyarir. Ayrica bir kavrami
aciklamak veya bir gérevi tamamlamak icin temel bilgileri icerir.
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[gf NOT: Ana metindeki 6nemli noktalari vurgulamaya veya tamamlamaya yonelik ilave bilgileri icerir.

& IPUCU:  Bir gérevi tamamlamak icin yararli ipuclan verir.
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1 HP kaynaklarini bulma

Ek HP kaynaklarini nerede bulabileceginiz hakkinda bilgi edinmek icin bu bélimi okuyun.

Uriin bilgileri

Teknik ozellikler

Uriiniiniize yénelik Hizli Belirtimleri bulmak icin http://www.hp.com/go/quickspecs
adresine gidin. Hewlett Packard Enterprise Hizli Belirtimler deneyimi icin baglantiya
tiklayin. Titm Hizli Belirtimleri ara 6gesini tiklatin, arama kutusuna model adi yazin ve
ardindan Git dgesini tiklatin.

Yasal Diizenleme, Giivenlik ve Cevre
Bildirimleri

Bu driinle ilgili yasal diizenleme bilgileri icin, Yasal Diizenleme, Giivenlik ve Cevre
Bildirimlerine bakabilirsiniz. Kurum/Cevre etiketine de bakabilirsiniz.

Bu kilavuza erismek igin:

A Baslat diigmesini secin, Grtiniinlizii secin, HP Yardim ve Destek'i ve sonra HP
Belgeleri'ni secin.

Aksesuarlar

Desteklenen aksesuarlar ve bilesenlerle ilgili tam ve giincel bilgi icin
http://www.hp.com/go/workstations adresine gidin ve Displays & accessories (Ekranlar
ve aksesuarlar) 6gesini segin.

Sistem karti

Sistem kartinin semasi, kasanin i¢ kisminda bulunur. http://www.hp.com/support
adresindeki bilgisayar Bakim ve Servis Kilavuzu belgesinde daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

Bu kilavuza erismek igin:

A Baslat diigmesini secin, tiriiniiniizii secin, HP Yardim ve Destek'i ve sonra Uriin
Bilgileri'ni secin.

Seri numarasi, Kurum/Cevre ve isletim
sistemi etiketleri

Seri numarasi, Kurum/Cevre ve isletim sistemi etiketleri bilgisayarin alt kisminda,
bilgisayarin arka panelinde veya servis kapaginin altinda olabilir.

Destek

Uriin destegi

HP destek icin http://www.hp.com/support adresine gidin.

Bu sayda asagidaki tiirlerde destek alabilirsiniz:
e Bir HP teknisyeniyle cevrimici sohbet
o  Destek telefonu numaralari

° HP servis merkezlerinin yerleri

Garanti bilgileri

Bu belgeye erismek icin:
A Baslat diigmesini, HP Yardim ve Destek'i ve sonra da HP Belgeleri'ni secin.
—veya-—

A http://www.hp.com/go/orderdocuments adresine gidin.

Uriin bilgileri


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/workstations
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/orderdocuments

ONEMLI: Garantinin en giincel siiriimiine erisebilmek icin internete bagli olmaniz
gerekir.

HP Sinirli Garantinizi, Giriinlintiz icindeki kullanici kilavuzlarinda bulabilirsiniz. Garanti,
kutuda gelen CD veya DVD {izerinde de saglanabilir. HP, bazi iilkelerde veya bdlgelerde,
kutuya basili bir garanti eklemis olabilir. Garantinin basili bicimde verilmedigi tilkelerde
veya bélgelerde, http://www.hp.com/go/orderdocuments adresinden bir kopya
isteyebilirsiniz. Asya Pasifik bolgesinde satin alinan iriinler icin POD, PO Box 161,
Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 adresinden HP'ye mektup
gonderebilirsiniz. Uriiniintiziin adini, adinizy, telefon numaranizi ve posta adresinizi
belirtin.

Uriin belgeleri

HP kullanici belgeleri, teknik bilgi
sayfalari ve liglincii taraf belgeleri

Kullanici belgeleri sabit siiriicliniizde yer alir. Baslat diigmesini, HP Yardim ve Destek'i ve
sonra da HP Belgeleri'ni secin. En yeni cevrimici belgeler icin http://www.hp.com/support
adresine gidin. Belgeler bu kullanim kilavuzunu ve Bakim ve Servis Kilavuzu'nu icerir.

Cikarma ve yerine takma videolari

Bilgisayar bilesenlerinin ¢ikartilmasi ve yerine takilmasini 6grenmek icin
http://www.hp.com/go/sml adresine gidin.

Uriin bildirimleri

Subscriber's Choice (Abonelerin Secimi), strriicti ve yazilim uyarilarini, etkin degisiklik
bildirimlerini (PCN), HP biiltenini, miisteri dnerilerini ve daha fazlasini almak igin
kaydolmaniza olanak veren bir HP programidir. https://h41369.www4.hp.com/alerts-
signup.php adresinden kaydolun.

Teknik dzellikler

Uriin Biilteni, HP bilgisayarlara yénelik Hizli Belirtimleri icerir. Hizli Belirtimler isletim
sistemi, gli¢c kaynadi, bellek, islemci ve birgok diger sistem bileseni hakkinda bilgiler icerir.
Hizli Belirtimlere erismek icin http://www.hp.com/go/quickspecs/ adresine gidin.

Biiltenler ve Bildirimler

Onerileri, biiltenleri ve bildirimleri bulmak icin:

1. http://www.hp.com/support adresine gidin.

2. Uriiniiniizii secin.

3.  Oneriler veya Biiltenler ve Bildirimler secimini yapin.

Uriin tanilama

Windows® tanilama araglari

HP PC Hardware Diagnostics Windows yardimci programi ve HP PC Hardware Diagnostics
UEFI yardimci programi belirli Windows bilgisayarlarda énceden yiiklenmistir. Bkz. HP PC
Hardware Diagnostics UEFI aracini kullanma, sayfa 26.

Daha fazla bilgi igin http://www.hp.com/support adresindeki bilgisayar Maintenance and
Service Guide (Bakim ve Servis Kilavuzu) belgesine bakin.

Sesli uyari ve 1sik kodu tanimlari

http://www.hp.com/support adresinde, bu is istasyonuna ait Bakim ve Servis Kilavuzu'na
bakin.

POST hata kodlan

http://www.hp.com/support adresinde, bu is istasyonuna ait Bakim ve Servis Kilavuzu'na
bakin.

Bo6liim 1 HP kaynaklarini bulma
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Uriin giincellestirmeleri

Siirlicti ve BIOS giincellestirmeleri

http://www.hp.com/support adresine gidin ve bilgisayar sisteminizde en yeni siiriiciilerin
yiiklii oldugunu dogrulamak icin Yazilim ve siiriiciileri edin'i secin.

Siriictiler ve BIOS giincellestirmesi hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz Bilgisayari
giincellestirme, sayfa 19.

isletim sistemi

Daha fazla bilgi icin asagidaki adreslere gidebilirsiniz:

e  Windows isletim sistemleri igin http://www.support.microsoft.com adresine gidin.

e  Linux®isletim sistemleri icin http://www.linux.com adresine gidin.

Uriin giincellestirmeleri
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2 Bilgisayar ozellikleri

Bilgisayarla kullanilabilecek aksesuarlar ve bilesenlerle ilgili tam ve giincel bilgi icin http://partsurfer.hp.com
adresini ziyaret edin.

Masaiistii bilesenleri

Bilgisayarla kullanilabilecek aksesuarlar ve bilesenlerle ilgili tam ve giincel bilgi i¢in http://partsurfer.hp.com
adresine bakin.

Oge Simge Bilesen Oge Simge Bilesen

HP Uyku ve Sarj dzellikli USB Type-C

1 Optik siiriicii (istege bagh) 6 ss<-4 SuperSpeed Plus baglanti noktasi
(istege bagli)

| HP Uyku ve Sarj 6zellikli USB Type-C

2 ( ' Gli¢ diigmesi 7 ss<- ¥ SuperSpeed Plus baglanti noktasi
(istege bagl)

3 - Sabit disk siiriiciisi etkinligi 8 Bellek karti okuyucu (istege bagli)

Ses cikis (kulaklik)/Ses giris I s .
q G (mikrofon) kombo jaki 9 3,5" siiriicti yuvasi (istege bagl)
5 S§S4<—  USB SuperSpeed baglanti noktas

q Bolim 2 Bilgisayar dzellikleri


http://partsurfer.hp.com
http://partsurfer.hp.com

Arka

Oge Simge Bilesen Oge Simge Bilesen

1 Anten kapagi 6 Flex 10 baglanti noktasi

2 ﬂé Giic konektorii 7 ot RJ-45 (ad) jaki

3 (G2 Ses hat girisi konektérii (mavi) 8 - USB baglanti noktalari (2)
HP Uyku ve Sarj 6zellikli USB Type-C

q ((':}P Ses hat ¢ikisi konektorii (yesil) 9 ss<- # SuperSpeed Plus baglanti noktasi
(istege bagl) (4)

+ DisplayPort (DP) baglanti .
5 .|.D noktalar (2) 10 Genisletme yuvasi kapaklari (4)

NOT: Arka panel konektorlerinde endiistri standardi simge ve renkler kullanilmistir.

NOT: Sistem Intel® Xeon® E3-12x0 v5 islemcilerle yapilandirildiginda DP baglanti noktalari desteklenmez. Diger tiim islemciler icin

bagimsiz grafik karti takili oldugunda bu DP baglanti noktalari varsayilan olarak devre disidir.

NOT: Timlesik Intel HD grafik karti ve ayri grafik kartini (ikiden fazla ekrani calistirabilmek icin) ayni anda kullanma ozelligi Computer
Setup'tan etkinlestirilebilir. Bununla birlikte HP, li¢ veya daha fazla ekran baglanacagi zaman yalnizca bagimsiz grafik kartlarinin

kullanilmasini dnerir.

Masaiistii bilesenleri
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Kule bilesenleri

Bu béliim, kule bilesenlerini aciklamaktadir.

Bilgisayarla kullanilabilecek aksesuarlar ve bilesenlerle ilgili tam ve giincel bilgi icin http://partsurfer.hp.com
adresine bakin.

Oge Simge Bilesen Oge Simge Bilesen
5,25 ing sabit siiriicii/ optik siiriicii MicroSD bellek karti okuyucu (istege
1 L . 5 .
yuvalar (2, istege bagli) bagli)

HP Uyku ve Sarj dzellikli USB Type-C
Gli¢ diigmesi 6 ss<- ¥ SuperSpeed Plus baglanti noktasi
(istege bagl)

HP Uyku ve Sarj dzellikli USB Type-C

3 0 Se§ cikis (kulakllk)/.Ses gty 7 ss<- # SuperSpeed Plus baglanti noktasi
(mikrofon) kombo jaki S
(istege bagl))

USB SuperSpeed baglanti noktasi

6 Bolim 2 Bilgisayar dzellikleri
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Arka

Oge Simge Bilesen Oge Simge Bilesen
6
1 Q Glic konektorii -%‘ USB baglanti noktalari (2)
2 (('):,'- Ses hat girisi konektdrii (mavi) 7 SS<-~ USB SuperSpeed baglant: noktalar

(4)

3 (('J%I- Ses hat cikisi konektordi (yesil) 8 Genisletme yuvasi kapaklari (4)
q IB DisplayPort (DP) konektorleri (2) 9 Anten kapagi
5 0-;'1- RJ-45 (ag) jaki/durum isiklari 10 Mandallar

NOT: Arka panel konektorlerinde endiistri standardi simge ve renkler kullanilmistir.

NOT: Sistem Intel Xeon E3-12x0 v5 islemcilerle yapilandirildiginda DP ve DVI-D baglanti noktalari desteklenmez. Ayrica, bagimsiz
grafik karti takilirsa bu baglanti noktalari varsayilan olarak devre disidir.

NOT: Timlesik Intel HD grafik karti ile bagimsiz grafik kartini (ikiden fazla ekrani calistirabilmek icin) ayni anda kullanma 6zelligi,
Bilgisayar (F10) Kurulum Yardimci Programi'ndan etkinlestirilebilir. Bununla birlikte HP, {i¢ veya daha fazla ekran baglanacagi zaman
yalnizca bagimsiz grafik kartlarinin kullanilmasini dnerir.

Uriin teknik ozellikleri

Uriiniiniize yonelik Hizli Belirtimleri bulmak icin http://www.hp.com/go/quickspecs adresine gidin. HP Inc.
Hizli Belirtimler deneyimi icin baglantiyi tiklatin. Tiim Hizli Belirtimleri ara 6gesini tiklatin, arama alanina
model adi yazin ve ardindan Git 6gesini tiklatin.

—-veya-—

Uriiniintizii bulmak icin http://www.hp.com/support adresine gidin ve ydnergeleri izleyin. Uriin Bilgileri'ni ve
ardindan bilgisayarinizn 6zelliklerini secin.

Uriin teknik 6zellikleri 7
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3 Bilgisayari kurma

Bu béliimde, bilgisayarinizi nasil kuracaginiz agiklanmaktadir.

Dogru havalandirmayi saglama

bilgisayar calisirken sistemin dogru bir sekilde havalandirilmasi gerekir. Su yénergeleri uygulayin:
e  Bilgisayari saglam ve diiz bir yiizeyde calistirin.

e  Bilgisayarin 6n ve arka kisminda en az 15,24 cm (6,00 ing) aciklik birakin. (Bu, tiim bilgisayar modelleri
icin gecerli olan minimum uzakliktir.)

@ NOT: Bilgisayariniz bu béliimdeki resimden biraz farkli gériinebilir.

i -

15.24cm (6”)

e  Ortam hava sicakliginin belirtilen sinirlar icinde kalmasini saglayin. Bilgisayarinizin belirtimlerini bulmak
icin bkz. Uriin teknik 6zellikleri, sayfa 7.

Boliim 3 Bilgisayari kurma



e  Dolap kullanimi s6z konusu oldugunda, dolap havalandirmasinin yeterli olmasini ve dolabin icindeki
ortam sicakliginin belirtilen sinirlar icinde kalmasini saglayin.

e  Delikleri veya hava girislerini kapatarak bilgisayara giren veya ¢ikan hava akimini engellemeyin.

Kurulum yordamlan

A UYARI! Elektrik carpmasi veya donaniminizin zarar gérmesi riskini azaltmak icin, asadidaki énerileri
uygulayin:

e G kablosunu her zaman kolayca erisebileceginiz bir elektrik prizine takin.

e Bilgisayara giden elektrigi, giic kablosunu elektrik prizinden ¢ikararak kesin (giic kablosunu
bilgisayardan cikararak degil).

e  Kabloyu toprakli lic uclu bir elektrik prizine takin. Gii¢ kablosunun topraklama ucunu devre disi
birakmayin (6rnedin, iki uclu bir adaptdr takarak). Topraklama ucu 6nemli bir glivenlik unsurudur.

ﬂ;‘"f NOT: Bilgisayariniz bir 1125 W gii¢ kaynagina sahipse tipik bir ofis ortaminda temin edilebilenden daha
fazla giic gerektirebilir. Ayrintili bilgi icin http://www.hp.com/support adresindeki bilgisayar icin Alan
Hazirlama Kilavuzu'na bakin.

Bilgisayari kurmak icin:

1.  Fare, klavye ve giic kablosunu bilgisayara baglayin (1).

2. Monitori bilgisayara baglayin (2).

3 Diger cevre birim bilesenlerini (6rn. yazici) aygitla birlikte verilen yonergelere gére baglayin.

4.  Ag kablosunun bir ucunu bilgisayara diger ucuna da ag yonlendiricisi ya da LAN aygitina baglayin.
5

Bilgisayarin gii¢ kablosunu ve monitériin giic kablosunu bir AC elektrik prizine (3) takin.

Kurulum yordamlari 9
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Monitor ekleme

ilave monitérler icin planlama

HP Z serisi bilgisayarlarla temin edilen tiim grafik kartlari ayni anda iki monitori destekler (bkz. Monitorleri
baglama ve yapilandirma, sayfa 12). iki monitérden fazlasim destekleyen kartlar da mevcuttur. Monitér
ekleme islemi, grafik kartiniza/kartlariniza ve eklediginiz monitorlerin tiirline ve sayisina baglidir.

Monitér eklemeyi planlarken sunlari yapin.
1.  Monitdr ihtiyaclarimizi degerlendirin.
e  Kag¢ monitdre ihtiyaciniz oldugunu belirleyin.
e stediginiz grafik performansi tiiriinii belirleyin.

e  Her monitoriin kullandidi grafik konektorii tiiriinii not edin. HP, DisplayPort (DP) ve DVI arabirimleri
olan grafik kartlari saglar; ancak DVI-I, HDMI veya VGA gibi diger grafik bicimlerine arabirimleme
yapmak icin adaptdrler ve iiclincii taraf kartlar kullanabilirsiniz.

0" iPUCU:  Eski donanimlar icin kullanilan bazi adaptarler digerlerinden daha maliyetli olabilir.
Adaptor alma maliyetiyle adaptor gerektirmeyen yeni bir monitér alma maliyetini karsilastirmak
isteyebilirsiniz.

2. Baska grafik karti gerekip gerekmedigini belirleyin.
e  Grafik kartina kac monitdr baglanabildigini 6grenmek icin grafik karti belgelerine basvurun.

Kart cikisini monitér konektoriiyle uyumlu hale getirmek icin adaptér almaniz gerekebilir. Bkz.
Grafik kartlarini monitor konektorleriyle uyumlu hale getirme, sayfa 11.

e  Gerekirse, ilave monitdrleri desteklemek icin yeni bir grafik karti almayi planlayin.

e  Grafik kartinin destekledigi maksimum monitér sayisi karta baglidir. Kartlarin ¢cogu iki monitdr icin
¢ikis sadlar. Bazilari li¢ veya dort cikis sadlar.

[:?’”f} NOT: Cozunirliikleri 60 Hz'de 1920 x 1200 pikselden yiiksek olan monitorler icin Dual Link DVI (DL-DVI)
veya DisplayPort cikisi olan bir grafik karti gerekir. DVl ile yerel ¢oziiniirliik elde etmek icin, DL-DVI
kablosu kullanmaniz gerekir (standart DVI-I veya DVI-D kablosu degil).

HP bilgisayarlar bazi grafik kartlarini desteklemez. Yeni bir grafik karti satin almadan énce, kartin
desteklendiginden emin olun. Bkz. Desteklenen grafik kartlarini bulma, sayfa 11.

Bircok grafik karti ikiden fazla monitor ¢ikisi saglar; ancak ayni anda yalnizca iki ¢ikisin kullanilmasina
izin verir. Grafik karti belgelerine bakin veya Desteklenen grafik kartlarini bulma, sayfa 11
bélimiindeki yordama gére kart hakkinda bilgi edinin.

Bazi grafik kartlari, monitér sinyalini birden fazla cikis icin coklayarak birden fazla monitori destekler.
Bu yontem grafik performansini diistirebilir. Grafik karti belgelerine bakin veya Desteklenen grafik
kartlarini bulma, sayfa 11 bélimiindeki yordama gére kart hakkinda bilgi edinin.

Kart ¢ikislarinin monitérler icin gerekli olan girise uygun oldugundan emin olun. (Bkz. Monitdr baglanti
gereksinimlerini belirleme, sayfa 12.)

HP Z serisi bilgisayarlarin farkli modellerinin, ek grafik kartlari icin mekanik boyut, veri hizi ve
kullanilabilen gii¢ konusunda farkli sinirlari vardir. Grafik kartlari icin genel kullanisli sinirin iki bilgisayar
basina oldugunu unutmayin. Yeni grafik kartinin bilgisayarinizda calisacagindan emin olmak icin,
genisletme karti yuvasiyla ilgili bilgileri gormek {izere Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis
Kilavuzu) belgesine bakin.

3.  Yenigrafik karti veya kartlari eklemek isterseniz:

Bolim 3 Bilgisayari kurma



a.  Monitdr sayisi, kullanmayi planladiginiz monitérlerle uyumluluk ve performans bakimindan,
desteklenen grafik kartlarindan hangisinin ihtiyaclarinizi en iyi sekilde karsiladigini belirleyin.

b. Sisteminizde karta uygun siiriiciilerin bulundugundan emin olun. HP onayli siiriiciiler icin
http://www.hp.com/support adresine bakin.

¢.  Grafik kartini http://www.hp.com/go/sml adresindeki bilgisayarinizla ilgili videoda yer alan
yonergelere gore takin.

d.  Monitéri yapilandirin. Ayrintilar icin Windows Yardim'a bakin veya http://www.microsoft.com
adresine gidin.

Linux'ta monitor kurulumu icin genellikle grafik kartlarina yonelik ayarlar aracini (6rnegin, NVIDIA®
nvidia-ayarlari veya AMD™ Catalyst Control Center) kullanabilirsiniz. Bazi yeni Linux stiriimlerinde,
pencere yonetim sistemi (6rn., Gnome 3) tercihlerinin de degistirilmesi gerekir.

% iPUCU:  Olasi sorunlarin giderilmesini basitlestirmek icin ilk monitdrii acin ve sonraki monitdri
acmadan 6nce ilk monitériin diizgiin ¢alistigindan emin olun.

Desteklenen grafik kartlarini bulma
Bilgisayarinizin destekledidi grafik kartlar hakkinda daha fazla bilgi icin:

1.  http://www.hp.com/go/quickspecs adresine gidin.

2. Arama etkin QuickSpecs'i secin ve ardindan Masaiistii Bilgisayarlar ve i§ istasyonlari'ni secin.
3. Teknik 6zellikleri gormek icin modelinizi secin.
q

Desteklenen grafik kartlariyla ilgili olarak, kartin ka¢ monitori destekledigi, konektdrler, gii¢ tiiketimi,
siiriiciiler gibi kapsamli teknik bilgi icin Teknik Ozellikler-Grafik baglantisina tiklayin.

943

& NOT:  Tim grafik kartlari, tiim video alici-vericileri ve adaptorleri ile uyumlu dedildir. Ayrintili bilgi icin
grafik karti belgelerine bakin.

Grafik kartlarini monitor konektorleriyle uyumlu hale getirme

Asagidaki tabloda monitdr yapilandirma senaryolari aciklanmaktadir.

BY NOT: Bilgisayariniza en cok benzeyen resme bakin.

Grafik karti arabirimi Monitdr konektdril

konektorii

VGA DVI Dual Link DVI DisplayPort (DP) HDMI
DispuavPoRT DisplayPort-VGA
bagdastiricisi DPTDVI DP—ton—DﬂL DVI DP kablosu DPV—HDMI
bagdastiricisi adaptori bagdastiricisi

(ayrica satilir)

DVI-I (beyaz)
DVE_VGA DVI kablosu DL DVI kablosu Yok Yok

O O bagdastiricisi

DMS-59*
DMS-59-VGA DMS-59-DVI Yok DMS-59-DP vok
bagdastiricisi bagdastiricisi bagdastiricisi

Monitor ekleme 11
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* Bu arabirim; iki VGA, iki DVI veya iki DP monitérii destekleyen bir ¢ift monitor grafik arabirim kartidir.

r.%? NOT: Aksi belirtilmedikce HP grafik kartlari monitér kablosu adaptorleri icerir.

DisplayPort baglantilan en yiiksek performansi gosterirken; en diisiik performans VGA baglantilarindadir.

Monitor baglanti gereksinimlerini belirleme

Asadida, konektorleri baglamak icin cesitli senaryolar mevcuttur. Farkli grafik kartlari hakkinda daha fazla
bilgi icin bkz: Grafik kartlarini monitér konektérleriyle uyumlu hale getirme, sayfa 11.

e  DisplayPort cikisli grafik karti—Grafik kartinda dort DisplayPort konektérii varsa, her konektére bir
monitor baglayabilirsiniz. Gerekirse uygun adaptorleri kullanin.

e DVIcikisli grafik karti—iki DVI cikisli bir grafik kartiniz varsa, her konektére bir monitér baglayabilirsiniz.
Gerekirse uygun adaptorleri kullanin.

gkk)

B NOT:  Yalnizca bir DVI baglanti noktasi bulunan modellerde mutlaka ikinci bir grafik ¢ikis secenedgi
bulunur (DisplayPort veya VGA).

Bircok grafik karti ikiden fazla monitor ¢ikisi saglar; ancak ayni anda yalnizca iki ¢ikisin kullanilmasina
izin verir. Grafik karti belgelerine bakin veya Grafik kartlarini monitor konektdrleriyle uyumlu hale
getirme, sayfa 11 boélimiindeki prosediire bakarak kart hakkinda bilgi edinin.

iki DVI baglantili bir sistemde, sistem dnyiiklemesinden sonra BIOS POST ekraninin griintiilendigi cikis
olan 1 numarali baglanti noktasi birincil gériintliyii saglar. (BIOS ayarlarini degistirmediginiz siirece,
BIOS POST sirasinda yalnizca tek bir kart kullanilir.)

e  VGA ve DL-DVI cikisli grafik karti—Bilgisayarda PCle grafik karti yoksa ancak bir veya daha fazla SVGA
ve/veya DL-DVI konektorii varsa her konektére bir monitor baglayabilirsiniz.

e  DMS-59 cikisli grafik karti—Bilgisayarda DMS-59 konektorlii bir PCle grafik karti varsa monitériiniizii
baglamak icin uygun adaptori kullanin.

DMS-59 cikisini iki DVI veya iki VGA monitére baglamanizi saglayan adaptorler bulunur.

Monitorleri baglama ve yapilandirma

r.%? NOT: Desteklenen grafik kartlari, bu boliimde gdsterildigi gibi, genellikle en az iki monitoriin kullanilmasina
izin verir; desteklenen bazi kartlar daha fazla monitorii destekler. Bilgi icin grafik karti belgelerine bakin.

1.  Monitor kablosu adaptorlerini (gerekirse) bilgisayara baglayin ve ardindan uygun monitdr kablolarini
adaptdrlere veya dogrudan grafik kartina baglayin.
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2. Monitor kablolarinin diger uclarini monitdrlere baglayin.

3. Monitér gii¢ kablosunun bir ucunu monitdre, diger ucunu bir AC prizine takin.

4.  Monitéri yapilandirin. Ayrintilar icin Windows Yardim'a bakin veya http://www.microsoft.com adresine
gidin.

Linux'ta monitor kurulumu icin genellikle grafik kartlarina yénelik ayarlar aracini (6rnegin, NVIDIA
nvidia-ayarlari veya AMD Catalyst Control Center) kullanabilirsiniz. Bazi yeni Linux siiriimlerinde,
pencere yénetim sistemi (6rn., Gnome 3) tercihlerinin de degistirilmesi gerekir.

Uciincii taraf grafik yapilandirma yardimci programi kullanma

Uciincii taraf grafik kartlari, monitér yapilandirma yardimci programi icerebilir. Kurulumdan sonra bu yardime
program Windows'la tiimlestirilir. Yardimci programi secebilir ve bu programi birden ¢cok monitéri
bilgisayarinizla yapilandirmak icin kullanabilirsiniz.

Ayrintilar icin grafik kartinizin belgelerine bakin.

[% NOT: Baazi liclincii taraf yapilandirma yardimci programlari, yapilandirma aracini kullanmadan énce
monitorleri Windows'ta etkinlestirmenizi gerektirir. Daha fazla bilgi icin grafik kartinizin belgelerine bakin.

9

[ NOT: Monitdr yapilandirma yardimci programlarini cogunlukla HP destek web sitesinde de bulabilirsiniz.

Monitorii 6zellestirme (Windows)

Monitér modelini, yenileme hizlarini, ekran ¢6ziinirliigin, renk ayarlarini, yazi tipi boyutlarini ve giic
yonetimi ayarlarini elle secebilir veya dedistirebilirsiniz.

Ayarlari dedistirmek icin:

A Baslat digmesine basin, Ayarlar'i, Sistem'i, sonra da Monitor'i secin.

-veya-—

A Masalistiinde herhangi bir yere sag tiklayin ve Goriintii ayarlari 6gesini secin.
Monitdriiniiziin ekranini 6zellestirme hakkinda daha fazla bilgi icin asagidaki kaynaklara bakin:
e  Grafik denetleyicisi yardimci programiyla saglanan ¢evrimici belgeler

e  Monitoriiniizle birlikte gelen belgeler

Istege bagli bilesenleri takma

Bilgisayar modeline bagli olarak, bilgisayariniza ek bilesenler (6rnegin bellek, sabit stiriiciler, optik siricdiler,
PCle kartlari veya ikinci bir islemci) takilabilir.
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e  Bilesen kurma videolarini izlemek igin http://www.hp.com/go/sml adresine gidin.

e  Montaj yonergeleri ve teknik bilgiler icin http://www.hp.com/support adresindeki bilgisayariniza ait
Bakim ve Servis Kilavuzu belgesine bakin.

Giivenlik

Bazi HP bilgisayarlarda yan erisim panelinde bir kilit bulunur. Bu kilidin anahtari, bilgisayarin kasasinin arka
paneline yerlestirilmis sekilde gdnderilir.

Ek glivenlik 6zellikleri, hirsizlik riskini azaltir ve kasaya izinsiz giris yapildiginda sizi uyarir. Sisteminiz icin
kullanilabilecek ek donanim ve yazilim giivenlik 6zellikleri hakkinda bilgi edinmek icin http://www.hp.com/
support adresindeki Bakim ve Servis Kilavuzu belgesine bakin.

Uriin geri doniistimii
HP, miisterilerini kullanilmis elektronik donanmimin, orijinal HP yazici kartuslarinin ve sarj edilebilir pillerin geri

doniisimii konusunda tesvik eder.

HP bilesenleri veya (riinlerinin geri déniisimii hakkinda daha fazla bilgi icin http://www.hp.com/go/recycle
adresine gidin.
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4 Yedekleme, geri yiikleme ve kurtarma

Bu béliimde iirlinlerin cogu icin standart olan su islemlerle ilgili bilgi sunulmaktadir:

e Kisisel bilgilerinizi yedekleme—Windows araclarini kullanarak kisisel bilgilerinizi yedekleyebilirsiniz
(bkz. Windows araclarini kullanma , sayfa 15).

e  Bir geri yiikleme noktasi olusturma—Windows araclarini kullanarak bir geri yiikleme noktasi
olusturabilirsiniz (bkz. Windows araclarini kullanma , sayfa 15).

e  Geriyiikleme ve kurtarma—Windows, yedeklemeden geri yiiklemek, bilgisayari yenilemek ve
bilgisayari orijinal durumuna sifirlamak icin bircok secenek sunar (bkz. Windows araclarini kullanma,

sayfa 15).

Windows araclarini kullanma

M’ ONEMLI: Windows, kisisel bilgilerinizi yedeklemenize izin veren tek secenektir. Bilgi kaybini dnlemek icin
diizenli yedeklemeler planlayin.

Windows araclarini kullanarak kisisel verilerinizi yedekleyebilir ve sistem geri yiikleme noktalari ve kurtarma
medyasi olusturabilirsiniz, bdylece yedeklemeden geri yiikleme yapabilir, bilgisayari yenileyebilir ve
bilgisayari orijinal durumuna sifirlayabilirsiniz.

[%’”f NOT: Bilgisayarin depolama alani 32 GB ya da daha azsa, Microsoft Sistem Geri Yiikleme varsayilan olarak
devre disi birakilir.

Daha fazla bilgi ve izlenecek adimlar icin Yardim Alin uygulamasina bakin.

A Baslat diigmesini ve ardindan Yardim Alin uygulamasini secin.

%y NOT: Yardim Alin uygulamasina erisebilmek icin internet'e bagli olmaniz gerekir.

Kurtarma medyasi olusturmak icin HP Cloud Recovery Download
Tool aracini kullanma

HP Cloud Recovery Download Tool aracini kullanarak HP Recovery medyasi olusturmak icin:

1.  http://www.hp.com/support adresine gidin.

2. Yazilim ve Siiriiciiler bolumiini secip ekrandaki yonergeleri izleyin.

Geri yiikleme ve kurtarma

Windows araclarini kullanarak geri yiikleme ve kurtarma gerceklestirilebilir.

[Q’ ONEMLi: Buy6ntem tiim iiriinlerde bulunmayabilir.

Windows; bilgisayarin geri yiiklenmesi, sifirlanmasi ve yenilenmesi icin bazi secenekler sunar. Ayrintilar icin
sayfa 15'teki Windows Araclarini Kullanma béliimiine bakin.

Windows araclarini kullanma
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5 Linux kurma

Bu béliimde, Linux isletim sisteminin kurulmasi ve geri yiiklenmesi anlatilmaktadir.

A DIKKAT: Iisletim sistemi basariyla etkinlestirilene kadar, bilgisayariniza ek donanim aygitlari veya diger
sirketlere ait aygitlar eklemeyin. Aksi halde hatalar olusabilir ve isletim sistemi diizgiin sekilde
ylklenmeyebilir.

r_'%" NOT: isletim sistemini kurduktan sonra, en yeni BIOS, siiriiciiler ve yazilim giincellestirmelerinin yiiklii
oldugundan emin olun. Bkz. Bilgisayari giincellestirme, sayfa 19.
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[ NOT: Kurtarma medyasi olusturmak icin yiksek kalitede bos USB flash siirlicii veya DVD yazic 6zelligine
sahip bir harici optik siirlicii olmasi gerekir. Bir optik siiriicii kullaniyorsaniz, yalnizca yiiksek kalitede bos
DVD-R, DVD+R, DVD-R DL veya DVD+R DL diskleri kullanmaniz gerekir. Uyumlu bir harici optik siiriicii HP'den
satin alinabilir.

Linux icin hazir sistemler

Linux icin hazir secenedi, cok az islevsel isletim sistemi 6n yiiklemesine sahip bir sistem (6rnegin, FreeDOS)
saglar. Sistem geldiginde miisterinin isletim sistemini yiikleyecedi durumlar icin tasarlanmistir. Secenek
herhangi bir isletim sistemi icin lisans icermez.

Linux icin hazir secenedi Linux isletim sistemi icermez; bunu kullanicinin tedarik etmesi gerekir. Ticari Linux
dagitimlari, Red Hat ve SUSE gibi saticilardan satin alinabilir. Diger Linux dagitimlar tGcretsizdir (6rnegin,
Ubuntu). Desteklenen yapilandirmalari ve isletim sistemlerini goriintiilemek icin http://www.hp.com/
support/linux_hardware_matrix adresine gidin.

HP Linux siiriicii diskleri

HP bilgisayarlarda bazi Linux isletim sistemlerinin diizgiin kullanilmasini destekleyen siiriicii ISO gériintiileri
HP Web sitesinde bulunabilir. Bu tiir goriintiiler RHEL, SLED, Ubuntu veya diger Ose'lerde bulunanlari artiracak
veya dedistirecek test edilmis siirliciileri icerir. Her goriintii belirli bir Linux isletim sistemi stiriimiine 6zgidiir.

Bu gériintiiler asagidaki adimlar kullanilarak da indirilebilir:

1.  http://www.hp.com/support adresine gidin.
Uriin adi veya seri numarasini girin veya Uriiniiniiziin bulun'u secin.

2

3. lIstenen isletim sistemini secin.

4.  Uygun paketin (genellikle en son siiriim) indirme baglantisini secin.
5

Yazilim IS0 disk goériintiisiinii indirin ve gorintiiyii DVD yazici 6zelligine bir harici optik siiriicii kullanarak
yiiksek kalitede bos bir DVD-R, DVD+R, DVD-R DL veya DVD+R DL diskine yazdirin. Bu disk, HP siiriicii
diskinizdir.

B NOT:  Uyumlu bir harici optik siiriicii HP'den satin alinabilir.

Red Hat Enterprise Linux (RHEL) kurma

Belirli bir platforma uygun RHEL destedgiyle ilgili ayrintilar icin http://www.hp.com/support/
linux_hardware_matrix adresindeki HP Is istasyonlari icin Linux Donanim Matrisi'ne bakin.

16 Boliim5 Linux kurma


http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix

HP bilgisayarlarda Red Hat onaylari hakkinda bilgi igin https://access.redhat.com/ecosystem adresine gidin,
Onayli Donanim secimini yapin ve ardindan ekrandaki yonergeleri izleyin.

HP siiriicti diski

Red Hat Linux'un son siiriimleri, genellikle yalnizca HP is istasyonlarini desteklemek i¢in birkac kiciik
diizeltmeye sahip siiriicii glincellestirmeleri gerektirmektedir. Bu siiriimler genellikle standart Red Hat Linux
yiiklemesi icin yiikleme sonrasi uygulamasi olarak kullanilabilecek HP tarafindan sunulan uygun siiriicii USB
flash siiriicii veya optik disk ile desteklenebilmektedir. Daha fazla bilgi icin, bkz. HP Linux siiriicii diskleri,

sayfa 16.
Standart Red Hat yiiklemesini tamamladiktan ve sistemi tekrar baslattiktan sonra bir Red Hat ilk acilis

uygulamasi calisir. Bir dizi ayari belirledikten sonra (giivenlik diizeyi, saat ve tarih, "k6k" sifre ve kullanici
hesaplar), yardimci program ek USB flash siirlicii veya optik disk takmaniza izin verir.

Siirlicti medyasi bu asamada kullanilir. HP tarafindan eklenen tiim icerikler medyadaki /HP dizininde
bulunmaktadir. Bunu, kendi disk gériintiiniizii olusturmak ya da HP icerigine g6z atmak icin kullanabilirsiniz.

Liitfen disk tizerindeki 6gelerde son dakika README isaretgileri icin medyadaki /HP dizinine bakin.

HP Red Hat Linux siiriicii medyasiyla yiikleme

1.  Desteklenen siiriim icin uygun bir HP siiriici medyaniz yoksa bir tane olusturun (bkz. HP Linux siiriicii
diskleri, sayfa 16).

2. Red Hat Linux kutusunda bulunan medyayi kullanarak isletim sistemini yiikleyin.

3. Eger yiiklediginiz isletim sistemi striimii icin bir Red Hat siiriicii USB flash siiriicliniiz veya optik diskiniz
varsa, ilk yiikleme ekrani acildiinda 1inux dd yazin ve Enter'a basin.

4.  Siriici diskinizin olup olmadigi soruldugunda Evet'i secin. Red Hat siiriicii USB flash siiriiciistinii veya
optik diskini siiriicliye yerlestirin veilgilidrive : hd [abcd]yi se¢in. Normal yiiklemeye devam edin.

5. lIsletim sistemini basariyla yiikledikten sonra bilgisayari yeniden baslatin.

e  RHEL 6 yadaRHEL 7: HP siiriicii _USB flash siirlicliniizii veya optik diskinizi takin. Siriicii yikleme
yazilimi otomatik olarak baslar. Icerigi yiiklemek icin ekrandaki yonergeleri izleyin.

SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) kurma

SLED'in ¢esitli stiriimleri onaylidir ve HP bilgisayarlarda SUSE tarafindan desteklenmektedir. Daha fazla bilgi
icin https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp adresindeki SUSE onay biilteni arama sayfasina gidin.

HP siiriicii diskiyle SLED yiikleme

1.  Bilgisayarinizla birlikte bir HP siirticli diski gelmediyse, bir tane olusturun (bkz. HP Linux siiriicii diskleri,
sayfa 16).

2.  SUSE kutusundaki diskleri kullanarak isletim sistemini yiikleyin.

3. lIsletim sistemini basariyla yiikledikten sonra bilgisayari yeniden baslatin.

4.  HP siiriicii diskinizi takin. Siiriicii yiikleme yazilimi otomatik olarak baslar. icerigi yiiklemek icin
ekrandaki yonergeleri izleyin.
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Ubuntu kurma

Ubuntu'nun cesitli stirimleri onaylidir ve HP bilgisayarlarda Canonical tarafindan desteklenmektedir. Daha
fazla bilgi icin http://www.ubuntu.com/certification/desktop adresindeki Ubuntu Desktop onayli donanim
arama sayfasina gidin ve bilgisayar rliniiniizi arayin. Ubuntu, http://www.ubuntu.com adresinden Ucretsiz
edinilebilir.

HP siiriicii diski kullanma

Ubuntu yazilim paketi glincellestirmeleri almak icin kayit gerektirmez. Giincellestirmeler, isletim sistemine
yerlesik cesitli araglar kullanarak web iizerindeki ¢esitli depolardan alinabilir. Sadece internet baglantisi ve
proxy gerekebilir.

HP tarafindan saglanan Ubuntu icin Linux siiriicii diski, yiikleme sirasinda bagimuliklari karsilamak icin ayni
mekanizmalara dayanir. Bu nedenle ayni internet erisimi ve gecerli kullanici oturumunu yonetici
ayricaliklarina yikseltme o6zelligi gereklidir.

Bazi durumlarda, HP tarafindan test edilen 6zel grafik karti stiriiciileri siiriici diski tarafindan sunulan tek
"yiik" olabilir.

1. lsletim sistemini kendi kurulum ortamindan yiikleyin.

Ubuntu, http://www.ubuntu.com adresinden licretsiz edinilebilir.

Bilgisayari yeniden baslatin.

2
3.  HPsiiriicii diskinizi takin. Sutriicii yiikleme yazilimi otomatik olarak baslar.
4. Yonetici parolasi girmeniz istendiginde, parola alanina yazin.

5

Donanim yapilandirmaniza uygun siiriiciileri yiiklemek icin ekrandaki yonergeleri izleyin.

Ozel grafik kartlan siiriiciileri

18

Bilgisayarlarin cogu, HP tarafindan yogun onaylama testlerinden gecmis grafik kartlari ile siparis edilebilirler.
Desteklenen kartlarin bir listesi icin http://www.hp.com/support/linux_hardware matrix adresindeki HP
Bilgisayarlar icin Linux Donanim Matrisi bélimiine bakin.

[%’/]’9 NOT: Grafik kartlarinin tiim{ her bilgisayarda desteklenmiyor olabilir. Sinirlamalar genellikle diisiik giicli

bilgisayarlarda biiyiik miktarlarda gii¢ ceken kartlarda olmaktadir.

Uciincii taraf 6zel grafik kartlari siiriiciileri HP tarafindan desteklenmektedir. Grafik karti saglayicilari listesi
SLED 11 ve Ubuntu dnyiiklemelerinde ve HP Destek'ten sunulmaktadir. www.hp.com/support adresine gidin
ve {iriin adini veya seri numarasini girin ya da Uriiniiniizii bulun'u secin ve ardindan ekrandaki yénergeleri
izleyin.

Bu tescilli siiriiciiler, acik kaynakli olmadiklarindan RHEL, SLED veya Ubuntu dagitimlarinin standart
béliimlerinde yer almamaktadir. HP destek web sitesinde bulunandan daha yeni siiriicii revizyonlari,
dogrudan saglayici tarafindan desteklenmektedir.

B6liim 5 Linux kurma
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6 Bilgisayari giincellestirme

HP siirekli olarak, toplam bilgisayar deneyiminizi daha iyi bir hale getirmek icin ¢alisir. HP, bilgisayarin en yeni
gelistirmelerden yararlanmasini saglamak icin, en yeni BIOS, siiriicii ve yazilim giincellemelerini diizenli
olarak yiiklemenizi dnerir.

Ilk dnyiiklemeden sonra bilgisayari giincellestirme

Bilgisayari ilk kez basariyla dnyiikledikten sonra, bilgisayarin giincel olmasini saglamak icin sunlari yapin:

e  Sisteminizde en yeni sistem BIOS siiriimiiniin yiiklii oldugundan emin olun. Bkz. BIOS'un giincellenmesi,

sayfa 19.

e  Sisteminizde en yeni siiriiciilerin yiiklii oldugundan emin olun. Bkz. Aygit surticilerini yiikseltme,
sayfa 20.

e  Sunulan HP kaynaklarina asina olun. Bkz. Cevrimici destek, sayfa 23.

e  https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php adresinde Driver Alerts'e (Siriicii Uyarilari) abone
olmayi diistiniin.

BI0S'un giincellenmesi

En iyi performansi alabilmek icin, bilgisayardaki BIOS'un siiriimiinii 6grenin ve gerekirse yiikseltme yapin.

Gecerli BIOS siiriimiiniin belirlenmesi
1. Aqlis (6nyiikleme) sirasinda Esc tusuna basin.
2. Computer Setup'a girmek icin F10 tusuna basin.

3. AnaSayfa'yi secin, sonra da Sistem Bilgileri'ni secin. Bilgisayarin Sistem BIOS siiriimiinii not edin.

[%”Nf NOT: BIOS'un yiikseltilmesiislemlerinin yani sira Computer Setup (F10) BIOS Menii ayarlarini da http://
www.hp. com/support adresindeki Bakim ve Servis Kilavuzu'nda bulabilirsiniz. Uriin adi veya seri numarasini
girin veya Uriiniiniiziin bulun'u secin ve ardindan ekrandaki yonergeleri izleyin.

BI0S'u yiikseltme

Kullanilabilir olan ve en son gelistirmeleri iceren en yeni BIOS siirimiini bulup yiiklemek icin:

1.  http://www.hp.com/support adresine gidin ve triinliniizii secin.

2. Bilgisayarda kullanilabilecek olan en yeni BIOS siiriimiinii bulmak icin Yazilim ve Siiriiciiler'i secin ve
yonergeleri izleyin.

3.  Bilgisayarimzdaki BIOS siirimiinii, web sitesindeki BIOS siiriimleriyle karsilastirin (bkz. Gecerli BIOS
strimiinin belirlenmesi, sayfa 19). Web sitesindeki BIOS siiriimii, sisteminizdeki siirlimle ayniysa,
baska islem yapmaniz gerekmez.

4. Web sitesindeki BIOS siiriimi, sisteminizdeki siirimden daha yeniyse, bilgisayar icin uygun siiriimii
yiikleyin. Yiikleme islemini tamamlamak icin siiriim notlarindaki yénergeleri uygulayin.

ilk 8nyiiklemeden sonra bilgisayari giincellestirme
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Ayagit siiriiciilerini yiitkseltme

20

Ornedgin yazici, ekran bagdastiricisi veya ag bagdastiricisi gibi bir cevre birimi aygiti takacaksaniz, sisteminizde
en yeni aygit siirlictilerinin yikli oldugunu dogrulayin. Aygitinizi HP'den satin aldiysaniz, aygitinizin en yeni
surticulerini yiiklemek icin HP web sitesine gidin. Bu siiriiciiler, aygitinizla HP bilgisayariniz arasinda en iyi
uyum sadlanacak sekilde test edilmistir.

Aygitinizi HP'den satin almadiysaniz, HP, 6ncelikle HP web sitesine gidip aygitinizin ve siiriiciilerinin HP
bilgisayar uyumlulugu bakimindan test edilip edilmedidini dgrenmenizi onerir. Hicbir siirlicii yoksa, tireticinin
web sitesine gidip en yeni siriiciileri yiikleyin.

Ayaqit siirtictilerini yikseltmek icin:

1.  http://www.hp.com/support adresine gidin ve iiriinliniizii secin.
2. Bilgisayarda kullanilabilecek olan en yeni siiriiciileri bulmak icin yénergeleri izleyin.

Gereken siriicliyii bulamazsaniz, ¢evre birimi aygiti Gireticisinin web sitesine bakin.

Bolim 6 Bilgisayari giincellestirme


http://www.hp.com/support

7 Bakim, tanilama ve kiiciik sorunlari
giderme

Bilgisayari kapatma

Bilgisayari diizgiin bir sekilde kapatmak icin isletim sistemi yazilimini kapatin.

/\ DIKKAT: HP, sistemi kapatmak icin gii¢ diigmesinin basili tutulmasini 6nermez. Bunun yapilmasi kullanici
verilerinin kaybedilmesine neden olabilir ve depolama aygitina zarar verebilir. Sistem kararsiz hale gelirse ve
baska hicbir alternatif yoksa, liitfen bilgisayari yeniden baslattiktan sonra sistemin tamamen uyanmasi icin
sisteme yeterli zaman verin. Bu, 6zellikle daha biiyiik kapasiteli veya kati hal aygitlarda birkac dakika
siirebilir.

A Baslat simgesini tiklatin, Gii¢ simgesini tiklatin ve ardindan Kapat'i secin.

Sorun yasarsaniz

Sorunlari tanilamak ve sorunlari ¢6zmek icin HP ardisik bir sorun giderme yaklasimi énerir:
e  Gorselinceleme

e  Yanip sonme veya bip sesi kodlar

e  HP PCHardware Diagnostics dahil olmak lizere temel sorun giderme bilgileri

e  HP destegi

e  Sistem geri yikleme ve kurtarma
Bu sorun giderme stratejileri asagidaki béliimlerde aciklanmaktadir.

Daha fazla bilgi icin

http://www.hp.com/support adresindeki kapsamli Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis Kilavuzu)
(yalnizca ingilizce) belgesinde daha fazla sorun giderme bilgisi bulabilirsiniz.

Gorsel inceleme

Bilgisayar, monit6r veya yazilimla ilgili bir sorunla karsilasirsaniz, baska bir islem yapmadan dnce sorunu
anlamaniza yardimci olmasi icin asagidaki genel 6nerileri kullanabilirsiniz.

Baslangicta
e  Bilgisayarin calisan bir AC prizine takili oldugundan emin olun.
e  Bilgisayariagmadan dnce tiim optik diskleri ve USB flash siiriiciileri ¢ikarin.
e  Bilgisayarin acik oldugundan ve giic isiginin yandigindan emin olun.

e  Fabrikada yiiklenen isletim sisteminden farkli bir isletim sistemi yiiklediyseniz, http://www.hp.com/go/
quickspecs adresine gidip bunun sisteminiz tarafindan desteklendigini dogrulayin.
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Ekran paneli isiklarinin yandigini dogrulayin.

istege bagli harici monitériiniiz varsa:

—  Monitoriin ¢alisan bir AC prizine takili oldugundan emin olun.

—  Monitoriin acik oldugundan ve yesil monitor i1siginin yandigindan emin olun.

—  Monitorde 1sik azsa, monitoriin parlaklik ve kontrast ayarlarini yiikseltin.

Kullanim sirasinda

Bilgisayardaki bipler ve yanip s6énen isiklar, sorunu tanilamaniza yardimci olan hata kodlaridir. Bu kodlari
yorumlama hakkinda daha fazla bilgi icin Bakim ve Servis Kilavuzu belgesindeki bilgisayariniza yonelik
Tani LED'j ve sesli (bip) kodlar b6liime bakin.

Herhangi bir tusu basili tutun. Sistem sesli uyari verirse, klavyeniz dogru calisiyor demektir.
Tiim kablolari kontrol edip gevsek veya yanlis baglanti olup olmadigini inceleyin.

Glic diigmesine veya klavyede herhangi bir tusa basip bilgisayari uyandirin. Sistem bekleme modunda
kalirsa, acma/kapatma diigmesini en az dért saniye basili tutarak bilgisayari kapatin. Sistemi yeniden
baslatmak icin agma/kapatma diigmesine bir kez daha basin.

Sistem kapanmazsa, gii¢ kablosunu ¢ekin, birkac saniye bekleyin ve sonra yeniden takin. Sistem yeniden
baslamazsa, gii¢ diigmesine basin.

Gerekli tiim aygit siiriiciilerinin yiiklendiginden emin olun. Ornegin yazic bagladiysaniz, yazili siiriiciisii
yiiklemeniz gerekir.

Ag lizerinde calisiyorsaniz, bilgisayari ag baglantisina farkli bir kabloyla baglayin. Hala
baglanamiyorsaniz, ag fisinde sorun olabilir.

Yakin zamanda yeni bir donanim eklediyseniz, donanimi ¢ikarin ve bilgisayarin diizgiin sekilde calisip
calismadidina bakin.

Yakin zamanda yeni bir yazilim yiiklediyseniz, yazilimi kaldirin ve bilgisayarin diizgiin sekilde calisip
calismadigina bakin.

All-in-one bilgisayarin ekran panelinde gériintii yoksa, bilgisayari acin ve sistem karti ile ekran paneli
arasindaki baglantiyi saglayan kablonun her iki ucunun da bagli oldugundan emin olun. Bir grafik karti
kullaniyorsaniz, kartin diizgiin takildigindan emin olun.

BIOS'u yiikseltin. Yeni 6zellikleri destekleyen veya karsilastiginiz sorunu ¢6zen yeni bir BIOS siiriimii
¢ikmis olabilir.

Daha ayrintili bilgi icin http://www.hp.com/support adresinde bulunan Bakim ve Servis Kilavuzu
belgesinin sorun giderme béliimiine bakin.

Miisteri Tarafindan Onarim

Miisteri Tarafindan Onarnim programinda, yedek parcayi kendiniz siparis edebilir ve parcayi yerinde HP teknik
yardimi olmadan takabilirsiniz. Bazi bilesenler icin Miisteri Tarafindan Onarim zorunlu olabilir. Daha fazla bilgi
icin http://www.hp.com/go/selfrepair adresine gidin ve Griiniinizi secin.

Ef NOT: Baz bilesenler, Miisteri Tarafindan Onarim programi kapsaminda onarilamaz ve servis icin HP'ye
gonderilmeleri gerekir. Bu parcalar cikartmaya ya da onarmaya calismadan dnce destek birimiyle gériisiin.

Bolim 7 Bakim, tanilama ve kiiciik sorunlari giderme
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Yanip sonme veya bip sesi kodlari: POST tanilama LED'lerini ve ses kodlarini
yorumlama

Bilgisayarin (izerindeki gii¢ LED'i yanip sonliyorsa veya bip sesleri duyar§an|z, yorumlar ve onerilen islemler
icin Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis Kilavuzu) (yalnizca Ingilizce) belgesine bakin.

Temel sorun giderme

A UYARI! Bilgisayar bir AC gii¢ kaynagina bagli oldudu siirece sistem kartina her zaman voltaj uygulanir.
Elektrik soku ve/veya sicak yiizeyler nedeniyle yaralanma riskini azaltmak icin gii¢c kablosunu elektrik
prizinden ¢ikardiginizdan emin olun ve dokunmadan 6nce dahili sistem bilesenlerinin sogumasini bekleyin.

Bilgisayarinizda sorun varsa, teknik destegi aramadan dnce sorunu tam olarak saptayabilmek icin 6nceki
bolimlerde anlatilan ve asadida 6zetlenen uygun ¢6ziim yollarini deneyin.

e  Ekran bossa, monitorii (varsa) bilgisayardaki farkli bir video baglanti noktasina takin. Bunun yerine
monitori, sorunsuz calistigini bildiginiz baska bir monitérle de dedistirebilirsiniz.

e  Birag lizerinde calisiyorsaniz:

—  Bilgisayarimizi aga baglamak icin farkli bir ag kablosu kullanin.

—  Farkli bir kabloya sahip farkli bir bilgisayari aga baglayin.

Sorununuz ¢dziilmediyse, bilgisayarinizdaki ag jaki veya ag duvar jaki arizali olabilir.
e  Yenibir donanimi yakin zamanda eklemisseniz, donanimi kaldirin.
e  Yenibir donamimi yakin zamanda yiiklemisseniz, donanimi kaldirin.

e  Bilgisayar acilir, ancak isletim sistemini agmaz ise, HP PC Hardware Diagnostics adindaki 6nyiikleme
oncesi tanilama yardimci programini calistirabilirsiniz. Bkz. HP PC Hardware Diagnostics kullanma,
sayfa 25.

HP destegi

Cevrimici destek

Cevrimici destek kaynaklari web tabanli sorun giderme araclari, teknik bilgi veritabanlari, siiriicii ve yama
yiiklemeleri, cevrimici topluluklar ve iiriin degisiklik bildirimi hizmetlerini kapsar.

Ayrica asadidaki web siteleri de saglanmaktadir:

e  http://www.hp.com—VYararli Griin bilgileri sadlar.

e  http://www.hp.com/support—En yeni cevrimici belgeleri ve diinya capinda teknik destek saglar.

e  http://support.hp.com—Bilgisayarlara yonelik teknik destek bilgileri saglar.

e  http://support.hp.com—Bilgisayara yonelik yazilim ve siiriiciilere erisim saglar.

Bilgisayarlar icin miisteri destegi

1.  http://support.hp.com adresine gidin.

2 Uriiniiniiz icin arama yapin.
3. Sorun giderme'yi secin.
q

Gidermek istediginiz sorunu secin.

Sorun yasarsaniz
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Oneriler ve Biiltenler ve Bildirimler

Onerileri, biiltenleri ve bildirimleri bulmak icin:

1.

2.
3.
4.

http://support.hp.com adresine gidin.

Uriiniiniizii secin.
Oneriler veya Biiltenler ve Bildirimler secimini yapin.

Gorintilemek istediginiz 6geyi secin.

Uriin Degisiklik Bildirimleri

Uriin Degisiklik Bildirimleri (PCN'ler), iiriin degisiklikleriyle ilgili 5nceden yapilan bildirimler olup, iiretim
suirecindeki s6z konusu degisiklik gerceklesmeden 30 ila 60 giin dnce bildirim gerceklestirilir. PCN'ler
iriintiniizle ilgili degisiklikler hakkinda 6nceden bilgi almanizi saglar (6rn. Uriin dedgisikligi gerceklesmeden
once indirip indirmeyecedinize karar verebileceginiz bir BIOS siiriimii gibi). PCN'lerin bir listesini gérmek icin,
iriiniiniize ait Oneriler, Biiltenler ve Bildirimler sayfasina gidin.

Destegi arama

Bazen destek almanizi gerektiren sorunlarla karsilasabilirsiniz. Destek almadan 6nce:

Bilgisayar erisebildiginiz bir yerde olsun.

Bilgisayarin seri numarasini, Griin numarasini, model adini ve model numarasini yazip, bunlari yaninizda
bulundurun. Bu bilgi, etiketlerin Gizerinde saglanmaktadir. Bu bilgiler bilgisayarin alt kisminda,
bilgisayarin arka panelinde veya servis kapaginin altinda olabilir.

Varsa hata iletilerini not edin.

Varsa eklenen secenekleri not edin.

isletim sistemini not edin.

Varsa (iclincii taraf donanim ve yazilimlari not edin.

Bilgisayarin 6n tarafinda (uzun kasa ya da masatistii yapilandirmalar) ya da yan tarafinda (all-in-one
yapilandirmalan) yanip sonen i1sik varsa bu isiklarin bilgilerini not edin.

Sorunla karsilastiginizda kullaniyor oldugunuz uygulamalari not edin.
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& NOT:  Servis veya destek icin aradidinizda, is istasyonunun triin numarasi (6rnek: PS988AV). Bilgisayarin

Uriin numarasi varsa, bu genellikle bilgisayarin 10 veya 12 basamakli seri numarasinin yaninda bulunur.

[%’/]" NOT: Seri numarasi ve iiriin numarasi etiketleri, bilgisayarin arka paneli Gizerinde bulunabilir.

Destek telefon numarasi icin http://www.hp.com/support adresine gidin, bolgenizi secin ve sonra da Miisteri
Destegi altinda Destek Bagvurusu'nu secin.

Garanti bilgisini bulma

24

Garanti bilgilerine ulasmak icin http://www.hp.com/support adresine gidin. HP Care Pack Hizmetleri, standart
driin garantisinin kapsamini genisletmek ve siiresini uzatmak icin gelismis hizmet diizeyleri sunar.

[%F NOT: Satis bilgileri ve garanti yiikseltmeleri (HP Care Pack'ler) icin, yerel yetkili servis saglayicinizi veya
saticinizi arayin.

Bolim 7 Bakim, tanilama ve kiiciik sorunlari giderme
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8 HPPCHardware Diagnostics kullanma

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini kullanma

HP PC Hardware Diagnostics Windows, bilgisayar donaniminin diizgiin calisip ¢calismadigini belirlemek icin
tanilama sinamalari ¢alistirmaniza imkan veren Windows tabanli bir yardimci programdir. Arag, Windows
isletim sistemi dahilinde calisarak donanim arizalarini tanilar.

HP PC Hardware Diagnostics Windows bilgisayariniza yiiklii degilse 6ncelikle uygulamay: indirip yiiklemeniz
gereklidir. HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini indirmek icin bkz. HP PC Hardware Diagnostics
Windows aracini indirme, sayfa 25.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini yiikledikten sonra HP Yardim ve Destek {izerinden erismek icin
bu adimlariizleyin.

1.

3.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracina HP Help and Support lizerinden erismek i¢in:
a. Baslat diigmesini ve ardindan HP Help and Support 6gesini secin.

b. HPPCHardware Diagnostics Windows secenegine sag tikayip Daha fazla 6gesini sectikten sonra
Yonetici olarak calistir 6gesini secin.

Arac acildiginda calistirmak istediginiz tanilama sinamasi tiiriini sectikten sonra ekrandaki yonergeleri
izleyin.

’Lﬂf NOT: Tanilama sinamasini durdurmak isterseniz dilediginiz zaman Iptal dgesini secebilirsiniz.

HP PC Hardware Diagnostics Windows tarafindan donanimin degistirilmesini gerektiren bir ariza tespit
edildiginde 24 basamakli bir Ariza Kimlik Kodu olusturulur. Sorunu gidermede yardim almak icin
destekle iletisime gecin ve Ariza Kimlik Kodunu temin edin.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini indirme

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini indirme talimatlari yalnizca ingilizce olarak mevcuttur.

Yalnizca .exe dosyalari sunuldugu icin bu araci indirmek icin Windows yuikll bir bilgisayar kullanmaniz
gerekir.

En yeni HP PC Hardware Diagnostics Windows siiriimiinii indirme

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini indirmek icin su adimlari izleyin:

1.
2.

http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin. HP PC Diagnostics ana sayfasi goriintiilenir.

HP PC Hardware Diagnostics boliimiinde indir baglantisini secin ve ardindan yiiklemenin yapilacag
konumu secin:

Araci bilgisayarinizda calistirmak icin araci bilgisayarinizin masaiistiine indirin.
—-veya-
Araci bir USB flash siiriicii Gizerinden calistirmak icin araci bir USB flash siiriicliye indirin.

Calistir 6gesini secin.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini kullanma
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HP Hardware Diagnostics Windows aracini iiriin adi ya da numarasina gore indirme (yalnizca
belirli iiriinlerde)

[%’/r NOT: Bazi uriinler icin yazilimi USB flash siiriicliye indirmek {izere {irlin adinin ya da numarasinin
kullanilmasi gerekli olabilir.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini iriin adi ya da numarasina gore (yalnizca belirli Griinlerde)
indirmek icin su adimlari izleyin:

1.  http://www.hp.com/support adresine gidin.

2. Yazilim ve siiriiciileri edin 6gesini sectikten sonra tiriin adini ya da numarasini girin.

3. HPPCHardware Diagnostics béliimiinde Indir baglantisini secin ve ardindan yiiklemenin yapilacagi
konumu secin:

Araci bilgisayarinizda calistirmak i¢in araci bilgisayarinizin masaiistiine indirin.
—veya-—
Araci bir USB flash siiriicii tizerinden ¢alistirmak icin araci bir USB flash siiriicliye indirin.

4. Calistir 6gesini secin.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracim yiikleme

A HP PCHardware Diagnostics Windows'u kurmak icin bilgisayarinizda ya da USB flash siiriiclide .exe
dosyasinin indirildigi klasdre gidin, .exe dosyasina cift tiklayin ve ardindan ekrandaki yonergeleri izleyin.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracimi kullanma

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface), bilgisayar donaniminin diizgiin
calisip calismadigini belirlemek icin tanilama sinamalari yapmaniza imkan verir. Arag, donanim arizalarini
isletim sistemi veya diger yazilim bilesenlerinin yol acabilecegi sorunlardan izole etmek icin isletim sistemi
disinda calisir.

Bilgisayarinizda Windows baslatilamiyorsa HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini kullanarak donanim
sorunlarini tanilayabilirsiniz.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI donanimin degistirilmesini gerektiren bir ariza tespit ettiginde 24 basamakl
bir Ariza Kimlik Kodu olusturulur. Sorunu gidermede yardim almak icin destekle iletisime gecin ve Ariza Kimlik
Kodunu temin edin.

[%f NOT: Doniistiirtilebilir bir bilgisayarda tanilamayi baslatmak icin bilgisayarinizin diziistii bilgisayar
modunda olmasi ve bagli klavyeyi kullanmaniz gerekir.
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[&f NOT: Tanmilama sinamasini durdurmak isterseniz esc tuguna basin.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini baslatma
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HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini baslatmak icin su adimlari izleyin:
1. Bilgisayari acin ya da yeniden baslatin ve hemen esc tusuna basin.
2. f2tusuna basin.

BIOS, tanilama araclarini {i¢ yerde asadidaki sirayla arar:

a. Takiliolan USB flash siirticii

Boliim 8 HP PC Hardware Diagnostics kullanma
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[% NOT: HP PCHardware Diagnostics UEFI aracini bir USB flash siiriiciiye indirmek icin bkz. HP PC
Hardware Diagnostics UEFI aracini bir USB flash siiriiciiye indirme, sayfa 27.

b. Sabit siriici
c. BIOS

3. Tanilama araci acildiginda, calistirmak istediginiz tanilama sinamasi tiiriinii secin, sonra da ekrandaki
yonergeleri izleyin.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini bir USB flash siiriiciiye indirme
HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracinin bir USB flash siiriiciiye indirilmesi su durumlarda ise yarayabilir:
e  HPPCHardware Diagnostics UEFI, 6nceden yiiklenen pakete dahil degilse.
e  HP PCHardware Diagnostics UEFI, HP Arag béliinmesine dahil dedilse.

° Sabit siriicii zarar gormisse.

[i?)”f> NOT: HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini indirme ydnergeleri yalnizca ingilizce olarak mevcuttur ve

yalnizca .exe dosyalari sunuldugu icin HP UEFI destek ortamini indirmek ve olusturmak icin Windows yiikli bir

bilgisayar kullanmaniz gerekir.

En yeni HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) siiriimiinii indirme
En yeni HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) aracini bir USB flash siiriiciiye indirmek icin:

1.  http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin. HP PC Diagnostics ana sayfasi goriintiilenir.

2.  HP Diagnostics UEFI'yi indirin'yi ve sonra Calistir 6gesini secin.

HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) aracini iiriin adi ya da numarasina gore indirme (yalnizca
belirli iiriinlerde)

[i?)”r NOT: Bazi Uriinler icin yazilimi USB flash siiriiciiye indirmek {izere iriin adinin ya da numarasinin
kullanilmasi gerekli olabilir.

HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) aracini triin adina ya da numarasina gore (yalnizca belirli Girtinlerde) bir
USB flash siiriicliye indirmek icin:

1.  http://www.hp.com/support adresine gidin.

2. Uriin adi ya da numarasini girip bilgisayarinizi sectikten sonra isletim sisteminizi secin.

3. Tanmlama bélimiinde bilgisayariniza 6zel UEFI Diagnostics striimini secip indirmek icin ekrandaki
yonergeleri izleyin.

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI ayarlarimi kullanma
(valnizca belirli iiriinlerde)

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI, HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini bilgisayariniza indiren bir

tiriin yazilimi (BI0S) &zelligidir. Bilgisayarinizda tanilamayi calistirdiktan sonra sonuglar 6nceden
yapilandirilmis bir sunucuya yiikler. HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI hakkinda daha fazla bilgi icin
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin ve Uzaktan Tanilama altindaki Daha fazla bilgi
6gesini secin.

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI ayarlarini kullanma (yalnizca belirli tiriinlerde)
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HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI uygulamasini indirme

[%’/]’9 NOT: HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI araci bir sunucuya indirilebilir bir Softpaq olarak da
sunulmaktadir.

En yeni HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI siiriimiinii indirme

En yeni HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI siiriimiini indirmek icin su adimlari izleyin:

1.  http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin. HP PC Diagnostics ana sayfasi goriintiilenir.

2. Uzaktan Tanilama bdlimiinde Uzaktan Tanilama'i ve sonra Calistir 6gesini secin.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini iiriin adi ya da numarasina gore indirme

[%/]’9 NOT: Baazi iirlinler icin yazilimi indirmek icin Griin adinin ya da numarasinin kullanilmasi gerekli olabilir.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini diriin adi ya da numarasina gore indirmek icin su adimlari
izleyin:

1.  http://www.hp.com/support adresine gidin.

2. Yazilim vessiiriiciileri edin 6gesini secin, Giriin adi ya da numarasini dirin, bilgisayarinizi secin ve isletim
sisteminizi secin.

3. Tanilama béliimiinde ekrandaki yonergeleri izleyerek iiriin icin sunulan Remote UEFI siiriimiinii secip
indirin.

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI ayarlarini 6zellestirme

28

Computer Setup (BIOS)'taki HP Remote PC Hardware Diagnostics ayarini kullanarak, su 6zellestirmeleri
gerceklestirebilirsiniz:

e  Tanilamayi gozetimsiz durumda calistirmak icin bir zamanlama ayarlayin. Ayrica Remote HP PC
Hardware Diagnostics dzelligini calistir 6gesini secerek tanilamayi interaktif modda hemen
baslatabilirsiniz.

e  Tanilama araclanini indirmek istediginiz konumu belirleyebilirsiniz. Bu 6zellik, HP web sitesindeki veya
kullanim icin 6nceden ayarlanmis bir sunucudaki araclara erisim saglar. Bilgisayariniz, uzaktan
tanilamay calistirmak icin geleneksel yerel depolama medyasi (bir sabit siirlicii veya USB flash siiriicii)
gerektirmez.

e  Test sonuclarini depolamak icin bir konum ayarlayin. Karsiya yiiklemek icin kullanilan kullanici adi ve
parola ayarlarini da ayarlayabilirsiniz.

e  Daha dnce calistirilan tanilamayla ilgili durum bilgilerini gériintileyin.
HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI ayarlarini 6zellestirmek icin su adimlari izleyin:

1. Bilgisayari acin veya yeniden baslatin. HP logosu gériindiigiinde, Computer Setup'a girmek icin f10
tusuna basin.

2. Gelismis 6gesini ve ardindan Ayarlar 6gesini secin.
3.  Ozellestirme secimlerinizi yapin.

4. Main'i (Ana Sayfa) secin ve sonra da ayarlarinizi kaydetmek icin Save Changes and Exit (Degisiklikleri
Kaydet ve Cik) 6gesini secin.

Degisiklikleriniz bilgisayar yeniden baslatilinca etkinlesir.

Boliim 8 HP PC Hardware Diagnostics kullanma
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9 Diizenli bakim

Genel temizlik giivenlik onlemleri

Bilgisayari temizlemek icin asla solventler ya da yanici ¢ozeltiler kullanmayin.

Hicbir bileseni suya ya da temizleme c6zeltilerine daldirmayin; kullanacaginiz sivilari temiz bir beze
uygulayin ve daha sonra bezi bilesen tizerinde kullanin.

Klavyeyi, fareyi ya da havalandirma deliklerini temizlemeden dnce her zaman bilgisayarin fisini cekin.
Temizlemeden énce her zaman klavyenin baglantisini kesin.

Klavyeyi temizlerken yan korumalari olan giivenlik goézliikleri takin.

Kasanin temizlenmesi

Bilgisayarinizi temizlemeden dnce bilgisayariniz icin Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis
Kilavuzu) belgesinde aciklanan giivenlik onlemlerini uygulayin.

Hafif kirleri ya da lekeleri temizlemek icin temiz, parcacik birakmayan bir bez ya da cubuk kullanin.

Daha zor lekeler i¢in suyla seyreltilmis yumusak bir sivi bulasik deterjani kullanin. Temiz suyla
nemlendirilmis bir bez ya da cubukla bilgisayari iyice silin.

inatci lekeler icin izopropil alkol (silme) kullanin. Alkol kolayca buharlastigindan ve kalinti
birakmadigindan durulama gerekmez.

Temizledikten sonra her zaman bilgisayari temiz, parcacik birakmayan bir bezle silin.

Arada sirada bilgisayarin havalandirma deliklerini temizleyin. Tiiy ve baska yabanci maddeler
havalandirma deliklerini tikayabilir ve hava akisini engelleyebilir.

Klavyeyi temizleme

A DIKKAT: Tuslarin altindaki pislikleri temizlemeden dnce yan korumalari olan giivenlik gdzliikleri takin.

Eger klavyenin agma/kapama diigmesi varsa klavyeyi kapatin.

Bilgisayarinizi temizlemeden dnce bilgisayariniz icin Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis
Kilavuzu) belgesinde aciklanan giivenlik onlemlerini uygulayin.

Tuslarin altindaki ya da aralarindaki gézle goriinen pislikler, elektrik siiptirgesiyle cektirerek ya da
sallayarak uzaklastirilabilir.

Tuslarin altindaki pisligi temizlemek icin basincli hava piiskiirten kutular kullanilabilir. Cok fazla basing,
genis tuslarin altina siiriilmis olan yaglarin yer degistirmesine neden olabileceginden dikkatli olun.

Bir tusu cikartmak isterseniz tusun zarar gérmesini dnlemek icin 6zel tasarlanmis bir tus cikartici
kullanin. Bu aleti, elektronik malzeme satan bircok magazada bulabilirsiniz.

A DIKKAT:  Genis bir tusu (bosluk cubugu tusu gibi) asla klavyeden cikartmayin. Eger bu tuslar yanlis

cikartilir ya da takilirsa klavye diizgiin calismayabilir.

Genel temizlik giivenlik dnlemleri
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Tuslarin altini, izopropil alkolle 1slatilmis ve sikilmis bir kulak cubugu ile temizleyin. Tuslarin diizgiin
calismasi icin yaglarin silinmemesine dikkat edin. Tuslari yerine takmadan 6nce parcalarin kurumasina
izin verin.

Sikismis alanlardaki tozlan ya da pislikleri almak icin cimbiz kullanin.

Monitorii temizleme

Monitori temizlemeden dnce is istasyonunuza ait Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis
Kilavuzu) belgesinde aciklanan giivenlik 6nlemlerini uygulayin.

Monitorii temizlemek icin monitdr ekranini, monitérlerin temizlenmesi icin tasarlanmis bir pecete ile ya
da suyla nemlendirilmis temiz bir bezle silin.

A DIKKAT: Dogrudan ekrana sprey ya da aerosol piiskiirtmeyin - sivi muhafazanin icine girebilir ve bir

bilesene zarar verebilir.

Ekran ya da muhafazasi zarar gérebileceginden monitdrde solvent ya da yanici sivilar kullanmayin.

Fareyi temizleme
1. Fareyi temizlemeden 6nce is istasyonunuza ait Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis
Kilavuzu) belgesinde aciklanan giivenlik onlemlerini uygulayin.
2.  Eger klavyenin agma/kapama diigmesi varsa fareyi kapatin.
3. Farenin govdesini nemli bir bezle silin.
4. Asadidaki bilesenlerden belirtildigi sekilde temizleyin:

e  Lazer veya LED—Temizleme soliisyonuyla nemlendirilmis bir kulak cubugunu kullanarak lazer ya
da LED'in etrafindaki tozlarn temizleyin, ardindan kuru bir kulak cubuguyla yeniden silin. Lazer ya
da LED'i dogrudan kulak cubuguyla silmeyin.

e  Kaydirma tekerlegi—Kutulu basincli havayi, kaydirma tekerledi ile tiklama diigmeleri arasindaki
bosluga puskiirtiin. Basincli havayi uzun siire bir noktaya dogrultmayin aksi takdirde nem
olusabilir.

e  Fare topu—Farenin topunu cikartin ve temizleyin. Top yuvasindaki pislikleri temizleyin ve kuru bir
bezle yuvayi silin. Fareyi tekrar birlestirin.
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10 Erisilebilirlik

Erisilebilirlik
HP; cesitliligi, kapsayiciligi ve is/6zel hayat dengesini sirketimizin dokusuna islemek icin calismakta, bu da
yaptigimiz her seye yansimaktadir. Size, diinyanin dért bir yaninda insanlari teknolojinin giiciine baglamaya

odaklanan kapsayici bir ortam yaratmak icin farklliklari nasil bir araya getirdigimize iliskin bazi 6rnekler
sunuyoruz.

Ihtiyac duydugunuz teknoloji araclarini bulma

Teknoloji, potansiyelinizi acida cikarabilir. Yardimci teknoloji engelleri ortadan kaldirir ve evde, iste ve
toplulukta bagimsiz olmanizi saglar. Yardimci teknoloji, elektronik ve bilgi teknolojilerinin islevsel dzelliklerini
artirmaya, korumaya ve gelistirmeye yardimci olur. Daha fazla bilgi icin bkz. En iyi yardimci teknolojiyi bulma,
sayfa 32.

Baglligimiz

HP, engelli bireyler icin erisilebilir Griinler ve hizmetler sunmaya kararlidir. Bu baglilik, sirketimizin ¢esitlilik
hedeflerini destekler ve teknolojinin faydalarinin herkese sunulmasini saglamamiza yardimci olur.

Erisilebilirlik hedefimiz, engelli bireyler dahil herkes tarafindan ister tek basina isterse uygun yardimci
aygitlar ile birlikte kullanilabilecek iiriin ve hizmetler tasarlamak, tiretmek ve pazarlamaktir.

Hedefimize ulasmamiz icin bu Erisilebilirlik Politikasl, sirket olarak faaliyetlerimizi yonlendiren yedi temel
hedef belirler. Tiim HP yoneticileri ve calisanlarinin, gorev ve sorumluluklari dogrultusunda bu hedefleri ve
uygulamalarini desteklemesi beklenir:

e  Sirketimizde erisilebilirlik sorunlarina dair farkindalik seviyesini yiikseltmek ve erisilebilir iiriinler ve
hizmetler tasarlamak, iretmek, pazarlamak ve sunmak lizere ihtiyac duyduklari egitimleri
calisanlarimiza vermek.

e  Uriinler ve hizmetler icin erisilebilirlik ydnergeleri gelistirmek ve bu yénergelerin rekabetci, teknik ve
ekonomik olarak uygun olan yerlerde uygulanmasi icin {iriin gelistirme gruplarini sorumlu tutmak.

e  Engelli bireyleri, erisilebilirlik yonergelerinin gelistirilmesine ve {riin ve hizmetlerin tasarim ve test
siirecine dahil etmek.

e  Erisilebilirlik 6zelliklerini belgelemek ve iiriin ve hizmetlerimizle ilgili bilgileri erisilebilir bir bicimde
kamuya acik hale getirmek.

e  Onde gelen yardimci teknoloji ve ¢6ziim saglayicilarla iliskiler kurmak.

e  Uriinlerimizle ve hizmetlerimizle ilgili yardimci teknolojileri gelistirecek i ve dis arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini desteklemek.

e  Erisilebilirlik icin endiistri standartlarina ve yonergelere destek ve katkida bulunmak.

Uluslararasi Erisilebilirlik Uzmanlari Birligi (IAAP)

IAAP; ag iletisimi, egitim ve sertifikasyon yoluyla erisilebilirlik uzmanlgini ilerletmeye odaklanmis, kar amaci
gutmeyen bir birliktir. Amacg, erisilebilirlik uzmanlarinin kariyerlerini gelistirmelerine ve ilerletmelerine
yardimci olmak ve kuruluslarin erisilebilirligi GirGinlerine ve altyapilarina daha iyi entegre etmelerini
saglamaktir.
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HP kurucu tiyedir ve erisilebilirlik alaninda ilerleme saglamak icin diger kuruluslara katilmistir. Bu baglilik,
sirketimizin, engelli bireyler tarafindan etkili bir sekilde kullanilabilecek iiriin ve hizmetleri tasarlama, Giretme
ve pazarlama konusundaki erisilebilirlik hedefini destekler.

IAAP birbirlerinden bilgi alabilmeleri icin bireyler, 6grenciler ve organizasyonlar arasinda baglanti saglayarak
mesledimizi daha giiclii hale getirecektir. Daha fazla bilgi edinmek isterseniz ¢evrimici topluluga katilmak,
biiltenlere kaydolmak ve iiyelik secenekleri hakkinda bilgi edinmek icin
http://www.accessibilityassociation.org adresine gidin.

En iyi yardimci teknolojiyi bulma

Engelli veya yasa bagli sinirlamalari olan bireyler dahil herkes iletisim kurabilmeli, kendini ifade edebilmeli ve
teknolojiyi kullanarak diinya ile baglanti kurabilmelidir. HP, hem HP icinde hem de miisterilerimiz ve
ortaklarimiz arasinda erisilebilirlige dair farkindaligi artirmaya kararlidir. Gézlerinizi yormayan biiyiik fontlar,
ellerinizi dinlendirmenizi saglayan ses tanima 6zelligi veya 6zel durumunuza yardimci olacak diger yardimci
teknolojiler gibi cok cesitli yardimci teknolojiler HP diriinlerini kullanmayi kolaylastirir. Se¢iminizi nasil
yaparsiniz?

ihtiyaclarimizi degerlendirme

Teknoloji, potansiyelinizi aciga cikarabilir. Yardimci teknoloji engelleri ortadan kaldirir ve evde, iste ve
toplulukta bagimsiz olmanizi saglar. Yardimc teknoloji (AT), elektronik ve bilgi teknolojilerinin islevsel
6zelliklerini artirmaya, korumaya ve gelistirmeye yardimci olur.

Bircok AT Grtinli arasindan secim yapabilirsiniz. AT dederlendirmeniz; birkac tiriinii degerlendirmenize,
sorularinizi yanit bulmaniza ve durumunuz icin en iyi ¢6zimi se¢menize olanak tanimalidir. AT
degerlendirmelerini gerceklestirebilen uzmanlarin fiziksel terapi, mesleki terapi, konusma/dil patolojisi ve
daha bircok uzmanlik alanindan gelen lisansli veya sertifikali kisiler olduklarini géreceksiniz. Bazilari ise
sertifikali veya lisansli olmasa bile degerlendirme bilgileri saglayabilir. Uzmanin ihtiyaclariniza uygun olup
olmadigini belirlemek icin deneyimi, uzmanligi ve ticretleri hakkinda sorular sormak isteyeceksiniz.

HP iiriinleri icin erisilebilirlik

Asadidaki baglantilar, cesitli HP Uriinlerinde bulunan erisilebilirlik dzellikleri ve yardimci teknoloji hakkinda
bilgi saglar. Bu kaynaklar, durumunuz icin en uygun yardimci teknoloji 6zelliklerini ve Griinleri secmenize
yardimci olacaktir.

° HP Elite x3—Erisilebilirlik Secenekleri (Windows 10 Mobile)

° HP Bilgisayarlar-Windows 7 Erisilebilirlik Secenekleri

° HP Bilgisayarlar—Windows 8 Erisilebilirlik Secenekleri

° HP Bilgisayarlar-Windows 10 Erisilebilirlik Secenekleri

e  HPSlate 7 Tabletler—HP Tabletinizde Erisilebilirlik Ozelliklerini Etkinlestirme (Android 4.1/Jelly Bean)

° HP SlateBook Bilgisayarlar—Erisilebilirlik Ozelliklerini Etkinlestirme (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebook Bilgisayarlar—HP Chromebook veya Chromebox (Chrome 0S) Ayaitinizda Erisilebilirlik
Ozelliklerini Etkinlestirme

° HP Alisveris—HP Urinleri icin cevre birimleri

HP Uriiniinlizdeki erisilebilirlik dzellikleriyle ilgili ek destege ihtiyaciniz varsa bkz. Destede basvurma,
sayfa 36.

Ek yardim saglayabilecek harici is ortaklan ve tedarikgiler icin ek baglantilar:
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° Microsoft Erisilebilirlik bilgileri (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Google Uriinleri erisilebilirlik bilgileri (Android, Chrome, Google Apps)

° Engel tiirline gore siralanan Yardimci Teknolojiler

° Uriin tiiriine gore siralanan Yardimci Teknolojiler

° Yardimci Teknoloji saticilari ve {iriin tanimlari

e  Yardima Teknoloji Endiistri Birlidgi (ATIA)

Standartlar ve mevzuat

Standartlar

Federal Satin Alma Yonetmeligi (FAR) standartlari Béliim 508; fiziksel, duyusal veya bilissel engellere sahip
kisilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine (ICT) erisimini ele almak icin ABD Erisim Kurulu tarafindan
olusturulmustur. Standartlar, cesitli teknolojilere 6zgii teknik kriterleri ve kapsanan iriinlerin fonksiyonel
dzelliklerine odaklanan performans tabanli gereklilikleri icerir. Ozel kriterler; yazilim uygulamalari ve isletim
sistemlerini, web tabanli bilgi ve uygulamalari, bilgisayarlari, telekomiinikasyon riinlerini, video ve
multimedyayi ve bagimsiz kapali Giriinleri kapsar.

Direktif 376 — EN 301 549

EN 301 549 standardi, ICT Griinlerinin kamu ihaleleri icin cevrimici bir arag kitinin temeli olarak Avrupa Birligi
tarafindan Direktif 376 kapsaminda olusturulmustur. Standart; ICT tirinleri ve hizmetleri icin gecerli olan
islevsel erisilebilirlik gereksinimlerini, her bir erisilebilirlik gereksinimi icin test prosediirlerinin ve
degerlendirme metodolojisinin agiklamasiyla birlikte belirtir.

igi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG)

W3C'nin Web Erisilebilirligi Girisimi (WAI) kapsamindaki Web Icerigi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG), web
tasarimailarinin ve gelistiricilerin engelli veya yasa bagli sinirlamalari olan bireylerin gereksinimlerini daha iyi
karsilayan siteler olusturmalarina yardima olur. WCAG, tiim web icerigi (metin, gériintti, ses ve video) ve web
uygulamalari genelinde erisilebilirligi artinr. WCAG hassas bir sekilde test edilebilir, anlasilmasi ve kullanimi
kolaydir ve web gelistiricilerine yenilik esnekligi saglar. WCAG 2.0 ayrica ISO/IEC 40500:2012 onaylidir.

WCAG, dzellikle gorsel, isitsel, fiziksel, bilissel ve norolojik engellere sahip bireylerin ve erisilebilirlik
ihtiyaclari olan ileri yastaki web kullanicilarinin deneyimledidi web erisim engellerini ele alir. WCAG 2.0
erisilebilir icerik dzellikleri sadlar:

e  Algilanabilir (6rnedin, resimler icin metin alternatifieri, ses icin agiklamal alt yazi, sunum
uyarlanabilirligi ve renk kontrasti ile)

e  Calistinlabilir (klavye erisimi, renk kontrasti, giris zamanlamasi, nébet dnleme ve gezinebilirlik ile)
e  Anlasilabilir (okunabilirlik, tahmin edilebilirlik ve giris yardimi ile)

e Saglam (6rnegin, uyumlulugu yardimci teknolojilerle ele alarak)

Mevzuat ve yonetmelikler

BT ve bilgilerin erisilebilirligi, hukuki dnem tasiyan bir alan haline gelmistir. Bu b6liim, temel mevzuat,
yonetmelikler ve standartlar hakkindaki bilgilere baglantilar saglar.

° Amerika Birlesik Devletleri

° Kanada

Standartlar ve mevzuat
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e  Avrupa

e  Birlesik Krallik
e  Avustralya

e  Diinya geneli

Amerika Birlesik Devletleri

Rehabilitasyon Yasasi Boliim 508; kuruluslarin ICT ihaleleri icin hangi standartlarin uygulanacagini
belirlemeleri, erisilebilir triin ve hizmetlerin kullanilabilirligini belirlemek icin pazar arastirmasini
gerceklestirmeleri ve piyasa arastirmalarinin sonuclarini belgelemeleri gerektigini belirtir. Asagidaki
kaynaklar, Béliim 508 gereksinimlerini karsilama konusunda yardim saglamaktadir:

° www.section508.gov

° Accessible Teknolojisini Satin Alin

ABD Erisim Kurulu su anda B6liim 508 standartlarini giincellemektedir. Bu ¢alisma, yeni teknolojileri ve
standartlarin dedistirilmesi gereken diger alanlari ele alacaktir. Daha fazla bilgi icin, bkz. Béliim 508
Yenileme.

Telekomiinikasyon Yasasi B6liim 255, telekomiinikasyon Uriinleri ve hizmetlerinin engelli bireyler icin
erisilebilir olmasini gerektirmektedir. FCC kurallari, evde veya ofiste kullanilan tiim donanim ve yazilim
telefon ag ekipmani ve telekomiinikasyon ekipmanini kapsar. Bu tiir ekipmanlar telefonlar, kablosuz
telefonlar, faks makineleri, telesekreter makineleri ve cagri cihazlandir. FCC kurallari ayrica normal telefon
goriismeleri, cagri bekletme, hizli arama, arama yonlendirme, bilgisayar tarafindan saglanan dizin yardimi,
cadriizleme, arayan kimligi, cagn takibi ve tekrar ¢evirme gibi temel ve 6zel telekomiinikasyon hizmetlerinin
yani sira sesli posta hizmeti ve arayanlara secenek meniileri saglayan etkilesimli sesli yanit sistemlerini de
kapsar. Daha fazla bilgi icin, Federal iletisim Komisyonu Béliim 255 bilgilerine gidin.

21. Yiizyil iletisim ve Video Erisilebilirligi Yasasi (CVAA)

34

Kanada

CVAA, engelli bireylerin modern iletisim araclarina erisimini artirmak ve 1980'lerde ve 1990'larda yiiriirlige
giren erisilebilirlik yasalarini dijital, genis bant ve mobil yenilikleri icerecek sekilde giincellemek (izere federal
iletisim yasalarini giinceller. Yonetmelikler FCC tarafindan zorunlu tutulur ve 47 CFR 14. ve 79. boliimler ile
belgelenmistir.

° CVAA FCCKilavuzu

Diger ABD mevzuati ve girisimleri

° Engelli Amerikalilar Yasasi (ADA), Telekomiinikasyon Yasasi, Rehabilitasyon Yasasi ve digerleri

Engelli Ontariolular icin Erisilebilirlik Yasasi (AODA); mal, hizmet ve tesislerin engelli Ontariolular tarafindan
erisilebilir olmasini saglamak ve engelli bireylerin erisilebilirlik standartlarinin gelistirilmesine katilimini
sadlamak icin erisilebilirlik standartlar gelistirmek ve uygulamak tizere olusturulmustur. AODA'nin itk
standardi muisteri hizmetleri standardidir; ancak ulasim, istihdam ve bilgi ve iletisim icin de standartlar
gelistirilmektedir. AODA; Ontario Hiikkiimeti, parlamento, her bir kamu sektorii kurulusu ve kamuya veya diger
clinci taraflara mal, hizmet veya tesis saglayan ve Ontario'da en az bir ¢calisani bulunan her kisi veya kurulus
icin uygulanir; erisilebilirlik kriterleri 1 Ocak 2025 itibariyla veya daha 6nce saglanmis olmalidir. Daha fazla
bilgi icin Engelli Ontariolular icin Erisilebilirlik Yasasi (AODA) bdlimiine gidin.
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Avrupa

AB Direktif 376 ETSI Teknik Rapor ETSI DTR 102 612: "insan Faktérleri (HF); ICT alanindaki iiriin ve hizmetlerin
kamu ihaleleri icin Avrupa erisilebilirlik gereksinimleri (Avrupa Komisyonu Direktif 376, Asama 1)"
yayinlanmistir.

Arka plan: Uc Avrupa Standardizasyon Kurulusu, Avrupa Komisyonu "ICT Alanindaki Uriin ve Hizmetlerin Kamu
Ihaleleri icin Erisilebilirlik Gereksinimlerini destekleyen CEN, CENELEC ve ETSI icin Direktif 376" ile belirtilen
islerin yaritilmesi icin iki paralel proje ekibi olusturmustur.

ETSI TC insan Faktorleri Ozel Timi (STF) 333, ETSI DTR 102 612'yi gelistirmistir. STF333 tarafindan
gerceklestirilen isle ilgili daha ayrintili bilgi (6r. Referans Sartlari, ayrintili is gorevlerinin 6zellikleri, calisma
icin zaman plani, 6nceki taslaklar, alinan yorumlarin listesi ve tim ile iletisim kurma yollari) Ozel Tim 333
bolimiinde bulunabilir.

Uygun test ve uygunluk semalarinin dederlendirilmesine iliskin béliimler, CEN BT/WG185/PT'de detayli olarak
belirtilen paralel bir proje tarafindan gerceklestirilmistir. Daha fazla bilgi icin CEN proje ekibi web sitesine
gidin. iki proje yakin sekilde koordine edilmistir.

° CEN proje ekibi
° E-erisilebilirlik icin Avrupa Komisyonu direktifi (PDF, 46KB)

° Komisyon e-erisilebilirlik konusunda temkinli

Birlesik Krallik

1995 Engellilere Karsi Ayrimcilik Yasasi (DDA), web sitelerinin Birlesik Krallik'taki gorme engelli ve bedensel
engelli kullanicilar tarafindan erisilebilir olmasini saglamak icin yirirliige girmistir.

° W3C Birlesik Krallik Politikalari

Avustralya

Avustralya hiikiimeti, Web Iceridi Erisilebilirlik Yénergeleri 2.0 uygulama planini aciklamistir.

Tiim Avustralya hiikiimeti web sitelerinin, 2012 yilina kadar Diizey A uyumlu olmasi ve 2015 yilina kadar Cift A
uyumlu olmasi gerekir. Yeni standart, 2000 yilinda kuruluslar i¢in zorunlu tutulan bir gereklilik olarak
tanitilan WCAG 1.0'in yerini almistir.

Diinya geneli

e  JTC1 Erisilebilirlik Ozel Calisma Grubu (SWG-A)

° G3ict: Kapsayicl ICT icin Kiiresel Girisim

e |talyan erisilebilirlik mevzuati

e  W3C Web Erisilebilirligi Girisimi (WAI)

Kullanisli erisilebilirlik kaynaklari ve baglantilar

Asagidaki kuruluslar, engelli ve yasa bagli sinirlamalari olan bireyler hakkinda bilgi edinmek icin faydali
kaynaklar olabilir.

[%f NOT: Bu kapsamli bir liste degildir. Bu kuruluslar yalnizca bilgi amacli olarak verilmistir. HP, internet'te
karsilasabilecediniz bilgiler veya kisiler i¢in sorumluluk kabul etmez. Bu sayfadaki listeleme, HP'nin listede
yer alan kuruluslari destekledigi anlamina gelmez.
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Kuruluslar

e Amerikan Engelliler Birligi (AAPD)

e  Yardimci Teknoloji Yasasi Programlari Birligi (ATAP)

e  Amerikan isitme Kaybi Birligi (HLAA)

e  Bilgi Teknolojisi Teknik Yardim ve Egitim Merkezi (ITTATC)

e Lighthouse International

e  Ulusal isitme Engelliler Birligi

e  Ulusal Gérme Engelliler Federasyonu

e  Kuzey Amerika Rehabilitasyon Miihendisligi ve Yardimai Teknoloji Toplulugu (RESNA)
e Isitme Engelliler ve isitme Kaybi Olanlar icin Telekomiinikasyon (TDI)

e  W3C Web Erisilebilirligi Girisimi (WAI)

Egitim kurumlan
e  Kaliforniya Universitesi, Engellilik Merkezi (CSUN)
e  Wisconsin Universitesi - Madison, izleme Merkezi

e  Minnesota Universitesi bilgisayar kolayliklari programi

Engellilik ile ilgili diger kaynaklar
e  ADA (Engelli Amerikalilar Yasasi) Teknik Yardim Programi
e lIsveEngellilik agi
e  EnableMart
e  Avrupa Engellilik Forumu
e s Kolayligi Agi
e  Microsoft Enable

e  ABD Adalet Bakanligi - Engelli haklar yasalarina iliskin kilavuz

HP baglantilan

iletisim web formumuz

HP konfor ve giivenlik kilavuzu

HP kamu sektoéri satislari

Destege basvurma

993

& NOT: Destek yalnizca ingilizce dilindedir.

e  Teknik destek veya HP (riinlerinin erisilebilirligi hakkinda sorulari olan, isitme engelli veya isitme
gucligl yasayan misteriler:
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

—  Pazartesi-Cuma MST 06:00-21:00 arasinda TRS/VRS/WebCapTel ile (877) 656-7058 numarasini
arayabilirsiniz.

e  Teknik destek veya HP (riinlerinin erisilebilirligi hakkinda sorulari olan, diger engellere sahip veya yasa
bagli simirlamalari olan miisteriler asagidaki seceneklerden birini secebilir:

—  Pazartesi-Cuma MST 06:00-21:00 arasinda (888) 259-5707 numarasini arayabilirsiniz.

- Engelli veya yasa bagli sinirlamalari olan bireyler icin iletisim formu'nu doldurabilirsiniz.
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