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Nota despre produs

Acest ghid descrie caracteristici comune
majoritatii produselor. Este posibil ca unele
caracteristici sa nu fie disponibile pe
computerul dvs.

Unele caracteristici nu sunt disponibile in toate
editiile sau versiunile de Windows. Pentru a
beneficia la maximum de functionalitatea
sistemului de operare Windows, sistemele pot
necesita upgrade sau achizitionare separata de
hardware, drivere sau software ori actualizarea
BIOS-ului. Consultati
http://www.microsoft.com.

Pentru a accesa cele mai recente ghiduri pentru
utilizatori, mergeti la http://www.hp.com/
support si urmati instructiunile pentru a gasi
produsul. Apoi, selectati User Guides (Ghiduri
pentru utilizatori).

Clauze privind software-ul

Prininstalarea, copierea, descarcarea sau
utilizarea in orice alt mod a oricdrui produs
software preinstalat pe acest computer, sunteti
de acord sa respectati conditiile stipulate in
Acordul de licenta pentru utilizatorul final HP
(ALUF). Dacd nu acceptati acesti termeni de
licenta, singurul remediu este returnareain
intregime a produsului nefolosit (hardware si
software) in cel mult 14 zile pentru o
rambursare integrala conform politicii de
rambursare a vanzatorului.

Pentru orice alte informatii sau pentru a
solicita o rambursare integrala a pretului
computerului, contactati vanzatorul.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Despre acest ghid

Acest ghid oferd informatii despre caracteristicile computerului, configurarea computerului, utilizarea
software-ului si specificatiile tehnice.

Tn acest ghid este posibil s& apar& urmatoarele tipuri de alerte.

A AVERTISMENT! Indica o situatie periculoasa care, daca nu este evitatd, poate cauza moarte sau ranire
grava.

A ATENTIE: Indica o situatie periculoasa care, daca nu este evitata, poate cauza ranire minora sau moderata.

M" IMPORTANT: Indica informatii considerate importante, dar care nu au legatura cu situatii periculoase (de
exemplu, mesaje referitoare la daune materiale). O alerta importanta avertizeaza utilizatorul ca
nerespectarea tuturor instructiunilor din cadrul unei proceduri poate avea ca rezultat pierderea de date sau
deteriorarea componentelor hardware sau software. De asemenea, contine informatii esentiale pentru a
intelege o notiune sau pentru a realiza o activitate.

[E”Y NOTA: Contine informatii suplimentare care scot in evidentd sau completeaza puncte importante din textul
principal.

Q SFAT: Ofera indicii utile pentru realizarea unei activitati.
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1 Localizarearesurselor HP

Cititi acest capitol pentru a afla unde se gasesc resurse HP suplimentare.

Informatii despre produs

Subiect

Locatie

Specificatii tehnice

Pentru a gasi QuickSpecs pentru produsul dvs., mergeti la http://www.hp.com/go/
quickspecs. Faceti clic pe link pentru a beneficia de experienta Hewlett Packard Enterprise
QuickSpecs. Faceti clic pe Cautare toate QuickSpecs, tastati numele modelului dvs. in
caseta de cautare, apoi faceti clic pe Start.

Notificdri despre reglementdri, sigurantd
si mediu

Consultati Notificdri despre reglementdri, sigurantd si mediu pentru informatii despre
reglementdri cu privire la acest produs. Puteti sa consultati, de asemenea, eticheta cu
indicatiile agentiilor pentru protectia mediului.

Pentru a accesa acest ghid:

A Selectati butonul Start, selectati Suport si asistenta HP, apoi selectati
Documentatie HP.

Accesorii

Pentru informatii complete si actualizate despre accesoriile si componentele acceptate,
accesati http://www.hp.com/go/workstations si selectati Afisaj si accesorii.

Placa de sistem

0 schema a placii de sistem se afla in interiorul sasiului. Informatii suplimentare se gasesc
in documentul Maintenance and Service Guide (Ghid de intretinere si service) pentru
computer, pe web, la http://www.hp.com/support.

Pentru a accesa acest ghid:

A Selectati butonul Start, selectati Suport si asistenta HP, apoi selectati Informatii
despre produs.

Etichete cu numarul de serie, specificatii
referitoare la mediu si sistemul de
operare

Etichetele referitoare la numarul de serie, la indicatiile agentiilor pentru protectia
mediului si la sistemul de operare pot sa fie pe partea inferioara a computerului, pe
panoul din spate al computerului sau sub capacul de service.

Asistenta

Subiect

Locatie

Asistenta pentru produs

Pentru asistenta HP, accesati http://www.hp.com/support.

Aici puteti sd accesati urmatoarele tipuri de asistenta:
o  Discutationline cu un tehnician de la HP
° Numere de telefon pentru asistenta

° Locatii cu centre de service HP

Informatii despre garantie

Pentru a accesa acest document:

A Selectati butonul Start, selectati Suport si asistenta HP, apoi selectati
Documentatie HP.

—sau-

Informatii despre produs
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Subiect

Locatie

A Accesati http://www.hp.com/go/orderdocuments.

IMPORTANT: Pentru a accesa cea mai recentd versiune a garantiei, trebuie sa fiti
conectat la Internet.

Garantia limitata HP se gaseste impreuna cu ghidurile pentru utilizatori, de pe produs. De
asemenea, garantia poate fi furnizata pe un CD sau pe un DVD, in cutia produsului. in
unele tari sau regiuni, in cutie poate fi furnizata o garantie HP in format imprimat. Pentru
tarile/regiunile in care garantia nu este furnizata in format imprimat, puteti sa solicitati o
copie de la http://www.hp.com/go/orderdocuments. Pentru produsele cumparate in Asia
Pacific, puteti scrie companiei HP la adresa POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office,
Singapore 912006. Va rugam sa includeti denumirea produsului si numele dvs., numarul
de telefon si adresa postala.

Documentatia produsului

Subiect

Locatie

Documentatia pentru utilizatorul HP, fise
tehnice si documentatie de la terti

Documentatia pentru utilizator se gaseste pe unitatea de disc. Selectati butonul Start,
selectati Suport si asistenta HP, apoi selectati Documentatie HP. Pentru cea mai recentd
documentatie online, mergeti la http://www.hp.com/support. Documentatia include acest
ghid pentru utilizator si Maintenance and Service Guide (Ghid de intretinere si service).

Videoclipuri despre indepartare si
inlocuire componente

Pentru a afla cum sa scoateti si sa inlocuiti componentele computerului, mergeti la
http://www.hp.com/go/sml.

Notificari despre produs

Subscriber's Choice este un program HP care va permite sa va inregistrati pentru a primi
instiintari cu privire la drivere si software, notificari proactive cu privire la modificari
(PCNs), buletinul informativ HP, recomandari pentru clienti si altele. Pentru abonare,
accesati https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Specificatii tehnice

Buletinul produsului contine QuickSpecs pentru computere HP. QuickSpecs include
informatii despre sistemul de operare, sursa de alimentare, memorie, procesor si multe
alte componente ale sistemului. Pentru a accesa QuickSpecs, mergeti la
http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Buletine si notificari

Pentru a gasi recomandari, buletine si notificari:

1.  Accesati http://www.hp.com/support.

2.  Selectati produsul dvs.

3. Selectati Advisories (Recomandari) sau Bulletins and Notices (Buletine si
notificari).

Diagnosticare produs

Subiect

Locatie

Instrumente de diagnosticare pentru
Windows®

Utilitarul HP PC Hardware Diagnostics Windows si utilitarul HP PC Hardware Diagnostics
UEFI sunt preinstalate pe anumite computere cu sisteme de operare Windows. Consultati
Utilizarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI, la pagina 30.

Pentru informatii suplimentare, consultati Maintenance and Service Guide (Ghid de
intretinere si service) pentru computer la http://www.hp.com/support.

2 Capitolul 1 Localizarea resurselor HP
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Subiect Locatie

Definirea codurilor semnalelor luminoase  Consultati Maintenance and Service Guide (Ghid de intretinere si service) pentru computer
si sonore la http://www.hp.com/support.

Coduri de eroare POST Consultati Maintenance and Service Guide (Ghid de intretinere si service) pentru computer
la http://www.hp.com/support.

Actualizari produs

Subiect Locatie

Actualizari de drivere si BIOS Accesati http://www.hp.com/support si selectati Get software and drivers (Obtinere
software si drivere) pentru a verifica ca dispuneti de cele mai recente drivere pentru
computer.

Pentru mai multe informatii despre actualizarea driverelor si a BIOS-ului, consultati
Actualizarea computerului, la pagina 22.

Sisteme de operare Pentru informatii, mergeti la urmatoarele locatii:

e  Sisteme de operare Windows, mergeti la http://www.support.microsoft.com.

e  Sisteme de operare Linux®, mergeti la http://www.linux.com.
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2 Caracteristicile computerului

Pentru informatii complete si actualizate despre accesorii si componente acceptate pentru computer, mergeti
la http://partsurfer.hp.com.

Componente desktop

Pentru informatii complete si actualizate despre accesorii si componente pentru statia de lucru acceptate,
mergeti la http://partsurfer.hp.com.

Partea frontala

Obiect Pictograma Componenta Obiect Pictograma Componenta
. - . Port USB Type-C SuperSpeed Plus cu HP
4
1 Unitate optica (optional) 6 S5 Sleep and Charge (optional)
. d) Buton de alimentare 7 o Port USB Type-C SuperSpeed Plus cu HP
Sleep and Charge (optional)
3 e Activitate unitate de disc fix 8 Cititor de carduri de memorie (optional)
Mufa combinata iesire audio . " .
q G (casti)/intrare audio (microfon) 9 doc pentru unitati de 3,5” (optional)
5 S§S<—  Port USB SuperSpeed
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Partea din spate

Obiect Pictograma Componenta Obiect Pictograma Componenta

1 Capac antena 6 Port Flex 10
2 Q Conector de alimentare 7 .'I'I' Mufa RJ-45 (pentru retea)

e Conector de intrare audio .
3 (O (albastru) 8 -~ Porturi USB (2)

oy . . P Port USB Type-C SuperSpeed Plus cu
4q (=3 Conector intrare audio (verde) 9 ss< HP Sleep and Charge (optional) (4)

+ e -

5 + B Porturi DisplayPort (DP) (2) 10 Capace slot de extensie (4)

NOTA: Etichetele pentru conectorii de pe panoul din spate utilizeaza pictogramele si culorile standard in domeniu.

NOTA: Porturile DP nu sunt acceptate cand sistemul este configurat cu procesoare Intel® Xeon® E3-12x0 v5. Pentru toate celelalte
procesoare, aceste porturi DP sunt dezactivate in mod implicit cand este instalata o placa grafica separata.

NOTA: Utilizarea simultana a plicii grafice integrate si a placii grafice separate Intel HD (pentru a gestiona mai mult de dous afisaje)
poate fi activata utilizand Computer Setup. Totusi, HP recomanda numai utilizarea de carduri cu grafica discreta, cand se ataseaza trei
sau mai multe afisaje.

Componente desktop
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Componente turn

Aceasta sectiune descrie componentele turnului.

Pentru informatii complete si actualizate despre accesorii si componente pentru statia de lucru acceptate,

mergeti la http://partsurfer.hp.com.

Partea frontala

(casti)/intrare audio (microfon)

HP Sleep and Charge (optional)

Obiect Pictograma Componenta Obiect Pictogramda Componenta
1 docuri unitate de disc/unitate de 5 Cititor de carduri de memorie
disc de 5,25 inch (2, optional) MicroSD (optional)
l . Port USB Type-C SuperSpeed Plus cu
2 o Buton de alimentare 6 HP Sleep and Charge (optional)
3 ‘ i Mufa combinata iesire audio 7 p—— Port USB Type-C SuperSpeed Plus cu

Port USB SuperSpeed
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Partea din spate

Obiect Pictograma Componenta Obiect Pictogramda Componenta
6
1 Q Conector de alimentare -~ Porturi USB (2)
2 (('):,'- Conector de intrare audio (albastru) 7 SS<-~ Porturi USB SuperSpeed (4)
3 (('J%I- Conector intrare audio (verde) 8 Capace slot de extensie (4)
q IB Conectori DisplayPort (DP) (2) 9 Capac antena
5 0-;'1- Mufa/leduri de stare RJ-45 (retea) 10 Sigurante

NOTA: Etichetele pentru conectorii de pe panoul din spate utilizeaza pictogramele si culorile standard in domeniu.

NOTA: Porturile DP si DVI-D nu sunt acceptate cand sistemul este configurat cu procesoare Intel Xeon E3-12x0 v5. De asemenea,
daca este instalata un card de grafica discreta, aceste porturi sunt dezactivate in mod implicit.

NOTA: Utilizarea simultana a cardului de grafica integrata si grafica discreta Intel HD (pentru a gestiona mai mult de dous afisaje)
poate fi activata utilizand Utilitarul de instalare al computerului (F10). Totusi, HP recomanda numai utilizarea de carduri cu grafica
discretd, cand se ataseaza trei sau mai multe afisaje.

Specificatii despre produs

Pentru a gasi QuickSpecs pentru produsul dvs., mergeti la http://www.hp.com/go/quickspecs. Faceti clic pe
legdtura pentru a beneficia de experienta HP Inc. QuickSpecs. Faceti clic pe Cautare toate QuickSpecs, tastati
numele modelului dvs. in campul de cdutare si apoi faceti clic pe Start.

—Ssau-—

Mergeti la http://www.hp.com/support, si urmati instructiunile de pe ecran pentru a gasi produsul dvs.
Selectati Informatii despre produs, si apoi selectati specificatiile computerului dvs.

Specificatii despre produs 7


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/support

3 Configurarea computerului

Acest capitol descrie modul de configurare a computerului.

Asigurarea unei ventilatii corespunzatoare

0 ventilatie corespunzatoare a sistemului este importanta pentru functionarea computerului. Urmati aceste

instructiuni:
Utilizati computerul pe o suprafata rezistenta si plana.

[ ]
Lasati un spatiu de cel putin 15,24 cm (6 in.) in partea din fata si in partea din spate a computerului.

[ ]
(Aceasta este distanta minimd pentru toate modelele de computer.)

[%” NOTA: Computerul poate s arate usor diferit in comparatie cu ilustratia din aceasta sectiune.

]
i

imhl

L

15.24cm (6”)

e  Asigurati-va ca temperatura aerului ambiant se incadreaza in limitele specificate. Pentru a identifica
specificatiile pentru computer, consultati Specificatii despre produs, la pagina 7.
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e  Pentruinstalarea tabloului, asigurati o ventilare adecvata a acestuia si verificati ca temperatura
ambiantd sa nu depaseasca limitele specificate.

e  Nulimitati niciodata fluxurile de aer de intrare sau de iesire ale computerului, blocand orificiile de
ventilatie sau de admisie a aerului.

Proceduri de configurare

A AVERTISMENT! Pentru areduce riscul de soc electric sau de deteriorare a echipamentului, urmati aceste
proceduri:

e  Conectati cablul de alimentare la o priza de c.a. usor accesibila in orice moment.

e  Deconectati alimentarea de la computer scotand cablul de alimentare din priza de c.a. (nu din
computer).

e  Conectati cablul la o prizé impamantata (priza de pamant) cu trei pini. Nu dezactivati pinul de
impamantare al cablului de alimentare (de exemplu, nu atasati un adaptor cu doi pini). Pinul de
impamantare reprezinta o caracteristica importanta de securitate.

ﬂ;‘"f NOTA: in cazulin care computerul dvs. are o sursa de alimentare de 1125 W, acesta poate necesita mai
multd energie decat poate furniza un mediu tipic de birou. Pentru detalii, consultati documentul Site
Preparation Guide (Ghid de pregatire a locului) pentru computer, la http://www.hp.com/support.

Pentru a configura computerul:
1.  Conectati mouse-ul, tastatura si cablul de alimentare la computer (1).
2. Conectati monitorul la computer (2).

3. Conectatialte componente periferice (precum o imprimanta) in conformitate cu instructiunile incluse cu
dispozitivul.

4. Conectati un cablu de retea la computer si la un ruter de retea sau dispozitiv LAN.

5. Conectati cablul de alimentare al computerului si cablul de alimentare al monitorului la priza de c.a. (3).

Proceduri de configurare 9


http://www.hp.com/support

Adaugarea monitoarelor

Etapele adaugarii monitoarelor suplimentare

10

Toate pldcile grafice furnizate cu computerele din seria HP Z accepta doua monitoare cu afisare simultana
(consultati Conectarea si configurarea monitoarelor, la pagina 13). Sunt disponibile placi grafice care
accepta mai mult de doua monitoare. Procesul pentru adaugarea monitoarelor depinde de placile grafice, de
tipul si numarul de monitoare pe care le adaugati.

Utilizati aceasta procedurd pentru a planifica etapele de adaugare a mai multor monitoare.
1.  Evaluati specificatiile monitorului.

e  Determinati de cate monitoare aveti nevoie.

e  Determinati tipul performantei grafice dorite.

e  Observati tipul conectorului grafic utilizat de fiecare monitor. HP furnizeaza placi grafice cu
interfete DisplayPort (DP) si DVI, dar puteti sd utilizati adaptoare si placi grafice furnizate de terti
pentru alte formate grafice, inclusiv pentru DVI-I, HDMI sau VGA.

0" SEAT:  Anumite adaptoare destinate componentelor hardware mai vechi pot costa mai mult decat
altele. Este recomandat sa comparati costurile adaptoarelor cu costurile pe care le implica
achizitionarea unor monitoare mai noi care nu necesita adaptoare.

2. Determinati daca este nevoie de placi grafice suplimentare.

e  (Consultati documentatia aferenta placii grafice pentru a determina cate monitoare puteti conecta
la placa.

Poate fi necesar sa achizitionati adaptoare care sa se potriveasca la mufa de iesire a placii grafice
catre conectorul monitorului. Consultati Introducerea placilor grafice in conectorii monitorului,

la pagina 12.

° Daca este necesar, aveti in vedere achizitionarea unei noi placi grafice pentru a suporta monitoare
suplimentare.

e  Numarul maxim de monitoare acceptate de o placa grafica depinde de card. Majoritatea placilor
asigurad iesiri pentru doua monitoare. Unele asigura trei sau patru iesiri.
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[%f NOTA: Monitoarele cu rezolutii mai mari de 1920 x 1200 pixeli la 60 Hz necesita o placa grafica cu
iesire Dual Link DVI (DL-DVI) sau DisplayPort. Pentru a obtine rezolutia originala cu DVI, trebuie sa
utilizati un cablu DL-DVI, nu un cablu standard DVI-I sau DVI-D.

Computerele HP nu accepta toate plicile grafice. inainte de achizitiona o noua placa grafica, asigurati-va
ca aceasta este suportata. Consultati Identificarea placilor grafice suportate, la pagina 11.

Multe placi grafice ofera mai mult de doua iesiri pentru monitor, insa va limiteaza la a utiliza numai doua
simultan. Consultati documentatia aferenta placii grafice sau cdutati informatiile cu privire la aceasta
urmand procedura din Identificarea placilor grafice suportate, la pagina 11.

Anumite placi grafice accepta mai multe monitoare prin multiplexarea semnalului monitorului prin mai
multe iesiri. Acest lucru poate reduce performanta placii grafice. Consultati documentatia aferenta placii
grafice sau cautati informatiile cu privire la aceasta urmand procedura din Identificarea placilor grafice
suportate, la pagina 11.

Asigurati-va ca iesirile placii grafice corespund intrarii necesare pentru monitor. (Consultati Identificarea
cerintele de conectare ale monitorului, la pagina 12.)

Diferitele modele de computere din seria HP Z au anumite limite privind caracteristicile de dimensiune
mecanica, viteza a datelor si putere, disponibile pentru placile grafice suplimentare. Retineti ca limita
practica obisnuita pentru pldcile grafice este de doua per computer. Consultati Maintenance and Service
Guide (Ghid de intretinere si service), pentru a identifica slotul placii de extensie si a va asigura ca noua
placa grafica va functiona pe computerul dvs.

3. Incazulin care doriti s& adiugati noi plici grafice sau carduri:

a. Determinati care dintre placile grafice acceptate se potriveste cel mai bine nevoilor dvs. in ce
priveste numarul de monitoare, compatibilitatea cu monitoarele pe care doriti sa le folositi si
performanta.

b. Asigurati-va ca dispuneti de driverele corecte pentru card. Consultati http://www.hp.com/support,
pentru driverele acceptate de HP.

¢. Instalati placa grafica in conformitate cu instructiunile video pentru computer accesand
http://www.hp.com/go/sml.

d. Configurati monitorul. Pentru detalii, consultati Ajutor Windows sau accesati
http://www.microsoft.com.

Pentru configurarea monitorului in Linux, puteti sd utilizati adesea instrumentul de configurare
pentru placi grafice (de exemplu, setarile NVIDIA® sau Centru de control AMD™ Catalyst). La
anumite versiuni recente de Linux, trebuie modificate, de asemenea, preferintele legate de
managerul de ferestre (de exemplu, 3 Gnome).

X SFAT: Pentrua simplifica depanarea posibilelor probleme, activati primul monitor si asigurati-va
cad acesta functioneaza corespunzator, inainte de a activa monitorul urmator.

Identificarea placilor grafice suportate

Pentru a afla informatii despre placile grafice acceptate pentru computerul dvs.:

1.  Accesati http://www.hp.com/go/quickspecs.

2. Selectati Cautare QuickSpecs active si apoi selectati Desktop-uri si statii de lucru.
3. Selectati modelul dvs. pentru a vizualiza specificatiile.
4q

Faceti clic pe link-ul aferent Specificatii tehnice-Placi grafice pentru a afisa informatii tehnice detaliate
privind placile grafice suportate, inclusiv numarul de monitoare suportate de card, informatii cu privire
la conectori, consumul de energie, drivere si alte detalii.
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[% NOTA: Nu toate plicile grafice sunt compatibile cu toate dispozitivele de emisie-receptie video si cu

toate adaptoarele. Consultati documentatia aferenta placii grafice pentru detalii specifice.

Introducerea placilor grafice in conectorii monitorului

Urmatorul tabel descrie posibilitatile de configurare a monitorului.

[%’/]’9 NOTA: Consultatiilustratia care se potriveste cel mai bine cu computerul dvs.

Conectorul interfetei placii

Conector pentru monitor

grafice VGA

ovi

DisplayPort (DP)

DispLavPorT

Adaptor
DisplayPort la VGA

Adaptor DP laDL

Adaptor DP la

Adaptor DP la DVI Cablu DP
(comercializat HDMI
separat)
DVI-1 (alb)
- = Adaptor DVIlaVGA Cablu DVI Indisponibil Indisponibil
DMS-59*
Adaptor DMS-591la  Adaptor DMS-59 la Adaptor DMS-59 la Indisponibil

VGA

DVI

DP

* Aceastad interfatd este o placa de interfata grafica pentru doua monitoare care accepta doua monitoare VGA,

doua DVI sau doua DP.

[%F NOTA: Placile grafice HP includ adaptoare de cablu pentru monitor, dac nu se specifica altfel.

Conexiunile DisplayPort asigura cea mai inalta performantad; Conexiunile VGA asigura cele mai reduse

performante.

Identificarea cerintele de conectare ale monitorului

in continuare sunt prezentate posibilitatile de conectare a monitoarelor. Consultati Introducerea plécilor

grafice in conectorii monitorului, la pagina 12 pentru mai multe informatii cu privire la diferitele placi grafice.

e  Placd grafica cuiesire DisplayPort — Dacd placa grafica are patru conectori DisplayPort, puteti sd

conectati un monitor la fiecare conector. Utilizati adaptoare adecvate, daca este necesar.

e  Placd grafica cuiesire DVI - Daca aveti o placa grafica cu doi conectori DVI, puteti sa conectati cate un
monitor la fiecare conector. Utilizati adaptoare adecvate, daca este necesar.

[% NOTA: Modele care au un singur port DV, au intotdeauna o mufé de iesire secundara (DisplayPort sau

VGA).

Multe placi grafice ofera mai mult de doua iesiri pentru monitor, insa va limiteaza la a utiliza numai doua
simultan. Consultati documentatia aferenta placii grafice sau cautati informatiile cu privire la aceasta

urmand procedura din Introducerea placilor grafice in conectorii monitorului, la pagina 12.

Pe un sistem cu doua conexiuni DVI, port numarul 1 asigura afisajul principal, adica ecranul BIOS POST
care apare dupa repornirea sistemului. (Daca nu modificati setarile pentru BIOS, un card este utilizat in

timpul BIOS POST.)
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e  Placa grafica cu iesire VGA si DL-DVI - In cazul in care computerul nu are o placé grafica PCle, dar are
unul sau mai multi conectori SVGA si/sau DL-DVI, puteti conecta cate un monitor la fiecare iesire.

e  Placa grafica cu iesire DMS-59 —in cazul in care computerul are o placa grafici PCle cu un conector
DMS-59, utilizati un adaptor adecvat pentru a conecta monitorul.

Pentru a conecta mufa de iesire DMS-59 la doua DVI sau doua monitoare VGA, puteti utiliza adaptoare.

Conectarea si configurarea monitoarelor

[%”Nf NOTA: Placile grafice acceptate permit, de obicei, conectarea a cel putin doud monitoare, dupd cum este
indicat in aceasta sectiune; anumite placi acceptate permit conectarea mai multor monitoare. Consultati
documentatia aferentad pldcii grafice pentru detalii.

1.  Conectati la computer adaptoarele de cabluri de monitor (daca sunt necesare), apoi conectati cablurile
de monitor corespunzatoare la adaptoare sau direct la placa grafica.

2. Conectati celelalte capete ale cablurilor la monitoare.

;'_ %

3. Conectati un capat al cablului de alimentare la monitor, iar celdlalt capat la o priza de c.a.

4. Configurati monitorul. Pentru detalii, consultati Ajutor Windows sau accesati
http://www.microsoft.com.

Pentru configurarea monitorului in Linux, puteti sa utilizati adesea instrumentul de configurare pentru
placi grafice (de exemplu, setdrile NVIDIA sau Centru de control AMD Catalyst). La anumite versiuni
recente de Linux, trebuie modificate, de asemenea, preferintele legate de managerul de ferestre (de
exemplu, 3 Ghome).

Adaugarea monitoarelor
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Utilizarea unui utilitar de configurare a placii grafice de la terti

Placile grafice de la terti pot include un utilitar de configurare a monitorului. Dupa instalare, acest utilitar este
integrat in Windows. Puteti sa selectati utilitarul si sa-l utilizati pentru a configura mai multe monitoare pe
computerul dvs.

Consultati documentatia aferenta placii dvs. grafice pentru detalii.

[%]’9 NOTA: Tn cazul anumitor utilitare de configurare de la terti este necesar s& activati monitoarele in Windows
nainte de utiliza instrumentul de configurare. Pentru mai multe informatii, consultati documentatia aferenta
placii grafice.

[%’/f NOTA: De asemenea, utilitarele de configurare a monitoarelor sunt adeseori disponibile si pe site-ul web de
asistenta HP.

Particularizarea monitorului (Windows)

Puteti selecta manual sau schimba modelul monitorului, ratele de reimprospatare, rezolutia ecranului,
setarile de culoare, dimensiunile fonturilor si setdrile de management al energiei.

Pentru a modifica setarile:

A Apasati butonul Start, selectati Setari, selectati Sistem si apoi selectati Afisaj.

-sau-—

A Faceti clic dreapta oriunde pe desktop si selectati Setari afisare.

Pentru mai multe informatii privind personalizarea afisajului monitorului, consultati urmatoarele resurse:
e  Documentatia online furnizata impreuna cu utilitarul controlerului grafic

e  Documentatia livrata impreuna cu monitorul

Instalarea componentelor optionale

in functie de modelul computerului, pot fi instalate pe computer componente suplimentare (precum
memorie, unitati de disc, unitati optice, placi PCle sau un al doilea procesor).

e  Pentru a vizualiza videoclipuri de instalare a componentelor, mergeti la http://www.hp.com/go/sml.

e  Pentruinstructiuni de instalare si informatii tehnice, consultati Maintenance and Service Guide (Ghid de
intretinere si service) pentru computerul dvs., accesand http://www.hp.com/support.

Securitate

Anumite computere HP sunt prevazute cu un dispozitiv de blocare pe panoul de acces lateral. Cheia acestui
dispozitiv de blocare este livrata atasata pe panoul din spate al sasiului computerului.

Caracteristicile de securitate suplimentare reduc riscul de furt si va alerteaza atunci cand sasiul a fost
deschis. Pentru informatii despre caracteristicile suplimentare de securitate pentru hardware si software,
disponibile pentru sistemul dvs., consultati Maintenance and Service Guide (Ghid de intretinere si service)
pentru computerul dvs., accesand http://www.hp.com/support.

Reciclare produs

HP isi incurajeaza clientii sa recicleze componentele hardware electronice, cartusele de imprimare originale
HP si acumulatorii care s-au uzat.
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Pentru informatii despre reciclarea componentelor sau produselor HP, mergeti la http://www.hp.com/go/
recycle.
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4 (Copiereade rezerva, restaurarea si
recuperarea

Acest capitol furnizeaza informatii despre urmatoarele procese, care sunt proceduri standard pentru
majoritatea produselor:

e Copierea de rezerva a informatiilor personale—Puteti sa utilizati instrumentele din Windows pentru a
copia de rezerva informatiile personale (consultati Utilizarea instrumentelor din Windows ,
la pagina 16).

e  (Creare punct de restaurare—Puteti sa utilizati instrumentele din Windows pentru a crea un punct de
restaurare (consultati Utilizarea instrumentelor din Windows , la pagina 16).

e  Restaurarea si recuperarea—Windows ofera mai multe optiuni pentru restaurarea din copii de rezerva,
reimprospatarea computerului si resetarea computerului la starea initiala (consultati Utilizarea
instrumentelor din Windows , la pagina 16).

Utilizarea instrumentelor din Windows

[Q’ IMPORTANT: Windows este singura optiune care va permite sa copiati de rezerva informatiile personale.
Programati copieri de rezerva regulate pentru a evita pierderea informatiilor.

Puteti sa utilizati instrumentele din Windows pentru a copia de rezerva informatiile personale si a crea puncte
de restaurare a sistemului si suporturi de recuperare, care va vor permite ulterior restaurarea din copiile de
rezerva, reimprospdtarea computerului si resetarea computerului la starea initiala.

[% NOTA: in cazulin care capacitatea de stocare a computerului este de 32 GB sau mai micd, optiunea
Restaurare sistem de la Microsoft este dezactivata in mod implicit.

Pentru mai multe informatii si pentru pasii necesari, consultati aplicatia Obtinere ajutor.

A Selectati butonul Start, apoi selectati aplicatia Obtinere ajutor.

[% NOTA: Pentru a accesa aplicatia Obtinere ajutor, trebuie s fiti conectat la Internet.

Utilizarea instrumentului HP Cloud Recovery Download pentru a
crea suporturi de recuperare

Pentru a crea suporturi de recuperare HP utilizand instrumentul HP Cloud Recovery Download:

1.  Accesati http://www.hp.com/support.

2. Selectati Software and Drivers (Software si drivere), apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Restaurarea §i recuperarea

Restabilirea si recuperarea pot fi efectuate folosind instrumentele Windows.

@’ IMPORTANT: Este posibil ca aceasta metoda sa nu fie disponibila pe toate produsele dvs.
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Windows ofera cateva optiuni pentru restaurarea, resetarea si reimprospatarea computerului. Pentru detalii,
consultati Utilizarea instrumentelor Windows de la pagina 15.
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18

5 Configurarea sistemului operativ Linux

Acest capitol descrie cum sa configurati si sa restaurati sistemul de operare Linux.

A ATENTIE: Nu addugati componente hardware optionale sau dispozitive de la terti la computer inainte de
instalarea cu succes a sistemului de operare. Adaugarea de hardware poate cauza erori si poate impiedica
instalarea corecta a sistemului de operare.

r_'%" NOTA: Dup4 ce ati configurat sistemul de operare, asigurati-va c& sunt instalate cele mai recente actualizari
de software, drivere si BIOS. Consultati Actualizarea computerului, la pagina 22.

[%" NOTA: Pentru a crea suporturi de recuperare, aveti nevoie de o unitate flash USB goala de inalt calitate sau
0 unitate optica externd, cu optiune de scriere DVD. Daca utilizati o unitate opticd, trebuie sa folositi discuri
goale DVD-R, DVD+R, DVD-R DL sau DVD+R DL de inalta calitate. O unitate optica externa compatibila poate fi
achizitionata de la HP.

Sisteme Linux gata de executie

Optiunea pregatita pentru Linux ofera un sistem cu un SO preincarcat, cu functionalitate minima (de exemplu,
FreeDOS). Aceasta este destinata unor situatiile in care clientul va instala un SO cand primeste sistemul.
Optiunea nuinclude nicio licenta pentru un sistem de operare.

Optiunea Linux gata de executie nu include sistemul de operare Linux, acesta trebuie furnizat de utilizator.
Distributii comerciale Linux se pot cumpadra de la furnizori precum Red Hat si SUSE. O serie de alte distributii
Linux sunt disponibile in mod gratuit (de exemplu, Ubuntu). Pentru vizualizarea configuratiilor si sistemelor
de operare acceptate, mergeti la http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

Discuri cu drivere Linux HP

Imaginile ISO cu drivere pentru utilizarea si functionarea corespunzatoare a unor sisteme de operare Linux pe
computerele HP pot fi disponibile pe site-ul web HP. Aceste imagini contin drivere testate care le
imbunatdtesc sau inlocuiesc pe cele care se gasesc in RHEL, SLED, Ubuntu sau alte SO. Fiecare imagine este
specifica unei anumite editii a sistemului de operare Linux.

Aceste imagini, de asemenea, pot fi descarcate utilizand urmatorii pasi:

1. Accesati http://www.hp.com/support.

Introduceti numele de produs sau numadrul de serie, sau selectati Gasiti produsul dvs.

2

3.  Selectati sistemul de operare dorit.

4. Selectatilinkul de descarcare pentru pachetul corespunzator (de reguld, cea mai recenta versiune).
5

Descarcati imaginea IS0 a programului software si inscriptionati-o pe un DVD-R, DVD+R, DVD-R DL sau
DVD+R DL gol, de inalta calitate utilizand o unitate optica externa, cu optiune scriere DVD. Acest disc
reprezinta discul cu drivere HP.

[:?’”f NOTA: O unitate optica externd compatibil& poate fi achizitionata de la HP.
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Configurarea sistemului Red Hat Enterprise Linux (RHEL)

Pentru detalii despre asistenta RHEL pentru o anumita platforma, consultati Linux Hardware Matrix
(Compatibilitate hardware cu Linux) pentru HP statii de lucrula http://www.hp.com/support/
linux_hardware_matrix.

Pentru informatii despre certificarile Red Hat pe computerele HP, mergeti la https://access.redhat.com/
ecosystem, selectati Certified Hardware (Hardware certificat), apoi urmati instructiunile de pe ecran.

disc cu drivere HP

Versiunile recente de Red Hat Linux, in general, necesita doar actualizari de drivere cu unele modificari
minore pentru a accepta computerele HP. Aceste editii de obicei pot fi acceptate cu ajutorul unei unitati flash
USB cu drivere sau a unui disc optic de pe site-ul Web HP, care pot fi utilizate dupa instalare in cazul unei
instaldri Red Hat Linux standard. Pentru mai multe informatii, consultati Discuri cu drivere Linux HP,

la pagina 18.

Dupa finalizarea procesului de instalare Red Hat standard si repornirea sistemului, un utilitar Red Hat first-
boot (prima-incarcare) ruleaza. Dupa ce specificati o serie de setari (precum nivelul de securitate, ora si data,
parola ,radacina” si conturile de utilizator), utilitarul va permite sa incarcati o unitate flash USB aditionala sau
un disc optic.

Suporturile cu drivere vor fi utilizate in aceasta faza. intregul continut addugat de HP se géseste in
directorul /HP pe suport. Puteti sa il utilizati pentru a realiza o imagine proprie sau pentru a vizualiza
continutul HP.

Va rugam sa consultati directorul /HP de pe suport pentru cei mai recenti indicatori README cu privire la
elemente de pe disc.

Instalarea cu suportul cu drivere HP Red Hat Linux

1. Daca nu aveti suportul cu drivere HP corespunzator pentru un flux acceptat, creati unul (consultati
Discuri cu drivere Linux HP, la pagina 18).

2. Instalati sistemul de operare utilizand suporturile incluse in setul Red Hat Linux.

3. Dacad aveti o unitate flash USB sau disc optic Red Hat pentru versiunea sistemului de operare pe care il
instalati, tastati 1inux dd cand apare ecranul de instalare initial, si apoi apasati Enter.

4. Cand vetifiintrebat daca aveti un disc cu drivere, selectati Yes. Puneti unitatea flash USB sau discul
optic cu driverul Red Hat in unitate si selectati unitatea corespunzatoare, drive:hd[abcd].
Continuati instalarea normala.

5. Dupainstalarea cu succes a sistemului de operare, reporniti computerul.

e  RHEL 6 sau RHEL 7: Introduceti unitatea flash USB sau discul optic cu driverul HP. Software-ul de
instalare a driverului porneste automat. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a instala
continutul.

Configurarea SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)

Diverse versiuni de SLED sunt certificate si acceptate de SUSE pe computere HP. Pentru mai multe informatii,
mergeti la pagina de cdutare a buletinului de certificare SUSE la https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.
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Instalarea SLED cu un disc cu drivere HP

1. Dacdnua fost livrat un disc cu drivere HP impreuna cu computerul, creati unul (consultati Discuri cu
drivere Linux HP, la pagina 18).

2. Instalati sistemul de operare utilizand discurile incluse in setul SUSE.
3. Dupainstalarea cu succes a sistemului de operare, reporniti computerul.

4. Introduceti discul cu drivere HP. Programul software de instalare a driverului porneste automat. Urmati
instructiunile de pe ecran pentru ainstala continutul.

Configurarea sistemului Ubuntu

Diverse versiuni de Ubuntu sunt certificate si acceptate de Canonical pe computere HP. Pentru mai multe
informatii, mergeti la pagina de cautare pentru hardware certificat de Ubuntu Desktop la
http://www.ubuntu.com/certification/desktop si cdutati produsul computerului. Ubuntu este disponibil gratis
la http://www.ubuntu.com.

Utilizarea discului cu drivere HP

Pentru Ubuntu nu este necesara inregistrarea pentru a obtine actualizari pentru pachetul de software.
Actualizarile pot fi obtinute din diverse depozite de pe web utilizand mai multe instrumente incorporate in
sistemul de operare. Poate fi suficienta o conexiune de Internet si un proxy.

Discul cu drivere Linux furnizat de HP pentru Ubuntu dispune de aceleasi mecanisme pentru a satisface
cerintele din timpul instalarii. Astfel, este nevoie, de asemenea, de acces la Internet, precum si de capacitatea
de a trece din sesiunea curenta ca utilizator la drepturi de administrator.

in unele cazuri, driverele pentru grafica testate HP pot fi singura ,,sarcind utild" livrata pe discul cu drivere.
1. Instalati sistemul de operare de pe suportul propriu de instalare.

Ubuntu este disponibil gratis la http://www.ubuntu.com.

Reporniti computerul.
Introduceti discul cu drivere HP. Programul software de instalare a driverului porneste automat.

Cand vi se solicita parola de administrator, tastati parola in campul respectiv.

i & won

Urmati instructiunile de pe ecran pentru a instala driverele corespunzatoare configuratiei hardware-ului
dvs.

Drivere pentru grafica brevetate

20

Majoritatea computerelor HP pot fi comandate cu placi grafice care au fost minutios verificate de HP. Pentru o
lista de placi acceptate, consultati Linux Hardware Matrix for HP Workstations (Matrice de hardware Linux
pentru statii grafice HP) la http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

[%’/]’9 NOTA: Nu toate plicile grafice sunt acceptate pe fiecare computer. in general, pot ap&rea limitéri pentru

placile care consuma multd energie si care sunt instalate in computere cu consum redus.

Driverele grafice patentate de la terti sunt acceptate de HP. Lista furnizorilor de componente grafice este
disponibila cu sistemele SLED 11 si Ubuntu preincdrcate si la serviciul de asistenta HP. Accesati www.hp.com/
support si introduceti numele de produs sau numarul de serie sau selectati Gasiti produsul dvs. si apoi
urmati instructiunile de pe ecran.
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Aceste drivere brevetate nu constituie componente standard a distributiilor RHEL, SLED sau Ubuntu, deoarece
acestea nu sunt software cu sursa deschisa. Versiuni ale driverelor mai recente decat cele de pe site-ul web
Asistenta HP sunt oferite direct de furnizor.
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6 Actualizarea computerului

HP se straduieste in mod constant sa imbunatateasca experienta dvs. generala cu privire la computer. Pentru
a va asigura ca computerul beneficiaza de cele mai recente imbunatatiri, HP va recomanda sa instalati in mod
regulat cele mai recente actualizari de BIOS, de drivere si de software.

Actualizarea computerului dupa prima pornire

Dupa ce computerul s-a initializat cu succes pentru prima datd, urmati aceste recomandari pentru a va
asigura ca computerul este actualizat:

e  Asigurati-va ca versiunea de BIOS de sistem incarcata este cea mai recenta versiune. Consultati
Actualizarea BIOS-ului, la pagina 22.

e  Asigurati-va cd aveti cele mai recente drivere pentru sistem. Consultati Uparade pentru driverele
dispozitivelor, la pagina 23.

e  Familiarizati-va cu resursele HP disponibile. Consultati Asistenta online, la pagina 26.

e  Luatiin considerare o abonare la Driver Alerts (Alerte drivere) la https://h41369.www4.hp.com/alerts-
signup.php.

Actualizarea Bl0S-ului

Pentru o performanta optima, determinati versiunea de BIOS de pe computer si realizati un upgrade, daca
este necesar.

Determinarea versiunii de BIOS curente
1. Apasati Esc in timpul pornirii (incarcare).
2. Apasati F10 pentru a intra in Computer Setup (F10).

3.  Selectati Main (Principal), si apoi selectati System Information (Informatii despre sistem). Retineti
versiunea de BIOS de sistem a computerului.

r.%? NOTA: Pentru procedurile cu privire la upgrade pentru BIOS, precum si la set&rile meniului din BIOS
Computer Setup (F10), consultati Maintenance and Service Guide (Ghid de intretinere si service) la http://
www.hp.com/support. Introduceti numele de produs sau numarul de serie sau selectati Gasiti produsul dvs.
si apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Upgrade BIOS

Pentru a gasi si descdrca cea mai recenta versiune de BIOS disponibila, care include cele mai recente
imbunatatiri:

1.  Mergeti la http://www.hp.com/support si selectati produsul dvs.

2. Selectati Software and Drivers (Software si drivere) si urmati instructiunile pentru a localiza cea mai
recentd versiune de BIOS disponibila pentru computer.
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3. Comparativersiunea de BIOS de pe computer cu versiunile de BIOS de pe site-ul web (consultati
Determinarea versiunii de BIOS curente, la pagina 22). Daca versiunea de BIOS de pe site-ul Web este
aceeasi cu versiunea de pe sistemul dvs., nu este necesara nicio alta actiune.

4. incazulin care versiunea de BIOS de pe site-ul web este o versiune mai recentd decat cea de pe sistemul
dvs., descarcati versiunea corespunzatoare pentru computer. Urmati instructiunile din notele de lansare
pentru a finaliza instalarea.

Upgrade pentru driverele dispozitivelor

Daca instalati un dispozitiv periferic (precum o imprimanta, un adaptor pentru afisaj sau adaptor de retea),
asigurati-va ca aveti incarcate cele mai recente drivere pentru dispozitiv. Daca ati cumparat dispozitivul de la
HP, mergeti la site-ul Web HP pentru a descdrca cele mai recente drivere pentru dispozitiv. Aceste drivere au
fost testate pentru a asigura cea mai buna compatibilitate intre dispozitiv si computerul HP.

Daca nu ati achizitionat dispozitivul de la HP, HP va recomanda sa accesati mai intai site-ul web HP, pentru a
vedea daca dispozitivul si driverele acestuia au fost testate cu privire la compatibilitatea cu computerul HP.
Daca driverul nu este disponibil, mergeti la site-ul Web al producatorului dispozitivului pentru a descarca cele
mai recente drivere.

Pentru a efectua upgrade pentru driverele dispozitivelor:

1.  Mergetila http://www.hp.com/support si selectati produsul dvs.

2. Urmati instructiunile pentru a gasi cele mai recente drivere disponibile pentru computer.

Daca unul dintre driverele necesare nu a fost gasit, consultati site-ul Web al producatorului dispozitivului
periferic.
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7 Intretinerea, diagnosticele si depanarea
minora

Oprirea computerului

Pentru a opri corect computerul, inchideti software-ul sistemului de operare.

A ATENTIE: HP nurecomanda inchiderea sistemului mentinand apasat butonul de alimentare. Procedand
astfel se pot pierde date ale utilizatorului si se poate deteriora dispozitivul de stocare. Daca sistemul devine
instabil si nu exista alta alternativa, va rugam sa lasati sistemului un timp suficient pentru a se activa complet
dupa ce ati reinitializat computerul. Acest lucru poate dura cateva minute, in special pe dispozitivele cu
capacitate mai mare sau cu unitate SSD.

A Faceti clic pe pictograma Start, faceti clic pe pictograma Alimentare iar apoi selectati inchidere.

Daca intampinati probleme

Pentru a diagnostica si rezolva problemele, HP recomanda metoda de depanare secventiala:
e Inspectie vizuala

e  Coduri de lumini intermitente sau bipuri

e  Depanarea de baza, inclusiv HP PC Hardware Diagnostics

e  Asistentd HP

e  Restaurarea si recuperarea sistemului
Aceste strategii de depanare sunt explicate in urmatoarele sectiuni.

Aflati mai multe informatii

Puteti sa gasiti informatii suplimentare despre depanare in documentul cuprinzator Maintenance and Service
Guide (Ghid de intretinere si service) (numai in limba engleza), disponibil la http://www.hp.com/support.

Inspectie vizuala

in cazul in care intampinati o problemé& cu computerul, cu monitorul sau cu software-ul, urmatoarele sugestii
generale va pot ajuta sd izolati problema si sa va concentrati asupra acesteia inainte de a efectua alte
activitati.

La pornire
e  Verificati daca computerul este conectat la o priza de c.a. functionala.
e  Scoateti toate discurile optice si unitatile flash USB inainte de a porni computerul.
e  Verificati daca computerul este pornit si ledul de alimentare este aprins.

e  Daca atiinstalat un alt sistem de operare decat cel instalat din fabrica, verificati daca acesta este
acceptat de sistem, accesand http://www.hp.com/go/quickspecs.
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Verificati ca panoul de afisare este aprins.

Daca aveti un monitor extern optional:

—  Verificati daca monitorul este conectat la o priza de c.a. functionala.

—  Verificati daca monitorul este pornit si ledul verde pentru monitor este aprins.

—  Dacaimaginea monitorului este estompata, mariti luminozitatea si contrastul.

Pe parcursul functionarii

Semnalele sonore si luminile intermitente de pe computer sunt coduri de eroare care va pot ajuta sa
diagnosticati problemele. Pentru mai multe informatii despre interpretarea acestor coduri, consultati
sectiunea Diagnostic LED and audible (beep) codes (Coduri pentru LED-urile de diagnosticare si
semnalele sonore (scurte)), din documentul Maintenance and Service Guide (Ghid de intretinere si
service) pentru computer.

Apasati si mentineti apasata orice tastd. Daca sistemul emite un semnal sonor, inseamnad ca tastatura
functioneaza corect.

Verificati toate cablurile pentru a vedea daca nu exista conexiuni desprinse sau incorecte.

Activati computerul, apasand butonul de alimentare sau orice tasta de pe tastatura. Daca sistemul
ramane in standby, opriti sistemul tinand apasat butonul de alimentare timp de cel putin patru secunde.
Apoi apasati din nou butonul de alimentare pentru a reporni sistemul.

Daca sistemul nu se inchide, deconectati cablul de alimentare, asteptati cateva secunde, apoi conectati-
L la loc. Daca sistemul nu reporneste, apasati butonul de alimentare.

Verificati dacd au fost instalate toate driverele necesare pentru dispozitive. De exemplu, daca ati
conectat o imprimanta, trebuie sa instalati un driver de imprimanta.

Daca lucrati intr-o refea, utilizati un alt cablu pentru a conecta computerul la conexiunea de retea. Daca
in continuare nu se poate realiza conectarea, poate fi 0 problema cu fisa de retea.

Daca ati adaugat recent hardware nou, scoateti hardware-ul, pentru a vedea daca computerul
functioneaza corect.

Daca ati instalat recent software nou, dezinstalati software-ul, pentru a vedea daca computerul
functioneaza corect.

Daca pe panoul de afisare de la un computer all-in-one nu apare nimic, deschideti computerul si
asigurati-va ca ambele capete ale cablului dintre placa de sistem si panoul de afisare sunt conectate.
Daca folositi o placa grafica, verificati daca placa este instalata corect.

Faceti upgrade de BIOS. Este posibil sa se fi lansat o noua versiune de BIOS care accepta caracteristici
noi sau care va poate rezolva problema.

Pentru informatii mai detaliate, consultati capitolul despre depanare din Maintenance and Service Guide
(Ghid de intretinere si service), la http://www.hp.com/support.

Reparare de catre client

In cadrul programului Reparare de cétre client, puteti s& comandati o component& de schimb si s& instalati
componenta fara asistenta tehnicd din partea companiei HP. Repararea de cdtre client poate fi necesara
pentru anumite componente. Pentru mai multe informatii, mergeti la http://www.hp.com/go/selfrepair si
selectati produsul dvs.

Dacd intampinati probleme
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[%’ NOTA: Unele componente nu pot fi reparate de cétre client si trebuie s& fie returnate la HP pentru service.
Apelati serviciul asistenta pentru instructiuni suplimentare inainte de a incerca sa scoateti sau sa reparati
aceste componente.

Coduri cu lumini intermitente sau bipuri: interpretarea codurilor LED-urilor sia
semnalelor sonore de diagnosticare POST

Daca LED-ul de alimentare de pe computer lumineaza intermitent sau daca auziti bipuri, consultati
Maintenance and Service Guide (Ghid de intretinere si service) (humai in limba engleza), pentru interpretare si
actiuni recomandate.

Depanarea de baza

A AVERTISMENT! Cand computerul este conectat la o sursa de alimentare de c.a., placa de sistem este tot
timpul sub tensiune. Pentru a reduce riscul de ranire din cauza socurilor electrice sau a suprafetelor fierbinti,
decuplati cablul de alimentare de la priza de perete si asteptati pana cand componentele interne ale
sistemului se racesc, inainte de a le atinge.

Daca aveti probleme cu computerul, incercati solutiile adecvate, dupa cum este descris in sectiunile
anterioare si in rezumatul de mai jos, pentru a identifica exact problema inainte de a apela la asistenta
tehnica.

Daca pe ecran nu apare nimic, conectati monitorul la un alt port video al computerului, daca este
disponibil. Ca variantd, inlocuiti monitorul cu un monitor care stiti ca functioneaza corect.

Daca lucratiin retea:
—  Utilizati un alt cablu de retea pentru a conecta computerul la retea.
—  Conectati un alt computer, cu un alt cablu la retea.

Daca problema nu este rezolvata, mufa de retea de la computer sau mufa de perete pentru retea poate fi
defecta.

Daca ati adaugat recent hardware nou, eliminati hardware-ul.
Daca ati instalat recent software nou, dezinstalati software-ul.

Daca computerul porneste, dar nu incarca sistemul de operare, executati utilitarul de diagnosticare la
preinitializare, HP PC Hardware Diagnostics. Consultati Utilizarea HP PC Hardware Diagnostics,
la pagina 29.

Asistenta HP

Asistenta online

26

Resursele de asistenta online includ instrumente de depanare bazate pe Web, baze de date cu cunostinte
tehnice, descarcari de drivere si corectii, comunitati online si servicii de notificare despre modificari ale
produsului.

Aveti la dispozitie, de asemenea, urmatoarele site-uri Web:

http://www.hp.com—Furnizeaza informatii utile despre produse.

http://www.hp.com/support—~Ofera cea mai recentd documentatie online si asistenta tehnica in
intreaga lume.

http://support.hp.com—O0fera informatii de asistenta tehnica pentru computere.

http://support.hp.com—O0fera acces la software si la drivere pentru computere.
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Asistenta pentru clienti pentru computere

1.

2
3.
4

Accesati http://support.hp.com.

Cautati produsul dvs.
Selectati Depanare.

Selectati problema pe care incercati sa o rezolvati.

Recomandari, buletine si notificari

Pentru a gasi recomandari, buletine si notificari:

1.

2
3.
q

Accesati http://support.hp.com.

Selectati produsul dvs.
Selectati Advisories (Recomandari) sau Bulletins and Notices (Buletine si notificari).

Selectati un element pentru vizualizare.

Notificari asupra modificarilor referitoare la produs

Notificarile asupra modificarilor referitoare la produs (PCNs) reprezinta notificari proactive cu privire la
modificari ale produsului care se trimit in termen de 30 pana la 60 de zile de la data realizarii modificarii in
procesul de productie. Aceste notificdri va avertizeaza in prealabil cu privire la modificarile produselor, cum ar
fi o versiune de BIOS actualizata, pe care o puteti descdrca inainte ca schimbarea produsului sa fie necesara.
Pentru a vizualiza o lista cu notificari, mergeti la pagina Bulletins and Notices (Buletine si notificari) pentru
produsul dvs.

Apelarea serviciului

La un moment dat puteti intampina o problema care necesita asistenta. inainte de a apela serviciul asistenta:

Pregatiti computerul astfel incat sa fie usor accesibil.

Notati numarul de serie al computerului, numarul de produs, numele modelului si numarul modelului si
puneti aceste informatii in fata dvs. Aceste informatii sunt furnizate pe etichete. Aceste informatii pot fi
localizate pe partea inferioara a computerului, pe panoul din spate al computerului sau sub capacul de
service.

Retineti orice mesaj de eroare aplicabil.

Retineti toate optiunile legate de programe de completare.
Retineti sistemul de operare.

Retineti orice hardware sau software de la terti.

Notati detaliile despre orice lumini intermitente de pe partea frontala a computerului (configuratii turn
si de birou) sau de pe partea laterala a computerului (configuratii all-in-one).

Retineti aplicatiile pe care le utilizati atunci cand a survenit problema.

Ej?)y NOTA: Cand sunati pentru service sau asistentd, este posibil s vi se ceard numarul de produs (de exemplu:
PS988AV) al computerului. Daca computerul are un numar de produs, in general este amplasat langa numarul
de serie din 10 sau 12 cifre al computerului.

[:;’/f’ NOTA: Etichetele cu numérul de serie si numérul de produs se gdsesc pe panoul din spate al computerului.

Pentru un numar de telefon de asistentd, mergeti la http://www.hp.com/support, selectati tara/regiunea dvs.
si, la Customer Support (Asistenta clienti), selectati Contact Support (Contactare serviciu asistenta).

Dacd intampinati probleme
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Gasirea informatiilor despre garantie

Pentru a gasi informatii despre garantie, accesati http://www.hp.com/support. Serviciul HP Care Pack ofera
niveluri imbunatatite de service care maresc si extind o garantie standard pentru un produs.

[%’/]’9 NOTA: Pentru informatii despre vanzéri si pentru upgrade-uri ale certificatelor de garantie (HP Care Pack),
apelati la furnizorul sau distribuitorul local de servicii autorizat.
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8 Utilizarea HP PC Hardware Diagnostics

Utilizarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows

HP PC Hardware Diagnostics Windows este un utilitar bazat pe Windows, care va permite sa executati teste de
diagnosticare pentru a determina daca hardware-ul computerului functioneaza corespunzator. Instrumentul
se executa in cadrul sistemului de operare Windows, pentru a diagnostica defectiunile de hardware.

Daca instrumentul HP PC Hardware Diagnostics Windows nu este instalat pe computer, trebuie mai intai sa il
descarcati si sa il instalati. Pentru a descarca HP PC Hardware Diagnostics Windows, consultati Descarcarea
instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows, la pagina 29.

Dupa ce instrumentul HP PC Hardware Diagnostics Windows este instalat, urmati acesti pasi pentru a-l accesa

din Suport si asistenta HP.

1.

2.

3.

Pentru a accesa HP PC Hardware Diagnostics Windows din Suport si asistenta HP:
a. Selectati butonul Start, apoi selectati Suport si asistenta HP.

b. Faceticlic dreapta pe HP PC Hardware Diagnostics Windows, selectati More (Mai multe), apoi
selectati Executare ca administrator.

Cand se deschide instrumentul, selectati tipul de test de diagnosticare pe care doriti sa-l executati, apoi
urmati instructiunile de pe ecran.

’L%y NOTA: Dacé la un moment dat trebuie s& opriti un test de diagnosticare, selectati Cancel (Anulare).

Cand HP PC Hardware Diagnostics Windows detecteaza o defectiune care necesitd inlocuirea hardware-
ului, se genereaza un cod de identificare a defectiunii, din 24 de cifre. Pentru asistentd la corectarea
problemei, contactati serviciul de asistentd, apoi furnizati codul de identificare a defectiunii.

Descarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows

Instructiunile de descarcare pentru HP PC Hardware Diagnostics Windows sunt furnizate numai in limba
engleza.

Pentru a descarca acest instrument, trebuie sa utilizati un computer cu sistem de operare Windows,
deoarece sunt furnizate numai fisiere .exe.

Descarcarea celei mai recente versiuni pentru HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pentru a descarca HP PC Hardware Diagnostics Windows, urmati acesti pasi:

1.

Accesati http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Se afiseaza pagina principald pentru HP PC
Diagnostics.

in sectiunea HP PC Hardware Diagnostics, selectati Download (Descarcare), apoi selectati locatia de
instalare:

Pentru a executa instrumentul pe computer, descarcati-l pe desktopul computerului.
—-sau-
Pentru a executa instrumentul de pe o unitate flash USB, descarcati-l pe o unitate flash USB.

Selectati Run (Executare).

Utilizarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows

29


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags

Descarcarea instrumentului HP Hardware Diagnostics Windows dupa numele sau numarul de
produs (numai la anumite produse)

30

[%’/r’ NOTA: Laanumite produse, poate fi necesar sa descércati software-ul pe o unitate flash USB, utilizand
numele sau numarul de produs.

Pentru a descarca HP Hardware Diagnostics Windows dupa numele sau numarul de produs (numai la anumite
produse), urmati acesti pasi:

1.  Accesati http://www.hp.com/support.

2. Selectati Get software and drivers (Obtinere software si drivere), apoi introduceti numele sau numarul
de produs.

3. insectiunea HP PC Hardware Diagnostics, selectati Download (Descércare), apoi selectati locatia de
instalare:

Pentru a executa instrumentul pe computer, descarcati-l pe desktopul computerului.
—sau-
Pentru a executa instrumentul de pe o unitate flash USB, descarcati-l pe o unitate flash USB.

4. Selectati Run (Executare).

Instalarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows

A Pentruainstala P PC Hardware Diagnostics Windows, navigati la folderul de pe computer sau la unitatea
flash USB pe care a fost descarcat fisierul .exe, faceti dublu clic pe fisierul .exe, apoi urmati instructiunile
de pe ecran.

Utilizarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface — Interfata de firmware unificata si
extensibild) va permite sa executati teste de diagnosticare, pentru a determina daca hardware-ul
computerului functioneaza corespunzator. Instrumentul functioneaza in afara sistemului de operare, astfel
incat poate sa izoleze defectiunile de hardware de problemele care sunt cauzate de sistemul de operare sau
de alte componente software.

Daca PC-ul dumneavoastra nu va incarca sistemul de operare Windows, puteti sa utilizati HP PC Hardware
Diagnostics UEFI pentru a diagnostica problemele legate de hardware.

Cand HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) detecteaza o defectiune care necesita inlocuirea hardware-ului, se
genereaza un cod de identificare a defectiunii, din 24 de cifre. Pentru asistentad la corectarea problemei,
contactati serviciul de asistenta si furnizati codul de identificare a defectiunii.

[%'/]’9 NOTA: Pentru a porni diagnosticarea pe un computer convertibil, computerul trebuie s& fie in mod notebook
si trebuie sa utilizati tastatura atasata.

[%’/]"’ NOTA: Dacé trebuie s& opriti un test de diagnosticare, apasati esc.

Pornirea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pentru a porni HP PC Hardware Diagnostics UEFI, urmati acesti pasi:
1.  Porniti sau reporniti computerul si apdsati rapid esc.
2. Apasatif2.

Sistemul BIOS cauta instrumentele de diagnosticare in trei locuri, in urmatoarea ordine:
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a. Unitatea flash USB conectata

[%9 NOTA: Pentru a descérca instrumentul HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash USB,
consultati Descarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash USB,

la pagina 31.

b. Unitatea de disc
c¢. BIOS
3. (Cand se deschide instrumentul de diagnosticare, selectati tipul de test de diagnosticare pe care doriti

sa-l executati, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Descarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash
USB

Descdrcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash USB poate fi utild in
urmatoarele situatii:

e Instrumentul HP PC Hardware Diagnostics UEFI nu este inclus in imaginea de preinstalare.
e  Instrumentul HP PC Hardware Diagnostics UEFI nu este inclus in partitia de instrumente HP.

° Unitatea de disc este defecta.

[%9 NOTA: Instructiunile de descércare pentru HP PC Hardware Diagnostics UEFI sunt furnizate numai in limba
engleza si trebuie sa utilizati un computer cu Windows pentru a descarca si crea mediul de asistenta HP UEFI,
deoarece sunt furnizate numai fisiere .exe.

Descarcarea celei mai recente versiuni pentru HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
Pentru a descarca cea mai recenta versiune pentru HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) pe o unitate flash USB:

1. Accesati http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Se afiseaza pagina principala pentru HP PC
Diagnostics.

2. Selectati Descarcare HP Diagnostics UEFI si apoi selectati Run (Executare).

Descarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) dupa numele sau numarul de
produs (numai la anumite produse)

[%9 NOTA: Laanumite produse, poate fi necesar sa descarcati software-ul pe o unitate flash USB, utilizand
numele sau numarul de produs.

Pentru a descarca HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) dupa numele sau numarul de produs (numai la anumite
produse) pe o unitate flash USB:

1.  Accesati http://www.hp.com/support.

2. Introduceti numele sau numarul de produs, selectati computerul, apoi selectati sistemul de operare.

3. Insectiunea Diagnostics (Diagnostice), urmati instructiunile de pe ecran pentru a selecta si a descarca
versiunea de UEFI Diagnostics specifica pentru computerul dumneavoastra.

Utilizarea setarilor caracteristicii HP Remote PC Hardware
Diagnostics UEFI (humai la anumite produse)

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI este o caracteristica firmware (BIOS) care descarca HP PC Hardware
Diagnostics UEFI pe computerul dumneavoastra. Apoi, aceasta poate sa execute diagnosticari pe computerul
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dumneavoastra si poate incarca rezultatele pe un server preconfigurat. Pentru mai multe informatii despre
HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI, accesati http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, apoi selectati
Find out more (Aflati mai multe) de sub Remote Diagnostics (Diagnostice la distanta).

Descarcarea caracteristicii HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI

[%'/]’9 NOTA: Caracteristica HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI este, de asemenea, disponibild ca Softpaq,
care se poate descdrca pe un server.

Descarcarea celei mai recente versiuni pentru HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI

Pentru a descarca cea mai recenta versiune pentru HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI, urmati acesti
pasi:

1. Accesati http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Se afiseaza pagina principalad pentru HP PC
Diagnostics.

2. Insectiunea Remote Diagnostics (Diagnostice la distanta), selectati Remote Diagnostics (Diagnostice
la distanta), apoi selectati Run (Executare).

Descarcarea caracteristicii Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI dupa numele sau numarul
de produs

[%f NOTA: Laanumite produse, poate fi necesar sa descarcati software-ul utilizand numele sau numarul de
produs.

Pentru a descarca Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI dupa numele sau numarul de produs, urmati
acesti pasi:

1. Accesati http://www.hp.com/support.

2. Selectati Get software and drivers (Obtinere software si drivere), introduceti numele sau numarul de
produs, selectati computerul, apoi selectati sistemul de operare.

3. Insectiunea Diagnostics (Diagnostice), urmati instructiunile de pe ecran pentru a selecta si a descarca
versiunea de Remote UEFI pentru produs.

Particularizarea setarilor caracteristicii HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI

Utilizand setarea HP Remote PC Hardware Diagnostics in Computer Setup (BIOS), puteti efectua urmatoarele
particularizari:

e  Putetiseta un program pentru executarea diagnosticarii fara supraveghere. De asemenea, puteti sa
porniti imediat diagnosticarea in mod interactiv, selectand Execute Remote HP PC Hardware
Diagnostics (Executare Remote HP PC Hardware Diagnostics).

e  Stabiliti locatia pentru descdrcarea instrumentelor de diagnosticare. Aceasta caracteristica ofera acces
la instrumentele de pe site-ul web HP sau de pe un server care a fost preconfigurat pentru utilizare.
Computerul nu necesita un suport de stocare local traditional (cum ar fi o unitate de disc sau o unitate
flash USB) pentru a executa diagnosticarea de la distanta.

e  Setatio locatie pentru stocarea rezultatelor testului. De asemenea, puteti sa configurati setarile privind
numele de utilizator si parola utilizate pentru a realiza incdrcari.

e  Afisati informatiile de stare in ce priveste diagnosticele executate anterior.
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Pentru a particulariza setarile caracteristicii HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI, urmati acesti pasi:

1.
2.
3.
4.

Porniti sau reporniti computerul si, cand apare sigla HP, apdsati f10 pentru a intra in Computer Setup.
Selectati Advanced (Avansat), apoi selectati Settings (Setari).
Realizati selectiile personalizate.

Selectati Principal, apoi Salvare modificari si iesire pentru a salva setarile.

Modificarile au efect dupa repornirea computerului.

Utilizarea setarilor caracteristicii HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (numai la anumite produse)
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intretinerea de rutina

Masuri generale de siguranta la curatare

Nu utilizati niciodata solventi sau solutii inflamabile pentru a curdta computerul.

Nu scufundati nicio componenta in apa sau agenti de curatare; aplicati orice lichid pe un material textil
curat si apoi folositi-l pentru a curdata componenta.

Deconectati intotdeauna computerul inainte de a curata tastatura, mouse-ul sau orificiile de ventilatie.
Deconectati intotdeauna tastatura inainte de a o curata.

Purtati ochelari de protectie cu scuturi laterale atunci cand curatati tastatura.

Curatarea sasiului

Urmati masurile de siguranta din Maintenance and Service Guide (Ghid de intretinere si service) pentru
computer, inainte de a curata computerul.

Pentru a elimina petele usoare sau murdaria, utilizati apa curatd cu un material textil fara scame, curat
sau un betisor.

In cazul petelor mai dificile, utilizati un lichid de spélat vase delicat, diluat cu ap&. Cl&titi bine stergand
computerul cu o carpa sau cu un betisor umezit cu apa curata.

in cazul petelor foarte rezistente, utilizati alcool izopropilic (aplicat prin frecare). Nu este necesara
clatirea, intrucat alcoolul se evapora rapid si nu lasa reziduuri.

Dupa curatare, stergeti intotdeauna computerul cu o carpa curata, fara scame.

Curatati ocazional orificiile de ventilatie de pe computer. Scamele si alte corpuri straine pot bloca
orificiile de ventilatie, limitand fluxul de aer.

Curatarea tastaturii

A ATENTIE: Utilizati ochelarii de protectie cu scuturi laterale inainte de a incerca sa curatati mizeria de sub
taste.

Daca tastatura are un comutator de pornit/oprit, opriti-o.

Urmati masurile de siguranta din Maintenance and Service Guide (Ghid de intretinere si service) pentru
computer, inainte de a curata computerul.

Impuritatile vizibile de sub taste sau dintre acestea, pot fi indepartate prin aspirare sau scuturare.

Pentru curdtarea impuritatilor de sub taste se poate folosi aer imbuteliat, sub presiune. Aveti grija
deoarece o presiune prea mare a aerului poate duce la indepartarea lubrifiantului aplicat sub tastele
mari.

Pentru a scoate o tasta, utilizati un instrument conceput special pentru indepartarea tastelor, pentru a
preveni deteriorarea tastelor. Acest instrument este disponibil la multe magazine de produse
electronice.
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A ATENTIE: Nu scoateti niciodata o tasta mare (precum tasta spatiu) de la tastaturd. Daca aceste tastele
sunt scoase sau instalate in mod necorespunzator, tastatura poate sa nu mai functioneze corect.

e  (Curdtati sub taste folosind un betisor umezit cu alcool izopropilic. Aveti grija sd nu stergeti lubrifiantii
necesari pentru functionarea corespunzatoare a tastelor. Lasati piesele sa se usuce la aer inainte de
reasamblare.

e  Utilizati o penseta pentru a indeparta fibrele sau murdaria din zonele inaccesibile.

Curatarea monitorului

e  Urmati masurile de siguranta din Maintenance and Service Guide (Ghid de intretinere si service) pentru
computer, inainte de a curata monitorul.

e  Pentru a curata monitorul, stergeti ecranul cu o laveta speciala pentru curatarea monitoarelor sau cu o
carpa curata umezitd in apa.

A ATENTIE: Nu utilizati spray-uri sau aerosoli direct pe ecran — lichidul poate patrunde in carcasa si
poate deteriora componentele.

Nu utilizati niciodata solventi sau lichide inflamabile pe monitor deoarece pot deteriora afisajul sau
carcasa.

Curatarea mouse-ului

1. Urmati masurile de siguranta din Maintenance and Service Guide (Ghid de intretinere si service) pentru
computer, inainte de a curata mouse-ul.

2. Daca mouse-ul are un comutator pornit/oprit, opriti-L.
3. Stergeti corpul mouse-ului cu o carpa umeda.
4.  Curdtati urmatoarele componente conform instructiunilor:

e  Laser sau LED — Utilizati un betisor cu vata umezit cu o solutie de curatat pentru a sterge usor
praful din jurul laserului sau al LED-ului, apoi stergeti din nou cu un betisor uscat. Nu stergeti
laserul sau LED-ul direct cu betisorul.

e  Rotita de derulare — Pulverizati aer imbuteliat, sub presiune in spatiul dintre roata de derulare si
butoanele de clic. Nu suflati aer direct intr-un anumit punct pentru mai mult timp, intrucat se poate
forma condens.

e  Bila—Scoateti si curatati bila, eliminati toate reziduurile din soclul bilei, stergeti soclul cu o carpa
uscata si reasamblati mouse-ul.

Curatarea monitorului
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10 Accesibilitate

Accesibilitate

Compania HP lucreaza pentru a imbina diversitatea, includerea si munca/viata in structura companiei
noastre, astfel incat aceasta sa se reflecte in tot ceea ce facem. Aici sunt prezentate cateva exemple despre
modul in care pot fi abordate diferentele pentru a crea un mediu cuprinzator, concentrat asupra conectarii
oamenilor la puterea tehnologiei, in intreaga lume.

Gasirea instrumentelor de tehnologie de care aveti nevoie

Tehnologia poate dezlantui potentialul dumneavoastra uman. Tehnologia de asistare elimina barierele si va
ajuta sa creati independenta la domiciliu, la birou si in comunitate. Tehnologia de asistare ajuta la cresterea,
mentinerea si imbunatatirea capabilitatilor functionale ale tehnologiei electronice si informationale. Pentru
mai multe informatii, consultati Gasirea celei mai bune tehnologii de asistare, la pagina 37.

Angajamentul nostru

36

Compania HP s-a angajat sa furnizeze produse si servicii care sunt accesibile pentru persoanele cu dizabilitati.
Acest angajament stad la baza diversitatii obiectivelor companiei noastre si ne ajuta sa ne asiguram ca
beneficiile tehnologiei sunt disponibile pentru toti.

Telul nostru privind accesibilitatea este de a proiecta, a produce si a comercializa produse si servicii care pot fi
utilizate efectiv de catre oricine, inclusiv de catre persoanele cu dizabilitati, fie ca atare, fie prin intermediul
unor dispozitive de asistare.

Pentru a ne atinge telul, aceasta Politica de accesibilitate stabileste sapte obiective cheie care ghideaza
actiunile noastre la nivel de companie. Se asteapta ca toti managerii si angajatii de la HP sa sustina aceste
obiective siimplementarea acestora, in conformitate cu functiile si responsabilitatile lor:

e  C(resterea gradului de constientizare a problemelor de accesibilitate in cadrul companiei noastre si
asigurarea instruirii necesare angajatilor nostri pentru a proiecta, a produce, a comercializa si a livra
produse si servicii accesibile.

e  Dezvoltarea liniilor directoare privind accesibilitatea pentru produse si servicii si responsabilizarea
grupurilor de dezvoltare a produselor pentru implementarea acestor linii directoare acolo unde este
fezabil din punct de vedere competitiv, tehnic si economic.

e Implicarea persoanelor cu dizabilitati in dezvoltarea liniilor directoare privind accesibilitatea si in
proiectarea si testarea produselor si serviciilor.

e Documentarea caracteristicilor de asistare si disponibilizarea in mod public a informatiilor despre
produsele si serviciile noastre, intr-o forma accesibila.

e  Stabilirea relatiilor cu principalii furnizori de tehnologie si solutii de asistare.

e  Sprijinirea activitatilor interne si externe de cercetare si dezvoltare care vor imbunatati tehnologia de
asistare relevanta pentru produsele si serviciile noastre.

e  Sustinerea si aducerea contributiei la standardele industriale si recomandarile pentru accesibilitate.
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Asociatia internationala a specialistilor in accesibilitate (International Association
of Accessibility Professionals - IAAP)

IAAP este o asociatie non-profit concentrata asupra promovarii profesiunii dedicate accesibilitatii prin
intermediul retelelor, educatiei si certificarii. Obiectivul este de a-i ajuta pe specialistii in accesibilitate sa-si
dezvolte si sa-si perfectioneze carierele, precum si sa faciliteze integrarea de catre organizatii a
caracteristicilor de accesibilitate in produsele si infrastructura lor.

Compania HP este membra fondatoare si s-a alaturat pentru a participa, impreuna cu alte organizatii, la
promovarea domeniului accesibilitatii. Acest angajament sustine telul companiei noastre de a proiecta,
produce si comercializa produse si servicii cu caracteristici de accesibilitate care pot fi utilizate efectiv de
catre persoanele cu dizabilitati.

Asociatia IAAP va invigora profesia noastra prin conectarea la nivel global a persoanelor individuale,
studentilor si organizatiilor pentru a invata unii de la altii. Daca sunteti interesat sa aflati mai multe, accesati
http://www.accessibilityassociation.org pentru a va alatura comunitatii online, a va inregistra pentru buletine
informative si a afla despre optiunile de apartenenta.

Gasirea celei mai bune tehnologii de asistare

Oricine, inclusiv persoanele cu dizabilitati sau cu limitari legate de varsta trebuie sa aiba posibilitatea de a
comunica, de a se exprima si de a se conecta cu lumea utilizand tehnologia. Compania HP este dedicata
cresterii constientizadrii accesibilitatii pe plan intern si in randul clientilor si partenerilor sai. Indiferent daca
este vorba despre fonturi mari, care sunt simplu de citit, despre recunoasterea vocii, care va permite sa va
odihniti mainile sau despre orice alta tehnologie de asistare care va ajuta intr-o situatie speciala, varietatea
de tehnologii de asistare face produsele HP mai simplu de utilizat. Cum alegeti?

Evaluarea nevoilor dumneavoastra

Tehnologia poate dezlantui potentialul dumneavoastra. Tehnologia de asistare elimina barierele si va ajuta
sa creati independenta la domiciliu, la birou si in comunitate. Tehnologia de asistare (TA) ajuta la cresterea,
mentinerea si imbunatatirea capabilitatilor functionale ale tehnologiei electronice si informationale.

Puteti sa alegeti din multe produse cu tehnologie de asistare. Evaluarea dumneavoastra din punct de vedere
al nevoilor de accesibilitate va poate permite sa evaluati cateva produse, sa raspundeti la intrebari si sa
facilitati alegerea celei mai bune solutii pentru situatia dumneavoastra. Veti vedea ca specialistii calificati sa
efectueze evaludri ale nevoilor de accesibilitate vin din multe domenii, unii fiind licentiati si autorizati in
fizioterapie, in terapie ocupationala, in patologia vorbirii/limbii si in alte domenii de expertiza. Alte persoane,
care nu sunt autorizate sau licentiate, pot sa furnizeze, de asemenea, informatii pentru evaluare. Va fi
necesar sa va interesati in legatura cu experienta si domeniul de expertiza al persoanei respective, precum si
despre tariful cerut, pentru a determina daca aceasta este corespunzatoare pentru nevoile dumneavoastra.

Accesibilitate pentru produsele HP

Urmatoarele legaturi furnizeaza informatii despre caracteristicile de accesibilitate si tehnologia de asistare,
daca este cazul, incluse in diferite produse HP. Aceste resurse va vor ajuta sa selectati caracteristicile si
produsele specifice cu tehnologie de asistare care corespund cel mai bine situatiei dumneavoastra.

e  HP Elite x3 — Optiuni de accesibilitate (Windows 10 Mabile)

° PC-uri HP — Optiuni de accesibilitate pentru Windows 7

° PC-uri HP — Optiuni de accesibilitate pentru Windows 8

° PC-uri HP — Optiuni de accesibilitate pentru Windows 10

° Tablete HP Slate 7 — Activarea caracteristicilor de accesibilitate pe tableta HP (Android 4.1/Jelly Bean)

° PC-uri HP SlateBook — Activarea caracteristicilor de accesibilitate (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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° PC-uri HP Chromebook — Activarea caracteristicilor de accesibilitate pe HP Chromebook sau Chromebox
(Chrome 0S)

° Cumparaturi HP — periferice pentru produsele HP

Daca aveti nevoie de asistenta suplimentara referitoare la caracteristicile de accesibilitate ale produsului
dumneavoastra HP, consultati Contactarea serviciului de asistenta, la pagina 42.

Legaturi suplimentare catre partenerii si furnizorii externi care pot oferi asistenta suplimentara:

° Informatii de accesibilitate pentru produsele Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft
Office)

° Informatii de accesibilitate pentru produsele Google (Android, Chrome, Google Apps)

° Tehnologii de asistare sortate dupa tipul de dizabilitate

° Tehnologii de asistare sortate dupa tipul de produs

° Furnizori de tehnologii de asistare cu descrierile produselor

° Asociatia industriei tehnologiilor de asistare (Assistive Technology Industry Association - ATIA)

Standarde si legislatie

Standarde

Sectiunea 508 a standardelor FAR (Federal Acquisition Regulation) a fost creata de Consiliul de acces din SUA
(US Access Board) pentru a reglementa accesul la tehnologia de informatii si de comunicatii (TIC) pentru
diverse tipuri de tehnologii, precum si cerinte de performanta care se concentreaza asupra capacitatilor
functionale ale produselor vizate. Criteriile specifice acopera aplicatiile software si sistemele de operare,
informatiile bazate pe web si aplicatiile, computerele, produsele de telecomunicatii, video si multimedia,
precum si produsele inchise autonome.

Ordinul 376 —EN 301 549

Standardul EN 301 549 a fost creat de Uniunea Europeana in cadrul Ordinului 376 ca baza pentru un set de
instrumente online pentru achizitiile publice de produse TIC. Standardul specifica cerintele de accesibilitate
functionala aplicabile pentru produsele si serviciile TIC, impreuna cu o descriere a procedurilor de testare sia
metodologiei de evaluare pentru fiecare cerinta de accesibilitate.

Instructiuni de accesibilitate a continutului de pe web (Web Content Accessibility Guidelines -

WCAG)

38

Recomandarile privind accesibilitatea continutului web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) din
cadrul Initiativei de accesibilitate web (Web Accessibility Initiative - WAI) a W3C i ajuta pe proiectantii si
dezvoltatorii web sa creeze site-uri care corespund mai bine cerintelor persoanelor cu dizabilitati sau cu
limitari legate de varsta. Recomandarile WCAG promoveaza accesibilitatea la nivelul intregii game de continut
web (text, imagini, audio si video) si de aplicatii web. Recomandarile WCAG pot fi testate cu precizie, sunt
simplu de inteles si de utilizat si ofera dezvoltatorilor web flexibilitate pentru a inova. De asemenea, au fost
aprobate recomandarile WCAG 2.0, ca ISO/IEC 40500:2012.

Recomandarile WCAG vizeaza in special barierele intampinate la accesarea continutului web de catre
persoanele cu dizabilitati vizuale, auditive, fizice, cognitive si neurologice, precum si de catre utilizatorii mai
varstnici ai internetului, care au nevoi de accesibilitate. Recomandarile WCAG 2.0 definesc caracteristicile
continutului accesibil:
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e  Perceptibil (de exemplu, prin posibilitatea de a asigura alternative de text pentru imagini, subtitluri
pentru continutul audio, adaptabilitatea prezentarilor si contrastul culorilor)

e  Operabil (prin posibilitatea de a asigura accesul la tastatura, contrastul culorilor, temporizarea la
operatiile de intrare, evitarea blocarii si capacitatea de navigare)

e Inteligibil (prin posibilitatea de a asigura lizibilitatea, predictibilitatea si asistenta la operatiile de
intrare)

e  Robust (de exemplu, prin posibilitatea de a asigura compatibilitatea cu tehnologiile de asistare)

Legislatie si reglementari

Accesibilitatea la tehnologia informatiei si la informatii a devenit un subiect cu o importanta legislativa din ce
n ce mai mare. Aceasta sectiune ofera legaturi la informatii despre cele mai importante legi, reglementari si
standarde.

° Statele Unite

° Canada
° Europa

° Marea Britanie

° Australia

° Inintreaga lume

Statele Unite

Sectiunea 508 din Legea reabilitarii specifica faptul ca agentiile trebuie sa identifice standardele care se
aplica pentru achizitiile de produse TIC, sa efectueze cercetari de piata pentru a stabili disponibilitatea
produselor si serviciilor accesibile si sa documenteze rezultatele cercetarii lor de piata. Urmatoarele resurse
furnizeaza asistenta pentru indeplinirea cerintelor Sectiunii 508:

° www.section508.gov

° Cumparaturi accesibile

Consiliul de acces din SUA (US Access Board) actualizeaza in momentul de fatd standardele din Sectiunea 508.
Acest efort se va concentra asupra noilor tehnologii si asupra altor domenii in care standardele trebuie sa fie
modificate. Pentru mai multe informatii, consultati Sectiunea 508 - reimprospatare.

Sectiunea 255 din Legea telecomunicatiilor cere ca produsele si serviciile de telecomunicatii sa fie accesibile
persoanelor cu dizabilitati. Reglementarile FCC acopera toate elementele hardware si software ale
echipamentelor de retele telefonice si ale echipamentelor de telecomunicatii utilizate la domiciliu sau la
birou. Astfel de echipamente includ telefoane, receptoare wireless, aparate de fax, roboti telefonici si pagere.
De asemenea, reglementarile FCC acopera serviciile de telecomunicatii de baza si speciale, inclusiv apelurile
telefonice obisnuite, apelurile in asteptare, apelarea rapida, redirectionarea apelurilor, asistenta de
directoare furnizata de computere, monitorizarea apelurilor, identificarea apelantului, urmarirea apelurilor si
apelarea repetata, precum si sistemele de posta vocala si de raspuns vocal interactiv, care ofera apelantilor
meniuri cu optiuni. Pentru mai multe informatii, accesati Comisia Federala pentru Comunicatii, Sectiunea 255

- informatii.

Legea privind accesibilitatea comunicatiilor si continutului video in secolul 21 (21st Century
Communications and Video Accessibility Act - CVAA)

CVAA actualizeaza legea comunicatiilor federale pentru a spori accesul persoanelor cu dizabilitati la
comunicatiile moderne, actualizand legile din anii 1980 si 1990 privind accesibilitatea, pentru a include noile
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Canada

Europa

inovatii ale tehnologiilor digitale, de banda larga si mobile. Reglementarile sunt impuse de Comisia Federala
pentru Comunicatii (FCC) si sunt documentate ca 47 CFR Partea 14 si Partea 79.

° Recomandarile FCC legate de CVAA

Alte legi si initiative din S.U.A.

° Legea privind americanii cu dizabilitati (Americans with Disabilities Act - ADA), Legea telecomunicatiilor
(Telecommunications Act), Legea reabilitarii (Rehabilitation Act) si altele

Legea privind accesibilitatea pentru persoanele din Ontario cu dizabilitati (Accessibility for Ontarians with
Disabilities Act - AODA) a fost stabilita pentru a dezvolta si implementa standarde de accesibilitate pentru
realizarea de bunuri, servicii si facilitati accesibile persoanelor din Ontario cu dizabilitati si pentru a asigura
implicarea persoanelor cu dizabilitati in dezvoltarea standardelor de accesibilitate. Primul standard din AODA
este standardul privind serviciile pentru clienti; totodata, sunt in curs de elaborare si standarde pentru
transport, angajare, informatii si comunicatii. Legea AODA se aplica guvernului din Ontario, Corpului legislativ,
fiecarei organizatii desemnate pentru sectorul public si fiecarei alte persoane sau organizatii care furnizeaza
bunuri, servicii sau facilitati pentru public sau pentru terti si care are cel putin un angajat in Ontario; si
masurile privind accesibilitatea trebuie sa fie implementate pe 1 ianuarie 2025 sau inainte de aceasta data.
Pentru mai multe informatii, mergeti la Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA).

Ordinul 376 UE, ETSI - Raport tehnic, ETSIDTR 102 612: ,,Factori umani; cerinte de accesibilitate la nivel
european pentru achizitia publica de produse si servicii din domeniul TIC (Ordinul Comisiei Europene M 376,
Faza 1)” afost lansat.

Context: cele trei Organizatii de standardizare europene au constituit doua echipe cu proiecte paralele, care
sa efectueze sarcinile specificate in ,,Ordinul 376 pentru CEN, CENELEC si ETSI, in sprijinul cerintelor de
accesibilitate pentru achizitia publica de produse si servicii din domeniul TIC” al Comisiei Europene.

Grupul de specialisti ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 a elaborat ETSI DTR 102 612. Mai multe
detalii despre activitatile efectuate de echipa STF333 (de exemplu, termeni de referinta, specificatii despre
activitatile detaliate, planificarea in timp a activitatilor, schite anterioare, lista de comentarii primite si
mijloacele de contactare a grupului) pot fi gasite la Special Task Force 333.

Activitatile legate de evaluarea testelor corespunzatoare si a schemelor de conformitate au fost efectuate in
cadrul unui proiect paralel, detaliat in CEN BT/WG185/PT. Pentru informatii suplimentare, accesati site-ul web
al echipei de proiect CEN. Cele doua proiecte sunt coordonate indeaproape.

° Echipa de proiect CEN

° Ordinul Comisiei Europene pentru accesibilitate electronica (PDF, 46 KB)

° Comisia opteaza pentru o abordare atenta a problemei accesibilitatii electronice

Marea Britanie

Legea privind discriminarea dizabilitatilor din 1995 (Disability Discrimination Act - DDA) a fost adoptata
pentru a asigura posibilitatea ca site-urile web sa fie accesibile utilizatorilor nevazatori si cu dizabilitati din
Marea Britanie.

° Politici ale W3Cin Marea Britanie

Australia

40

Guvernul australian si-a anuntat planul de a implementa Recomandarile privind accesibilitatea continutului
web (Web Content Accessibility Guidelines 2.0).
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Toate site-urile web ale guvernului australian vor necesita conformitate de tip Level A in 2012 si de tip Double
Ain 2015. Noul standard inlocuieste WCAG 1.0, care a fost introdus ca o cerinta pentru agentii in 2000.

inintreaga lume

° JTC1 Grupul de lucru special privind accesibilitatea (Special Working Group on Accessibility - SWG-A)

e  G3ict: Initiativa globala pentru TIC inclusiv (Global Initiative for Inclusive ICT)

° Legislatia italiana privind accesibilitatea

° Initiativa de accesibilitate web (Web Accessibility Initiative - WAI) a W3C

Resurse si legaturi utile privind accesibilitatea

[Z?’”f NOTA: Aceasta nu este o listd exhaustiva. Aceste organizatii sunt indicate numai in scopuri informationale.
Compania HP nu isi asuma nicio responsabilitate pentru informatiile sau contactele pe care le puteti gasi pe
Internet. Lista de pe aceasta pagina nu implica niciun gir din partea companiei HP.

Organizatii

e  Asociatia americana a persoanelor cu dizabilitati (American Association of People with Disabilities -
AAPD)

e  Asociatia programelor privind legile referitoare la tehnologiile de asistare (The Association of Assistive
Technology Act Programs - ATAP)

e  Asociatia persoanelor care sufera de pierderea auzului, din America (Hearing Loss Association of
America - HLAA)

e  (Centrul de asistenta tehnica si instruire in tehnologia informatiei (Information Technology Technical
Assistance and Training Center - ITTATC)

e Lighthouse International
e  Asociatia nationala a surzilor (National Association of the Deaf)
e  Federatia nationala a nevdazatorilor (National Federation of the Blind)

e  Societatea de inginerie si tehnologie de asistare pentru reabilitare din America de Nord (Rehabilitation
Engineering & Assistive Technology Society of North America - RESNA)

e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e Initiativa de accesibilitate web (Web Accessibility Initiative - WAI) a W3C

Institutii educationale

e  Universitatea de Stat din California, Northridge, Centrul pentru dizabilitati (CSUN)
° Universitatea din Wisconsin - Madison, Centrul de urmarire

e  Universitatea din Minnesota - Programul de acomodare la computer

Alte resurse privind dizabilitatile

e  Programul de asistenta tehnica ADA (Americans with Disabilities Act)

e  Reteaua Afaceri si dizabilitati (Business & Disability)
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e  EnableMart
e  Forumul European pentru Dizabilitati (European Disability Forum)
e  Reteaua de acomodare la serviciu (Job Accommodation Network)
e  Microsoft Enable
e  Departamentul de Justitie al S.U.A. - Un ghid despre legile privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(A Guide to disability rights Laws)
Legaturi HP

Formularul nostru web de contact

Ghid HP pentru siguranta si confort

Vanzari HP in sectorul public

Contactarea serviciului de asistenta

[%F NOTA: Asistenta este numaiin limba engleza.

e Inatentia clientilor care sunt surzi sau au deficiente de auz si care au intrebéri despre asistenta tehnica
sau accesibilitatea produselor HP:

—  Utilizati TRS/VRS/WebCapTel pentru a apela (877) 656-7058, de luni pana vineri, intre orele 6 si 21,
Ora regiunii muntoase.

e  (lientii care au alte dizabilitati sau limitari legate de varsta si care au intrebari despre asistenta tehnica
sau accesibilitatea produselor HP, sunt rugati sa aleaga una din urmatoarele optiuni:

—  Apelati (888) 259-5707, de luni pana vineri, intre orele 6 si 21, Ora regiunii muntoase.

—  Completati Formularul de contact pentru persoane cu dizabilitati sau limitari legate de varsta.
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