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Tassa olevat tiedot voivat muuttua ilman
ennakkoilmoitusta. Ainoat HP:n tuotteita ja
palveluja koskevat takuut mainitaan erikseen
kyseisten tuotteiden ja palveluiden mukana
toimitettavissa takuuehdoissa. Tassa
aineistossa olevat tiedot eivat oikeuta
lisatakuisiin. HP ei vastaa tdssa esiintyvista
mahdollisista teknisista tai toimituksellisista
virheista tai puutteista.
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Osanumero: L30689-351

Tuotetta koskeva ilmoitus

Tdssa oppaassa on tietoja ominaisuuksista,
jotka ovat yhteisid useimmille tuotteille.
Omassa tietokoneessasi ei valttamatta ole
kaikkia ndita ominaisuuksia.

Kaikki ominaisuudet eivat ole kdytettavissa
kaikissa Windows-versioissa. Jarjestelmiin
voidaan tarvita paivitettyja ja/tai erikseen
hankittavia laitteistoja, ohjaimia, ohjelmistoja
tai BIOS-paivitys, jotta saisit tdyden hyodyn
Windows-toiminnoista. Katso kohta
http://www.microsoft.com.

Saat uusimmat kayttooppaat siirtymalla
osoitteeseen http://www.hp.com/support ja
etsimalla tuotteesi ohjeiden mukaan. Valitse
sitten Kdyttooppaat.

Ohjelmiston kdyttoehdot

Asentamalla, kopioimalla, lataamalla tai
muuten kdyttamalla mitd tahansa tahan
tietokoneeseen esiasennettua ohjelmistoa
sitoudut noudattamaan HP:n loppukadyttdjan
kayttooikeussopimuksen (EULA) ehtoja. Jos et
hyvaksy naita kayttéoikeusehtoja, ainoa
vaihtoehtosi on palauttaa kdyttamaton tuote
kokonaisuudessaan (seka laitteisto ettd
ohjelmisto) 14 paivan kuluessa, jolloin saat
tayden hyvityksen myyjan hyvityskaytannon
mukaan.

Jos tarvitset lisdtietoja tai haluat pyytaa
taydellisen hyvityksen tietokoneen hinnasta,
ota yhteytta myyjaan.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Tietoja tasta oppaasta

Tassd oppaassa on tietoja tietokoneen ominaisuuksista, tietokoneen asetusten tekemisesta seka ohjelmiston
kayttamisesta ja teknisista tiedoista.

Seuraavantyyppisia ilmoituksia voi nakya tdssa oppaassa.

A VAROITUS! Osoittaa vaaratilanteen, jonka huomiotta jattaminen vei aiheuttaa kuoleman tai vakavan
loukkaantumisen.

A HUOMIO: Osoittaa vaaratilanteen, jonka huomiotta jattaminen voi aiheuttaa pienia tai kohtuullisia
vammoja.
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[y TARKEAA: Osoittaa tietoja, jotka ovat térkeitd, mutta jotka eivat ole vaaroihin liittyvid (esimerkiksi viestit,
jotka liittyvat omaisuusvahinkoihin). Tarkea ilmoitus varoittaa kayttajaa, etta jos menettelyd ei noudateta
tarkalleen kuvatulla tavalla, voi seurauksena olla tietojen haviaminen tai laitteiston tai ohjelmiston
vaurioituminen. Sisaltaa myos konseptin selostamisen tai tehtdavan suorittamisen kannalta oleellisia tietoja.

[?Y HUOMAUTUS: Sisaltaa lisatietoja, jotka korostavat tai taydentavat paatekstin tarkeitd kohtia.

s} VIHJE: Tarjoaa hyddyllisia vihjeita tehtavan suorittamista varten.
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HP:n resurssien sijainti

Lue tama luku, jotta saat tietad, mista loydat HP-lisdresursseja.

Tuotetiedot

Tuki

Aihe

Sijainti

Tekniset tiedot

Voit etsia tuotteen QuickSpecseja osoitteesta http://www.hp.com/go/quickspecs.
Napsauta linkkid saadaksesi Hewlett Packard Enterprise QuickSpecs -elamyksen.
Napsauta Hae kaikki QuickSpecsit, syota tietokonemallin nimi hakuruutuun ja napsauta
Siirry.

Sédhkétarkastusviranomaisten ilmoitukset
ja turvallisuus- ja ympdristdohjeet

Katso saannonmukaisuutta koskevat tiedot viranomaisten turvallisuutta ja
ympdristénsuojelua koskevista ilmoituksista. Voit katsoa tiedot myds viranomais- tai
ympdristotarrasta.

Voit avata oppaan seuraavasti:

A Napsauta Kdynnistad-painiketta, valitse tuote ja valitse, HP:n Ohje ja tuki ja sitten
HP:n ohjeet.

Lisdvarusteet

Katso tuettuja lisalaitteita ja komponentteja koskevat tarkemmat ja ajan tasalla olevat
tiedot osoitteessa http://www.hp.com/go/workstations ja valitse Ndytot ja lisdlaitteet.

Emolevy

Emolevyn kaavio sijaitsee rungon sisdpuolella. Lisatietoja loytyy tietokoneen Yildpito- ja
huolto-oppaasta osoitteessa http://www.hp.com/support.

Voit avata oppaan seuraavasti:

A Valitse Kdynnista-painike ja valitse HP:n Ohje ja tuki ja sitten Tuotetiedot.

Sarjanumero-, virasto-/ymparisto- ja
kayttojdrjestelmatarrat

Sarjanumero, viranomais-, ympadristo- ja kayttojdrjestelmatarrat voivat olla tietokoneen
pohjassa, takapaneelissa tai huoltoluukun alla.

Aihe

Sijainti

Tuotetuki

Jos tarvitset HP-tukea, siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

Taalla voit saada seuraavanlaista tukea:
o  Keskustele verkossa HP:n teknikon kanssa
° Katso tuen puhelinnumerot

e  Selvitd HP-huoltokeskuksen sijainti

Takuutiedot

Voit avata asiakirjan seuraavasti:
A \Valitse Kdynnista-painike, HP:n Ohje ja tuki ja sitten HP-ohjeet.
—tai-

A Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/orderdocuments.

TARKEAA: Takuun uusimman version kayttda varten tarvitset Internet-yhteyden.

Tuotetiedot


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/workstations
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/orderdocuments

Aihe

Sijainti

HP:n rajoitettu takuu on helposti loydettdvissa tuotteen kayttooppaista. Takuu voidaan
toimittaa myos CD- tai DVD-levylla tuotteen mukana. Joissakin maissa tai joillakin alueilla
HP voi toimittaa takuun painetussa muodossa tuotteen mukana. Jos takuuta ei omassa
maassasi tai alueellasi toimiteta painettuna, voit pyytaa painetun kopion osoitteesta
http://www.hp.com/go/orderdocuments. Jos tuote on ostettu Tyynenmeren Aasian
alueelta, voit kirjoittaa HP:lle osoitteeseen POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office,
Singapore 912006. Liita mukaan tuotenimi, oma nimesi, puhelinnumerosi seka
postiosoitteesi.

Tuotteen ohjeet

Aihe

Sijainti

HP:n kayttoohjeet, julkaisut ja muiden
valmistajien ohjeet

Kayttdjan oppaat sijaitsevat kiintolevylla. Valitse Kdynnistd-painike, HP:n Ohje ja tuki ja
sitten HP-ohjeet. Uusimmat ohjeet loytyvat verkosta osoitteesta http://www.hp.com/
support. Ohjeisiin sisdltyvat tama kayttoopas seka ylldpito- ja huolto-opas.

Videoiden poistaminen ja vaihtaminen

Lisdtietoja siita, kuinka tietokoneen komponentteja poistetaan ja vaihdetaan, on
osoitteessa http://www.hp.com/go/sml.

Tuoteilmoitukset

Subscriber's Choice on HP:n ohjelma, jonka avulla voit tilata ohjaimen ja ohjelmistojen
halytyksid, ennakoivia muutosilmoituksia (PCN), HP:n uutiskirjeen, asiakasohjeita ja
paljon muuta. Liity osoitteessa https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Tekniset tiedot

Tuotetiedote sisaltaa HP-tietokoneiden QuickSpecs-tiedot. QuickSpecs-tiedot sisaltdavat
tietoja kayttojarjestelmadsta, virtaldhteestd, muistista, suorittimesta ja monista muista
osista. QuickSpecs-tiedot l6ydat osoitteesta http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Tiedotteet ja ilmoitukset

Ohjeita, tiedotteita ja ilmoituksia:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

2. \Valitse tuotteesi.

3. Valitse Ohjeita tai Tiedotteita ja ilmoituksia.

Tuotteen diagnostiikka

Aihe

Sijainti

Windowsin® diagnostiikkatyodkalut

HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelma ja HP PC Hardware Diagnostics UEFI -
apuohjelma on asennettu valmiiksi tiettyihin Windows-tietokoneisiin. Katso kohta HP PC
Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman kdyttaminen sivulla 26.

Lisatietoja on tietokoneen Ylldpito- ja huolto-oppaassa osoitteessa http://www.hp.com/
support.

Aanimerkkien ja LED-koodien
madritelmat

Katso tydaseman Ylldpito- ja huolto-oppaasta osoitteessa http://www.hp.com/support.

POST-virhekoodit

Katso tydaseman Ylldpito- ja huolto-oppaasta osoitteessa http://www.hp.com/support.

Luku 1 HP:nresurssien sijainti
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Tuotepaivitykset

Aihe

Sijainti

Ohjainpaivitykset ja BIOS-paivitykset

Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support ja varmista, etta sinulla on tietokoneen
uusimmat ohjaimet valitsemalla Hae ohjelmistot ja ohjaimet.

Lisatietoja ohjaimien ja BIOSin paivittamisesta on osoitteessa Tietokoneen pdivittdminen

sivulla 19.

Kayttojarjestelmat

Lisdtietoja saat seuraavista paikoista:

o  Windows-kayttdjarjestelmat, siirry osoitteeseen
http://www.support.microsoft.com.

e  Linux’-kayttojarjestelmat, siirry osoitteeseen http://www.linux.com.

Tuotepaivitykset

3
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2 Tietokoneen ominaisuudet

Tarkemmat ja ajan tasalla olevat tiedot tietokoneesi tukemista lisdlaitteista ja komponenteista loydat

osoitteesta http://partsurfer.hp.com.

Tyopoydan osat

Katso tuettuja lisalaitteita ja komponentteja koskevat tarkemmat ja ajan tasalla olevat tiedot osoitteessa

http://partsurfer.hp.com.

Edessa olevat osat

yhdistelmaliitanta

Kohde Kuvake Osa Kohde Kuvake Osa

HP Sleep and Charge -toiminnolla

1 Optinen levyasema (valinnainen) 6 ss<-4 (valinnainen) varustettu USB Type-C
SuperSpeed Plus -portti, tunnistaminen

| HP Sleep and Charge -toiminnolla

2 ( ' Virtapainike 7 ss- 4 (valinnainen) varustettu USB Type-C
SuperSpeed Plus -portti, tunnistaminen

3 Ui Kiintolevyn toiminta 8 Muistikortin lukulaite (valinnainen)

Aanildhdon (kuulokkeiden) /
q G aanitulon (mikrofonin) 9 3,5" asemapaikka (valinnainen)

USB SuperSpeed -portti

Luku 2 Tietokoneen ominaisuudet
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Takana olevat osat

Kohde Kuvake Osa Kohde Kuvake Osa
1 Antennin suojus 6 Flex 10 -portti
2 *% virtaliitin 7 ot RJ-45-liitént (verkko)
3 (G2 Aanitulon liitin (sininen) 8 -~ USB-portit (2)
USB Type-C SuperSpeed Plus -portti
q ((':}P Aanilahdon liitin (vihrea) 9 ss<- # HP:n lepotila- ja lataustoiminnoilla
(valinnainen) (4)
+ . . . . .
5 H D DisplayPort DP -portit (2) 10 Laajennuspaikan peitelevyt (4)
HUOMAUTUS: Takapaneelin liittimien tarroissa kaytetaan alan standardikuvakkeita ja -vareja.
HUOMAUTUS: DP-porttia ei tueta, kun jarjestelman kokoonpanossa on Intel® Xeon® E3-12x0 v5 -suorittimet. Muille suorittimille DP-

portit poistetaan oletusasetuksena kaytdstd, kun erillinen ndaytdnohjain on asennettuna.

HUOMAUTUS:

Integroidun Intel HD -nayténohjaimen ja erillisten ndyténohjaimien yhtaaikainen kayttoé (useamman kuin kahden

ndyton ohjaaminen) voidaan ottaa kdytt6on tietokoneen asetuksissa. HP suosittelee kuitenkin vain erillisten ndytonohjainten kayttoa,
kun ndyttdja on kolme tai useampi.

Tyopoydan osat

5



6

Tornin osat

Tassa osassa kuvataan tornin osat.

Katso tuettuja lisdlaitteita ja komponentteja koskevat tarkemmat ja ajan tasalla olevat tiedot osoitteessa
http://partsurfer.hp.com.

Edessa olevat osat

Kohde Kuvake Osa Kohde Kuvake Osa
1 5,25 tuuman kiintolevy tai optinen 5 MicroSD-muistikortinlukija
asemapaikka (2, valinnainen) (valinnainen)
HP Sleep and Charge -toiminnolla
l . L (valinnainen) varustettu USB Type-C
SS‘G ,;
2 o Virtapainike 6 SuperSpeed Plus -portti,
tunnistaminen
i e e e
aanitulon (mikrofonin) 7 ss- # yp

yhdistelmaliitanta

SuperSpeed Plus -portti,
tunnistaminen

USB SuperSpeed -portti

Luku 2 Tietokoneen ominaisuudet
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Takana olevat osat

Kohde Kuvake Osa Kohde Kuvake Osa
6
1 \]_é Virtaliitin e USB-portit (2)
2 ((')}- Aanitulon liitin (sininen) 7 8§S4<—  USB SuperSpeed -portit (4)
3 (('I%I- Aanilahdon liitin (vihrea) 8 Laajennuspaikan peitelevyt (4)
q IB DisplayPort (DP) -liittimet (2) 9 Antennin suojus
5 L RJ-45-liitanta (verkkoliitantd) / tilan 10 Salvat

merkkivalot

HUOMAUTUS: Takapaneelin liittimien tarroissa kdytetdaan alan standardikuvakkeita ja -vareja.

HUOMAUTUS: DP- ja DVI-D-portteja ei tueta, kun jarjestelman kokoonpanossa on Intel Xeon E3-12x0 v5 -suorittimet. Lisdksi, jos
asennettuna on erillinen ndyténohjain, portit poistetaan kdytosta oletusasetuksena.

HUOMAUTUS: Integroidun Intel HD-ndytonohjaimen ja erillisten ndyténohjaimien (useamman kuin kahden ndytén ohjaaminen)
yhtaaikainen kaytto voidaan ottaa kdyttdon tietokoneen (F10) Setup Utility -apuohjelmassa. HP suosittelee kuitenkin vain erillisten
naytonohjainten kayttod, kun ndyttdja on kolme tai useampi.

Tuotteen tekniset tiedot

Voit etsia tuotteen QuickSpecseja osoitteesta http://www.hp.com/go/quickspecs. Napsauta linkkia
saadaksesi HP Inc:n QuickSpecs-elamyksen. Napsauta Hae kaikki QuickSpecsit, syota tietokonemallin nimi
hakukenttaan ja napsauta Siirry.

—tai—

Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support ja etsi tuote ohjeita noudattamalla. Valitse Tuotetiedot ja
valitse sitten tietokoneen erittelyt.

Tuotteen tekniset tiedot
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Tietokoneen asentaminen

Tassa luvussa kuvataan, kuinka tietokone asennetaan.

Riittavan tuuletuksen varmistaminen

8

Jarjestelman riittava tuuletus on tarkeaa tietokoneen toiminnan kannalta. Noudata seuraavia ohjeita:

e  Kayta tietokonetta tukevalla, tasaisella alustalla.

e  Jatdvahintaan 15,24 cm (6,00 tuumaa) vapaata tilaa tietokoneen eteen ja taakse. (Tama on kaikkien
tietokonemallien vihimmdisetdisyys.)

[%” HUOMAUTUS: Oma tietokoneesi saattaa ndyttda hieman erilaiselta kuin tdman luvun kuvassa esitetty
tietokone.

i
i:mmunnm;
|||n|m|mm

nll'

15.24cm (6”)

‘{r*“ 15.24cm (6”)

5
“‘:” i

‘grt
ot
H
!t

oty
e
i
]

e

HH
4

e Varmista, ettd ymparoiva ldmpétila ilmoitettujen raja-arvojen mukainen. Naet tietokoneen tekniset
tiedot kohdasta Tuotteen tekniset tiedot sivulla 7.
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e Varmista kaappiasennuksessa kaapin riittava tuuletus, ja varmista, etta ympardéiva lampotila kaapin
sisdlla ei ylita maaritettyja rajoja.

= =

1

e  Al4 esta tietokoneen ilmanvirtausta tukkimalla tuuletus- tai ilmanottoaukkoja.

Asennustoimenpiteet

A VAROITUS! Voit pienentaa sahkdiskun tai laitteen vahingoittumisen riskia toimimalla seuraavasti:
e  Kytke virtajohto pistorasiaan, johon on aina vaivaton paasy.

e  Kunirrotat tietokoneen virtaldhteest, irrota virtajohto pistorasiasta (Al irrota virtajohtoa
tietokoneesta).

e  Kytke virtajohto maadoitettuun kolminastaiseen pistorasiaan. Al3 poista virtajohdon maadoitusnastaa
kaytosta (esimerkiksi kayttamallad kaksinastaista sovitinta). Maadoitusnasta on tarkea suojavaruste.

E#"f HUOMAUTUS: Jos tietokoneessasi on 1125 W:n virtaldhde, se voi vaatia enemman virtaa kuin mita on
saatavissa tyypillisessa toimistoymparistossa. Katso lisatietoja kohdasta Kohteen valmisteluopas
tietokoneelle osoitteessa http://www.hp.com/support.

Tietokoneen maarittdminen:

1. Kytke hiiri, ndppaimisto ja virtajohto tietokoneeseen (1).

2. Kytke naytto tietokoneeseen (2).

3 Liita muut oheislaitteet (kuten tulostin) laitteen mukana toimitettujen ohjeiden mukaisesti.
4. Kytke verkkokaapeli tietokoneeseen ja verkkoreitittimeen tai lahiverkkolaitteeseen.
5

Kytke tietokoneen virtajohto ja ndyton virtajohto pistorasiaan (3).

Nayttojen lisaaminen

Lisdndyttdjen suunnittelu

Kaikki HP Z -sarjan tietokoneen mukana toimitetut ndayténohjaimet tukevat kahden ndayton samanaikaista
kayttda (katso Nayttdjen littdminen ja madrittdminen sivulla 12). Saatavissa on ohjaimia, jotka tukevat

Asennustoimenpiteet
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useampaa kuin kahta naytt6a. Nayttdjen lisaédmistoimenpide riippuu ndyténohjaim(i)en tyypista ja lisdttavien
nayttéjen tyypistd ja maarasta.

Suunnittele nayttojen lisdédminen tdman toimenpiteen mukaisesti.
1. Arvioi nayttotarpeesi.

e  Madrita kuinka monta nayttoa tarvitset.

e  Madrita millaisen graafisen suorituskyvyn haluat.

e  Ota huomioon jokaisen nayton kayttama grafiikkaliittimen tyyppi. HP toimittaa ndytonohjaimet ja
DisplayPort- (DP) ja DVI-liitdnnat, mutta voit myds kdyttaa sovittimia ja muiden valmistajien
ohjaimia toisten grafiikkaformaattien, kuten DVI-I, HDMI, tai VGA -kayttamiseksi.

9 VIHJE: Tietyt sovittimet vanhoille laitteistoille saattavat olla kalliita. Sinun kannattaakin verrata
sovittimien hintaa ja sellaisten uudempien nayttéjen hintaa, joihin ei tarvita sovittimia.

2.  Maarita tarvitsetko lisda ndytonohjaimia.
e  Katso nayténohjaimen ohjeista, kuinka monta ndyttoa voidaan liittaa nayténohjaimeen.

Sinun on ehka hankittava sovittimia ohjainliittimen ja ndyttoliittimen kytkemiseksi. Katso kohta
Ndytonohjaimen ja ndayton liittimien yhteensovittaminen sivulla 11.

e  Suunnittele tarvittaessa uuden nayténohjaimen hankkiminen lisdndyttojen tukemiseksi.

e  Naytonohjainten tukemien ndyttdjen enimmadismaara vaihtelee eri ndytonohjainten valilla.
Useimpia kortteja voidaan kayttda kahdelle naytdlle. Joitakin voidaan kayttaa kolmelle tai neljalle.

[%f HUOMAUTUS: Naytét, joiden tarkkuus on yli 1920 x 1 200 pikselia ja 60 Hz vaativat ndyténohjaimen,
jossa on joko Dual Link DVI (DL-DVI) tai DisplayPort -lahto. Saadaksesi optimaalisen tarkkuuden DVI:I§,
sinun on kaytettava DL-DVI-kaapelia, eika tavallista DVI-I tai DVI-D -kaapelia.

HP:n tietokoneet eivat tue kaikkia ndytonohjaimia. Varmista, etta uusi ndytonohjain on tuettu, ennen
sen hankkimista. Katso kohta Tuettujen ndaytonohjaimien [6ytdminen sivulla 11.

Monissa ndytonohjaimissa on useampi kuin kaksi ndyton laht6a, mutta kaytto on rajoitettu kahteen
nayttoon. Katso lisatietoja ndyténohjaimen ohjeista, tai etsi tietoja ohjaimelta kohdan Tuettujen
naytonohjaimien loytdminen sivulla 11 mukaisesti.

Jotkin ndytdnohjaimet tukevat useita ndyttdja monistamalla ndytén signaalin useisiin ulostuloihin.
Tama saattaa heikentaa graafista suorituskykya. Katso lisatietoja ndyténohjaimen ohjeista, tai etsi
tietoja ohjaimelta kohdan Tuettujen ndytdnohjaimien [6ytaminen sivulla 11 mukaisesti.

Varmista, ettd ohjaimen ulostulot vastaavat nayttojen vaatimia sisaantuloja. (Katso kohtaa Nayton
liitosvaatimusten tunnistaminen sivulla 12.)

HP Z -sarjan tietokoneiden eri malleissa on lisdndyténohjaimille erilaiset mekaanisen koon rajoitukset,
tiedonsiirtonopeudet ja virtavaihtoehdot. Huomaa, etta yleensa voidaan kayttaa korkeintaan kahta
ndyténohjainta tietokonetta kohden. Katso Ylldpito- ja huolto-oppaasta laajennuskorttipaikan
tunnistamisohjeet ja varmista, ettd uudet ndaytonohjaimet toimivat tietokoneellasi.

3. Jos haluat lisata uuden nayténohjaimen tai useita naytonohjaimia:

a.  Madrita, mitka ndaytonohjaimet tayttavat parhaiten tarpeesi, kun otat huomioon nayttojen
lukumaaran, nayttéjen yhteensopivuuden ja niiden suorituskyvyn.

b. Varmista, etta sinulla on oikeat ohjaimet ndytdnohjaimille. HP-ohjelman mukaiset ohjaimet loydat
osoitteesta http://www.hp.com/support.
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¢.  Asenna naytonohjain tietokoneellesi osoitteessa http://www.hp.com/go/sml olevien video-
ohjeiden mukaisesti.

d. Madritd ndytto. Katso lisdtietoja Windowsin ohjeesta tai siirtymalld osoitteeseen
http://www.microsoft.com.

N&yton asetuksia voidaan muuttaa usein Linuxissa ndaytonohjaimen asetustyokalulla (esimerkiksi
NVIDIA® nvidia -asetuksilla tai AMD™ Catalyst Control Centerilld). Joissakin viimeisimmissa Linux-
versioissa pitda muokata myos ikkunan hallintajarjestelmaa (esimerkiksi Gnome 3).

% VIHJE: Helpota mahdollisten ongelmien vianmadritystd ottamalla ensimméinen naytto kayttoon
ja varmistamalla, etta se toimii oikein ennen seuraavan ndyton kayttoon ottamista.

Tuettujen ndytonohjaimien loytaminen

Etsi lisdtietoja tietokoneesi tukemista ndytonohjaimista:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/quickspecs.

2. Valitse Search active QuickSpecs (Etsi aktiivisia QuickSpecs-tietoja) ja valitse sitten Desktops &
Workstations (Poytatietokoneet ja tyoasemat).

3. \Valitse malli tietojen tarkastelemiseksi.

4. Saat ndyttoon laajennetut tekniset tiedot tuetuista ndayténohjaimista, mukaan lukien tuettujen
nayttdjen lukumaarag, liittimet, virrankulutus, ohjaimet ja muut tiedot napsauttamalla linkkia Tekniset
tiedot -grafiikka.

’L%y HUOMAUTUS: Kaikki ndaytonohjaimet eivat ole yhteensopivia kaikkien videolahetinvastaanottimien ja
sovittimien kanssa. Katso lisdtiedot ndyténohjaimen ohjeista.

Ndytonohjaimen ja nayton liittimien yhteensovittaminen

Seuraavassa taulukossa kerrotaan nayton maaritysmahdollisuudet.

[Z?’”r HUOMAUTUS: Katso kuvaa, joka muistuttaa eniten tietokonettasi.

Néyton liitin
Naytonohjaimen liitin
VGA DVI Dual Link DVI DisplayPort (DP) HDMI
DispLAYPoRT DisplayPort-VGA-
sovitin _ _
DP-DVI-sovitin DP-DL-DVI-sovitin  DP-kaapeli oP .I:.DMI
(myydaan sovitin
erikseen)

DVI-I (valkoinen)

= = DVI-VGA-sovitin DVI-kaapeli DL DVI-kaapeli Ei kaytossa Ei kdytossa

DMS-59 *

DMS-59-VGA- DMS-59-DVI- DMS-59-DP-

sovitin sovitin Bikaytossa sovitin Eikdytossa

* Tama kayttoliittyma on kahden nayton grafiikkaliitantdkortti, joka tukee kahta VGA-, kahta DVI- tai kahta
DP-nayttoa.

Ndyttdjen lisddminen 11
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r.%’ HUOMAUTUS: HP:n ndytonohjaimet sisaltavat nayton virtajohdon sovittimet, ellei toisin mainita.

DisplayPort-liitantdjen suorituskyky on korkein; VGA-liitantdjen suorituskyky on alhaisin.

Nayton liitosvaatimusten tunnistaminen

Seuraavassa on eri mahdollisuuksia ndyttojen liittamiseksi. Katso eri ndytonohjaimia koskevia lisatietoja
kohdasta Naytonohjaimen ja ndytén liittimien yhteensovittaminen sivulla 11.

e  Naytonohjain, jossa DisplayPort-lahto — Jos ndayténohjaimessa on nelja DisplayPort-liitinta, voit liittaa
ndyton jokaiseen liittimeen. Kayta tarvittaessa sopivia sovittimia.

e Naytonohjain, jossa DVI-ldahto — Jos sinulla on nayténohjain, jossa on kaksi DVI-1aht63, voit liittaa
ndyton molempiin liittimiin. Kayta tarvittaessa sopivia sovittimia.

[% HUOMAUTUS: Malleissa, joissa on vain yksi DVI- portti, on aina toinen vaihtoehtoinen grafiikkatulo
(DisplayPort tai VGA).

Monissa naytonohjaimissa on useampi kuin kaksi nayton lahtod, mutta kaytto on rajoitettu kahteen
nayttoon. Katso lisatietoja ndytonohjaimen ohjeista, tai etsi tietoja ohjaimelta kohdan Nayténohjaimen
ja ndyton liittimien yhteensovittaminen sivulla 11 mukaisesti.

Jarjestelmassa, jossa on kaksi DVI-liitintd, portti numero on 1 sisaltaa ensisijaisen ndyton, jossa BIOS
POST -naytto tulee nakyviin jarjestelman kaynnistyksen jalkeen. (Vain yhta korttia kdytetdan BIOS
POSTin aikana, ellet muuta Bl0S-asetusta.)

e  Naytonohjain, jossa VGA- ja DL-DVI-lahto — Jos tietokoneessa ei ole PCle -ndytonohjainta, mutta siind on
yksi tai useampi SVGA- ja/tai DL-DVI-laht6, voit liittda nayton jokaiseen lahtéon.

e  Naytonohjain, jossa DMS-59-13ht6 — Jos tydasemassa on PCle-ndytdnohjain, jossa on DMS-59-1ahto,
liitd ndytto sopivan sovittimen avulla.

Sovittimien avulla DMS-59-13ht6 voidaan liittda kahteen DVI- tai VGA-ndyttoon.

Nayttodjen liittaminen ja maarittaminen

r.%’ HUOMAUTUS: Tuetut ndyténohjaimet sallivat tavallisesti ainakin kahden naytén liittamisen, kuten kuvattu
tdssad osassa; Jotkin tuetut ohjaimet sallivat useamman nadyton. Katso lisdtiedot ndyténohjaimen ohjeista.

1. Liitd ndyttokaapelin sovittimet (tarvittaessa) tietokoneeseen ja liita sitten kayttamasi nayttokaapelit
sovittimiin tai suoraan nayténohjaimeen.
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2.  Kytke nayttokaapelin toinen paa nayttoihin.

3. Kytke ndyton virtajohdon toinen paa nayttéon ja toinen paa pistorasiaan.

4. Madrita naytto. Katso lisatietoja Windowsin ohjeesta tai siirtymalla osoitteeseen
http://www.microsoft.com.

Nayton asetuksia voidaan muuttaa usein Linuxissa ndytonohjaimen asetustyokalulla (esimerkiksi
NVIDIA nvidia -asetuksilla tai AMD Catalyst Control Centerill3). Joissakin viimeisimmissa Linux-versioissa
pitda muokata myds ikkunan hallintajarjestelmaa (esimerkiksi Gnome 3).

Muiden valmistajien grafiikan maaritysohjelmien kdayttaminen

Muiden valmistajien ndyténohjaimet voivat sisaltdaa ndaytén maaritysohjelman. Tama apuohjelma
integroidaan Windowsiin asennuksen yhteydessa. Voit valita apuohjelman ja kdyttaa sita useiden ndyttojen
maarittamiseen tietokoneellasi.

Katso lisatiedot ndyténohjaimen ohjeista.

[%’ HUOMAUTUS: Jotkin muiden valmistajien maaritysohjelmat edellyttavat, etta otat naytot kayttoon
Windowsissa ennen kuin kaytat maaritystydkalua. Katso lisatiedot ndytonohjaimen ohjeista.

[Z;’/r HUOMAUTUS: Naytdon maadritysohjelmia on usein saatavissa myds HP:n tukisivustolla.

Nidyton mukauttaminen (Windows)

Voit valita ndyttomallin tai muuttaa sitd, valita paivitysvalin, nayton tarkkuuden, variasetukset, fonttikoon ja
virranhallinta-asetukset.

Asetuksien muuttaminen:

A Paina Kaynnista-painiketta, valitse Asetukset, Jarjestelma, ja valitse sitten Naytto.
—tai-

A Napsauta hiiren kakkospainikkeella tyopoytaa ja valitse Ndyttoasetukset.
Lisatietoja ndaytén mukauttamisesta loydat seuraavista resursseista:

e  Naytonohjaimen apuohjelman mukana toimitetuista verkko-ohjeista

e  Naytdn mukana toimitetuista ohjeista

Valinnaisten osien asentaminen

Tietokoneen mallin mukaan siihen voidaan asentaa valinnaisia osia (kuten muisti, kiintolevyasemat, optiset
asemat, PCle-kortit tai toinen suoritin).

Valinnaisten osien asentaminen 13
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e Voit tarkastella osien asennusvideoita osoitteessa http://www.hp.com/go/sml.

e  Asennusohjeet ja tekniset tiedot loydat tietokoneen Ylldpito- ja huolto-oppaasta osoitteessa
http://www.hp.com/support.

Suojaus

Joissakin HP-tietokoneissa on lukko sivupaneelissa. Taman lukon avain toimitetaan tietokoneen rungon
takapaneeliin kiinnitettyna.

Lisdasuojausominaisuudet vahentdvat varkauden riskia ja varoittavat rungon luvattomasta avaamisesta.
Lisdtietoja jarjestelmadn saatavilla olevista lisdlaitteista ja ohjelmiston suojausominaisuuksista on
tietokoneesi Ylldpito- ja huolto-oppaassa, joka on osoitteessa http://www.hp.com/support.

Tuotteen kierrattaminen

HP kehottaa asiakkaita kierrattamaan kaytetyt elektroniset laitteistot, HP:n alkuperdiset tulostuskasetit ja
ladattavat akut.

Lisdtietoja HP:n osien ja tuotteiden kierratyksesta on osoitteessa http://www.hp.com/go/recycle.
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4 Varmuuskopiointi ja palautus

Tassa luvussa on tietoja seuraavista prosesseista, jotka ovat standardimenetelmia useimmille tuotteille:

e  Henkildkohtaisten tietojen varmuuskopiointi — — voit varmuuskopioida henkilokohtaisia tietoja
Windowsin tydkalujen avulla (katso Windows-tydkalujen kdyttaminen sivulla 15).

e  Palautuspisteen luominen — - voit luoda palautuspisteen Windowsin tyékalujen avulla (katso Windows-
tyokalujen kdyttaminen sivulla 15).

e Palauttaminen —Windows tarjoaa useita vaihtoehtoja varmuuskopioista palauttamiseksi, tietokoneen
paivittamiseksi ja sen palauttamiseksi alkuperdiseen tilaansa (katso Windows-tydkalujen kdyttaminen
sivulla 15).

Windows-tyokalujen kdayttaminen

i TARKEAA: Windows on ainoa vaihtoehto, jonka avulla voit varmuuskopioida ja palauttaa henkildkohtaisia
tietoja. Ajasta saanndéllisid varmuuskopiointeja, jotta valtat tietojen havidmisen.

Voit kayttaa Windowsin tydkaluja henkilokohtaisten tietojen varmuuskopiointiin seka jarjestelman
palautuspisteiden ja palautustietovdlineiden luontiin. Ndaiden avulla voit palauttaa varmuuskopion, padivittaa
tietokoneen ja palauttaa tietokoneen alkuperdiseen tilaan.

[%’”f HUOMAUTUS: Jos tallennustilaa on 32 Gt tai vdhemman, Microsoftin jarjestelman palautustoiminto
poistetaan oletusarvoisesti kdytosta.

Lisatietoja ja -ohjeita saat Hae ohjeita -sovelluksesta.

A Napsauta Kdynnistd-painiketta ja valitse sitten Hae ohjeita -sovellus.

%}9 HUOMAUTUS: Hae ohjeita -sovelluksen kayttoa varten tarvitset Internet-yhteyden.

HP Cloud Recovery Download Tool -tydkalun kayttaminen
palautustietovidlineen luomiseksi

Voit luoda HP Recovery -tietovdlineen HP Cloud Recovery Download Tool -tydkalun avulla seuraavasti:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

2. Valitse Ohjelmisto ja ohjaimet ja toimi naytt6on tulevien ohjeiden mukaan.

Palauttaminen

Palauttaminen voidaan suorittaa Windowsin tyokalujen avulla.

i TARKEAA: Jotkut ominaisuudet eivit ehki ole kiytettivissa kaikissa tuotteissa.

Windows tarjoaa useita vaihtoehtoja tietokoneen palauttamiseen, nollaamiseen ja paivittamiseen. Lisatietoja
on kohdassa Windows-tydkalujen kdyttaminen sivulla 15.

Windows-tyokalujen kdyttaminen 15
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Tassa luvussa kerrotaan kuinka Linux-kayttojdrjestelma asennetaan ja palautetaan.

A HUOMIO: Al lisaa tietokoneeseen valinnaisia laitteita tai muiden valmistajien laitteita, ennen kuin
kayttojarjestelma on asennettu onnistuneesti. Laitteiden asentaminen saattaa aiheuttaa virheita ja estaa
kayttojarjestelman asianmukaisen asennuksen.

r_'%" HUOMAUTUS: Kun olet asentanut kayttéjdrjestelman, varmista, etta uusin BIOS, ohjaimet ja
ohjelmistopaivitykset on asennettu. Katso kohta Tietokoneen paivittaminen sivulla 19.

[%" HUOMAUTUS: Jotta voit luoda palautustietovilineen, sinulla on oltava joko korkealaatuinen tyhja USB-
muistitikku tai DVD-levyjen kirjoitustoiminnolla varustettu ulkoinen optinen asema. Jos kdytat optista
asemaa, kdyta vain laadukkaita, tyhjia DVD-R-, DVD+R-, DVD-R DL- tai DVD+R DL-levyja. Voit ostaa
yhteensopivan ulkoisen optisen aseman HP:lta.

Linux-valmiit jarjestelmat

Linux-ready-toiminto tarjoaa jarjestelman, jossa on vahimmaistoiminnallinen kayttdjarjestelman esilataus
(esimerkiksi FreeD0S). Se on tarkoitettu tilanteisiin, joissa asiakas aikoo asentaa kayttdjarjestelméan, kun
jarjestelma saapuu. Vaihtoehto ei sisalla minkdan kayttojarjestelman lisenssia.

Linux-ready -toiminto ei sisalla Linux-kayttéjarjestelmaad, joka kayttdjan on hankittava itse. Kaupalliset

Linux-jakelut ovat ostettavissa esimerkiksi myyjilta Red Hat ja SUSE. Monet Linux-jakelut ovat saatavilla
maksutta (esimerkiksi Ubuntu). Voit tarkastella tuettuja kokoonpanoja ja kayttéjarjestelmid osoitteessa
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

HP:n Linux-ohjainlevyt

Ohjaimen ISO-tiedostoja, jotka tukevat joidenkin Linux 0S:ien oikeaa kayttda ja toimintaa HP-tietokoneissa,
voi olla saatavissa HP:n sivustolla. Tallaisia nakoistiedostoja ovat muun muassa testatut ohjaimet, jotka

taydentavat ja/tai korvaavat kayttojarjestelmista RHEL, SLED, Ubuntu tai muista kayttoéjarjestelmistad loytyvia
ohjaimia. Jokainen nakoéistiedosto kuuluu tiettyyn Linux-kayttéjarjestelman versioon.

Naita nakdistiedostoja voi ladata myos seuraavien ohjeiden mukaisesti:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

Kirjoita tuotteen nimi tai sarjanumero tai valitse Etsi tuote.

2

3. Valitse haluamasi kdyttdjarjestelma.

4. \Valitse latauslinkkia oikean pakkauksen kohdalla (yleensa viimeisin versio).
5

Lataa ohjelmiston ISO-kuva ja polta se korkealaatuiselle tyhjalle DVD-R-, DVD+R-, DVD-R DL- tai DVD+R
DL -levylle kayttamalla ulkoista optista asemaa, jossa on DVD-levyjen kirjoitustoiminto. Tama levy on
HP:n ohjainlevy.

[%f HUOMAUTUS: Voit ostaa yhteensopivan ulkoisen optisen aseman HP:lta.
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Red Hat Enterprise Linux (RHEL) -asennus

Katso lisatietoja RHEL-tuesta tietylle alustalle kohdasta Linux-laitteiston matriisi HP-tyéasemille, joka on
osoitteessa http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

Jos haluat lisatietoja Red Hat -sertifioinneista HP-tietokoneissa, siirry osoitteeseen
https://access.redhat.com/ecosystem, valitse Sertifioitu laitteisto ja toimi ndyttoon tulevien ohjeiden
mukaan.

HP-ohjainlevy

Red Hat Linux -kayttojarjestelman uudemmat versiot edellyttavat yleensa vain ohjainpaivityksia pienilla HP-
tietokoneita tukevilla korjauksilla. Niita voidaan yleensa tukea asianmukaisella ohjaimen USB-muistitikulla tai
optisella levylla HP:n sivustolta, jota voidaan kdyttaa asennuksen jalkeisena apuohjelmana Standard Red Hat
Linux -kdyttojarjestelman asennuksessa. Lisatietoja on kohdassa HP:n Linux-ohjainlevyt sivulla 16.

Kun olet asentanut Standard Red Hat -kadyttojarjestelman ja kdaynnistat tietokoneen uudelleen, Red Hatin
ensimmaisen kdynnistyksen apuohjelma kadynnistyy. Kun olet maarittanyt useita asetuksia (kuten
suojaustaso, aika, paivdamaara, juuritason salasana, kayttajatilit), voit ladata ylimaaraisen USB-muistitikun
tai optisen levyn.

Taman vaiheen aikana kaytetadn ohjaintietovalinetta. Kaikki HP:n lisddma sisalto on tietovalineen /HP-
hakemistossa. Voit kdyttaa sita rakentaaksesi oman kuvan tai selataksesi HP:n sisaltoa.

Katso tietovalineen /HP-hakemistosta viime hetken README (LUEMINUT) -tiedotteet levylla olevia
elementteja varten.

Asentaminen HP Red Hat Linux -ohjaintietovdlineen avulla

1. Jos sinulla ei ole asianmukaista HP-ohjaintietovalinetta tuetulle virralle, sinun taytyy luoda se (katso
HP:n Linux-ohjainlevyt sivulla 16).

2. Asenna kadyttojdrjestelma kayttamalla Red Hat Linux -pakkauksen mukana tulevaa tietovalinetta.

3. Jossinulla on asennettavan kayttojarjestelmaversion Red Hat -ohjaimen USB-muistitikku tai optinen
levy, kirjoita 1inux dd asennusruudulle ja paina sitten Enter-painiketta.

4.  Kun sinulta kysytaan onko sinulla ohjainlevya, valitse Yes (Kylla). Aseta Red Hat -ohjaimen USB-
muistitikku tai optinen levy asemaan ja valitse haluamasi drive : hd [abcd]. Jatka asennusta
normaalisti.

5.  Kun kdyttojarjestelma on asennettu, kdynnista tietokone uudelleen.

° RHEL 6 tai RHEL 7: Aseta HP:n ohjaimen USB-muistitikku tai optinen levy asemaan. Ohjaimen
asennusohjelma kdynnistyy automaattisesti. Asenna sisalto toimimalla naytt6on tulevien ohjeiden
mukaan.

SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) -asennus

Monet SLED-versiot ovat SUSEn sertifioimia ja tukemia HP:n tietokoneissa. Katso lisatietoja SUSE-
sertifiointitiedotteen hakusivulta https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.

SLED:n asentaminen HP-ohjainlevyn avulla

1. Jos tietokoneesi mukana ei tullut HP-ohjainlevya, luo se (katso HP:n Linux-ohjainlevyt sivulla 16).

2. Asenna kadyttojarjestelma SUSE-paketin mukana tulleiden levyjen avulla.
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3.  Kun kdyttojarjestelma on asennettu, kdynnista tietokone uudelleen.

4. Syo6ta HP-ohjainlevy. Ohjaimen asennusohjelma kdynnistyy automaattisesti. Asenna sisalto toimimalla
ndyttéon tulevien ohjeiden mukaan.

Ubuntun asentaminen

Canonical on sertifioinut ja tukee useita Ubuntu-versioita HP-tietokoneissa. Katso lisdtietoja Ubuntun
sertifioidusta laitteistohausta osoitteesta http://www.ubuntu.com/certification/desktop hakemalla omaa
tietokonetuotettasi. Ubuntu on saatavilla maksutta osoitteesta http://www.ubuntu.com.

HP-ohjainlevyn kdyttaminen

Ubuntu ei edellyta rekisterdintia ohjelmistopakkausten paivitysten saamiseksi. Paivityksia on saatavissa
verkossa eri tietovarastoista kayttamalla erilaisia tyokaluja, jotka on integroitu kayttojarjestelmaan.
Valttamatta ei tarvita muuta kuin Internet-yhteys ja valityspalvelin.

HP:n toimittama Linux-ohjainlevy Ubuntulle kdyttaa samoja mekanismeja riippuvuuksien tyydyttdmiseen
asennuksen aikana. Téahdn vaaditaan siis sama Internet-yhteys seka kdyttajan nykyisesta istunnosta
jarjestelmanvalvojan oikeuksiin siirtyminen.

Joissakin tapauksissa HP:n testaamat hyvaksytyt ndyténohjaimet voi olla ohjainlevyn ainoa "hydtykuorma”.
1. Asenna kdyttojarjestelma omasta asennus-tallennusvalineestasi.

Ubuntu on saatavilla maksutta osoitteesta http://www.ubuntu.com.

Kaynnista tietokone uudelleen.
Syota HP-ohjainlevy. Ohjaimen asennusohjelma kdynnistyy automaattisesti.

Kun jarjestelmdnvalvojan salasanaa pyydetaan, kirjoita salasana kenttaan.

i ks w N

Asenna laitteistokokoonpanoa vastaavat ohjaimet noudattamalla ndyttdon tulevia ohjeita.

Hyvadksytyt naytonohjaimet

Useimmat HP-tietokoneet voi tilata varustettuna ndayténohjaimilla, jotka ovat lapaisseet HP:n laajat
tarkistukset. Katso tuettujen korttien luettelo Linux-laitteiston matriisi HP-tydasemille -kohdasta, joka on
osoitteessa http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

[%]’9 HUOMAUTUS: Kaikkia ndyténohjaimia ei tueta kaikissa tietokoneissa. Esimerkiksi runsaasti virtaa
kuluttavia ndayténohjaimia ei tavallisesti voi kayttaa vahan virtaa kuluttavissa tietokoneissa.

HP tukee kolmansien osapuolien yksinomaisia ndyténohjaimia. Luettelo ndaytonohjaintoimittajista on
saatavilla valmiiksi ladatussa SLED 11:ssa ja Ubuntussa sekd HP:n tuesta. Siirry kohtaan www.hp.com/
support ja kirjoita tuotteen nimi tai sarjanumero tai valitse Etsi tuote, ja toimi ndytt6on tulevien ohjeiden
mukaan.

Nama omat ohjaimet eivat ole RHEL-, SLED- tai Ubuntu-jakelun vakio-osia, koska niiden lahdekoodi ei ole
avoin. HP:n tukisivuston sisaltda uudempien versioiden tuki on saatavissa suoraan valmistajalta.
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6 Tietokoneen paivittaminen

HP tydskentelee jatkuvasti tietokoneen kayttékokemuksen parantamiseksi. Jotta voit varmistaa, etta
tietokoneessasi on kaytossa uusimmat tekniset parannukset, HP suosittelee, ettd asennat sadannéllisesti
uusimmat BIOS-, ohjain- ja ohjelmistopaivitykset.

Tietokoneen paivittaminen ensimmaisen kdaynnistyksen jalkeen

Kun tietokone kdynnistetaan onnistuneesti ensimmaisen kerran, noudata ndita ohjeita varmistaaksesi, etta
tietokoneessa on viimeisin paivitys:

e  Varmista, ettd uusin jarjestelmdn BIOS-versio on ladattu. Katso kohta BIOSin pdivittaminen sivulla 19.

e Varmista, etta sinulla on jarjestelman uusimmat ohjaimet. Katso kohta Laiteohjaimien paivittaminen
sivulla 20.

e  Tutustu kaytettavissa oleviin HP:n resursseihin. Katso kohta Online-tuki sivulla 23.

e  Harkitse ohjainilmoitusten tilaamista osoitteessa https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

BIOSin paivittaminen

Saat parhaan suorituskyvyn maarittamalla tietokoneen BIOS-version ja pdivittamalla sen tarvittaessa.

Nykyisen BI0S-version madrittaminen
1. Paina Esc kaynnistyksen aikana.
2.  Siirry Computer Setup (F10) -apuohjelmaan painamalla F10-nappainta.

3. Valitse Paavalikko, ja valitse sitten Jarjestelmatiedot. Huomioi tietokoneen jarjestelman BIOS-versio.

[%9 HUOMAUTUS: Lisatietoja BIOS-paivityksista seka F10-asennusapuohjelman BIOS-valikkoasetuksista on
Ylldpito- ja huolto-oppaassa osoitteessa http://www.hp.com/support. Kirjoita tuotteen nimi tai sarjanumero
tai valitse Etsi tuote, ja toimi ndyttoon tulevien ohjeiden mukaan.

BIOSin pdivittaminen

Voit etsid ja ladata uusimman saatavilla olevan BIOS-version, joka sisdltaa uusimmat parannukset,
seuraavasti:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support ja valitse tuotteesi.

2. Valitse Ohjelmisto ja ohjaimet ja noudata ohjeita uusimman tietokoneelle kdytettavissa olevan BIOS-
version loytamiseksi.

3. Vertaa tietokoneen BIOS-versiota sivuston BIOS-versioon (katso Nykyisen BIOS-version maarittaminen
sivulla 19). Jos sivustolla oleva BIOS on sama kuin jarjestelmasi versio, jatkotoimenpiteita ei tarvita.

4. Jos sivustolla oleva BIOS on jarjestelmasi versiota uudempi, lataa uusi versio tietokoneellesi. Suorita
asennus annettujen ohjeiden mukaan.
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Laiteohjaimien padivittaminen

Jos asennat oheislaitteen (kuten tulostimen, nayttosovittimen tai verkkosovittimen), varmista, etta olet
ladannut viimeisimmat laiteohjaimet. Jos ostit laitteen HP:n kautta, lataa viimeisimmat ohjaimet HP:n
sivustolta. Nama ohjaimet on testattu parhaan yhteensopivuuden varmistamiseksi laitteesi ja HP-
tietokoneen valilla.

Jos et ole ostanut laitetta HP:n kautta, HP suosittelee varmistamaan HP:n sivustolta, etta laitteesi ja
ohjainten yhteensopivuus HP-tietokoneen kanssa on testattu. Jos ohjain ei ole saatavissa, lataa viimeisimmat
ohjaimet laitteen valmistajan sivustolta.

Laiteohjainten paivitys:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support ja valitse tuotteesi.

2. Etsiohjeiden mukaisesti uusimmat ohjaimet tietokoneellesi.

Jos tarvittavaa ohjainta ei loydy, katso oheislaitteen valmistajan sivustolta.
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7 YUapito, diagnostiikka ja pienimuotoinen

vianmaaritys

Tietokoneen sammuttaminen

Kun haluat sammuttaa tietokoneen, sulje kayttojarjestelma ensin.

A HUOMIO: HP eisuosittele, ettd jarjestelmadsta katkaistaan virta pitamalla virtapainiketta alhaalla. Tama voi
aiheuttaa kayttajatietojen hdvidmisen ja vahingoittaa tallennuslaitetta. Jos jarjestelma on epavakaa ja muita
vaihtoehtoja ei ole kdytettadvissa, anna jarjestelmalle riittavasti aikaa herata kokonaan, kun olet kdaynnistanyt
tietokoneen uudelleen. Tama voi kestaa useita minuutteja, etenkin kapasiteetiltaan suurten tai SSD-
laitteiden tapauksessa.

A Napsauta Kdynnistd-kuvaketta ja sitten Virta-kuvaketta ja valitse Sammuta.

Ongelmien ilmetessa

Vianmaaritykseen ja ongelmanratkaisuun HP suosittelee jaksottaista vianmaaritysta:

silmamaardinen tarkastus

vilkku- tai adnimerkkikoodit

Perusvianmaaritys, mukaan lukien HP PC Hardware Diagnostics
HP:n tuki

Jarjestelman palauttaminen

Nama vianmaadritysstrategiat on esitelty seuraavissa kohdissa.

Lisatietoja

Lisatietoja vianmaarityksesta on yksityiskohtaisessa Maintenance and Service Guide -julkaisussa (saatavissa
vain englanninkielisend), joka on saatavissa osoitteesta http://www.hp.com/support.

silmamaarainen tarkastus

Jos ongelmia ilmenee tietokoneessa, ndytdssa tai ohjelmistossa, seuraavat yleisohjeet voivat auttaa sinua
tunnistamaan ja eristamaan ongelman ennen jatkotoimenpiteita.

kdynnistyksen yhteydessa

Varmista, etta tietokone on kytketty toimivaan pistorasiaan.
Poista kaikki optiset levyt ja USB-muistitikut ennen kuin kdynnistat tietokoneen.
Varmista, etta tietokone on paalla ja virran merkkivalo palaa.

Jos olet asentanut muun kuin tehtaalla asennetun kayttéjarjestelman, varmista osoitteessa
http://www.hp.com/go/quickspecs, etta jarjestelmasi tukee sita.
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Varmista, ettd nayttopaneeli on syttynyt.
Jos sinulla on valinnainen ulkoinen naytto:

— Varmista, etta naytto on liitetty toimivaan pistorasiaan.

Varmista, etta ndyttd on kdynnissa ja etta vihrea naytén merkkivalo palaa.

Jos ndyttd on himmed, nosta ndyton kirkkautta ja kontrastia.

Kayton aikana

Tietokoneen piippaukset ja vilkkuvat valot ovat virhekoodeja, jotka auttavat vianmaarityksessa.
Lisatietoja ndiden koodien tulkinnasta on kohdassa Vianmddiritysmerkkivalot ja dénimerkkien
piippauskoodit tietokoneen Ylldpito- ja huolto-oppaassa.

Paina mita tahansa nappaintad ja pida se alaspainettuna. Jos jarjestelmasta kuuluu daanimerkki,
nappaimistosi toimii oikein.

Tarkista kaikki kaapelit irrallisten tai virheellisten liitantdjen varalta.

Herata tietokone painamalla virtapainiketta tai jotakin nappadimistdn nappainta. Jos jarjestelma pysyy
valmiustilassa, sammuta tietokone pitamalla virtapainiketta painettuna ainakin neljan sekunnin ajan.
Kdynnista sitten jarjestelma uudelleen painamalla virtapainiketta.

Jos jarjestelma ei sammu, irrota virtajohto, odota muutaman sekunnin ajan ja kytke johto sitten
takaisin. Jos jarjestelma ei kdaynnisty uudelleen, paina virtapainiketta.

Varmista, ettd kaikki tarvittavat laiteohjaimet on asennettu. Esimerkiksi, jos kaytat tulostinta, on
tulostinohjain asennettava.

Jos tydskentelet verkossa, kytke tietokone verkkoliitantdan eri kaapelilla. Jos yhteytta ei voida
edelleenkddn muodostaa, verkkopistokkeessa saattaa olla ongelma.

Jos olet hiljattain liittanyt tietokoneeseen laitteita, poista laitteet ja tarkista, toimiiko tietokone oikein.
Jos olet hiljattain asentanut uusia ohjelmia, poista ohjelmat ja tarkista, toimiiko tietokone oikein.

Jos nayttopaneeli all-in-one-tietokoneessa on tyhja, avaa tietokone ja varmista, etta kaapelin
molemmat paat emolevyn ja ndyttopaneelin valilld ovat kytkettyina. Jos kaytat grafiikkakorttia,
varmista, ettd kortti on asennettu oikein.

Paivita BIOS. Uusi BIOS-versio voi tukea uusia ominaisuuksia tai korjata ongelman.

Katso yksityiskohtaisempia tietoja Ylldpito- ja huolto-oppaan vianmadritys-kohdasta osoitteessa
http://www.hp.com/support.

Asiakkaan itse tekemdt korjaukset

Asiakkaan itse tekemat korjaukset -ohjelmassa voit tilata varaosan ja asentaa osan ilman paikan paalla
olevaa HP:n teknista tukea. Asiakkaan itse tekemaa korjausta voidaan tarvita joidenkin osien kohdalla.
Saadaksesi lisatietoa siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/selfrepair ja valitse maa.

[%?9 HUOMAUTUS: Jotkin osat eivat kuulu Asiakkaan itse tekemien korjausten piiriin, ja ne on palautettava HP:lle
huoltoa varten. Kysy HP:n tuesta lisdohjeita ennen kuin yritat poistaa tai korjata nadita osia.

Vilkku- tai aanimerkkikoodit: POST-merkkivalojen ja -aanimerkkien tulkitseminen

Jos tietokoneen virran merkkivalo vilkkuu tai kuulet adanimerkkeja, katso lisatietoja ja toimintaohjeita
Ylldpito- ja huolto-oppaasta (vain englanniksi).
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Perusvianmaaritys

A VAROITUS! Kun tietokone on kytketty vaihtovirtalahteeseen, emolevyssa on aina jannitetta. Vahentaaksesi

sahkaiskun ja/tai kuumien pintojen aiheuttamien vahinkojen vaaraa muista irrottaa virtajohto pistorasiasta ja
antaa jarjestelman sisdisten osien jadhtya ennen niiden koskettamista.

Jos tietokoneen kayttdon liittyy ongelmia, kokeile edellisessa osiossa kerrottuja ja alla kerrattuja ratkaisuja
ennen kuin soitat tekniseen tukeen.

HP:n tuki

Online-tuki

Jos ndytt6 on pimed, kytke ndytto tietokoneen eri nayttoporttiin (jos sellainen on). Tai vaihda tilalle
ndytto, jonka tiedat toimivan oikein.

Jos tyoskentelet verkossa:

—  Kayta eri verkkokaapelia tietokoneen kytkemiseksi verkkoon.

—  Kytke eri tietokone verkkoon eri kaapelilla.

Jos ongelma ei poistu, vika voi olla tietokoneen verkkopistokkeessa tai pistorasiassa.
Jos olet lisdnnyt uuden laitteen, poista laite.

Jos olet asentanut uuden ohjelmiston, poista asennus.

Jos tietokone kaynnistyy muttei kdynnista kadyttojarjestelmas, voit suorittaa kaynnistysta edeltavan
diagnostiikka-apuohjelman HP PC Hardware Diagnostics. Katso kohta HP PC -jarjestelmdadiagnostiikan
kayttaminen sivulla 25.

Online-tuen resurssit sisaltdvat web-pohjaiset vianmaaritystyékalut, tekniset tietokannat, ohjain- ja
korjauslataukset, online-yhteisét ja tuotemuutosilmoitukset.

Kaytettdvissa ovat myods seuraavat sivustot:

http://www.hp.com—Hyodyllisia tuotetietoja.

http://www.hp.com/support-Sisaltda uusimmat online-ohjeet ja maailmanlaajuisen teknisen tuen.

http://support.hp.com-Sisaltaa tietokoneiden teknisen tuen tiedot.

http://support.hp.com-Tarjoaa paasyn tietokoneiden ohjelmistoon ja ohjaimiin.

Asiakastuki tietokoneille

1.

2
3.
4q

Siirry osoitteeseen http://support.hp.com.

Etsi tuote.
Valitse Vianmaaritys.

Valitse ongelma, josta etsit vikoja.

Ohjeita, tiedotteita ja ilmoituksia

Ohjeiden, tiedotteiden ja ilmoitusten haku:

1.
2.

Siirry osoitteeseen http://support.hp.com.

Valitse tuotteesi.

Ongelmien ilmetessa
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3. Valitse Ohjeita tai Tiedotteita ja ilmoituksia.

4. \Valitse kohde katselua varten.

Tuotemuutosilmoitukset

Tuotemuutosilmoitukset (PCN) ovat ennakoivia huomautuksia tuotemuutoksista, jotka tapahtuvat 30 - 60
paivan sisalla valmistusprosessin muutospaivasta. Tuotemuutosilmoitukset (PCN:t) antavat sinulle
etukateisilmoituksen tuotteesi muutoksista, kuten BIOS-version paivityksestd, jonka voit haluta ladata ennen
kuin tuotemuutos vaaditaan. Jos haluat ndyttaa PCN-luettelon, siirry tuotteesi Tiedotteita ja ilmoituksia -
sivulle.

Tukeen soittaminen

Joskus voi ilmetd ongelma, jossa tarvitaan apua. Ennen kuin soitat tukeen:
e  Pida tietokone katevasti saatavilla.

e  Kirjoita ylds tietokoneen sarjanumero, tuotenumero, mallin nimi ja numero ja ota ne esille. Nama tiedot
toimitetaan etiketeissa. Nama tiedot voivat olla tietokoneen pohjassa, takapaneelissa tai huoltoluukun
alla.

e  Huomioi kaikki saamasi virheilmoitukset.

e  Huomioi kaikki lisdosa-vaihtoehdot.

e  Huomioi kayttojarjestelma.

e  Huomioi muiden valmistajien laitteisto tai ohjelmisto.

e Huomioi kaikki tietokoneen etuosassa (torni- ja ty6poytakokoonpanot) tai tietokoneen sivussa (all-in-
one-kokoonpanot) vilkkuvien LED-valojen tiedot.

e  Huomioi ne sovellukset, joita kdytit ongelman ilmetessa.

[%r HUOMAUTUS: Kun soitat huoltoon tai tukeen, sinulta saatetaan kysya tietokoneen tuotenumeroa
(esimerkiksi: PS988AV). Jos tietokoneessa on tuotenumero, se sijaitsee tavallisesti 10- tai 12-numeroisen
tietokoneen sarjanumeron vieressa.

2995

[ HUOMAUTUS: Sarjanumero- ja tuotenumerotarrat ovat tietokoneen takapaneelissa.

Jos tarvitset tuen puhelinnumeron, siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support, valitse alue ja valitse
sitten Asiakastuki-kohdasta Ota yhteyttd tukeen.

Takuutietojen sijainti
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Takuutiedot loydat osoitteesta http://www.hp.com/support. HP Care Pack -palvelut sisaltavat parannettuja
palveluita, joilla tuotteen perustakuuta voidaan laajentaa.

[%/'”]’9 HUOMAUTUS: Myyntitietoja ja takuupaivityksia (HP Care Pack) koskevissa asioissa voit ottaa yhteytta
valtuutettuun jalleenmyyjaan tai huoltoon.
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8 HPPC -jarjestelmadiagnostiikan
kayttaminen

HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman
kayttaminen

HP PC Hardware Diagnostics Windows on Windows-pohjainen apuohjelma, jonka avulla voit suorittaa
diagnostiikkatesteja ja selvittaa, toimiiko tietokoneen laitteisto kunnolla. Tydkalu toimii Windows-
kdyttojarjestelmassa ja diagnosoi laitteiston vikoja.

Jos HP PC Hardware Diagnostics Windows ei ole asennettuna tietokoneellasi, se taytyy ladata ja asentaa.
Ohjeet HP PC Hardware Diagnostics Windows -ohjelman lataamiseksi ovat kohdassa HP PC Hardware
Diagnostics Windowsin lataaminen sivulla 25.

Kun HP PC Hardware Diagnostics Windows on asennettuna, kayta sitd HP:n ohjeen ja tuen kautta nailla
ohjeilla.

1.  HPPCHardware Diagnostics Windowsin kdyttaminen HP:n ohjeen ja tuen kautta:
a. \Valitse Kdynnista-painike ja sen jalkeen HP:n ohje ja tuki.

b. Napsauta HP PC Hardware Diagnostics Windows -kohtaa hiiren kakkospainikkeella, valitse Lisaa
ja sitten Suorita jarjestelmdvalvojana.

2. Kun tyokalu avautuu, valitse haluamasi vianmaaritystesti ja toimi ndayttdon tulevien ohjeiden mukaan.

%}9 HUOMAUTUS: Jos haluat pysayttaa vianmaaritystestin, valitse Peruuta.

3.  KunHP PCHardware Diagnostics Windows -apuohjelma havaitsee vian, joka vaatii laitteen vaihtamista,
se luo 24-numeroisen vikatunnuksen. Ota ongelman ratkaisemiseksi yhteys tukeen ja anna vikatunnus.

HP PC Hardware Diagnostics Windowsin lataaminen

e  HPPCHardware Diagnostics Windows -apuohjelman latausohjeet ovat saatavilla vain englannin kielella.

e  Tama tydkalu taytyy ladata Windows-tietokoneelle, koska saatavilla on vain .exe-tiedostoja.

Uusimman HP PC Hardware Diagnostics Windows -version lataaminen
Lataa HP PC Hardware Diagnostics Windows seuraavasti:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. HP PC Diagnostics -aloitusnaytto tulee
nakyviin.

2. Valitse HP PC Hardware Diagnostics -osiosta Lataa ja valitse asennuskansio:
Suorita tyokalu tietokoneellasi lataamalla se tyopodydalle.
—tai-
Suorita ty6kalu USB-asemalta lataamalla se USB-asemalle.

3. \Valitse Suorita.

HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman kdyttaminen
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HP Hardware Diagnostics Windowsin lataaminen tuotteen nimelld tai numerolla (vain tietyt
tuotteet)

[%’/r HUOMAUTUS: Joillekin tuotteille voi olla tarpeen ladata ohjelmisto USB-muistitikulle tuotteen nimen tai
numeron avulla.

HP PC Hardware Diagnostics Windowsin lataaminen tuotteen nimen tai numeron perusteella (vain tietyt
tuotteet):

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

2. Valitse Hae ohjelmisto ja ajurit ja valitse tuotteen nimi tai numero.

3. Valitse HP PC Hardware Diagnostics -osiosta Lataa ja valitse asennuskansio:
Suorita tyodkalu tietokoneellasi lataamalla se tydpoydalle.
—tai—
Suorita tyokalu USB-asemalta lataamalla se USB-asemalle.

4. Valitse Suorita.

HP PC Hardware Diagnostics Windowsin asentaminen

A Asenna HP PC Hardware Diagnostics Windows siirtymalla tietokoneen tai USB-muistitikun kansioon,
johon latasit .exe-tiedoston, kaksoisnapsauta .exe-tiedostoa ja toimi ndyttdon tulevien ohjeiden
mukaan.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman kayttaminen

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) -apuohjelman avulla voit suorittaa
diagnostiikkatesteja ja selvittda, toimiiko tietokoneen laitteisto oikein. Tydkalu toimii kayttojarjestelman
ulkopuolella, jotta laitteistoviat voidaan erottaa mahdollisesti jarjestelmdsta tai muista ohjelmisto-osista
johtuvista ongelmista.

Jos tietokoneesi ei kaynnista Windowsia, voit kayttaa HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelmaa
laitteisto-ongelmien diagnosointiin.

Kun HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -apuohjelma havaitsee vian, joka vaatii laitteen vaihtamista, se luo
24-numeroisen vikatunnuksen. Ota ongelman ratkaisemiseksi yhteys tukeen ja anna vikatunnus.

[%f HUOMAUTUS: Jotta voit kdynnistda diagnostiikan convertible-tietokoneessa, tietokoneen on oltava
kannettavan tietokoneen tilassa ja nappaimiston on oltava liitettyna.

[%’/r HUOMAUTUS: Jos haluat pysayttaa kdaynnissa olevan vianmaaritystestin, paina esc-ndppainta.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman kdynnistaminen

Voit kaynnistaa HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman seuraavasti:
1.  Kdynnista tietokone tai kaynnista se uudelleen ja paina nopeasti esc-nappainta.
2. Paina f2-nappadinta.
BIOS etsii vianmaaritystyokaluja kolmesta eri sijainnista seuraavassa jarjestyksessa:

a. Yhdistetty USB-muistitikku
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[% HUOMAUTUS: Jos haluat ladata HP PC Hardware Diagnostics UEFI -tyokalun USB-muistitikulle,
katso kohta HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen USB-muistitikulle
sivulla 27.

b. kiintolevy
c¢. BIOS

3. Kunvianmaaritystyokalu avautuu, valitse haluamasi vianmaaritystesti ja toimi ndyttéon tulevien
ohjeiden mukaan.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen USB-muistitikulle

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen USB-muistitikulle voi olla hyddyllista seuraavissa
tilanteissa:

e  HP PCHardware Diagnostics UEFI ei sisally esiladattuun levykuvaan.
e  HPPCHardware Diagnostics UEFI ei sisally HP Tool -levyosioon.

e  Kiintolevy on vioittunut.

[%”f HUOMAUTUS: HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman latausohjeet ovat saatavilla vain
englanninkielising, ja sinun ladattava se Windows-tietokoneeseen ja luotava HP UEFI -tukiympadristd, koska
tarjolla on vain .exe-tiedostoja.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman uusimman version lataaminen
HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman uusimman version lataus USB-muistitikulle:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. HP PC Diagnostics -aloitusnaytt6 tulee
nakyviin.

2. Valitse Lataa HP Diagnostics UEFI, ja valitse sitten Suorita.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen tuotteen nimelld tai numerolla (vain
tietyt tuotteet)

[%”f HUOMAUTUS: Joillekin tuotteille voi olla tarpeen ladata ohjelmisto USB-muistitikulle tuotteen nimen tai
numeron avulla.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen tuotteen nimen tai numeron perusteella (vain
tietyt tuotteet) USB-muistitikulle:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

2.  Syota tuotteen nimi tai numero, valitse tietokoneesi ja sitten kayttojarjestelmasi.

3. Toimi Diagnostiikka-osiossa ndayttoon tulevien ohjeiden mukaan ja valitse seka lataa tietokoneellesi
oikea UEFI Diagnostics -versio.

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI -asetusten
kdyttaminen (vain tietyt tuotteet)

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI on laiteohjelmiston (BIOS) ominaisuus, joka lataa HP PC Hardware
Diagnostics UEFI -apuohjelman tietokoneellesi. Se voi suorittaa diagnostiikan tietokoneella ja ladata sitten
tulokset esimadritettyyn palvelimeen. Saat lisatietoja HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI -
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apuohjelmasta menemalla osoitteeseen http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags ja valitsemalla
Lisatietoja kohdassa Etdavianmaaritys.

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen

[%'/]’9 HUOMAUTUS: Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI on myos saatavilla Softpag-pakettina, ja se
voidaan ladata palvelimelle.

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman uusimman version lataaminen

Lataa uusin HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI -versio seuraavasti:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. HP PC Diagnostics -aloitusnaytto tulee
nakyviin.

2. Valitse Etdvianmadritys-osiossa Etavianmaaritys ja valitse sitten Suorita.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen tuotteen nimella tai
numerolla

[%f HUOMAUTUS: Joillekin tuotteille voi olla tarpeen ladata ohjelmisto tuotteen nimen tai numeron avulla.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen tuotteen nimelld tai numerolla:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

2. Valitse Hae ohjelmisto ja ajurit, syota tuotteen nimi tai numero, valitse tietokoneesi ja sitten
kadyttojarjestelmasi.

3. Toimi Diagnostiikka-osiossa ndyttoon tulevien ohjeiden mukaan ja valitse seka lataa Remote UEFI -
versio tuotteellesi.

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI -asetusten mukauttaminen

Kayttamalla HP Remote PC Hardware Diagnostics -asetusta tietokoneen asetukset -apuohjelmassa (BIOS)
voit suorittaa seuraavat mukautukset:

e  Ajastaa diagnostiikan suorittamisen valvomattomana. Voit myos aloittaa diagnostiikan valittomasti
vuorovaikutteisessa tilassa valitsemalla Suorita Remote HP PC Hardware Diagnostics -apuohjelma.

e  Voit maarittaa sijainnin, johon vianmaaritystyokalut ladataan. Taman ominaisuuden avulla voit kayttaa
tyokaluja HP:n sivustolta tai palvelimelta, jotka on esimaaritetty kayttoa varten. Tietokone ei edellyta
perinteista paikallista tallennusvalinettd (kuten kiintolevya tai USB-muistitikkua) etavianmaarityksen
suorittamista varten.

e  Madritad sijainti testitulosten tallentamista varten. Voit maarittaa myos kayttdjanimen ja salasana-
asetukset, joita kaytetaan latauksia varten.

e  Naytolla nakyy tietoja aiemmin suoritetusta diagnostiikasta.
Mukauta HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI -asetuksia seuraavasti:

1.  Kdynnista tietokone tai kaynnista se uudelleen, ja kun HP-logo tulee ndyttddn, paina f10-nappainta
siirtyaksesi Computer Setup -apuohjelmaan.

2. Valitse Lisdasetukset ja sitten Asetukset.
3. Tee mukautusvalinnat.

4. Valitse Ensisijainen ja tallenna asetukset valitsemalla sitten Tallenna muutokset ja lopeta.
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Madritetyt muutokset tulevat voimaan, kun tietokone kdynnistetaan uudelleen.
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9 Saannollinen hoito

Yleiset puhdistamista koskevat turvaohjeet

e  Ali koskaan kayta liuottimia tai helposti syttyvia liuoksia tietokoneen puhdistukseen.

e  Ali koskaan upota mitdin komponenttia veteen tai puhdistusaineeseen. levitd nestettd puhtaalle
kankaalle ja kdyta kangasta sitten komponentin puhdistukseen.

e Irrota tietokone virtaldhteesta aina ennen kuin puhdistat nappaimistdn, hiiren tai tuuletusaukot.
e Irrota ndppaimistd aina ennen sen puhdistusta.

e  Kayta sivusuojuksellisia suojalaseja, kun puhdistat nappaimistoa.

Rungon puhdistaminen

e Noudata Ylldpito- ja huolto-oppaassa kerrottuja tietokonetta koskevia turvaohjeita ennen sen
puhdistamista.

e Jos haluat puhdistaa valon tai lian jattamia tahroja, kayta tavallista vettd ja puhdasta, nukkaamatonta
kangasta tai vanupuikkoa.

e  Sitkeammille tahroille voit kayttda veteen sekoitettua mietoa tiskipesuainetta. Huuhtele hyvin
pyyhkimalla tietokoneen pintaa kankaalla tai veteen kostutetulla vanupuikolla.

e \Vaikeille tahroille voit kdyttaa isopropyylialkoholia. Huuhtelu ei ole tarpeen, silld alkoholi haihtuu
nopeasti, eika siitd jad mitaan jalkia.

e  Puhdistuksen jalkeen pyyhi tietokone aina puhtaalla, nukattomalla liinalla.

e  Puhdista tietokoneen ilmanottoaukot ajoittain. Nukka ja muut vieraat hiukkaset voivat tukkia
ilmanottoaukot ja heikentda ilmanvaihtoa.

Nappdimiston puhdistaminen

A HUOMIO: Kayta sivusuojuksellisia suojalaseja, kun puhdistat likaa nappadinten alta.

e Jos ndppaimistéssa on on/off- kytkin, sammuta ndppaimisto.

e Noudata Ylldpito- ja huolto-oppaassa kerrottuja tietokonetta koskevia turvaohjeita ennen sen
puhdistamista.

e Nappadimien alla tai valissa oleva nakyva lika voidaan poistaa imuroimalla tai ravistamalla.

e  Paineilmaa voidaan kdyttaa lian poistamiseen nappainten alta. Ole varovainen, koska liiallinen
paineilma voi poistaa leveiden nappainten alle levitetyn voiteluaineen.

e Jos poistat nappdimen, kayta asianmukaista ndppdimen poistotyokalua, jotta nappdimet eivat
vahingoitu. Tama tydkalu on saatavilla useissa sahkoliikkeissa.

A HUOMIO: Als koskaan poista leveaa nappainta (kuten valilydntindppainta) ndppaimistolta. Jos ndma
ndppadimet poistetaan tai asennetaan vaarin, nappaimisto ei valttamatta toimi oikein.
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e  Puhdista ndppdimen alainen tila vanupuikolla, joka on kostutettu isopropyylialkoholilla. Varo, ettet
pyvyhi pois voiteluaineita, joita tarvitaan ndppdinten oikeaan toimintaan. Anna osien kuivua ennen kuin
asennat ne takaisin paikoilleen.

e Poista lika ahtaista paikoista pinsettien avulla.

Nayton puhdistaminen

e Noudata Ylldpito- ja huolto-oppaassa kerrottuja tietokonetta koskevia turvaohjeita ennen naytén
puhdistamista.

e  Puhdista naytto pyyhkimalld se ndayton puhdistukseen suunnitellulla kankaalla tai liinalla, joka on
kostutettu vedella.

A HUOMIO: Al& kayta suihkeita tai sumutteita suoraan naytélle — neste voi vuotaa kotelon sisdan ja
vahingoittaa komponentteja.

Ala koskaan kayta liuottimia tai helposti syttyvia nesteitd naytolle, koska nayttd tai kotelo voi
vahingoittua.

Hiiren puhdistaminen

1. Noudata Ylldpito- ja huolto-oppaassa kerrottuja tietokonetta koskevia turvaohjeita ennen hiiren
puhdistamista.

2. Jos hiiressa on/off- kytkin, sammuta hiiri.
3. Puhdista hiiren ulkokuori kostealla liinalla.
4. Puhdista seuraavat osat ohjeiden mukaan:

e  Laser tai LED: Pyyhi poly varovaisesti laserin tai LED-valon ympdrilta vanupuikolla, joka on
kostutettu puhdistusaineella, ja pyyhi taman jalkeen kuivalla vanupuikolla. Al pyyhi itse laseria tai
LED-valoa vanupuikolla.

e Vierityspyora: Suihkuta paineilmaa vierityspydrin ja painikkeiden viliin. Ald puhalla ilmaa yhteen
kohtaan liian kauan, jotta tiivistymista ei tapahdu.

e  Hiiren pallo: Poista ja puhdista hiiren pallo, poista lika pallon pesasta, pyyhi pesa kuivalla kankaalla
ja kokoa hiiri uudelleen.

Nayton puhdistaminen
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10 Esteettomyys

Esteettomyys

HP:n tavoitteena on, ettd monimuotoisuus, syrjimattémyys ja tasapainoinen tyon ja muun arjen suhde ovat
kiinted osa yrityksemme toimintaa, ja siksi haluamme niiden nakyvan kaikessa, mita teemme. Tassa on
esimerkkeja siitd, miten ihmisten valiset erot auttavat meita luomaan tasapuolisen ympadriston, jossa kaikki
voivat hyddyntaa tekniikan etuja.

Sopivien tyokalujen loytaminen

Tekniikka auttaa ihmisia vapauttamaan tayden potentiaalinsa. Avustava tekniikka poistaa esteitd ja auttaa
ihmisia toimimaan itsendisesti kotona, tydpaikalla ja osana yhteis6a. Avustava tekniikka auttaa
laajentamaan, yllapitdamaan ja parantamaan laitteiden ja tietotekniikan toimintoja. Saat lisatietoja taalta:
Parhaiden avustavien tekniikoiden loytaminen sivulla 33.

Sitoumuksemme

HP on sitoutunut toimittamaan tuotteita ja palveluja, jotka ovat vammaisten henkildiden kaytettavissa. Tama
sitoumus on osa yrityksemme monimuotoisuutta koskevia tavoitteita ja auttaa meita varmistamaan, etta
kaikki voivat hyétya tekniikan eduista.

Esteettomyystavoitteenamme on suunnitella, tuottaa ja markkinoida tuotteita ja palveluja, jotka soveltuvat
niin vammaisten kuin kaikkien muidenkin kayttoon joko itsendisesti tai asianmukaisten apulaitteiden kanssa.

Tavoitteen saavuttamiseksi olemme maaritelleet tassa avustavien tekniikoiden kdytdannossa seitseman
avainasemassa olevaa paamaaraa, jotka ohjaavat yrityksemme toimintaa. Kaikkien HP:n paallikéiden ja
tyontekijoiden odotetaan hyvaksyvan ndama paamaarat ja tukevan niiden toteutumista rooliensa ja
vastuualueidensa mukaisesti:

e Levitd tietoa esteettomyysongelmista yrityksemme sisalld ja tarjoa tydntekijoille koulutusta, jota
esteettdmien tuotteiden ja palvelujen suunnittelu, tuottaminen ja markkinointi edellyttaa.

e  Kehita tuotteita ja palveluja varten esteettomyysohjeistuksia ja varmista, etta tuotekehitysryhmat
noudattavat niita aina, kun se on kilpailullisesti, teknisesti ja taloudellisesti mahdollista.

e Autavammaisia henkildita osallistumaan esteettomyysohjeistusten laatimiseen seka tuotteiden ja
palvelujen suunnitteluun ja testaamiseen.

e  Dokumentoi esteettomyystoiminnot ja jaa tuotteitamme ja palvelujamme koskevia tietoja julkisesti
esteettdmassa muodossa.

e  Luo suhteita johtaviin avustavien tekniikoiden ja ratkaisujen tarjoajiin.

e  Tuesisadista ja ulkoista tutkimus- ja kehitysty6td, joka parantaa tuotteidemme ja palvelujemme
kannalta tarkeita avustavia tekniikoita.

e Tuejaedesauta koko alaa koskevien esteettémyysstandardien ja -ohjeistusten kehittamista.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP on voittoa tuottamaton jarjesto, jonka tavoitteena on edesauttaa ammattimaista esteettomyyden
kehitystyodta verkostoinnin, koulutuksen ja sertifioinnin avulla. Se haluaa auttaa esteettémyyden parissa

32 Luku10 Esteettomyys



tyoskentelevia ammattilaisia kehittymaan ja etenemaan urallaan seka tarjota organisaatioille paremmat
edellytykset esteettomyysasioiden huomioimiseen tuotteissa ja infrastruktuurissa.

HP on yksi jérjestdn perustajajdsenista. Liityimme toimintaan muiden organisaatioiden kanssa voidaksemme
olla avuksi esteettdomyysalan kehittamisessa. Tama sitoumus tukee yrityksemme esteettomyystavoitetta,
jonka mukaan suunnittelemme, tuotamme ja markkinoimme tuotteita ja palveluja, joita vammaiset henkilot
voivat kayttaa tehokkaasti.

IAAP vahvistaa ammattikuntamme toimintaa maailmanlaajuisesti auttamalla yksityishenkil6ita, opiskelijoita
ja organisaatioita tavoittamaan toisensa ja oppimaan toisiltaan. Jos haluat lisatietoja, kdy sivustolla
http://www.accessibilityassociation.org ja liity verkkoyhteis6on, tilaa uutiskirje seka lue lisaa
jasenyysvaihtoehdoista.

Parhaiden avustavien tekniikoiden loytaminen

Kaikkien pitdisi voida kommunikoida muiden kanssa, ilmaista itsedan ja saada yhteys ympardivaan
maailmaan vammoista ja idsta johtuvista rajoituksista huolimatta. Olemme sitoutuneet levittdmaan tietoa
esteettomyydesta niin HP:n sisalla kuin asiakkaidemme ja yhteisty6kumppaniemme keskuudessakin. HP:n
tuotteissa on monia kayttoa helpottavia ominaisuuksia, jotka on suunniteltu tiettyja tarpeita varten. Naita
ovat esimerkiksi suuret ja helppolukuiset fontit ja kdsille lepohetken antava puheentunnistus. Miten osaat
valita oikeanlaiset tekniikat?

Tarpeiden arviointi

Tekniikan avulla voit vapauttaa potentiaalisi. Avustava tekniikka poistaa esteita ja auttaa ihmisia toimimaan
itsendisesti kotona, tyopaikalla ja osana yhteis6a. Avustava tekniikka (AT) auttaa laajentamaan, yllapitamaan
ja parantamaan laitteiden ja tietotekniikan toimintoja.

Valittavissa on useita AT-tuotteita. AT-arvioinnin pitdisi auttaa sinua tutustumaan erilaisiin tuotteisiin,
valitsemaan helpommin juuri sinun tilanteeseesi sopivan ratkaisun ja vastata kysymyksiisi. AT-arviointeja
suorittavat useiden eri alojen patevat asiantuntijat, ja heista monilla on lupa tai kelpoisuus toimia esimerkiksi
fysioterapeuttina, toimintaterapeuttina tai logopedina. Arviointitietoja voivat tarjota myos ihmiset, joilla ei
ole virallista patevyytta. Kysy arvioijaltasi tdman kokemuksesta ja patevyyksista seka veloitettavista
maksuista, jotta voit todeta, vastaavatko ne tarpeitasi.

HP-tuotteiden esteettomyysominaisuudet

Seuraavat linkit sisaltavat tietoja esteettémyysominaisuuksista ja avustavista tekniikoista, joita kdytetaan
(soveltuvin osin) useissa HP-tuotteissa. Nama resurssit auttavat sinua valitsemaan tilanteeseesi sopivat
avustavat tekniikat ja tuotteet.

° HP Elite x3 — esteettomyysasetukset (Windows 10 Mobile)

° HP-tietokoneet — Windows 7 -esteettomyysasetukset

° HP-tietokoneet — Windows 8 -esteettomyysasetukset

° HP-tietokoneet — Windows 10 -esteettdmyysasetukset

° HP Slate 7 -tabletit — HP-tabletin (Android 4.1 tai Jelly Bean) esteettomyysominaisuuksien ottaminen
kayttoon

° HP SlateBook -tietokoneet — esteettdmyysominaisuuksien ottaminen kaytt6on (Android 4.2, 4.3 tai Jelly
Bean)

° HP Chromebook -tietokoneet — HP Chromebookin tai Chromeboxin (Chrome 0S)
esteettdmyysominaisuuksien ottaminen kaytt6on

° HP Shopping — HP-tuotteiden oheislaitteet

Esteettomyys 33


http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051

Standardit ja lainsaadantc

Jos tarvitset tukea HP-tuotteesi esteettomyysominaisuuksien kdyttéon, katso Yhteyden ottaminen tukeen
sivulla 38.

Linkkeja lisatukea mahdollisesti tarjoavien ulkoisten yhteistydkumppanien tai toimittajien palveluihin:

° Microsoftin esteettémyystiedot (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Google-tuotteiden esteettomyystiedot (Android, Chrome, Google Apps)

° Avustavat tekniikat rajoitteen mukaan

° Avustavat tekniikat tuotteen mukaan

° Avustavien tekniikoiden toimittajat ja tuotekuvaukset

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardit

U.S. Access Board laati julkisia hankintoja koskevan Federal Acquisition Regulation -sdadoksen (FAR) kohdan
508 standardit voidakseen parantaa tieto- ja viestintatekniikan (Information and Communication Technology,
ICT) saatavuutta henkildille, joilla on fyysisid, aisteihin liittyvia tai kognitiivisia vammoja. Standardeissa
madritelldan erilaisia tekniikoita koskevat tekniset ehdot seka suorituskykyyn liittyvat vaatimukset, jotka
keskittyvat standardien piiriin kuuluvien tuotteiden toiminnallisuuteen. Yksittdiset ehdot koskevat
ohjelmistosovelluksia ja kayttojarjestelmia, verkkopohjaisia tietoja ja sovelluksia, tietokoneita,
televiestintatuotteita, videoita ja multimediaa seka itsendisesti toimivia suljettuja tuotteita.

Mandaatti 376 —EN 301 549

Euroopan unioni loi mandaattiin 376 liittyvan EN 301 549 -standardin perustaksi verkkotydkaluille, joita
viranomaiset kayttavat ICT-tuotteiden hankinnassa. Standardissa maaritellaan ICT-tuotteiden ja -palvelujen
esteettomyytta koskevat toimintovaatimukset ja kuvaillaan kuhunkin vaatimukseen liittyvia testaus- ja
arviointimenettelyja.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

34

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) on osa W3C:n verkon esteettomyyteen keskittyvada Web
Accessibility Initiative -hanketta (WAI). Se sisaltad esteettoman verkkosisallon tekemiseen liittyvia ohjeita,
joiden avulla suunnittelijat ja kehittdjat voivat ottaa paremmin huomioon henkilét, joilla on erilaisia vammoja
tai iasta johtuvista rajoituksia. WCAG auttaa tekemaan kaikenlaisista verkkosisalloista (teksti, kuvat, dani ja
video) ja verkkosovelluksista esteettomampia. WCAG on tarkasti testattavissa ja helposti ymmarrettavissa ja
kaytettavissa, ja se auttaa verkkokehittdjia luomaan uusia ideoita joustavammin. WCAG 2.0 on hyvaksytty
myos ISO/IEC 40500:2012 -standardiksi.

WCAG kasittelee erityisesti verkon kdyttoa vaikeuttavia esteitd, joita kohtaavat ihmiset, joilla on nako-,
kuulo-, fyysisia, kognitiivisia tai neurologisia vammoja tai iasta johtuvia rajoituksia. WCAG 2.0:ssa kuvaillaan
esteettéman sisallon ominaisuudet:

e Havaittava (taman toteutustapoja ovat esimerkiksi tekstivaihtoehtojen tarjoaminen kuvien ohella,
tekstitetyt aanisisallot, esitystavan mukautuvuus ja varikontrasti)

e Hallittava (huomioon tulee ottaa nappaimiston kayttomahdollisuus, varikontrasti, syotteiden ajoitus,
sairaskohtausten valttaminen ja siirtymisen helppous)
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http://www.microsoft.com/enable
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e  Ymmadrrettdvd (huomioon tulee ottaa luettavuus, ennakoitavuus ja tietojen sydttamisessa
avustaminen)

e Lujatekoinen (huomioon tulee ottaa esimerkiksi yhteensopivuus avustavien tekniikoiden kanssa)

Lainsdaddanto ja sadadokset

Tietotekniikan ja tietojen esteettémyydesta on tulossa lainsddadanndn kannalta jatkuvasti tarkeampi osa-
alue. Tama osio sisaltaa linkkeja tarkeisiin lakeihin, saadoksiin ja standardeihin.

° Yhdysvallat

° Kanada
° Eurooppa

° Yhdistynyt kuningaskunta

° Australia

° Koko maailma

Yhdysvallat

Yhdysvaltojen Rehabilitation Act -lain kohdan 508 mukaan julkisten virastojen taytyy selvittaa, mitka
standardit koskevat ICT-tuotteiden hankintaa, tarkistaa esteettomien tuotteiden ja palvelujen saatavuus
markkinatutkimuksen avulla ja dokumentoida tehdyn markkinatutkimuksen tulokset. Seuraavat resurssit
auttavat kohdan 508 vaatimusten tayttamisessa:

° www.section508.gov

° Buy Accessible

U.S. Access Board paivittaa kohdan 508 standardeja parhaillaan. Tama hanke koskee uusia teknologioita ja
muita alueita, joiden kohdalla standardien muokkaaminen voi olla tarpeen. Saat lisatietoja kohdan 508
paivitysta kasittelevalta sivulta.

Telecommunications Act -lain kohdassa 255 vaaditaan, etta televiestintatuotteet ja -palvelut ovat
vammaisten ihmisten kaytettavissa. FCC:n sadannot koskevat kaikkia kotona ja tyopaikoilla kaytettavia
laitteistoja ja ohjelmistoja, joita kaytetdaan puhelinverkkojen kanssa tai televiestinndssa. Naihin laitteisiin
kuuluvat esimerkiksi puhelimet, langattomat kuulokkeet, faksit, puhelinvastaajat ja hakulaitteet. FCC:n
saannot kattavat myos perus- ja erikoistason televiestintapalvelut, joihin lukeutuvat esimerkiksi tavalliset
puhelut, puhelujen odottaminen, pikavalinta, puhelujen siirto, tietokoneen avulla toteutettava haku,
puhelujen valvonta, soittajan tunnistus, puhelujen jaljitys, uudelleensoitto, puhelinvastaaja ja interaktiiviset
puhevastausjdrjestelmat, joiden avulla soittaja voi valita toimintoja valikosta. Saat lisatietoja siirtymalla
Federal Communications Commissionin kohtaa 255 kasittelevalle sivulle.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

CVAA sisaltaa paivityksia 1980- ja 1990-luvuilla tehtyihin liittovaltion esteettomyyslakeihin. Sen muutokset
ottavat huomioon uudet digitaaliset, laajakaista- ja mobiili-innovaatiot ja parantavat vammaisten
henkiléiden mahdollisuuksia kdyttda moderneja kommunikaatioty6kaluja. Sadadokset on dokumentoitu 47
CFR -lain osissa 14 ja 79, ja FCC valvoo niiden noudattamista.

° FCC:n opas CVAA:n noudattamiseen

Muut Yhdysvalloissa sovellettavat lait ja hankkeet

° Americans with Disabilities Act (ADA), Telecommunications Act, Rehabilitation Act ja muut
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Kanada

Accessibility for Ontarians with Disabilities Act -lain tavoitteena on edesauttaa esteettomyysstandardien
kehittamista ja kayttéonottoa, jotta Ontariossa asuvat vammaiset voisivat kayttaa tuotteita, palveluja ja
tiloja laajemmin. Lisdksi laki tarjoaa vammaisille henkil6ille mahdollisuuden osallistua
esteettomyysstandardien kehittamiseen. AODA:n ensimmainen standardi on asiakaspalvelustandardi, ja
liilkennetta, tyollisyytta, tietojenkasittelya ja viestintaa koskevia standardeja kehitetaan parhaillaan. AODA
koskee Ontarion hallitusta, Legislative Assembly -lainsdaadantdelinta, kaikkia merkittyja julkisen sektorin
organisaatioita ja kaikkia henkildita tai organisaatioita, jotka tarjoavat tuotteita, palveluja tai tiloja julkiselle
yleisélle tai kolmansille osapuolille ja joilla on vahintaan yksi tyontekija Ontariossa. Esteettémyystoimintojen
on oltava kdytdssa viimeistdadn 1.1.2025. Saat lisatietoja taalta: Accessibility for Ontarians with Disability Act
(AODA).

Eurooppa

EU:n mandaatti 376, ETSI:n tekninen raportti, ETSI DTR 102 612: "Human Factors (HF); European accessibility
requirements for public procurement of products and services in the ICT domain (European Commission
Mandate M 376, Phase 1)” -asiakirja, joka kasittelee ICT-tuotteiden julkiseen hankintaan vaikuttavia
esteettomyysvaatimuksia, on julkaistu.

Tausta: Kolme eurooppalaista standardisointiorganisaatiota on perustanut kaksi rinnakkain toimivaa
projektitydryhmaa, joiden tehtdvat on madritelty Euroopan komission asiakirjassa "Mandate 376 to CEN,
CENELEC and ETSI, in Support of Accessibility Requirements for Public Procurement of Products and Services
in the ICT Domain”.

ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 on kehittanyt ETSI DTR 102 612:n. Saat lisdtietoja STF333:n
tehtdvista (esim. toimintaohjeet, tehtdvien tarkat maaritelmat, aikataulu, aiemmat luonnokset,
vastaanotetut kommentit ja tyoryhman yhteystiedot) taalta: Specialist Task Force 333.

Sopivien testaus- ja vaatimustenmukaisuusmallien arviointiin liittyvat osat toteutettiin osana rinnakkaista
projektia, ja niistd on saatavilla tietoja asiakirjassa CEN BT/WG185/PT. Saat lisdtietoja CEN-projektityoryhman
sivustolta. Naita kahta projektia ohjataan tiiviisti yhdessa.

° CEN-projektityoryhma

° Euroopan komission séhkoista esteettomyytta koskeva mandaatti (PDF, 46 kt)

° Komissio pitda matalaa profiilia sahkoisen esteettémyyden suhteen

Yhdistynyt kuningaskunta

Vuoden 1995 Disability Discrimination Act -laki (DDA) saddettiin, jotta voitaisiin varmistaa, ettd sokeat ja
vammaiset kadyttdjat voivat kayttaa sivustoja Yhdistyneessa kuningaskunnassa.

° W3C:n Yhdistynytta kuningaskuntaa koskevat kdytannot

Australia

Australian hallitus on julkistanut suunnitelman Web Content Accessibility Guidelines 2.0:n noudattamiseksi.

Australian hallinnon kaikkien sivustojen taytyy noudattaa vaatimuksia A-tasolla vuoteen 2012 mennessa ja
AA-tasolla vuoteen 2015 mennessa. Uusi standardi korvaa WCAG 1.0:n, jonka noudattamista alettiin vaatia
viranomaisilta vuonna 2000.

Koko maailma

e JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: Maailmanlaajuinen hanke syrjimattoman ICT-tekniikan kehittamiseksi
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° Italian esteettomyyslainsdadanto

° W3C:n Web Accessibility Initiative -hanke (WAI)

Hyoddyllisid esteettomyyteen liittyvia resursseja ja linkkeja

Seuraavat organisaatiot voivat tarjota hyddyllisia tietoja vammaisuudesta ja idsta johtuvista rajoituksista.

[Z?’”r HUOMAUTUS: Tama eiole taydellinen luettelo. Organisaatiot on merkitty luetteloon vain
tiedottamistarkoitusta varten. HP ei ole vastuussa tiedoista tai kontakteista, joita Internetissa on saatavilla.
Maininta talla sivulla ei ilmaise HP:n hyvaksyntaa.

Organisaatiot
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International
e  National Association of the Deaf
e National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e W3C:n Web Accessibility Initiative -hanke (WAI)

Koulutusinstituutiot
e  Kalifornian osavaltionyliopisto, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  Wisconsinin yliopisto — Madison, Trace Center

e  Minnesotan yliopisto, Computer Accommodations Program

Muita esteettomyyteen liittyvia resursseja
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability Network
e  EnableMart
e  European Disability Forum
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e  Yhdysvaltain oikeusministerion opas vammaisten oikeuksia koskevaan lainsaadantéon

HP-linkit

Yhteydenottolomakkeemme

Hyddyllisia esteettomyyteen liittyvia resursseja ja linkkeja


http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387

HP:n turvallisen ja mukavan tydympariston opas

HP:n myynti julkisella sektorilla

Yhteyden ottaminen tukeen

r.%? HUOMAUTUS: Tukea on saatavilla vain englanniksi.

e  Kuurot tai kuulovammaiset asiakkaat, joilla on kysyttavaa HP-tuotteiden teknisesta tuesta tai
esteettomyydesta:

—  Soita TRS:n, VRS:n tai WebCapTelin avulla numeroon (877) 656 7058. Palvelu on saatavilla
maanantaista perjantaihin kello 06-21 (Mountain Time).

e  Asiakkaat, joilla on muita vammoja tai idsta johtuvia rajoituksia ja joilla on kysyttavaa HP-tuotteiden
teknisesta tuesta tai esteettomyydesta, voivat valita jonkin seuraavista vaihtoehdoista:

—  Soita numeroon (888) 259 5707. Palvelu on saatavilla maanantaista perjantaihin kello 06-21
(Mountain Time).

—  Taytaja laheta yhteydenottolomakkeemme, joka on suunnattu vammaisille ja henkildille, joilla on
iastd johtuvia rajoituksia.
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