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Pazinojums par produktu

Saja rokasgramata ir aprakstitas funkcijas, kas
ir pieejamas lielakaja dala produktu. Dazas
funkcijas jasu datora, iespéjams, nav
pieejamas.

Ne visos Windows izdevumos vai versijas ir
pieejamas visas funkcijas. Lai pilniba izmantotu
Windows funkcionalitati, sistémam var bat
nepiecieSama jauninata un/vai atseviski
iegadata aparatdra, draiveri, programmatara
vai BIOS atjauninajums. Skatiet sadalu
http://www.microsoft.com.
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rokasgramatam, apmeklgjiet vietni
http://www.hp.com/support un izpildiet
noradijumus, lai atrastu savu produktu. Péc
tam atlasiet Lietotaja rokasgramatas.

Programmatiiras nosacijumi

Instaléjot, kopéjot, lejupieladéjot vai citadi
lietojot jebkuru Saja datora sakotnéji instalétu
programmataras produktu, jis piekritat HP
lietotaja licences liguma (End User License
Agreement — EULA) nosacijumiem. Ja
nepiekritat Siem licences nosacijumiem,
vienigais pieejamais risinajums ir 14 dienu laika
atdot visu nelietoto produktu (aparatdru un
programmataru), lai atbilstosi pardevéja
atlidzibas izmaksas politikai atgltu visus
izdotos naudas lidzek|us.

Lai sanemtu papildinformaciju vai pieprasitu
visu par datoru izdoto naudas lidzeklu
atmaksu, lidzu, sazinieties ar savu pardevéju.


http://www.microsoft.com
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Par So rokasgramatu

Saja rokasgramata ir sniegta informacija par datora funkcijam, datora iestati$éanu, programmatiras
izmantoSanu un tehniskajam specifikacijam.

Saja rokasgramata var paradities talak noradito veidu bridinajumi.

A BRIDINAJUMS! Norada uz bistamu situaciju, kas, ja netiek novérsta, varétu izraisit navi vai nopietnu
savainojumu.

A UZMANIBU! Norada uz bistamu situaciju, kas, ja netiek novérsta, var izraisit nelielu vai mérenu
savainojumu.

M" SVARIGI! Norada uz informaciju, kas tiek uzskatita par svarigu, bet nav saistita ar bistamibu (pieméram,
zinojumi, kas attiecas uz ierices bojajumu). Svarigs bridinajums informé lietotaju, ka, neizpildot proceddru
tiesi, ka aprakstits, var tikt izraisits datu zudums vai aparaturas vai programmaturas bojajums. Satur ari
svarigu informaciju, lai izskaidrotu koncepciju vai lai izpilditu uzdevumu.

[?Y PIEZIME. Satur papildu informaciju, kas uzsver vai papildina svarigus galvena teksta jautajumus.

X PADOMS. Sniedz noderigus padomus uzdevuma izpildei.
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1 HP resursu atrasana

Izlasiet 50 nodalu, lai uzzinatu vairak par to, kur atrast papildu HP resursus.

Informacija par produktu

Téma Atrasanas vieta

Tehniskas specifikacijas Lai atrastu jasu produkta dokumentu QuickSpecs, dodieties uz vietni
http://www.hp.com/go/quickspecs. Lai iepazitu Hewlett Packard Enterprise dokumentu
QuickSpecs, noklikskiniet uz saites. Noklikskiniet uz Search all QuickSpecs (Meklét visas
QuickSpecs), meklésanas lauka ievadiet sava modela nosaukumu un péc tam noklikskiniet
uz Go (Apmeklét).

Normativie pazinojumi un informacija par ~ Skatiet produkta normativo informaciju publikacija Normativie pazinojumi un informacija
drosibu un vides aizsardzibu par drosibu un vides aizsardzibu. Varat ari skatit agentaras / vides aizsardzibas uzlimi.

Lai pieklatu Sai rokasgramatai:

A Atlasiet Sakt, atlasiet Visas programmas, atlasiet HP palidziba un atbalsts un péc
tam atlasiet HP Documentation (HP dokumentacija).

Piederumi Lai iegatu pilnigu un aktualu informaciju par atbalstitajiem piederumiem un
komponentiem, dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/workstations un atlasiet
Displays & accesories (Displeji un piederumi).

Sistémas plate Sistémas plates diagramma atrodas korpusa iekSpusé. Papildu informacija atrodama
datoram atbilstosaja publikacija Maintenance and Service Guide (Apkopes un servisa
rokasgramata) timekla lapa http://www.hp.com/support.

Lai pieklatu Sai rokasgramatai:

A Atlasiet pogu Sakt, atlasiet savu produktu, atlasiet HP Help and Support (HP
palidziba un atbalsts) un péc tam atlasiet Product Information (Informacija par
produktu).

Sérijas numurs, Agentaras/Vides Sérijas numurs, Adentaras/Vides aizsardzibas un operétajsistémas uzlimes var atrasties
aizsardzibu un operétajsistémas uzlimes  datora apaksa, uz datora aizmuguréja panela vai zem apkopes nodalijuma parsega.

Atbalsts

Téma Atrasanas vieta

Produkta atbalsts Lai sanemtu HP atbalstu, dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

Seit varat pieklit $adiem atbalsta veidiem:
° Térzésana tieSsaisté ar HP specialistu
e  Atbalsta dienesta talrunu numuri

° HP servisa centru atrasanas vietas

Garantijas informacija Lai pieklatu Sim dokumentam:

A Atlasiet pogu Sakt, atlasiet HP palidziba un atbalsts un péc tam atlasiet HP

dokumentacija.

Informacija par produktu


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/workstations
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Téma

Atrasanas vieta

—vai—

A Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/orderdocuments.

SVARIGI! Lai pieklaitu jaunakajai garantijas versijai, jabiit izveidotam
savienojumam ar internetu.

HP lerobeZota garantija atrodama kopa ar jisu produkta komplektacija ieklautajam
lietotaja rokasgramatam. Garantija var bt nodroSinata arf iepakojuma ieklautaja CD vai
DVD. Dazas valstis vai regionos HP var nodrosinat drukatu garantiju iepakojuma. Dazas
valstis vai regionos, kur garantija netiek nodrosinata drukata formata, tas kopiju var
pieprasit vietné http://www.hp.com/go/orderdocuments. Saistiba ar produktiem, kas
iegadati Azijas un Klusa okeana regiona, varat rakstit HP uz adresi: POD, PO Box 161,
Kitchener Road Post Office, Singapira 912006. Noradiet produkta nosaukumu, savu vardu
un uzvardu, talruna numuru un pasta adresi.

Produkta dokumentacija

Téma

Atrasanas vieta

HP lietotaja dokumentacija, baltas
gramatas un treSo pusu dokumentacija

Lietotdja dokumentacija atrodama cietaja diska. Atlasiet pogu Sakt, atlasiet HP palidziba
un atbalsts un péc tam atlasiet HP dokumentacija. Lai skatitu jaunako tieSsaistes
dokumentaciju, dodieties uz http://www.hp.com/support. Dokumentacija ietver So
lietotaja rokasgramatu un publikaciju Maintenance and Service Guide (Apkopes un servisa

rokasgramata).

Videoierakstu nonemsana un nomaina

Lai uzzinatu, ka nonemt un nomainit datora komponentus, dodieties uz
http://www.hp.com/go/sml.

Pazinojumi par produktu

Subscriber's Choice ir HP programma, kas lauj registréties draivera un programmataras
bridinajumu, iepriekséju pazinojumu par izmainam (PCN, Proactive Change Notifications),
HP biletenu, klientiem domatu ieteikumu un citas informacijas sanemsanai. Registréjieties
timekla lapa https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Tehniskas specifikacijas

Produktu biletena ir ietvertas HP datoru QuickSpecs. QuickSpecs ietver informaciju par
operétajsistému, stravas padevi, atminu, procesoru un daudziem citiem sistémas
komponentiem. Lai pieklitu QuickSpecs, dodieties uz http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Bileteni un pazinojumi

Lai atrastu ieteikumus, biletenus un pazinojumus:

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

2. lzvélieties savu produktu.

3.  Atlasiet leteikumi vai Bileteni un pazinojumi.

Produkta diagnostika

Téma

Atrasanas vieta

Windows® diagnostikas riki

Utiltta HP PC Hardware Diagnostics Windows un utilita HP PC Hardware Diagnostics UEFI ir
jau instalétas dazos Windows datoros. Skatiet sadalu Rika HP PC Hardware Diagnostics
UEFI izmantos$ana 28. lpp..

Lai ieglitu papildu informaciju, skatiet datoram atbilstoSo publikaciju Maintenance and
Service Guide (Apkopes un servisa rokasgramata) timekla lapa http://www.hp.com/
support.
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Téma

Atrasanas vieta

Pikstienu un gaismas kodu definicijas

Skatiet datoram atbilsto$o publikaciju Maintenance and Service Guide (Apkopes un servisa
rokasgramata) timekla lapa http://www.hp.com/support.

POST klidu kodi

Skatiet datoram atbilstoSo publikaciju Maintenance and Service Guide (Apkopes un servisa
rokasgramata) timekla lapa http://www.hp.com/support.

Produkta atjauninajumi

Téma

Atrasanas vieta

Draiveru un BIOS atjauninajumi

Lai parbauditu, vai jisu datoram ir pieejami jaunakie draiveri, dodieties uz vietni
http://www.hp.com/support un atlasiet Get software and drivers (Sanemt
programmatiru un draiverus).

Lai iegatu papildinformaciju par draiveru un BIOS atjauninasanu, skatiet Datora
atjauninasana 20. lpp..

Operétajsistémas

Informaciju skatiet talak noraditajas vietas.

e Windows operétajsistéemas dodieties uz http://www.support.microsoft.com.

e  Linux® operétajsistémas dodieties uz http://www.linux.com.

Produkta atjauninajumi
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2 Datora funkcijas

Lai skatitu pilnigu un aktualu informaciju par atbalstitajiem piederumiem un komponentiem datoram,

atveriet vietni http://partsurfer.hp.com.

Darbvirsmas komponenti

Pilnigu un aktualu informaciju par darbstacijas atbalstitajiem piederumiem un komponentiem, skatiet

http://partsurfer.hp.com.

Vienums Ikona Komponents Vienums Ikona Komponents
1 Optiskais diskdzinis (pac izvéles) 6 ss<-4  USBCtipaSuperspeed Plus ports ar HP
Sleep and Charge (péc izvéles)
| B} USB C tipa SuperSpeed Plus ports ar HP
ss.
2 o Stravas poga 7 Sleep and Charge (péc izvéles)
3 e HDD aktivitate 8 Atminas karsu lasitajs (péc izvéles)
Audio izejas (austinu)/Audio ieejas 3,5 collu diskdzina nodalijums (péc
4 N AT 9 ~
(mikrofona) kombinéta ligzda zvéles)
5 S§S<—  USBSuperSpeed ligzda
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Aizmugure

Vienums Ikona Komponents Vienums Ikona Komponents
1 Antenas parsegs 6 Flex 10 ports
2 Q Stravas pieslégvieta 7 .'I'I' RJ-45 (tikla) ligzda
3 (('):4- Audio ieejas savienotajs (zils) 8 -~ USB porti (2)
. _— . - USB C tipa SuperSpeed Plus ports ar
4 ((.;1. Audio izvades linijas savienotajs 9 p—— HP Sleep and Charge (péc izvéles)
(zald)
(4)
5 .|.D DisplayPort (DP) porti (2) 10 Paplasinasanas slotu vacini (4)

PIEZIME. Aizmuguréja panela savienotaju uzlimés izmantotas nozares standartiem atbilstosas ikonas un krasas.

PIEZIME. DP porti netiek atbalstiti, ja sistéma ir konfiguréta ar Intel® Xeon® E3-12x0 v5 procesoriem. Visu citu procesoru gadijuma Sie
DP porti ir atspéjoti pec nokluséjuma, ja uzstadita diskrétas grafikas karte.

PIEZIME. Vienlaicigu integrétas Intel HD Graphics videokartes un diskrétas grafikas kartes (lai darbinatu vairak neka divas displejus)
lietoSanu var iespéjot, izmantojot datora iestatiS$anu. Tomér HP iesaka izmantot tikai diskrétas grafikas kartes, ja pieslédz tris vai vairak
displejus.

Darbvirsmas komponenti
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Torna komponenti
Saja sadala ir aprakstiti torna komponenti.

Pilnigu un aktualu informaciju par darbstacijas atbalstitajiem piederumiem un komponentiem, skatiet
http://partsurfer.hp.com.

Vienums Ikona Komponents Vienums lkona Komponents

3,25 collu cieta diska vai optiska MicroSD atminas karsu lasitajs (péc

1 diskdzina nodalijumiem (2, péc 5 -
izvéles) izveles)
| 3 USB C tipa SuperSpeed Plus ports ar
S5 §
2 o Stravas poga 6 HP Sleep and Charge (péc izvéles)
3 ‘ i Audio izejas (austinu)/Audio ieejas 7 — USB C tipa SuperSpeed Plus ports ar
(mikrofona) kombinéta ligzda HP Sleep and Charge (péc izvéles)
4 S§S4—  USB SuperSpeed ligzda
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Aizmugure

Vienums Ikona Komponents Vienums Ikona Komponents
6
1 Q Stravas pieslégvieta -~ USB porti (2)
2 (('):,'- Audio ieejas savienotajs (zils) 7 8§S<-  USBSuperSpeed porti (4)
3 ((':l" AUdiO izvades linijas savienotajs 8 Paplasinasanas slotu vacini (4)
(zal3)
q IB DisplayPort (DP) savienotaji (2) 9 Antenas parsegs
RJ-45 (tikla) ligzdas/statusa ’ .
5 0-;"- indikatori 10 Fiksatori

PIEZIME. Aizmuguréja panela savienotaju uzlimés izmantotas nozares standartiem atbilstosas ikonas un krasas.

PIEZIME. DP un DVI-D porti netiek atbalstiti, ja sistéma ir konfiguréta ar Intel Xeon E3-12x0 v5 procesoriem. Tapat, ja ir uzstadita
diskréta grafikas karte, Sie porti ir atspéjoti péc nokluséjuma.

PIEZIME. Vienlaicigu integrétas Intel HD Graphics videokartes un diskrétas grafikas kartes (lai darbinatu vairak neka divas displejus)
lietosanu var iespéjot, izmantojot datora iestatisanas utilitu (F10). Tomér HP iesaka izmantot tikai diskrétas grafikas kartes, ja pieslédz
tris vai vairak displejus.

Produkta specifikacijas

Lai atrastu jiosu produkta dokumentu QuickSpecs, dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/quickspecs. Lai
iepazitu dokumentu QuickSpecs, noklik3kiniet uz HP Inc. saites. Noklikskiniet uz Search all QuickSpecs
(Meklét visas QuickSpecs), meklésanas lauka ievadiet sava modela nosaukumu un péc tam noklikskiniet uz
Go (Apmeklét).

—Vvai—

Lai atrastu savu produktu, dodieties uz vietni http://www.hp.com/support un izpildiet noradijumus. Atlasiet
Product Information (Informacija par produktu) un tad atlasiet sava datora specifikacijas.

Produkta specifikacijas 7
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3 Datoraiestatisana

Saja nodala ir aprakstits, ka uzstadit jasu datoru.

Ka parliecinaties, ka ventilacija ir atbilstosa
Atbilstosa sistémas ventilacija ir svariga datora darbibai. Izpildiet Sos noradijumus:
e Lietojiet datoru uz izturigas un lidzenas virsmas.

e  Datora priekspusé un aizmuguré janodrosina vismaz 15,24 cm (6,00 collu) atstatumu. (Sis ir minimalais
attalums visiem datoru modeliem.)

[%’ PIEZIME. Jasu datora izskats var nedaudz atskirties no ta, kas redzams attéla $aja nodala.

i -

15.24cm (6”)

j r‘i'
,‘3??‘, 15.24cm (67)

e NodroSiniet, ka apkartéja gaisa temperatira ieklaujas noteiktajos ierobezojumos. Lai atrastu datora
specifikacijas, skatiet sadalu Produkta specifikacijas 7. lpp..

3.nodala. Datoraiestatiana



Instaléjot skapi, parliecinieties, ka ventilacija skapr ir atbilstoSa un ka apkartéja temperatira skap1
neparsniedz noraditos ierobezojumus.

Nekada gadijuma neierobezojiet datora iepllstosa vai izplistosa gaisa plismu, blokéjot ventilacijas
atveres vai gaisa ieplides atveres.

lestatiSanas procediiras

A BRIDINAJUMS! Lai samazinatu elektriskas stravas trieciena vai aparatiras bojajuma risku, ievérojiet $adu

kartibu:

e  Pievienojiet stravas vadu tadai mainstravas kontaktligzdai, kas vienmer ir érti pieejama;

e  Partrauciet stravas piegadi datoram, atvienojot stravas vadu no mainstravas kontaktligzdas (nevis
atvienojot stravas vadu no datora);

e Pievienojiet vadu iezemétai triskontaktu kontaktligzdai. Nesabojajiet stravas vada iezemésanas

kontaktu (pieméram, pievienojot divkontaktu adapteri). lezemésanas kontakts ir svarigs droSibas
elements.

ﬂ;‘"f PIEZIME. Jajasu datoramir 1125 W baroganas bloks, var bit nepieciesams vairak energijas, neka var
nodrosinat tipiska biroja instalacija. Lai iegtitu detalizétu informaciju, skatiet Site Preparation Guide (Vietnes
sagatavo3anas rokasgramata) datoram vietné http://www.hp.com/support.

Lai veiktu datora iestatiSanu:

1.
2.

Pievienojiet datoram peles, tastatiras un stravas vadus (1).
Pievienojiet monitoru datoram (2).

Pievienojiet citus periférijas komponentus (pieméram, printeri) saskana ar noradijumiem, kas ir ieklauti
ierices komplektacija.

Pievienojiet tikla kabeli datoram un tikla marSrutétajam vai LAN iericei.

Datora barosanas vadu un monitora stravas vadu pievienojiet mainstravas kontaktligzdai (3).

lestatiSanas proceduras

9


http://www.hp.com/support

Monitoru pievienosSana

Papildu monitoru planosana

Visas grafikas kartes, kas ieklautas HP Z sérijas datoru komplektacija, atbalsta divus vienlaikus radosus
monitorus (skatiet sadalu Savienojuma izveide ar monitoriem un to konfigurésana 13. lpp.). Ir pieejamas
kartes, kas atbalsta vairak neka divus monitorus. Monitoru pievieno$anas process ir atkarigs no grafikas
kartes (kartém) un pievienojamo monitoru tipa un skaita.

Izmantojiet So metodi, lai planotu vairaku monitoru pievienoSanu.
1.  Noveértéjiet nepiecieSamibu péc monitoriem.

e  Nosakiet, cik monitoru jums ir nepiecieSams.

e  Nosakiet, kada veida grafikas veiktspéju vélaties.

e  Nemiet véra grafikas savienotaja veidu, kas izmantots katra monitora. HP nodroSina grafikas
kartes ar DisplayPort (DP) un DVI saskarném, tacu jas varat izmantot adapterus un treso pusu
kartes citiem grafikas formatiem, tostarp DVI-I, HDMI vai VGA.

0" PADOMS. Dazi vecaki mantotas aparaturas adapteri var maksat vairak neka citi. Varat salidzinat
adapteru iegades izmaksas ar tadu jaunaku monitoru iegades izmaksam, kuriem nav nepiecieSami
adapteri.

2. Nosakiet, vai jums ir nepiecieSsamas papildu grafikas kartes.
e  Skatiet grafikas kartes dokumentaciju, lai noteiktu, cik monitorus varat pievienot kartei.

Jums var bat nepiecieSams izmantot adapterus, lai salagotu kartes izeju ar monitora savienotaju.
Skatiet sadalu Grafikas kartes atbilstiba monitoru savienotajiem 12. lpp..

e JanepiecieSams, ieplanojiet jaunas grafikas kartes iegadi, lai atbalstitu papildus monitorus.

e  Grafikas kartes atbalstito monitoru maksimalais skaits ir atkarigs no kartes. Vairums karsu
nodroSina izejas diviem monitoriem. DaZas nodroSina tris vai Cetras izejas.

10 3.nodala. Datoraiestatisana



[%f PIEZIME. Monitoriem ar izskirtspéjam virs 1920 x 1200 pikseliem pie 60 Hz ir nepieciesama grafikas

karte vai nu ar dualas saites DVI (DL-DVI), vai ari DisplayPort izeju. Lai iegitu dabisko izskirtspéju ar DVI,
jums ir jaizmanto DL-DVI kabelis, nevis standarta DVI-1 vai DVI-D kabelus.

HP datori neatbalsta visas grafikas kartes. Pirms jaunas grafikas kartes iegades parliecinieties, ka ta ir
atbalstita. Skatiet sadalu Atbalstito grafikas karSu meklésana 11. Ipp..

Daudzas grafikas kartes nodrosina vairak neka divas monitora izejas, tacu vienlaicigi var izmantot tikai
divas. Skatiet grafikas kartes dokumentaciju vai meklgjiet informaciju par So karti atbilstoSi proceddrai,
kas aprakstita Seit: Atbalstito grafikas karsu meklésana 11. lpp..

Dazas grafikas kartes atbalsta vairakus monitorus, daudzkarSojot monitora signalu uz vairakam izejam.
Tas var samazinat grafikas veiktspéju. Skatiet grafikas kartes dokumentaciju vai mekléjiet informaciju
par So karti atbilstosi procedirai, kas aprakstita Seit: Atbalstito grafikas karSu meklésana 11. lpp..

Parliecinieties, ka kartes izejas atbilst monitoriem nepieciesamajam ieejam. (skatiet sadalu Monitora
savienojuma prasibu identificésana 12. [pp..)

Citu HP Z sérijas datoru modeliem ir dazadi ierobezojumi mehaniskajiem izmériem, datu parraides
atrumam un stravai, kas pieejama papildu grafikas kartéem. Nemiet véra, ka parasti praktiskais
ierobezojums grafikas kartém ir divas katram datoram. Paplasinasanas kartes slota identifikacijai
skatiet Maintenance and Service Guide (Uzturésanas un apkopes rokasgramata), lai parliecinatos, vai
jauna grafikas karte jlisu datora darbosies.

Ja vélaties pievienot jaunu grafikas karti vai kartes:

a. nosakiet, kura no atbalstitajam grafikas kartém vislabak piemérota jusu vajadzibam attieciba uz
monitoru skaitu, saderibu ar izmanto3anai paredzétajiem monitoriem un veiktspéju.

b. Parliecinieties, ka jums ir pareizie draiveri, kas atbilst attiecigajai kartei. HP apstiprinatos draiverus
skatiet timekla lapa http://www.hp.com/support.

¢. Instalgjiet grafikas karti, ievérojot video noradijumus par jisu datoru, kas sniegti vietné
http://www.hp.com/go/sml.

d. Konfiguréjiet monitoru. Lai ieghtu detalizétu informaciju, skatiet Windows Palidziba sadalu vai
apmeklgjiet vietni http://www.microsoft.com.

Lai veiktu monitora iestatiSanu operétajsistéma Linux, parasti var izmantot iestatijumu riku
grafikas kartém (piem., NVIDIA® nvidia iestatijumi vai AMD™ Catalyst vadibas centrs). Dazos
pédejos Linux laidienos ir jamaina ari logu parvaldibas sistémas (piem., Gnome 3) preferences.

% PADOMS. Lai vienkarotu iespéjamo problému novérsanu, iespéjojiet pirmo monitoru un
parliecinieties, vai tas darbojas pareizi, un tikai péc tam iespéjojiet nakamo monitoru.

Atbalstito grafikas karsu meklésana

Lai atrastu informaciju par jisu datora atbalstitajam grafikas kartém, veiciet talak uzskaititas darbibas.

1.
2.

Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/quickspecs.

Atlasiet Search active QuickSpecs (Meklét aktivu dokumentu QuickSpecs), un péc tam atlasiet Desktops
& Workstations (Darbvirsmas un darbstacijas).

Izvélieties savu modeli, lai skatitu specifikacijas.

Noklikskiniet uz saites Technical Specifications-Graphics (Tehniskas specifikacijas — grafika), lai
paraditu izverstu tehnisko informaciju par atbalstitajam grafikas kartém, tostarp, cik monitorus karte
atbalsta, par savienotajiem, energijas patérinu, draiveriem, un citu informaciju.

Monitoru pievienoSana
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[% PIEZIME. Ne visas grafikas kartes ir saderigas ar visiem video transiveriem un adapteriem. Skatiet
grafikas kartes dokumentaciju, lai iegatu konkrétu informaciju.

Grafikas kartes atbilstiba monitoru savienotajiem

Saja tabula aprakstiti monitora konfiguracijas scenariji.

[%’/]’9 PIEZIME. Skatiet attélu, kas visprecizak atbilst jisu datora modelim.

Grafikas kartes saskarnes Monitora savienotajs

savienotajs VGA

DVI Dual-Link DVI DisplayPort (DP) HDMI
DispLavPorT DisplayPort-VGA
adapteris . -
DP-DVI adapteris Dg DL PVI DP kabelis D(I;’ HDMI
(nopérkams adapteris adapteris
atseviski)
DVI-I (balts)
DVi-to-VGA DVI kabelis DL DVI kabelis N/A N/A
DMS-59*
DMS-59-to-VGA DMS-59-to-DVI DMS-59-to-DP
. . N/A . N/A
adapteris adapteris adapteris

* Sjs interfeiss ir divu monitoru grafiska interfeisa karte, kas atbalsta divus VGA, divus DVI vai divus DP
monitorus.

[%F PIEZIME. HP grafikas kartes ieklauj monitora kabela adapterus, ja vien nav noradits citadi.

DisplayPort savienojumiem ir visaugstaka veiktspéja; VGA savienojumiem ir viszemaka.

Monitora savienojuma prasibu identificéSana

Talak sniegti dazadi monitoru savienoSanas scenariji. Plasaku informaciju par dazadam grafikas kartém
skatiet sadala Grafikas kartes atbilstiba monitoru savienotajiem 12. lpp..

e  Grafikas karte ar DisplayPort izeju — ja grafikas kartei ir ¢etri DisplayPort savienotaji, varat katram
savienotajam pievienot monitoru. Izmantojiet pareizus adapterus, ja tie nepiecieSami.

e  Grafikas karte ar DVl izeju — ja jums ir grafikas karte ar diviem DVI savienotajiem, varat pievienot
monitoru katram savienotajam. Izmantojiet pareizus adapterus, ja tie nepiecieSami.

[%f PIEZIME. Modeliem, kam ir tikai viens DVI ports, vienmér ir otra grafikas izejas opcija (DisplayPort vai
VGA).

Daudzas grafikas kartes nodroSina vairak neka divas monitora izejas, tacu vienlaicigi var izmantot tikai
divas. Skatiet grafikas kartes dokumentaciju vai mekléjiet informaciju par So karti atbilstoSi proceddrai,
kas aprakstita Seit: Grafikas kartes atbilstiba monitoru savienotajiem 12. Ipp..

Sistéma ar diviem DVI savienojumiem pirmais ports nodroSina primaro displeju, uz kura péc sistémas
saknésanas paradas BIOS POST ekrans. (BIOS POST laika tiek izmantota tikai viena karte, ja vien nav
mainits BIOS iestatijums.)

3.nodala. DatoraiestatiSana



Grafikas kartes ar VGA un DL-DVI izejam — ja ari datoram nav PCle grafikas kartes, bet ir viens vai vairaki
SVGA un/vai DL-DVI savienotaji, katrai izejai varat pievienot monitoru.

Grafikas karte ar DMS-59 izeju — ja datoram ir PCle grafikas karte ar DMS-59 savienotaju, monitora
pievienoSanai izmantojiet attiecigo adapteri.

Lai savienotu DMS-59 izeju ar diviem DVI vai diviem VGA monitoriem, ir pieejami adapteri.

Savienojuma izveide ar monitoriem un to konfigurésana

[%”Nf PIEZIME. Atbalstitas grafikas kartes parasti pielauj vismaz divus monitorus, ka paradits $aja sadala; dazas
atbalstitas kartes pielauj vairak monitoru. Lai iegiitu sikaku informaciju, skatiet grafikas kartes
dokumentaciju.

1.

2.

Pievienojiet datoram monitora kabelu adapterus (ja nepieciesams) un péc tam adapteriem vai tiesi
grafikas kartei pievienojiet attiecigos monitora kabelus.

Monitora kabelu otrus galus pievienojiet monitoriem.

lespraudiet vienu monitora stravas vada galu monitora, bet otru — mainstravas kontaktligzda.

Konfiguréjiet monitoru. Lai iegitu detalizétu informaciju, skatiet Windows Palidziba sadalu vai
apmeklgjiet vietni http://www.microsoft.com.

Lai veiktu monitora iestatiSanu operétajsistéma Linux, parasti var izmantot iestatijumu riku grafikas
kartém (piem., NVIDIA nvidia iestatijumi vai AMD Catalyst vadibas centrs). DaZos pédéjos Linux laidienos
ir jamaina art logu parvaldibas sistémas (piem., Gnome 3) preferences.

Monitoru pievienoSana 13
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Tresas puses grafikas konfiguracijas utilitu izmantosana

Tresas puses grafikas kartés var bt ieklauta monitora konfiguracijas utilita. Péc instalacijas $1 utilita tiek
integréta operétajsistéma Windows. Varat utilitu atlasit un izmantot, lai jasu datoram konfigurétu vairakus
monitorus.

Detalizetu informaciju skatiet grafikas kartes dokumentacija.

[%/]’9 PIEZIME. Dazas tre$as puses konfiguracijas utilitas pirms konfiguracijas rika lietodanas prasa monitorus

iespéjot operétajsistéma Windows. Lai iegltu papildinformaciju, skatiet grafikas kartes dokumentaciju.

[%’/r PIEZIME. Monitora konfiguracijas utilitas bieZi ir pieejamas ari HP atbalsta vietné.

Monitora pielagosana (Windows)

Varat manuali atlasit vai mainit monitora modeli, atsvaidzes intensitati, ekrana izSkirtspéju, krasu
jestatijumus, fontu lielumu un energijas parvaldibas iestatijumus.

Ka mainit IP iestatijumus:

A Nospiediet pogu Sakt, atlasiet lestatijumi, atlasiet Sistéma un péc tam atlasiet Displejs.
—vai—

A Arpeles labo pogu noklikSkiniet jebkura vieta uz darbvirsmas un atlasiet Displeja iestatijumi.
Lai iegitu papildinformaciju par monitora pielagosanu, skatiet S$adus avotus:

e  Grafiska kontrollera utilitas tieSsaistes dokumentacija

e  Dokumentacija, kas ieklauta jusu monitora komplekta

Papildu komponentu instalésana

Atkariba no datora modela datora var uzstadit papildu komponentus (pieméram, atminas, cietos diskus,
optiskos diskdzinus, PCle kartes vai otru procesoru).

e  Laiskatitu videoklipus par komponentu instalésanu, atveriet lapu http://www.hp.com/go/sml.

e  Noradijumus par uzstadiSanu un tehnisko informaciju skatiet publikacija Maintenance and Service Guide
(Apkopes un servisa rokasgramata), kas atrodas timekla lapa http://www.hp.com/support.

DroSiba

Dazu HP datoru sanu piekluves panelim ir atsléga. Sis atslégas slédzene tiek piegadata, piestiprinot to datora
korpusa aizmuguréjam panelim.

Papildu drosibas lidzekli samazina zadzibu risku un bridina jas par ielausanos korpusa. Lai iegiitu informaciju

par aparataras un programmaturas papildu drosibas lidzekliem, kas pieejami jisu sistémai, skatiet

Uzturésanas un apkopes rokasgramata jasu datoram http://www.hp.com/support.

Produkta otrreizéja parstrade

HP iesaka klientiem nodot parstradei lietoto elektronisko aparaturu, HP originalas drukas kasetnes un
atkartoti uzladejamas baterijas.

Informaciju par HP komponentu vai produktu otrreizéjo parstradi skatiet timekla lapa
http://www.hp.com/go/recycle.
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4 Dublésana, atjaunosana un atkopsana

Saja nodala ir sniegta informacija par talak noraditajiem procesiem, kas ir standarta procediira lielakajai dalai
produktu.

e  Personiskas informacijas dublésana—;jis varat izmantot Windows rikus, lai dublétu jisu personisko
informaciju (skatiet sadalu Windows riku lietosana 15. lpp.).

e  Atjaunosanas punkta izveide—ijis varat izmantot Windows rikus, lai izveidotu atjauno$anas punktu
(skatiet sadalu Windows riku lietoana 15. lpp.).

e  Atjaunosana un atkopsana—Windows piedava vairakas opcijas, ka atjaunot informaciju no dubléjuma,
atsvaidzinat datoru un atiestatit datoru ta sakotnéja stavokli (skatiet sadalu Windows riku lietosana

15. lpp.).

Windows riku lietoSana

li_)f’ SVARIGI! Windows ir vieniga opcija, kas lauj jums dublét jisu personas informaciju. leplanojiet regularu
dublésanu, lai novérstu informacijas zudumu.

Jas varat izmantot Windows rikus, lai dublétu personas informaciju un izveidotu sistémas atjaunosanas
punktus un atkopS$anas datu nesgju, kas laus jums atjaunot datus no dubléjuma, atsvaidzinat datoru un
atiestatit datoru ta sakotneja stavokli.

[%’”f PIEZIME. Ja datora kratuves ietilpiba ir 32 GB vai mazaka, Microsoft sistémas atjaunosana péc nokluséjuma
ir atspéjota.

Lai iegatu papildinformaciju un norades par veicamajam darbibam, skatiet lietojumprogrammu Palidzibas
ieglisana.

A Atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet lietojumprogrammu Palidzibas iegiiSana.

%}9 PIEZIME. Lai pieklitu lietojumprogrammai Palidzibas iegiidana, jabat izveidotam savienojumam ar
internetu.

Rika HP Cloud Recovery Download Tool lietoSana, lai izveidotu
atkopsanas datu neséju

Lai izveidotu HP atkop$anas datu neséju, izmantojot riku HP Cloud Recovery Download Tool, veiciet talak
noraditas darbibas.

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

2. Atlasiet Software and Drivers (Programmatira un draiveri) un péc tam izpildiet ekrana redzamas
instrukcijas.

Atjaunosana un atkopsana

AtjaunoSanu un atkop$anu var veikt, izmantojot Windows rikus.

i SVARIGI! STmetode var nebiit pieejama neviena produkta.

Windows riku lietoSana
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Windows piedava vairakas opcijas datora atjaunoSanai, atiestatiSanai un atsvaidzinasanai. Lai iegttu sikaku
informaciju, skatiet sadalu Windows riku izmantoSana, kas atrodama 15. lpp.
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5 LinuxiestatiSana

Saja nodala ir aprakstits, ka iestatit un atjaunot Linux operétajsistému.

A UZMANIBU! Kamér operétajsistéma nav sekmigi instaléta, nepievienojiet datoram papildu aparatiru vai
treSas puses razotas ierices. Aparatiras pievienoSana var radit klidas vai traucét operétajsistémas pareizu
instalésanu.

E;? PIEZIME. Péc operétajsistémas iestatidanas parliecinieties, vai instaléta jaunaka BIOS versija, draiveri un
programmaturas atjauninajumi. Skatiet sadalu Datora atjauninasana 20. lpp..

[%’/r‘ PIEZIME. Laiizveidotu atkop$anas datu neséju, vajadzigs vai nu augstas kvalitates tuk$s USB zibatminas
disks, vai nu argjais optiskais diskdzinis ar DVD rakstitaja funkciju. Ja lietojat optisko diskdzini, jaizmanto tikai
augstas kvalitates tuksi DVD-R, DVD+R, DVD-R DL vai DVD+R DL diski. Saderigu aréjo optisko diskdzini var
iegadaties no HP.

Linux izmantosSanai gatavas sistémas

Linux izmanto$anai gatava opcija ir sistéma ar minimali funkcionalu ieprieks ieladétu 0S (pieméram,
FreeDOS). Ta paredzéta gadijumiem, kad klients plano instalét 0S péc $is sistémas sanemsanas. ST opcija
neietver nevienas operétajsistémas licenci.

Linux izmanto$anai gatavas sistémas opcija neietver operétajsistému Linux, ko nodrosina lietotajs.

Komercialiem nolikiem paredzétas Linux versijas var iegadaties no piegadataja, pieméram, Red Hat vai SUSE.

Bez maksas ir pieejamas dazadas citas Linux piedavatas programmatiras (piem., Ubuntu). Lai skatitu
atbalstitas konfiguracijas un operétajsistemas, atveriet lapu http://www.hp.com/support/
linux_hardware_matrix.

HP Linux draivera diski

Draivera ISO attéli, kas atbalsta dazu Linux 0S pareizu lietoSanu un uzvedibu HP datoros, var biit pieejami HP
vietné. Sadi attéli ietver parbauditus draiverus, kas papildina un/vai aizstaj tos, kas atrodami RHEL, SLED,
Ubuntu vai citas 0S. Katrs attéls ir specifisks kadam konkrétam Linux 0S izlaidumam.

Sos attélus var lejupieladét ari veicot talak aprakstitas darbibas:

1.  Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

2 levadiet produkta nosaukumu vai sérijas numuru vai atlasiet Find your product (Atrast savu produktu).
3. Atlasiet velamo operétajsistemu.

4. Atlasiet atbilstosas pakotnes (parasti jaunaka laidiena) lejupielades saiti.

5

Lejupieladéjiet programmatiras ISO attélu un ierakstiet to augstas kvalitates tuksa DVD-R, DVD+R,
DVD-R DL vai DVD+R DL diska, izmantojot aréjo optisko diskdzini ar DVD rakstitaja funkcionalitati. Sis
disks ir HP draiveru disks.

[’_ﬁ”f PIEZIME. Saderigu aréjo optisko diskdzini var iegadaties no HP.

Linux izmantoSanai gatavas sistémas
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Red Hat Enterprise Linux (RHEL) iestatiSana

Detalizétu informaciju par RHEL atbalstu konkrétajai platformai skatiet publikacija Linux Hardware Matrix for
HP Workstations (Linux aparattras matrica HP darbstacijam) timekla lapa http://www.hp.com/support/
linux_hardware_matrix.

Lai iegGtu informaciju par Red Hat setifikaciju HP datoriem, dodieties uz vietni https://access.redhat.com/
ecosystem, atlasiet Sertificéta aparatiira un péc tam izpildiet ekrana redzamos noradijumus.

HP draiveru disks

Red Hat Linux jaunakajam versijam parasti ir nepiecieSami tikai draiveru atjauninajumi ar minimaliem
labojumiem, lai atbalstitu HP datorus. Sos laidienus parasti var atbalstit ar atbilsto$u draiveru USB
zibatminas disku vai optisko disku no HP vietnes, ko var izmantot ka pécinstalésanas utilitprogrammu
standarta Red Hat Linux instalésanai. Papildinformaciju skatiet sadala HP Linux draivera diski 17. lpp..

Péc Red Hat standarta instaléSanas un sistémas restartésanas notiek Red Hat pirmas saknésanas
utilitprogrammas palai$ana. Péc vairaku iestatijumu (pieméram, drosibas limena, laika un datuma, 'saknes’
paroles un lietotaju kontu) noradisanas utilitprogramma lauj ieladét papildu USB zibatminas disku vai optisko
disku.

Saja laika notiek draivera datu neséja izmantogana. Viss HP pievienotais saturs atrodas datu neséja
direktorija /HP. To varat izmantot sava pasa attéla izveidosanai vai HP satura parlikosanai.

Ladzu, skatiet direktoriju /HP datu neséja, lai atrastu pédéja bridi izmantojamos faila README raditajus par
diska esosajiem elementiem.

Instal@éSana, izmantojot HP Red Hat Linux draivera datu neséju

1. Jajums nav atbilstosa HP draivera datu neséja atbalstitajai straumei, izveidojiet tadu (skatiet HP Linux
draivera diski 17. lpp.).

2. Instaléjiet operéetajsistému, izmantojot datu neséju, kas ieklauts Red Hat Linux komplekta.

3. JairRed Hat draivera USB zibatminas disks vai optiskais disks, lai instaléta OS versijai, ierakstiet
linux dd kad paradas sakotnéjas instaléSanas uzplaiksnijuma ekrans, un péc tam nospiediet un péc
tam nospiediet Enter.

4. Pécjautajumu, vai jums ir draiveru disks, atlasiet Ja. levietojiet Red Hat USB draivera disku diskdzini un
atlasiet atbilstoSo drive :hd [abcd]. Turpiniet parastu instalésanu.

5. Pécveiksmigas operétajsistémas instaléSanas atsaknéjiet datoru.

o  RHEL 6 vai RHEL 7: ievietojiet savu HP draivera USB zibatminas disku vai optisko disku. Draivera
instalacijas programmatura tiek automatiski palaista. Lai instalétu saturu, izpildiet ekrana
redzamas instrukcijas.

SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) iestatiSana

Dazadas SLED versijas HP datoriem ir SUSE sertificétas un HP atbalstitas. Papildinformaciju skatiet SUSE
sertifikacijas biletena meklésanas lapa https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.

SLED instaléSana, izmantojot HP draiveru disku

1.  JaHP draivera disks nav ieklauts datora komplektacija, tadu izveidojiet (skatiet HP Linux draivera diski
17. lpp.).

2. Instalgjiet operéetajsistemu, izmantojot diskus, kas ieklauti SUSE komplekta.
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3. Pécveiksmigas operétajsistémas instaléSanas atsaknéjiet datoru.

4. levietojiet HP draivera disku. Notiks automatiska draivera instalacijas programmatdras palai$ana. Lai
instalétu saturu, izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Ubuntu iestatiSana

Dazadam Ubuntu versijam HP datoros ir Canonical sertifikats un atbalsts. Papildinformaciju skatiet Ubuntu
Desktop sertificétas aparatiras meklésanas lapa http://www.ubuntu.com/certification/desktop un meklgjiet
informaciju par attiecigo datorproduktu. Ubuntu pakotne ir pieejama bez maksas vietné
http://www.ubuntu.com.

HP draiveru diska izmantoSana

Ubuntu nav nepiecieSama registracija programmaturas pakotnu atjauninajumu sanemsanai. Atjauninajumus
var sanemt no dazadiem repozitorijiem timekli, izmantojot dazadus OS ieblvétos rikus. Var bit nepiecieSams
tikai interneta savienojums un starpniekserveris.

HP nodroSinatais Linux draiveru disks, kas paredzéts Ubuntu, balstas uz tiem pasiem mehanismiem, lai
instalacijas laika, varétu atrisinat atkaribu jautajumus. Tadél nepiecieSama ta pati piekluve internetam, ka ari
Sp€&ja mainit pasreizéja lietotaja sesiju uz lietoSanas sesiju ar administratora privilégijam.

Dazos gadijumos HP parbauditie ar ipaSumtiesibam aizsargatie grafikas draiveri var bat vieniga ,,deriga”
draivera diska esosa informacija.

1. Instaléjiet operétajsistému, izmantojot savu instalacijas datu neséju.

Ubuntu pakotne ir pieejama bez maksas vietné http://www.ubuntu.com.

Restartgjiet datoru.
levietojiet HP draivera disku. Notiks automatiska draivera instalacijas programmatiras palaiSana.

Kad tiek pieprasita administratora parole, ierakstiet paroli Saja lauka.

i & won

Izpildiet ekrana redzamos noradijumus, lai instalétu aparatiras konfiguracijai atbilstoSos draiverus.

Ar ipasumtiesibam aizsargati grafikas draiveri

Vairumu HP datoru var pasatit ar grafikas kartém, kuras uznémums HP ir jau rapigi parbaudijis. Atbalstito
karsu sarakstu skatiet publikacija Linux Hardware Matrix for HP Workstations (Linux aparatiras matrica HP
darbstacijam) timekla lapa http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

[:?’”r PIEZIME. Ne visas grafikas kartes ir atbalstitas visos datoros. lerobezojumi parasti rodas kartém, kas patéré
lielu jaudu mazas jaudas datoros.

HP atbalsta treSo pusu patentétus grafikas draiverus. Grafikas pardevéju saraksts ir pieejams ar ieprieks
ieladétu SLED 11 un Ubuntu un no HP atbalsta dienesta. Dodieties uz vietni www.hp.com/support un ievadiet
produkta nosaukumu vai sérijas numuru vai atlasiet Find your product (Atrast savu produktu), un péc tam
izpildiet ekrana redzamos noradijumus.

Sie ar ipasuma tiesibam aizsargatie draiveri nav standarta dala no RHEL, SLED vai Ubuntu izplatitas
programmataras, jo tie nav atklata pirmkoda programmatura. Draivera parskatijumus, kas ir jaunaki par HP
atbalsta vietné esosajiem, tiesi atbalsta piegadatajs.
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6 Datora atjauninasana

HP visu laiku strada, kopuma uzlabojot datora sniegto pieredzi. Lai dators varétu giit labumu no jaunakajiem
uzlabojumiem, HP iesaka regulari instalét jaunako BIOS, draiveri un programmataras atjauninajumus.

Datora atjauninasana péc pirmas saknésanas

Péc datora veiksmigas pirmas saknéSanas reizes ievérojiet talak noraditas pamatnostadnes, lai parliecinatos,
vai dators ir atjauninats.

e  Parliecinieties, vai ieladéta jaunaka sistémas BIOS versija. Skatiet sadalu BIOS atjauninasana 20. lpp..

e  Parliecinieties, vai ir jaunakie sistemas draiveri. Skatiet sadalu lerices draiveru atjauninasana 21. pp..

e |epazistieties ar pieejamajiem HP resursiem. Skatiet sadalu TieSsaistes atbalsts 24. lpp..

e  Apsveriet bridinajumu par draiveriem abonésanu timekla lapa https://h41369.www4.hp.com/alerts-
signup.php.

BIOS atjauninasana

Lai nodroSinatu optimalo veiktspé&ju, noskaidrojiet un, ja nepiecieSams, atjaunojiet datora BIOS versiju.

Pasreizéjas BIOS versijas noskaidroSana
1.  Startésanas (saknésanas) nospiediet taustinu Esc.
2. Nospiediet taustinu F10, lai atvértu utilitu Computer Setup (F10).

3. Atlasiet Galvena un péc tam atlasiet Sistémas informacija. Atziméjiet datora sistemas BIOS versiju.

& PIEZIME. BIOS jauninasanas proceduras, ka ari Computer Setup (Datora iestatisana) (F10) BIOS izvélnes
iestatijumus skatiet publikacija Maintenance and Service Guide (Apkopes un servisa rokasgramata) timekla
lapa http://www.hp.com/support. levadiet produkta nosaukumu vai sérijas numuru vai atlasiet Find your
product (Atrast savu produktu), un péc tam izpildiet ekrana redzamos noradijumus.

BIOS jauninasana
Lai atrastu un lejupieladétu jaunako pieejamo BIOS versiju, kas ietver jaunakos uzlabojumus, rikojieties sadi.

1.  Atveriet vietni http://www.hp.com/support un izvélieties produktu.

2. Atlasiet Software and Drivers (Programmattra un draiveri) un izpildiet noradijumus, lai atrastu jaunako
datoram pieejamo BIOS versiju.

3. Salidziniet datora BIOS versiju ar BIOS versijam vietné (skatiet Pasreizéjas BIOS versijas noskaidrosana
20. lpp.). Ja vietné ir tada pati BIOS versija ka jlsu sistéma, nav nepieciesama nekada turpmaka riciba.

4. Javietné ir jaunaka BIOS versija neka jasu sistéma, lejupieladéjiet datoram atbilstoSo versiju. Lai
pabeigtu instaléSanu, izpildiet informacija par laidienu dotos noradijumus.
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lerices draiveru atjauninasana

Jainstaléjat periférijas ierici (pieméram, printeri, displeja adapteri vai tikla adapteri), parliecinieties, vai
ieladeéti jaunakie ierices draiveri. Ja esat iegadajies ierici no HP, tad apmekléjiet HP vietni un lejupieladéjiet
ierices jaunakos draiverus. Sie draiveri ir parbauditi, lai nodro$inatu jasu ierices un HP datora vislabako
saderibu.

Ja neesat iegadajies ierici no HP, tad HP iesaka vispirms apmeklét HP vietni un parliecinaties, vai parbaudita
ierices un tas draiveru saderiba ar HP datoru. Ja neviens draiveris nav pieejams, tad apmeklgjiet ierices
razotaja vietni un lejupieladéjiet jaunakos draiverus.

Lai jauninatu ierices draiverus, rikojieties Sadi:

1.  Atveriet vietni http://www.hp.com/support un izvélieties produktu.

2. lIzpildiet noradijumus, lai atrastu jaunakos pieejamos datora draiverus.

Ja nepiecieSamais draiveris nav atrasts, skatiet periférijas ierices razotaja vietni.
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7 Apkope, diagnostika un mazu probléemu
novérsana

Datoraizslégsana

Lai pareizi izslégtu datoru, izslédziet operétajsistémas programmatiru.

A UZMANIBU! HP neiesaka turét nospiestu stravas pogu, lai izslégtu sistému. Ta daridana var izraisit lietotaja
datu zudumu un sabojat atminas ierici. Ja sistéma klist nestabila un nav pieejamas citas alternativas, lidzu,
dodiet sistemai pietiekami ilgu laiku pilnigi pamosties péc datora atsaknésanas. Tas var aiznemt vairakas
minates, it pasi lielakas ietilpibas vai cietvielu ieri¢u gadijuma.

A Noklikskiniet uz ikonas Sakt, noklikskiniet uz ikonas Baro$ana un tad atlasiet Izslégt.

Riciba problému rasanas gadijuma
Lai diagnosticétu un risinatu problémas, HP iesaka izmantot secigu problému novérsanas pieeju.
e  vizuala parbaude;
e  gaismas vai skanas kodi;
e  Pamata problému novérsana, tostarp HP PC Hardware Diagnostics
e  HP atbalsts

e  Sistémas atjaunoSana un atkopSana
Sis problému novérianas stratégijas ir aprakstitas talakajas nodalas.

Papildinformacija

Vairak informacijas par problému novérsanu var atrast visaptverosaja Tehniskas apkopes un apkalposanas
rokasgramata (tikai anglu valoda), kas ir pieejama vietné http://www.hp.com/support.

Vizuala parbaude

Jarodas kada probléma ar datoru, monitoru vai programmatru, Sie visparigie ieteikumi var palidzét atrast
problému un fokuséties uz $o problému pirms jebkuras turpmakas ricibas.

Startésanas laika
e  Parbaudiet, vai dators ir pievienots stradajosai mainstravas kontaktligzdai.
e  Pirms datora startéSanas iznemiet visus optiskos diskus un USB zibatminas diskus.
e  Parbaudiet, vai dators ir ieslégts un deg stravas indikators.

e Jairinstaléta kada cita, nevis rupnica instaléta operétajsistéma, parliecinieties, vai sistéma to atbalsta,
atverot lapu http://www.hp.com/go/quickspecs.
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e  Parbaudiet, vai displeja panelis ir apgaismots.

e Jair papildu aréjais monitors, rikojieties Sadi:

—  Parbaudiet, vai monitors ir pievienots stradajosai mainstravas kontaktligzdai.

—  Parbaudiet, vai monitors ir ieslégts un deg zal$ monitora indikators.

— Jamonitora ir blavs, palieliniet spilgtuma un kontrasta kontroles iestatijumus.
Darbibas laika

e  Pikstieni un mirgojosi datora indikatori ir klidu kodi, kas var palidzét problémas diagnosticésana. Lai
ieghtu papildinformaciju par $o kodu interpretésanu, skatiet sadalu Diagnostic LED and audible (beep)
codes (Diagnostikas indikatori un skanas kodi (pikstieni)) datoram atbilstosaja publikacija Maintenance
and Service Guide (Apkopes un servisa rokasgramata).

e Nospiediet un turiet jebkuru taustinu. Ja atskan pikstoss sistémas skanas signals, tastatiira darbojas
pareizi.

e  Parbaudiet, vai nav valigs vai nepareizs kada kabela savienojums.

e  Aktivizéjiet datoru, nospiezot stravas pogu vai jebkuru taustinu uz tastatdras. Ja sistéma paliek
gaidstaves rezima, izslédziet sistému, nospiezot un vismaz €etras sekundes turot stravas pogu. Péc tam
vélreiz nospiediet stravas pogu, lai restartétu sistému.

Ja sistema neizslédzas, atvienojiet stravas vadu, pagaidiet dazas sekundes un atkal to pievienojiet. Ja
nenotiek sistémas restartésana, nospiediet stravas pogu.

e  Parliecinieties, vai ir instaléti visi nepiecieSamie ierices draiveri. Pieméram, ja esat pievienojis printeri,
jainstalé printera draiveris.

e Jastradajat tikla, izmantojiet vél vienu kabeli, lai pievienotu datoru tikla savienojumam. Ja vél arvien
nevarat izveidot savienojumu, var bat probléma ar tikla spraudni.

e Janesen pievienota jauna aparatira, nonemiet 5o aparataru, lai redzétu, vai dators darbojas pareizi.

e Janeseninstalétajauna programmatura, atinstaléjiet So programmatiru, lai redzétu, vai dators
darbojas pareizi.

e Javienkorpusa datora displeja panelis ir tukss, atveriet datoru un parbaudiet, vai pievienoti abi kabela
gali, kas savieno sistémas plati un displeja paneli. Ja izmantojat grafikas karti, parbaudiet, vai karte ir
pareizi instaléta.

e Jauniniet BIOS. Var bt izlaista jauna BIOS versija, kas atbalsta jaunas funkcijas vai novérs problému.

e  Skatiet sikaku informaciju nodala par problému novér3anu publikacija Maintenance and Service Guide

(Apkopes un servisa rokasgramata) timekla lapa http://www.hp.com/support.

Klientu pastavigi veikts remonts

Klientu patstavigi veikta remonta programmas ietvaros var pasutit rezerves dalu un uzstadit So dalu bez HP
tehniskas palidzibas, kas sniegta uz vietas. Klientu pastavigi veiktais remonts var bit nepiecieSams zinamiem
komponentiem. Lai skatitu papildinformaciju, atveriet timekla lapu http://www.hp.com/go/selfrepair un
atlasiet savu produktu.

Ej?)f PIEZIME. Uz daziem komponentiem klientu pastavigi veikta remonta programmas neattiecas, un tos
janosuta servisa veiksanai uznémuma HP. Pirms méginajuma iznemt vai labot Sos komponentus, piezvaniet
uz atbalsta dienestu, lai sanemtu turpmakos noradijumus.
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Gaismas vai skanas kodi: POST diagnostikas LED indikatoru un skanas signalu
interpretésana

Ja uz datora mirgo LED stravas indikators vai atskan pikstieni, skatiet to skaidrojumu un ieteicamas darbibas
publikacija Maintenance and Service Guide (Apkopes un servisa rokasgramata) (tikai anglu valoda).

Pamata problému novérsana

A BRIDINAJUMS! Kamér dators ir pievienots mainstravas avotam, sistémas platé vienmér ir spriegums. Lai
mazinatu elektrosoka rezultata un/vai saskaroties ar karstu virsmu gato ievainojumu risku, noteikti
atvienojiet stravas vadu no sienas kontaktligzdas un pirms pieskarsanas iek$&jiem sistémas komponentiem
laujiet tiem atdzist.

Jaradusas problémas ar datoru, pirms zvaniSanas tehniska atbalsta darbiniekiem izméginiet iepriek3gjas
sadalas aprakstitos un talak apkopotos atbilstoSos risinajumus, lai méginatu precizi noteikt radusos
problému.

Ja ekrans ir tukss, pievienojiet monitoru citam datora video portam, ja tads ir pieejams. Varat ari aizstat
monitoru ar tadu, par kuru zinams, ka tas darbojas pareizi.

Ja stradajat tikla:
— Datora pievieno$anai pie tikla izmantojiet citu tikla kabeli.
—  Pievienojiet pie tikla citu datoru ar citu kabeli.

Ja probléma nav atrisinata, var bit bojats datora tikla spraudnis vai tikla sienas kontaktligzdas
spraudnis.

e Janesen pievienota jauna aparatura, nonemiet So aparaturu.
e Janeseninstaléta jauna programmatra, atinstaléjiet So programmatdru.
e Jadatorsieslédzas, bet neieladé operétajsistému, palaidiet ,,pirmssaknésanas” diagnostikas utilitu HP
PC Hardware Diagnostics. Skatiet sadalu HP PC Hardware Diagnostics izmantosana 27. pp..
HP atbalsts

TieSsaistes atbalsts

TieSsaistes atbalsta resursi ietver timekli pieejamus problému novérsanas rikus, tehnisko zinasanu datu
bazes, draivera un ielapa lejupielades, tieSsaistes kopienas un pakalpojumu pazinoSanai par produkta
izmainam.

Pieejamas ar1 5adas timekla vietnes:

http://www.hp.com—nodrosina noderigu informaciju par produktu.

http://www.hp.com/support—nodrosina jaunako tiessaistes dokumentaciju un tehnisko atbalstu visa
pasaule.

http://support.hp.com—nodrosina informaciju par datoru tehnisko atbalstu.

http://support.hp.com—nodrosina piekluvi datoru programmattirai un draiveriem.

Klientu atbalsts saistiba ar datoriem
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1.
2.

Dodieties uz vietni http://support.hp.com.

Atrodiet savu produktu.
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3.
4.

Atlasiet Problému novérsana.

Atlasiet novérSamo problému.

leteikumi un bileteni un pazinojumi

Lai atrastu ieteikumus un biletenus un pazinojumus, veiciet talak noraditas darbibas.

1.

2
3.
q

Dodieties uz vietni http://support.hp.com.

Izvélieties savu produktu.
Atlasiet leteikumi vai Bileteni un pazinojumi.

Atlasiet apskatamo vienumu.

Pazinojumi par produkta izmainam

Pazinojumi par produkta izmainam (PCN, Product Change Notifications) ir iepriek$gji pazinojumi par produkta
izmainam, kas sniegti 30-60 dienas pirms reala razo3anas procesa izmainu datuma. Sie pazinojumi par
produkta izmainam jas ieprieks informé par izmainam jlsu produktos, pieméram, par atjauninatu BIOS
versiju, lai jis varétu pienemt lemumu par to, vai nepiecieSama lejupielade pirms Sim izmainam. Lai skatitu
sarakstu ar pazinojumiem par produktu izmainam, atveriet produktam atbilstoSo lapu Bileteni un
pazinojumi.

ZvaniSana atbalsta dienestam

Reizém var rasties kada probléma, kuras atrisinasanai ir nepiecieSams atbalsts. Pirms zvaniSanas atbalsta
dienestam:

Nodrosiniet, ka dators atrodas viegli pieejama vieta.

Pierakstiet datora sérijas numuru, produkta numuru, modela nosaukumu, modela numuru un turiet tos
sev prieksa. Stinformacija ir noradita uz uzlimém. Stinformacija var atrasties datora apaksa, uz datora
aizmugureéja panela vai zem apkopes nodalijuma parsega.

Pierakstiet visus atbilstoSos kludu zinojumus.

Pierakstiet visas pievienotas opcijas.

Pierakstiet operétajsistemu.

Pierakstiet jebkuru treSas puses aparatiiru vai programmatru.

Pierakstiet informaciju par visiem mirgojosajiem indikatoriem datora priekspusé (tornkonfiguracijai un
galddatora konfiguracijai) vai datora sanos (vienkorpusa konfiguracijai).

Pierakstiet visas lietojumprogrammas, ko lietojat problémas rasanas bridi.

[%”r PIEZIME. Kad zvanisiet, lai ligtu servisu vai atbalstu, jums var prasit darbstacijas produkta nosaukumu
(pieméram: PS988AV). Ja datoram ir produkta numurs, tas parasti atrodas blakus datora 10 vai 12 ciparu
sérijas numuram.

[Z;’/f PIEZIME. Sérijas numura un produkta numura uzlimes ir atrodamas uz datora aizmuguréja panela.

Lai noskaidrotu atbalsta centra talruna numuru, atveriet lapu http://www.hp.com/support, atlasiet regionu
un péc tam sadala Customer Support (Klientu atbalsts) atlasiet opciju Contact Support (Sazinaties ar
atbalsta dienestu).
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Garantijas informacijas atrasana

Lai atrastu informaciju par garantiju, atveriet lapu http://www.hp.com/support. HP Care Pack pakalpojumi
piedava jauninatus pakalpojumu limenus produkta standarta garantijas pagarinasanai un paplasinasanai.

[%’/]’9 PIEZIME. Lai sanemtu informaciju par tirdzniecibu un garantijas jauninajumiem (HP Care Pack paketém),
zvaniet vietéjam pilnvarotajam pakalpojumu sniedzéjam vai izplatitajam.
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8 HP PCHardware Diagnostics izmantosana

HP PC Hardware Diagnostics Windows izmantosSana

HP PC Hardware Diagnostics Windows ir uz Windows operétajsistému balstita utilita, kas lauj veikt
diagnostikas testus, lai noteiktu, vai datora aparatura darbojas pareizi. Sis riks darbojas Windows
operétajsistéma, lai diagnosticétu aparatiras kliimes.

Ja riks HP PC Hardware Diagnostics Windows nav instaléts jlsu datora, vispirms lejupieladgjiet un instalgjiet
to. Lai lejupieladétu riku HP PC Hardware Diagnostics Windows, skatiet sadalu Rika HP PC Hardware
Diagnostics Windows lejupielade 27. lpp..

Kad riks HP PC Hardware Diagnostics Windows ir instaléts, veiciet talak noraditas darbibas, lai pieklitu tam
no utilitas HP Palidziba un atbalsts.

1.  Lai piekldtu rikam HP PC Hardware Diagnostics Windows no HP Palidziba un atbalsts:
a. Atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet HP Palidziba un atbalsts.

b. Arpeles labo pogu noklikskiniet uz HP PC Hardware Diagnostics Windows, atlasiet Vairak un péc
tam atlasiet Palaist ka administratoram.

2. Atveroties Sim rikam, atlasiet vélamo diagnostikas testa veidu un péc tam izpildiet ekrana redzamas
instrukcijas.

’L%y PIEZIME. Jair jaaptur diagnostikas tests, atlasiet Atcelt.

3. Jarks HP PC Hardware Diagnostics Windows konstaté klumi, kuras novérsanai ir javeic aparaturas
nomaina, tiek generéts 24 ciparu klimes ID kods. Lai sanemtu palidzibu problémas risinasana,
sazinieties ar atbalsta dienestu un péc tam noradiet klimes ID kodu.

Rika HP PC Hardware Diagnostics Windows lejupielade
e  Rika HP PC Hardware Diagnostics Windows lejupielades noradijumi ir pieejami tikai anglu valoda.

e Lailejupieladétu So riku, ir jaizmanto Windows dators, jo tiek piedavati tikai .exe formata faili.
Jaunakas rika HP PC Hardware Diagnostics Windows versijas lejupielade

Lai lejupieladétu riku HP PC Hardware Diagnostics Windows, veiciet talak noraditas darbibas.

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Tiek paradita HP PC Diagnostics (HP
datoru diagnostikas) majaslapa.

2. Sadala HP PC Hardware Diagnostics atlasiet saiti Download (Lejupieladét) un péc tam atlasiet
instalésanas vietu:

Lai palaistu riku jasu datora, lejupieladéjiet to uz datora darbvirsmas.
—vai—
Lai palaistu riku no USB zibatminas diska, lejupieladéjiet to USB zibatminas diska.

3. Atlasiet Run (Palaist).

HP PC Hardware Diagnostics Windows izmantoSana
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Rika HP Hardware Diagnostics Windows lejupielade péc produkta nosaukuma vai numura (tikai
daziem produktiem)

[%’/r’ PIEZIME. Dazi produkti var pieprasit programmatiras lejupieladi USB zibatminas diskdzini, izmantojot
produkta nosaukumu vai numuru.

Lai lejupieladétu HP PC Hardware Diagnostics Windows péc produkta nosaukuma vai numura (tikai daziem
produktiem), veiciet talak noraditas darbibas.

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

2. Atlasiet Get software and drivers (leglt programmatru un draiverus) un péc tam ievadiet produkta
nosaukumu vai numuru.

3. Sadala HP PC Hardware Diagnostics atlasiet saiti Download (Lejupieladét) un péc tam atlasiet
instaléSanas vietu:

Lai palaistu riku jasu datora, lejupieladéjiet to uz datora darbvirsmas.
—vai—
Lai palaistu riku no USB zibatminas diska, lejupieladéjiet to USB zibatminas diska.

4. Atlasiet Run (Palaist).

Rika HP PC Hardware Diagnostics Windows instalésana

A Laiinstalétu programmu HP PC Hardware Diagnostics Windows, parejiet uz jlisu datora mapi vai USB
zibatminas diskdzini, kura tika lejupieladéts .exe fails, veiciet dubultklikski uz .exe faila un péc tam
izpildiet ekrana redzamos noradijumus.

Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI izmantoSana

Riks HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Vienotais paplasinamais aparatprogrammatiiras interfeiss) lauj
palaist diagnostikas testus, lai noteiktu, vai datora aparatira darbojas pareizi. Sis riks darbojas arpus
operétajsistémas, lai atdalitu aparataras klimes no problémam, ko radijusi operétajsistéma vai citi
programmatiiras komponenti.

Jajusu dators nesakné operétajsistému Windows, varat izmantot riku HP PC Hardware Diagnostics UEFI, lai
diagnosticétu aparaturas problémas.

Kad HP PC Hardware Diagnostics UEFI konstaté kltmi, kuras novérsanai ir javeic aparattras nomaina, tiek
generéts 24 ciparu klimes ID kods. Lai sanemtu palidzibu problémas risinasana, sazinieties ar atbalsta
dienestu un noradiet klimes ID kodu.

[%'/]’9 PIEZIME. Lai hibriddatora startétu diagnostikas riku, jisu datoram ir jadarbojas piezimjdatora rezima un
jums ir jaizmanto piezimjdatoram pievienota tastatara.

[%’/]"’ PIEZIME. Ja diagnostikas tests ir jaaptur, nospiediet taustinu esc.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI startésana
Lai palaistu riku HP PC Hardware Diagnostics UEFI, veiciet talak noraditas darbibas.
1. leslédziet vai restartéjiet datoru un atri nospiediet taustinu esc.
2. Nospiediet taustinu f2.

BIOS meklé tris vietas diagnostikas rikiem talak noraditaja seciba.
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a. Pievienotais USB zibatminas diskdzinis

[%9 PIEZIME. Lai USB zibatminas diskdzini lejupieladétu datoru aparatiras diagnostikas riku HP PC
Hardware Diagnostics UEFI, skatiet sadalu Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade USB
zibatminas diskdzini 29. pp..

b. Cietais disks
c. BIOS

3. Atveroties diagnostikas rikam, atlasiet vélamo diagnostikas testa veidu un péc tam izpildiet ekrana
redzamas instrukcijas.

Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade USB zibatminas diskdzini
Lejupieladét riku HP PC Hardware Diagnostics UEFI USB zibatminas diskdzini var biit noderigi Sadas situacijas:
e  HP PCHardware Diagnostics UEFI nav ieklauts pirmsinstalacijas attéla.
e  HP PCHardware Diagnostics UEFI nav ieklauts $aja HP riku nodalijuma.

e  (ietais disks ir bojats.

Ej?f)y PIEZIME. Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielades instrukcijas ir pieejamas tikai anglu valoda, ka
ari ir jaizmanto Windows dators, lai lejupieladétu un izveidotu HP UEFI atbalsta vidi, jo tiek piedavati tikai .exe
faili.

Jaunakas rika HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) versijas lejupielade

Lai USB zibatminas diskdzini lejupieladétu datoru aparatiras diagnostikas rika HP PC Hardware Diagnostics
(UEFI) jaunako versiju:

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Tiek paradita HP PC Diagnostics (HP
datoru diagnostikas) majaslapa.

2. Atlasiet Download HP Diagnostics UEFI un péc tam atlasiet Run (Palaist).

HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) lejupielade péc produkta nosaukuma vai numura (tikai
daziem produktiem)

Ej?f)y PIEZIME. Dazi produkti var pieprasit programmatiras lejupieladi USB zibatminas diskdzini, izmantojot
produkta nosaukumu vai numuru.

Lai péc produkta nosaukuma vai numura (tikai daziem produktiem) USB zibatminas diskdzini lejupieladétu
riku HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), veiciet turpmak noraditas darbibas:

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

2. levadiet produkta nosaukumu vai numuru, atlasiet savu datoru un péc tam atlasiet savu
operétajsistému.

3. Sadala Diagnostics (Diagnostika) izpildiet ekrana redzamas instrukcijas, lai atlasitu un lejupieladétu
jusu datoram vajadzigo UEFI Diagnostics versiju.
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HP Remote PC Hardware Diagnostics (Attalinata HP datoru
aparatiras diagnostika) UEFI iestatijumu (tikai daziem
produktiem) izmantoSana

HP Remote PC Hardware Diagnostics ir programmaparattras (BIOS) funkcija, kas lejupieladé riku HP PC
Hardware Diagnostics (HP datoru aparatiras diagnostiku) UEFI jisu datora. Ta var veikt jasu datora
diagnostiku un péc tam var augSupieladét rezultatus ieprieks konfiguréta servert. Lai iegttu papildinformaciju
par riku HP Remote PC Hardware Diagnostics (Attalinata HP datoru aparatiras diagnostika) UEFI, dodieties uz
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, un péc tam zem Remote Diagnostic (Attalinata diagnostika)
atlasiet Uzzinat vairak.

Programmas HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade

[%r PIEZIME. HP Remote PC Hardware Diagnostics (HP attalinata datoru aparatiras diagnostika) UEFI ir

pieejama ari ka Softpaq, kuru iespéjams lejupieladét serveri.

Jaunakas rika HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI versijas lejupielade

Lai lejupieladétu jaunako HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI versiju, veiciet talak noraditas darbibas.

1.

Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Tiek paradita HP PC Diagnostics (HP
datoru diagnostikas) majaslapa.

Sadala Remote Diagnostics atlasiet Remote Diagnostics (Attalinatas diagnostikas riks) un péc tam
atlasiet Run (Palaist).

Rika Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade, izmantojot produkta nosaukumu vai

numuru

[%r PIEZIME. Daziem produktiem var biit jalejupielddé programmatira, izmantojot produkta nosaukumu vai

numuru.

Lai lejupieladeétu HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI péc produkta nosaukuma vai numura, veiciet talak
noraditas darbibas.

1.
2.

Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

Atlasiet Get software and drivers (leglit programmatiru un draiverus), ievadiet produkta nosaukumu
vai numuru, atlasiet jasu datoru un péc tam ari operétajsistému.

Sadala Diagnestics (Diagnostika) izpildiet ekrana redzamas instrukcijas, lai atlasitu un lejupieladétu
produktam vajadzigo Remote UEFI (Attalinatais UEFI) versiju.

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI iestatijumu pielagoSana

30

Izmantojot HP Remote PC Hardware Diagnostics iestatisanu utilita Computer Setup (Datora iestatisana)
(BIOS), jus varat veikt $adus pielagojumus:

lestatit bez uzraudzibas stradajosas diagnostikas grafiku. Varat art uzsakt diagnostiku nekavéjoties
interaktiva rezZima, atlasot Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (Istenot attalinato HP datoru
aparataras diagnostiku).

Nosakiet vietu diagnostikas riku lejupieladei. Sis lidzeklis nodrosina piekluvi rikiem HP timekla vietné vai
serverl, kas ieprieks konfiguréts izmantoSanai. Jisu datoram, lai palaistu attalinato diagnostiku, nav
nepiecieSama tradicionala vietéja kratuve (pieméram, cietais disks vai USB zibatmina).
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° lestatit vietu parbaudes rezultatu glabasanai. Varat ari iestatit lietotaja vardu un paroli iestatijumos, ko
izmanto augSupieladém.

e  Paradit ieprieks veikto diagnostiku statusa informaciju.

Lai pielagotu rika HP Remote PC Hardware Diagnostics (Attalinata HP datoru aparattras diagnostika) UEFI
iestatijumus, veiciet talak noraditas darbibas.

1. leslédziet vai restartéjiet datoru un, kad tiek paradits HP logotips, nospiediet taustinu f10, lai atvértu
utilitu Computer Setup (Datora iestatisana).

2. Atlasiet Advanced (Papildu) un péc tam atlasiet Settings (lestatijumi).
3. Veiciet savu pielagosanas lietotaja vajadzibam atlasi.

4. Atlasiet Main (Galvenais), un péc tam Save Changes and Exit (Saglabat izmainas un iziet), lai saglabatu
iestatijumus.

Izmainas stasies spéka péc datora restartéSanas.

HP Remote PC Hardware Diagnostics (Attalinata HP datoru aparatiras diagnostika) UEFI iestatijumu (tikai 31
daziem produktiem) izmantoSana
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Regulara apkope

Visparigie drosSibas pasakumi tirisanas laika

e Datora tirisSanai nekad neizmantojiet skidinatajus vai viegli uzliesmojosus skidumus.

e  Nekad neiemérciet nevienu komponentu tdeni vai tirisanai paredzéta Skiduma; uzlejiet Skidrumus uz
tiras draninas un péc tam ar So draninu notiriet sastavdalu.

e  Pirms tastatlras, peles un ventilacijas atveru tiriSanas vienmér atvienojiet datoru no elektrotikla
kontaktrozetes.

e  Pirms tiriSanas vienmér atvienojiet tastatdru.

e  Tirot tastatdru, uzlieciet drosibas brilles, kas aprikotas ar sanu aizsegu.

Korpusa tirisana

e  Pirms datora tirsanas nemiet véra datoram atbilstoSaja publikacija Maintenance and Service Guide
(Apkopes un servisa rokasgramata) minétos piesardzibas pasakumus.

e Lai notiritu viegli notiramus traipus vai netirumus, izmantojiet parastu udeni un tiru bezpliksnu dranu
vai tamponu.

e  Noturigakiem traipiem izmantojiet maigu trauku mazgasanas Skidrumu, kas izSkidinats tdeni. Labi
noskalojiet, noslaukot datoru ar tira Gdeni samitrinatu draninu vai tamponu.

e  Grati notiramu traipu gadijuma izmantojiet izopropilspirtu (un berzésanu). Spirts atri iztvaiko un
neatstaj nosédumus, tapec skalot nav nepiecieSams.

e  Pec tiriS8anas vienmér noslaukiet datoru ar tiru bezpliksnu dranu.

e Laiku pa laikam notiriet datora ventilacijas atveres. Pliksnas un citi sveSkermeni var aizsprostot

ventilacijas atveres un ierobezot gaisa plismu.

Tastatiiras tiriSana

A UZMANIBU! Lai iztiritu netirumus no taustinu apaksas, izmantojiet drosibas brilles, kas aprikotas ar sanu

aizsequ.

e  Jatastatdraiirieslégsanas/izslégsanas slédzis, izslédziet to.

e  Pirms datora tirsanas nemiet véra datoram atbilstoSaja publikacija Maintenance and Service Guide
(Apkopes un servisa rokasgramata) minétos piesardzibas pasakumus.

e  Zem vai starp taustiniem redzamus gruzus var iztirit ar puteklsicéju vai pakratisanu.

e  Zem taustiniem eso5o gruzu iztiriSanai var izmantot saspiestu, konservétu gaisu. Esiet piesardzigi, jo
parak liels gaisa spiediens var likvidét zem platakajiem taustiniem uzklato smérvielu.

e Lainonemtu taustinu, izmantojiet tam ipasi paredzétu taustinu nonémeéju, lai novérstu taustinu

bojajumu. Sis riks ir pieejams daudzos elektropretu veikalos.

A UZMANIBU! Neiznemiet no tastatras platu taustinu (pieméram, atstarpes taustinu). Ja sie taustini ir

nepareizi nonemti vai uzstaditi, tastatlra var nedarboties pareizi.
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Notiriet zem taustina eso$o virsmu ar tamponu, kas samitrinats izopropilspirta un ir izspiests.
Uzmanieties un nenoslaukiet smérvielas, kas nepiecieSamas pareizai taustinu funkcionésanai. Pirms
atkartotas montazas laujiet Sim dalam nozit.

Ar pinceti iznemiet jebkuras Skiedras vai netirumus no griti pieejamajam vietam.

Monitora tirisana

Pirms monitora tiriSanas nemiet véra datoram atbilstoSaja publikacija Maintenance and Service Guide
(Apkopes un servisa rokasgramata) minétos piesardzibas pasakumus.

Lai notiritu monitoru, noslaukiet monitora ekranu ar dvieliti, kas paredzéts monitoru tiriSanai, vai tiru
dranu, kas samitrinata ar tGdeni.

A UZMANIBU! Neizsmidziniet lidzeklus un aerosolus tiesi uz ekrana, jo $kidrums var iesikties korpusa

un sabojat komponentu.

Nekad netiriet monitoru ar Skidinatajiem vai viegli uzliesmojoSiem Skidrumiem, jo tie var radit displeja
vai korpusa bojajumus.

Peles tiriSana
1.  Pirms peles tiriS5anas nemiet véra datoram atbilstoSaja publikacija Maintenance and Service Guide
(Apkopes un servisa rokasgramata) minétos piesardzibas pasakumus.
2. Japeleiirieslégsanas/izslégsanas slédzis, izslédziet to.
3. Noslaukiet peles korpusu ar mitru dranu.
4. Lai tiritu zemak minétos komponentus:

e lazerivai LED —izmantojiet tiri5anas Skidruma samitrinatu kokvilnas tamponu, lai uzmanigi
notiritu lazera vai LED tuvuma esoSos puteklus, un péc tam vélreiz noslaukiet ar sausu tamponu.
Neslaukiet lazeru vai LED tie$a veida ar tamponu;

e  pelesritentinu — uzsmidziniet saspiestu, konservétu gaisu sprauga starp peles ritentinu un
klikSkinamajam pogam. Neizmantojiet gaisa plismu tieSa veida uz vienu punktu loti ilgi, citadi var
izveidoties kondensats;

e loditi —iznemiet un notiriet loditi, nonemiet visus gruzus, noslaukiet ar sausu draninu lodites
ligzdu un atkal salieciet kopa peli.

Monitora tiriSana
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10 Pieejamiba

Pieejamiba

HP strada, lai ieaustu uznémuma audekla dazadibu, ieklausanu un darba un personigas dzives lidzsvaru ta, lai
tas atspogulotos visas musu darbibas. Seit ir ieklauti dazi pieméri tam, ka més izmantojam atskiribas, lai
stradatu pie ieklaujosas vides izveides, kuras mérkis ir laut cilvékiem visa pasaulé izmantot tehnologiju
iespéjas.

NepiecieSamo tehnologijas riku atrasana

Tehnologijas var atklat jisu cilvécisko potencialu. Paligtehnologijas palidz parvarét skérslus un lauj baudit
neatkarigu dzivesveidu majas, darba un kopiena. Paligtehnologijas palidz palielinat, uzturét un uzlabot
elektronisko un informacijas tehnologiju funkcionalo kapacitati. Papildinformaciju skatiet sadala Vislabako
paligtehnologiju atrasana 35. lpp.

Miusu saistibas
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HP ir apnémies nodrosinat produktus un pakalpojumus, kas ir pieejami personam ar invaliditati. Si
apnemsanas ir saistita ar misu uznémuma dazadosanas uzdevumiem un palidz mums nodrosinat, ka
tehnologiju prieksrocibas ir pieejamas visiem.

Misu pieejamibas mérkis ir veidot, razot un reklamét tadus produktus un pakalpojumus, ko var efektivi
izmantot ikviens, tostarp cilveki ar invaliditati, to darot vai nu patstavigi, vai izmantojot atbilstoSas
paligierices.

Lai sasniegtu masu mérki, 51 pieejamibas politika nosaka septinus galvenos uzdevumus, ar kuriem bus
saistitas masu uznémuma darbibas. Tiek sagaidits, ka visi HP vaditaji un darbinieki atbalstis Sos uzdevumus
un piedalisies to istenosana saskana ar vinu amatiem un pienakumiem.

e  Palielinat informétibu par pieejamibas problemam misu uznémuma ietvaros un nodroSinat musu
darbiniekiem apmacibu, kas nepiecieSama, lai izstradatu, razotu, reklamétu un nodroSinatu visiem
pieejamus produktus un pakalpojumus.

e |zveidot pieejamibas pamatnostadnes attieciba uzproduktiem un pakalpojumiem un pieprasit, lai
produktu izstrades grupas atskaitas par 50 pamatnostadnu istenoSanu, ja tas ir iespéjams konkurences,
tehnisku vai ekonomisku apstaklu dél.

e lesaistit personas ar invaliditati pieejamibas pamatnostadnu izveidé un produktu un pakalpojumu
izstradé un testésana.

e  Dokumentét informaciju par pieejamibas lidzekliem un pieejama forma publiskot informaciju par
produktiem un pakalpojumiem.

e Izveidot sadarbibas attiecibas ar vadoSo paligtehnologiju un risinajumu pakalpojumu sniedzé&jiem.

e  Atbalstit iekS&jus un aréjus pétijumus un izstradi, kas uzlabos ar musu produktiem un pakalpojumiem
saistitas paligtehnologijas.

e  Atbalstit un sniegt ieguldijumu ar pieejamibas jomu saistitu rapniecibas standartu un pamatnostadnu
pilnveidoSana.
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Starptautiska pieejamibas profesionalu asociacija (IAAP)

IAAP ir bezpelnas asociacija, kuras darbiba ir vérsta uz pieejamibas jomas pilnveidoSanu ar tikloSanas,
izglitibas un sertifikacijas palidzibu. Tas uzdevums ir palidzét pieejamibas jomas profesionaliem izveidot un
attistit vinu karjeru un veiksmigak rosinat organizacijas ieklaut pieejamibas risinajumus vinu produktos un
infrastruktdra.

HP ir viens no Sis asociacijas dibinatajiem, un més tai pievienojamies, lai kopa ar citam organizacijam attistitu
pieejamibas nozari. ST apnemsanas atbalsta musu uznémuma pieejamibas meérki — izstradat, razot un
reklamét produktus un pakalpojumus, ko var efektivi izmantot personas ar invaliditati.

IAAP palielina masu profesionalitati, visa pasaulé apvienojot privatpersonas, studentus un organizacijas,
kuras vélas macities viena no otras. Ja vélaties iegit papildinformaciju, apmeklgjiet vietni
http://www.accessibilityassociation.org, lai pievienotos tiessaistes kopienai, abonétu biletenus un uzzinatu
vairak par dalibas iesp&jam.

Vislabako paligtehnologiju atrasana

Lietotajiem, tostarp cilvekiem ar invaliditati vai ar vecumu saistitiem ierobezojumiem, vajadzétu nodroSinat
iespéju sazinaties, izpausties un uzzinat par notikumiem pasaulé, izmantojot tehnologijas. HP ir apnémies
palielinat informétibu par pieejamibas probléemam HP ietvaros un masu klientu un partneru vidi. Neatkarigi
no ta, vai tas ir liela izméra fonts, kas atvieglo uzdevumu jusu acim, vai balss atpaziSana, kas lauj jums
atpatinat rokas, vai jebkuras citas paligtehnologijas, kas var palidzét jisu konkrétaja situacija — plass
dazadu paligtehnologiju klasts atvieglo HP produktu lietoSanu. Ka izvéléties paligtehnologijas?

Jusu vajadzibu novértésana

Tehnologijas var atklat jisu potencialu. Paligtehnologijas palidz parvarét skérslus un lauj baudit neatkarigu
dzivesveidu majas, darba un kopiena. Paligtehnologijas (AT) palidz palielinat, uzturét un uzlabot elektronisko
un informacijas tehnologiju funkcionalo kapacitati.

Jus varat izvéléties no plasa paligtehnologiju klasta. Jasu paligtehnologiju novértéjumam vajadzétu laut jums
noveértét vairakus produktus, atbildét uz jasu jautajumiem un atvieglot jlsu situacijai piemérotako risinajumu
atlasi. JOs uzzinasit, ka profesionali, kas ir kvalificéti veikt paligtehnologiju novértéjumus, nak no dazadam
nozarém, ietver personas, kuram ir fizioterapeita, ergoterapeita vai citas jomas licence vai sertifikats. Ari citas
personas, kuram nav sertifikatu vai licen¢u, var sniegt novértésanas informaciju. Jis vélésieties uzzinat
vairak par privatpersonu pieredzi, zinasanu limeni un atalgojumu, lai noteiktu, vai tie ir pieméroti jlsu
vajadzibam.

HP produktu pieejamiba

Sajas saités sniegta informacija par daié@os HP produktos ieklautajiem pieejamibas lidzekliem un
paligtehnologijam, ja tadas ir pieejamas. Sie resursi palidzés jums atlasit konkrétus paligtehnologiju lidzeklus
un produktus, kas ir piemérotakie jusu situacijai.

° HP Elite x3 — pieejamibas opcijas (Windows 10 Mobile)

° HP datori — Windows 7 pieejamibas opcijas

° HP datori — Windows 8 pieejamibas opcijas

° HP datori— Windows 10 pieejamibas opcijas

° HP Slate 7 planSetdatori — pieejamibas lidzeklu iespéjosana jisu HP plansetdatora (Android 4.1 / Jelly
Bean)

° HP SlateBook datori — pieejamibas lidzeklu iespéjosana (Android 4.3, 4.2 / Jelly Bean)
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° HP Chromebook datori — pieejamibas lidzeklu iespéjoSana jasu HP Chromebook vai Chromebox
(Chrome 0S)

° HP iepirkSanas — periférijas ierices HP produktiem

Ja jums nepiecieSams papildu atbalsts saistiba ar jasu HP produkta pieejamibas lidzekliem, skatiet
Sazinasanas ar atbalsta dienestu 40. lpp.

Papildu saites uz aréjo partneru un piegadataju timekla vietném, kuri var sniegt papildu palidzibu:

° Microsoft Pieejamibas informacija (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Google produktu pieejamibas informacija (Android, Chrome, Google lietojumprogrammas)

° Paligtehnologijas sakartotas péc veselibas traucéjumu tipa

° Paligtehnologijas sakartotas péc produkta tipa

° Paligtehnologiju pardeveéji un produktu apraksti

e  Paligtehnologiju nozares asociacija (ATIA)

Standarti un tiesibu akti
Standarti

Federalo iepirkuma noteikumu (FAR) standartu 508. sadalu sagatavoja ASV Pieejamibas padome, lai noteiktu
informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) pieejamibu personam ar fiziskiem, manu organu vai garigiem
traucéjumiem. Standarti satur tehniskus kritérijus, kas raksturigi dazada veida tehnologijam, ka ari uz
veiktspéju balstitas prasibas, kas koncentréjas uz attiecigo produktu funkcionalajam iespéjam. Noteikti
kriteriji tiek piemeroti lietojumprogrammam un operétajsistemam, uz timekli balstitai informacijai un
lietojumprogrammam, datoriem, telekomunikaciju produktiem, video un multividei, un autonomiem slégtiem
produktiem.

Pilnvara 376 - EN 301 549

Standartu EN 301 549 pilnvaras 376 ietvaros izveidoja Eiropas Savieniba, ka pamatu IKT produktu
publiskajam iepirkumam paredzétai tieSsaistes rikkopai. Standarts nosaka funkcionalas pieejamibas
prasibas, kas attiecas uz IKT produktiem un pakalpojumiem, taja ietvertas ari testéSanas proceduras un katrai
pieejamibas prasibai atbilstoSas novertéSanas metodes.

Timekla satura pieejamibas pamatnostadnes (WCAG)
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Timekla satura pieejamibas pamatnostadnes (WCAG), kas ieklautas W3C Timekla pieejamibas iniciativa (WAI),
palidz timekla vietnu izstradatajiem un attistitajiem izveidot vietnes, kas ir atbilstosakas personu ar
invaliditati un ar vecumu saistitiem ierobeZojumiem vajadzibam. Timekla satura pieejamibas
pamatnostadnes attista visa veida timekla satura (teksta, attélu, audio un video) un timekla
lietojumprogrammu pieejamibu. Timekla satura pieejamibas pamatnostadnu ievéroSanu iespéjams precizi
parbaudit, tasir viegli saprotamas un izmantojamas, ka ari sniedz timekla vietnu izstradatajiem iespéjas
ieviest jauninajumus. Timekla satura pieejamibas pamatnostadnes ir apstiprinatas ari ar nosaukumu ISO/IEC
40500:2012.

Timekla satura pieejamibas pamatnostadnés ipasa uzmaniba vérsta uz timekla piekluves Skérsliem, ar
kuriem saskaras lietotaji ar redzes, dzirdes, fiziskiem, garigiem vai neirologiskiem traucéjumiem un vecaka
gadu gajuma timekla lietotaji ar pieejamibas nepiecieSamibam. Timekla satura pieejamibas pamatnostadnés
ir sniegts pieejama satura raksturojums.
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e  Uztverams (pieméram, runajot par teksta alternativam — attéliem, titriem — audio, izskata
pielagosanas iespéjam un krasu kontrastu).

e  Darbinams (runajot par tastatdras piekluvi, krasu kontrastu, ievades laiku, izvairisanos no lekmes un
navigacijas iespéjam).
e  Saprotams (runajot par salasamibu, paredzamibu un ievades palidzibu).

e  Robusts (pieméram, runajot par saderibu ar paligtehnologijam).

Likumi un noteikumi

Latvija

IT un informacijas pieejamiba ir kluvusi par jomu, kura tiesibu aktu nozime arvien paaugstinas. Saja sadala ir
ieklautas saites uz informaciju par galvenajiem tiesibu aktiem, noteikumiem un standartiem.

° Latvija
° Kanada
° Eiropa

° Apvienota Karaliste

° Australija
° Visa pasaulé

Rehabilitation Act [Likuma par rehabilitaciju] 508. sadala noteikts, ka agentiram ir janorada, kadi standarti
attiecas uz IKT iepirkumiem, javeic tirgus izpéte, lai noteiktu pieejamu produktu un pakalpojumu esamibu, un
jadokumenteé veiktas tirgus izpétes rezultati. Palidziba saistiba ar 508. sadalas prasibu ievéroSanu tiek
sniegta $ados avotos:

° www.section508.gov

° Buy Accessible

ASV Pieejamibas padome paslaik strada pie 508. sadalas standartu atjauninasanas. Saja darba uzmaniba tiks
pievérsta jaunajam tehnologijam un citam jomam, kur nepiecieSams veikt izmainas standartos.
Papildinformaciju skatiet atjaunotaja 508. sadala.

Telecommunications Act [Likuma par telekomunikacijam] 255. sadala noteikts, ka telekomunikaciju
produktiem un pakalpojumiem jabut pieejamiem personam ar invaliditati. FCC noteikumi aptver visu talrunu
tikla aprikojuma aparatiiru un programmaturu un telekomunikaciju aprikojumu, kas tiek izmantots majas vai
biroja. Sads aprikojums ietver talrunus, bezvadu austinas, faksa masinas, automatiskos atbildétajus un
peidzerus. FCC noteikumi attiecas ari uz pamata un ipasajiem telekomunikaciju pakalpojumiem, tostarp
regulari talruna zvani, gaidoSie izsaukumi, atra numura sastadiSsana, zvanu paradresésana, datora
nodrosinati informativie pakalpojumi, zvanu parraudzisana, zvanitaja ID, zvana izsekosana un atkartota
numura sastadiSana, ka ari balss pasts un interaktiva balss atbildes sistéma, kas nodrosina zvanitajiem
izvélnu pieejamibu. Lai ieghtu papildinformaciju, apmeklgjiet vietni Federalas sakaru komisijas 255. sadalas
informacija.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA) [Likums par 21. gadsimta
komunikaciju un video pieejamibu]

Lai palielinatu pieejamibu personam ar invaliditati, CVAA precizé ASV Federalo komunikaciju likumu,
atjauninot pieejamibas jomas tiesibu aktus, kas pienemti 20. gadsimta 80. un 90. gados, ka ari ietverot jaunos
digitalos, platjoslas un mobilos jauninajumus. Sos noteikumus ir pienémusi FCC, un tiem ir pieskirts
nosaukums 47 CFR 14. un 79. dala.

Standarti un tiesibu akti
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° FCC rokasgramata par CVAA pieméroSanu

Citi ASV tiesibu akti un iniciativas

e  Americans with Disabilities Act (ADA) [Likums par amerikanu ar invaliditati tiesibam],
Telecommunications Act [Likums par telekomunikacijam], the Rehabilitation Act [Likums par
rehabilitaciju] un citi tiesibu akti.

Kanada

The Accessibility for Ontarians with Disabilities Act (AODA) [Likums par pieejamibu Ontario provinces
iedzivotajiem ar invaliditati] tika pienemts, lai izveidotu un ieviestu pieejamibas standartus un padaritu
preces, pakalpojumus un infrastruktiiru pieejamu Ontrario provinces iedzivotajiem ar invaliditati, ka art
veicinatu personu ar invaliditati iesaistiS8anos pieejamibas standartu izveidé. Pirmais AODA standarts ir
klientu apkalposanas standarts, tomér tiek izstradati ari standarti transporta, darba un informacijas un
komunikacijas jomai. AODA attiecas uz Ontario provinces valdibu, LikumdoSanas asambleju, katru noteikto
publiska sektora organizaciju un katru personu vai organizaciju, kas nodroSina preces, pakalpojumus vai
infrastruktdru sabiedribai vai citam tresajam personam, kura vismaz viens darbinieks atrodas Ontario; turklat
pieejamibas veicinasanas pasakumi jaisteno lidz 2025. gada 1. janvarim (ieskaitot). Lai iegltu
papildinformaciju, skatiet timekla vietni The Accessibility for Ontarians with Disabilities Act (AODA).

Eiropa

ES pilnvara 376 ETSI Tehniskais zinojums ETSI DTR 102 612: ,,Cilvéka faktori (CF); Eiropas pieejamibas
prasibas IKT jomas produktu un pakalpojumu publiskajam iepirkumam (Eiropas Komisijas pilnvara M 376,
1. posms)” ir publicéta.

Pamatojums: tris Eiropas standartizacijas organizacijas ir izveidojusas divas paralélas projektu grupas, lai
veiktu darbu, kas noteikts Eiropas Komisijas dokumenta ,,Pilnvara 376 CEN, CENELEC un ETSI attieciba uz
atbalstu pieejamibas prasibu istenosanai IKT jomas produktu un pakalpojumu publisko iepirkumu
procediras”.

ETSI TC Cilvéka faktoru specialistu darba grupa 333 ir izveidojusi ETSI DTR 102 612. Turpmaka informacija par
darbu, ko veikusi STF333 (tas ir, Darba uzdevumi, kuros precizéti detalizéti darba uzdevumi, darbam atvéléta
laika plans, iepriekséjie dokumentu projekti, sanemto komentaru saraksts un darba grupas
kontaktinformacija) ir pieejama timekla vietné Ipa3a darba grupa 333.

Dalas, kas saistitas ar piemérotu parbauzu un atbilstibas shému noveértéjumu, tika istenotas paraléla projekta
ietvaros un irsiki aprakstitas CEN BT/WG185/PT. Lai sanemtu papildinformaciju, dodieties uz CEN projektu
grupas timekla vietni. Abi projekti tiek cieSi koordinéti.

° CEN projekta grupa

° Eiropas Komisijas pilnvara par e-pieejamibu (PDF 46 KB)

° Komisija maz uzmanibas pievérs e-pieejamibai

Apvienota Karaliste

Lai nodroSinatu, ka timekla vietnes Apvienotaja Karalisté ir pieejamas lietotajiem ar redzes un citu invaliditati,
tika pienemts The Disability Discrimination Act of 1995 (DDA) [1995. gada Likums par personu ar invaliditati
nediskriminacijul.

° W3C AK politika
Australija

Australijas valdiba ir pazinojusi par planiem ieviest Timekla satura pieejamibas pamatnostadnes 2.0.
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Visas Australijas valdibas timekla vietnés lidz 2012. gadam ir jasasniedz A limena atbilstiba, bet lidz
2015. gadam — dubulta A limena atbilstiba. Ar jauno standartu tiek aizstats standarts WCAG 1.0, kas 2000.
gada tika ieviestska obligata prasiba agenturam.

Visa pasaulé

e JTC1Ipa3a darba grupa pieejamibas joma (SWG-A)

° G3ict: ANO Pasaules limena ierosme attieciba uz integréjosam IKT

° Italijas pieejamibas jomas tiesibu akti

e  W3C Timekla pieejamibas iniciativa (WAI)

Noderigi avoti un saites saistiba ar pieejamibu

Turpmak minétas organizacijas var bit noderigs informacijas avots invaliditates un ar vecumu saistitu
ierobezojumu joma.

[%f PIEZIME. Sis nav pilnigs saraksts. Sis organizacijas ir minétas tikai informativiem nolakiem. HP neuznemas
atbildibu par informaciju vai kontaktinformaciju, kuru jas varat atrast interneta. Saja lapa ievietotais saraksts
nav apstiprinats HP.

Organizacijas
e  American Association of People with Disabilities (AAPD) (Amerikas Personu ar invaliditati asociacija)

e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP) (Paligtehnologiju likuma programmu
asociacija);

e  Hearing Loss Association of America (HLAA) (Amerikas Dzirdi zaud&juso asociacija)

e Informacijas tehnologiju tehniskas palidzibas un apmacibas centrs (ITTATC)

e Lighthouse International

e National Association of the Deaf (Nacionala Nedzirdigo asociacija)

e National Federation of the Blind (Nacionala Neredzigo asociacija)

e  Ziemelamerikas Rehabilitacijas inZenierzinatnu un paligtehnologiju sabiedriba (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Timekla pieejamibas iniciativa (WAI)

Izglitibas iestades
e Kalifornijas stata Universitate (CSUN)
e  Viskonsinas Universitate — Medisona, , Trace Center”
e  Minesotas Universitates datoru pielago$anas programma
Citi ar invaliditati saistiti avoti
e  ADA (Likums par amerikanu ar invaliditati tiestbam) tehniskas palidzibas programma
e  Starptautiskas Darba organizacijas Uznémeéjdarbibas un Invaliditates tikls

° EnableMart
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e  Eiropas Invaliditates forums
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e  ASVTieslietu departaments — Rokasgramata par tiesibu aktiem personu ar invaliditati tiesibu joma

HP saites

Musu sazinasanas veidlapa timekla vietné

HP komforta un droSibas rokasgramata

HP publiska sektora pardoSana

Sazinasanas ar atbalsta dienestu

EY PIEZIME. Atbalsts ir pieejams tikai anglu valoda.

e  Klientiem, kuri ir kurli vai ar dzirdes problemam un kuriem ir jautajumi par HP produktu tehnisko
atbalstu vai pieejamibu:

—  izmantojiet TRS/VRS/WebCapTel, lai piezvanitu (877) 656-7058 no pirmdienas lidz piektdienai no
plkst. 6.00 lidz 21.00 péc UTC-7 — ziema un UTC-6 — vasara.

e  Klientiem ar cita veida invaliditati vai ar vecumu saistitiem ierobezojumiem, kuriem ir jautajumi par JP
produktu tehnisko atbalstu vai pieejamibu, izvélieties kadu no Sim opcijam:

—  zvaniet (888) 259-5707 no pirmdienas lidz piektdienai no plkst. 6.00 lidz 21.00 péc UTC-7 — ziema
un UTC-6 — vasara;

— aizpildiet kontaktpersonas veidlapu, kas paredzéta personam ar invaliditati vai ar vecumu
saistitiem ierobezojumiem.
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