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Uriin bildirimi

Bu kullanici kilavuzunda ¢ogu modelde ortak
olan o6zellikler anlatilmaktadir. Bazi 6zellikler
bilgisayarinizda olmayabilir.

Bazi 6zellikler, Windows'un tiim siiriim veya
versiyonlarinda kullanilamayabilir. Sistemlerde
Windows islevlerinden tam anlamiyla
faydalanilabilmesi icin donamimlarin,
siiriiciilerin, yaziimlarin veya BIOS
giincellestirmelerinin ayrica yiikseltilmesi ve/
veya satin alinmasi gerekebilir. Windows 10
otomatik olarak giincellestirilir, bu dzellik
daima etkindir. Giincellestirmeler i¢cin zaman
icerisinde ISS iicretleri uygulanabilir ve ek
gereksinimler ortaya cikabilir. Ayrintilar icin
bkz. http://www.microsoft.com.

En son kullanici kilavuzlarina erismek igin
http://www.hp.com/ support adresine gidin ve

rlinliniizi bulmak icin yonergeleri izleyin.
Sonra Kullanici Kilavuzlari 6gesini segin.

Yazilim sartlari

Bu bilgisayara herhangi bir yazilim Griini
yiikleyerek, kopyalayarak, indirerek veya
onceden yiiklenmis bir yazilim Griiniini
kullanarak, HP Son Kullanici Lisans
Sozlesmesi'nin (EULA) sartlarina tabi olmayi
kabul etmis olursunuz. Bu lisans sartlarini
kabul etmiyorsaniz, yapacaginiz tek sey,
saticinizin geri ddeme politikasina tabi olmak
izere, kullanilmamis Griiniin tamamini
(donanim ve yazilim) tam geri ddeme almak
icin 14 gilin icinde iade etmektir.

Daha fazla bilgi almak veya bilgisayarin
bedelinin tamamen iadesini talep etmek i¢in
litfen saticiniza basvurun.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/ support

Bu Kitap Hakkinda

A UYARI! Bdyle baslayan metinler, talimatlarin takip edilmesindeki basarisizligin yaralanmalarla veya hayat
kaybiyla sonuclanabilecegini gosterir.

A DIKKAT: Boyle baslayan metinler, talimatlarin takip edilmesindeki basarisiziigin donanimin zarar
gérmesiyle veya bilgi kaybiyla sonuclanabilecegini gdsterir.

KAk

[ NOT: Boyle baslayan metinler Gnemli tamamlayici bilgiler icerir.
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Baslarken

Yazilimi etkinlestirme ve 6zellestirme

E?’”f} NOT: Belirli Griinlerde, bilgisayar Windows 10 dnyiiklemesi yapmaz. Bunu yapmak icin mevcut sistemden
cikmaniz gerekir. Daha fazla bilgi icin bkz. https://docs.microsoft.com/en-us/skypeforbusiness/manage/
skype-room-systems-v2/room-systems-v2-operations#tAdminMode.

Ek bilgilere, isletim sistemini etkinlestirdikten sonra ¢evrimici yardimdan ulasabilirsiniz.

[:?’”r NOT: Unitenin arka tarafinda ve monitériin iistiinde gerekli hava akisini saglayacak 10,2 cm (4 in¢) aciklik
oldugundan emin olun.

Windows isletim Sistemini Etkinlestirme

Kisisel bilgisayarinizi ilk kez actiginizda isletim sistemi otomatik olarak ayarlanir ve kurulur. Bu islem yaklasik
5-10 dakika sirer. Etkinlestirme islemini tamamlamak icin ekranda goriintiilenen yénergeleri okuyun ve
uygulayin.

isletim sistemi kurulumu sirasinda, bilgisayarinizi HP'ye kaydetmenizi dneririz. Béylece, 5nemli yazilim
giincellemeleri alacak, destek sorularini kolaylastiracak ve 6zel tekliflere kaydolacaksiniz. Ayrica, Baslat
ekranindan HP'ye Kaydol uygulamasini kullanarak bilgisayarinizi kaydedebilirsiniz.

/\ DiKKAT: Etkinlestirme islemi basladiktan sonra, ISLEM TAMAMLANMADAN BILGISAYARI KAPATMAYIN.
Bilgisayarin etkinlestirme islemi sirasinda kapatilmasi, bilgisayari calistiran yazilimin zarar gérmesine yol
acabilir veya sorunsuz yiiklenmesini engelleyebilir.

Windows giincellemelerini indirme

Microsoft isletim sistemine yonelik giincellemeler yayinlayabilir. Bilgisayarin en iyi durumda calismasina
yardimci olmak icin, HP ilk yiikleme sirasinda ve bilgisayarin kullanim émrii boyunca en son giincellestirmeleri
kontrol etmenizi dnerir.

Bilgisayarinizi kurduktan sonra miimkiin olan en kisa siirede Windows Update'i calistirin.

1.

Gorev cubugunda Wwindows Update yazin ve ardindan Ara penceresinde Giincellemeleri kontrol et
6gesini secin.

Giincellestirme ve kurtarma 6gesini secin, ardindan Giincellemeleri kontrol et'i secin.

Bundan sonra Windows Update'i aylik olarak calistirin:

—-veya-—

Gorev cubugundaki soru isareti simgesini secin.

Diziistii bilgisayarim'i, Giincellestirmeler sekmesini, sonra da Giincellestirmeleri ve iletileri
denetle'yi secin.

Ekrandaki yonergeleri izleyin.

Yazilimi etkinlestirme ve 6zellestirme
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Monitor ekranini 6zellestirme

isterseniz ekran yenileme hizlarini, ekran ¢dziiniirliigiinii, renk ayarlarini, yazi tipi boyutlarini ve giic yénetimi
ayarlarini secebilir veya degistirebilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin grafik denetleyici yardimci programiyla veya monitériiniizle birlikte verilen cevrimici
belgelere bakin.

A Windows masaiistiinde sag tiklatin, ardindan goriintii ayarlarini degistirmek icin Kisisellestir'i ya da
Ekran Ayarlari'ni secin.

-veya—

Baslat simgesini, Ayarlar secenedini ve ardindan Kisisellestirme ya da Sistem 6gesini secin.

Bilgisayari kapatma

Bilgisayari diizgtin bir sekilde kapatmak icin, isletim sistemi yazilimini kapatin.

A Baslat simgesini, Gii¢ simgesini, sonra da Bilgisayari kapat'i secin.

Daha fazla bilgi bulma

[%’/]’9 NOT: Asagidaki belgelerden bazilari ya da hepsi bilgisayar sabit siiriiclisiinde bulunur.

e  Baslarken—Bilgisayarla cevresel aygitlar baglamaniza ve fabrikanin verdigi yazilimi kurmaniza
yardimcai olur; Kilavuz ayrica, ilk calistirma sirasinda cikabilecek olasi sorunlara karsi, temel sorun
giderme bilgileri icermektedir.

e Donanim Basvuru Kilavuzu—Uriin donanimina genel bir bakis ve ayrica bu bilgisayar serisini yiikseltmek
icin yonergeleri sadlar; RTC pilleri, bellek ve gii¢ kaynadi hakkinda bilgi verir.

e  Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis Kilavuzu [Yalnizca ingilizce])—Parca sékme ve
degistirme, sorun giderme, Masaiisti Yonetimi, kurulum yardimci programlari, glivenlik, diizenli bakim,
konektor ucu atamalari, POST hata iletileri, tanilama goéstergesi isiklari ve hata kodlari hakkinda bilgi
saglar.

° Yasal Diizenleme, Giivenlik ve Cevre Bildirimleri—ABD, Kanada ve cesitli uluslararasi mevzuatlarla
uyumluluk saglayan giivenlik ve mevzuat bilgileri saglar.

Onemli BIOS ayarlari

BIOS'ta yapilacak asagidaki ayarlar, yapilandirmanin diizgiin sekilde yapilabilmesi icin bilgisayarin
kapatilmasini gerektirir. Ayarlar varsayilan olarak etkin degildir.

Ayarlarin diizgiin sekilde calistigindan emin olmak icin, BIOS'ta ayan etkinlestirin ve bilgisayari kapatin.

[%/’”]’9 NOT: Bilgisayar diizgiin sekilde kapatilmazsa, etkinlestirilen ayarlar calismaz.

S5 Maksimum Gii¢ Tasarrufu. "Etkinlestir" olarak ayarlandiginda, bilgisayar kapali durumda 0,5 W'nin altinda
olacak sekilde yapilandirilir. Bu diisiik gii¢ diizeyini tamamlamak icin, cogu uyandirma kaynagdi devre disi
birakilir ve bazi yardimai giic kaynaklari kapatilir.

Giicii Klavyeden A¢gma "Etkinlestir" olarak ayarlandiginda, arkada bulunan iki tip A USB baglanti noktasina
sistem kapali oldugunda da gtic beslemesi yapilmaya devam edilir (54 veya S5). Bilgisayari agmak icin
klavyedeki herhangi bir tusa basin.

[%r NOT: Bu 6zellik, S5 Maksimum Gii¢ Tasarrufu etkin oldugunda kullanilamaz.

Baslarken



Giicii Kapaktaki Diigmelerden A¢cma. "Etkinlestir" olarak ayarlandiginda, bilgisayar isbirligi Kapagindaki
diigmelerle acilabilir.

B NOT: Bu 6zellik, S5 Maksimum Giig Tasarrufu etkin oldugunda kullanilamaz.

Bu 6zellik Giicii Klavyeden A¢ 6gesinin "etkinlestir" olarak ayarlanmasini gerektirir.

Giicii Klavyeden A¢ veya Giicii Kapaktaki Diigmelerden A¢ secenedi etkinlestirildiginde, Gii¢ Kesintisinden
Sonra dgesi Gii¢ Acik olarak degisir. Bu bilgisayara saglanan elektrik gliciinde kesilme olursa, gii¢ geri
geldiginde bilgisayarin otomatik olarak acilacagi anlamina gelir. Daha sonra, orijinal gii¢ agma ayarlarinin
yeniden yiiklenebilmesi icin bilgisayar normal sekilde kapatilabilir.

Sorun yasanmasi

Potansiyel sorunlari tanilamak ve ¢6zmek icin ¢esitli yéntemler vardir. HP bazi tescilli tanilama araclan
sunmakta birlikte, en basit sorunlardan en karmasik olanlara kadar cesitli sorunlari bulabilecek ardisik bir
sorun giderme yaklasimi 6nermektedir. izlenecek adimlar séyle siralanabilir:

e  Gdrselinceleme

e  Yanip sonme veya bip sesi kodlari
e  HPPCDonanim Tanilama

e  HPSupport

e  Sistem geri yikleme

e  Sistem kurtarma

Temel sorun giderme islemlerinin gerceklestirilmesi

Sorun giderme bilgilerini http://www.hp.com/support adresindeki basvuru kitapliginda yer alan kapsamli
Bakim ve Servis Kilavuzu'nda (yalnizca ingilizce) bulabilirsiniz. Ulkenizi ve dilinizi secin, Product Support &
Troubleshooting (Uriin Destegi ve Problem Cézme) dgesini secin, bilgisayarin model numarasini girin ve Ara
tusuna basin.

Gorsel inceleme: Bilgisayar baslatilmiyor, giic yok, video yok

Bilgisayariniz, ekraniniz veya yaziliminizla ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, bir islem yapmadan 6nce asagidaki
genel dnerilere bakin:

e  Bilgisayarinizin ve ekraninizin calisan bir prize takili oldugundan emin olun.
e  Bilgisayarin acik ve giic 1siginin yanik olup olmadigina bakin.

e Monitdriin acik ve monitor isiginin yanik olup olmadigina bakin.

e  Ekran kararmissa, parlaklik ve kontrast ayarlarini agin.

e  Sistem 6nylkleme yapmiyorsa, herhangi bir tusu basili tutun. Sistem sesli uyari verirse, klavyeniz dogru
calisiyor demektir.

e  Tum badlantilari kontrol edin. Gevsek veya hatali baglanti olabilir.

e  Klavyedeki herhangi bir tusa veya agma/kapatma diigmesine basarak bilgisayari uyandirin. Bilgisayar
uyku modunda kalirsa, gii¢ diigmesini en az dért saniye basili tutarak bilgisayari kapatin. Bilgisayari
yeniden baslatmak icin agma/kapatma diigmesine bir kez daha basin. Sistem kapanmazsa, giic
kablosunu cikarin, birkac saniye bekleyin ve kabloyu yeniden takin. Computer Setup icinde gii¢ kaybinda
otomatik baslatma ayarlanmissa bilgisayar yeniden baslayacaktir. Bilgisayar yeniden baslamazsa, gii¢
diigmesine basin.
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e  Takve kullan 6zelligine sahip olmayan bir genisletme karti veya baska bir se¢enek kurduktan sonra
bilgisayarinizi yeniden yapilandirin.

e  Gerekli tiim aygit siiriiciilerinin kurulu oldugundan emin olun. Ornegin, yazici kullaniyorsaniz,
kullandiginiz modelin siiriiclisiine gereksiniminiz vardir.

e  Ac¢madan 6nce tiim 6nyiikleme yapilabilir ortamlari (CD/DVD veya USB aygiti) sistemden gikarin.

e  Fabrikada kurulmus isletim sisteminden farkli bir isletim sistemi kurduysaniz, bilgisayarin bunu
desteklediginden emin olun.

A DIKKAT: Bilgisayar bir AC giic kaynadina bagliyken, sistem kartinda siirekli olarak elektrik vardir. Sistem
karti veya bilesen hasari riskini azaltmak icin, bilgisayari agmadan énce, her zaman icin gii¢ kablosunu gii¢
kaynagindan kesin.

Yanip sonme veya bip sesi kodlari: POST tanilama arka panel LED'lerini ve ses kodlarini
yorumlama

Bilgisayarin arkasinda yanip sénen LED isiklari gériirseniz veya bip sesleri duyarsaniz, yorumlar ve énerilen
eylemler icin Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis Kilavuzu [Yalnizca ingilizce])'na bakin.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini kullanma

HP PC Hardware Diagnostics Windows, bilgisayar donaniminin diizgiin calisip calismadigini belirlemek icin
tanilama sinamalari ¢calistirmaniza imkan veren Windows tabanli bir yardimci programdir. Arag, Windows
isletim sistemi dahilinde ¢alisarak donanim arizalarini tanilar.

HP PC Hardware Diagnostics Windows bilgisayariniza yiiklii degilse 6ncelikle uygulamayi indirip yiiklemeniz
gereklidir. HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini indirmek icin bkz. HP PC Hardware Diagnostics
Windows araciniindirme, sayfa 4

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini yiikledikten sonra HP Yardim ve Destek (izerinden erismek icin
bu adimlariizleyin.

1.  HP PCHardware Diagnostics Windows aracina HP Help and Support lizerinden erismek icin:
a. Baslat diigmesini ve ardindan HP Help and Support 6gesini secin.

b. HPPCHardware Diagnostics Windows secenegine sag tikayip Daha fazla 6gesini sectikten sonra
Yonetici olarak calistir 6gesini secin.

2. Aracacildiginda calistirmak istediginiz tanilama sinamasi tiiriinii sectikten sonra ekrandaki yonergeleri
izleyin.

[%r NOT: Tanilama sinamasini durdurmak isterseniz dilediginiz zaman iptal gesini secebilirsiniz.

3. HPPCHardware Diagnostics Windows tarafindan donanimin degistirilmesini gerektiren bir ariza tespit
edildiginde 24 basamakl bir Arniza Kimlik Kodu olusturulur. Sorunu gidermede yardim almak icin
destekle iletisime gecin ve Ariza Kimlik Kodunu temin edin.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini indirme

e  HPPC Hardware Diagnostics Windows aracini indirme talimatlan yalnizca ingilizce olarak mevcuttur.

e  Yalnizca .exe dosyalari sunuldugu icin bu araci indirmek i¢in Windows yiiklii bir bilgisayar kullanmaniz
gerekir.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini indirmek icin su adimlari izleyin:
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1.  http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin. HP PC Diagnostics ana sayfasi goriintiilenir.

2. Download HP Diagnostics Windows'u secin, sonra bilgisayarinizda ya da bir USB flash siiriiciide bir
konum belirleyin.

Arag secilen konuma indirilir.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini kullanma

HP PC Hardware Diagnostics, bilgisayar donaniminin diizgiin calisip ¢calismadigini belirlemek icin tanilama
sinamalari yapmaniza imkan veren bir Birlesik Genisletilebilir Bellenim Arabirimi'dir (Unified Extensible
Firmware Interface - UEFI). Arag, donanim arizalarini isletim sistemi veya diger yazilim bilesenlerinin yol
acabilecegi sorunlardan izole etmek icin isletim sistemi disinda calisir.

HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) donanimin degistirilmesini gerektiren bir ariza tespit ettiginde 24
basamakli bir ariza kimlik kodu olusturulur. Bu kimlik kodu sorunun nasil diizeltilecegini belirlememize
yardimci olmasi amaciyla destek i¢cin daha sonra saglanabilir.

[%”f NOT: Donustdrilebilir bir bilgisayarda tanilamayi baslatmak icin bilgisayarinizin diziistii bilgisayar
modunda olmasi ve bagli klavyeyi kullanmaniz gerekir.

HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)'i baslatmak icin su adimlari izleyin:
1. Bilgisayari acin veya yeniden baslatin ve hemen esc tusuna basin.
2. f2tusunabasin.

BIOS, tanilama araclarini i yerde asagidaki sirayla arar:

a. Takiliolan USB flash siiriici

Bf NOT: HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) aracini bir USB flash siirliciiye indirmek icin bkz. HP PC
Hardware Diagnostics'i (UEFI) bir USB aygitina indirme, sayfa 5.

b. Sabit siriici
c. BIOS

3. Tanilama araci acildiginda, calistirmak istediginiz tanilama sinamasi tiiriinii secin, sonra da ekrandaki
yonergeleri izleyin.

) . .
B NOT: Tanilama sinamasini durdurmak isterseniz, esc tusuna basin.

HP PC Hardware Diagnostics'i (UEFI) bir USB aygitina indirme

[%f NOT: HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) indirme ydnergeleri yalnizca ingilizce dilindedir ve sadece .exe
dosyalarinin sunulmasi nedeniyle HP UEFI destek ortami indirmek ve olusturmak icin bir Windows isletim
sistemine sahip bir bilgisayar kullanmaniz gerekir.

HP PC Hardware Diagnostics'i bir USB aygitina indirmek icin iki secenek vardir.
En son UEFI siiriimiinii indirin

1.  http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin. HP PC Diagnostics ana sayfasi goriintiilenir.

2. Download HP Diagnostics UEFI'yi ve sonra Run 6gesini secin.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini iiriin adi ya da numarasina gore indirin (yalmzca belirli
iiriinlerde)

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini {iriin adina ya da numarasina gore (yalnizca belirli Griinlerde) bir USB
flash siiriicliye indirmek icin:
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http://www.hp.com/support adresine gidin.

Uriin adi ya da numarasini girip bilgisayarinizi sectikten sonra isletim sisteminizi secin.

Tanilama boéliimiinde bilgisayariniza 6zel UEFI Diagnostics stirimiinii secip indirmek icin ekrandaki
yonergeleri izleyin.

Destek almak icin aramadan dnce

A UYARI! Bilgisayar bir AC gli¢ kaynadina bagli oldudgu siirece sistem kartina her zaman voltaj saglanir.
Elektrik soku ve/veya sicak yiizeyler nedeniyle yaralanma riskini azaltmak icin gii¢ kablosunu elektrik
prizinden ¢ikardiginizdan emin olun ve dokunmadan 6nce dahili sistem bilesenlerinin sogumasini bekleyin.

Bilgisayarinizda sorun varsa, teknik destegi aramadan énce sorunu tam olarak saptayabilmek icin 6nceki
bélimlerde anlatilan ve asadida 6zetlenen uygun ¢dziim yollarini deneyin.

Yanip yanmadigini gérmek icin bilgisayarin arka kismindaki gii¢ 1sigina bakin ve bilgisayardan seri
halinde biplemeler gelip gelmedigini dinleyin. Yanip sénen isiklar ve/veya biplemeler, sorunu teshis
etmenize yardimai olacak hata kodlaridir. Ayrintilar icin Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis
Kilavuzu [Yalnizca ingilizce])'a bakin.

Ekran bossa, monitorii (varsa) bilgisayardaki farkl bir video baglanti noktasina takin. Bunun yerine
monitdri, sorunsuz calistigini bildiginiz baska bir monitérle de degistirebilirsiniz.

Bir ag iizerinde calisiyorsaniz:

—  Bilgisayarinizi aga baglamak icin farkli bir ag kablosu kullanin.

—  Farkli bir kabloya sahip farkli bir bilgisayari aga baglayin.

Sorununuz ¢6ziilmediyse, bilgisayarinizdaki ag jaki veya ag duvar jaki arizali olabilir.
Yeni bir donanimi yakin zamanda eklemisseniz, donanimi kaldirin.

Yeni bir donanimi yakin zamanda yiiklemisseniz, donanmimi kaldirin.

Kapsamli ¢evrimici teknik destek hizmetine http://www.hp.com/support adresinden erisebilirsiniz.

Bilgisayar acilir, fakat isletim sistemini agmaz ise, HP PC Donanim Tanilama adindaki "6nyiikleme dncesi"
tanilama yardimci programini calistirabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz. HP PC Hardware Diagnostics
UEFI aracini kullanma, sayfa 5.

Ayrica en son ¢evrimici destek bilgileri, yaziim ve siiriiciiler, proaktif bildirim ve ulusla!rara5| meslektaslar ve
HP uzmanlari topluluguna erisim icin, http://www.hp.com/go/bizsupport adresinden Isletme Destek
Merkezi'ne (BSC) erisebilirsiniz.

Kapsamli cevrimici teknik destek hizmetine http://www.hp.com/support adresinden erisebilirsiniz.

Teknik destedi aramaniz gerekirse, servis ¢cagrinizin uygun sekilde isleme kondugundan emin olmak icin
asadidakileri yapmak lizere hazir olun:

Baslarken

Aramadan 6nce:
—  Sisteminize yeni eklenmis tiim donanimi ¢ikarin.
—  Sisteminize yeni yiklenmis tiim yazilimlari kaldirin.

—  Uriin kimligi numarasin, bilgisayar ve monitér seri numarasini ve varsa tanilama programini
calistirarak olusturulan ariza kimligini bir kenara yazin.

Aramayi yaparken bilgisayarinizin basinda olun.

Servis teknisyeniyle sorunu ¢ozmek icin goriisiin.
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[%’ NOT: Satis bilgileri ve garanti yiikseltmeleri (HP Care Pack) icin, yerel yetkili servis saglayicinizi veya
saticinizi arayin.

Windows 10'da yedekleme, geri yiikleme ve kurtarma

Bu béliimde asagidaki islemlerle ilgili bilgiler bulunmaktadir. Béliimdeki bilgiler, cogu iriin icin standart
yordamdir.

e  Kurtarma ortami ve yedeklemeler olusturma
e  Sisteminizi geri yiikleme ve kurtarma

Daha fazla bilgi ve izlenecek adimlar icin Yardim Alin uygulamasina bakin.

Ej?f’y NOT: Yardim Alin uygulamasina erisebilmek icin internet'e bagli olmaniz gerekir.

A Baslat diigmesini ve ardindan Yardim iste uygulamasini secin.

Kurtarma medyasi ve yedeklemeler olusturma

Asagidaki kurtarma medyasi ve yedekleme olusturma ydntemi yalnizca belirli Girlinlerde kullanilabilir.
Bilgisayarinizin modeline uygun yéntemi secin.

e  Windows araclarini kullanarak sistem geri yiikleme noktalari olusturun ve kisisel bilgilerin yedeklerini
alin.

r_ﬁ”f NOT: Depolama alani 32 GB veya daha azsa, Microsoft System Restore varsayilan olarak devre disi
kalir.

Daha fazla bilgi i¢in, bkz. Windows araclarini kullanma, sayfa 7.

HP Recovery medyasi olusturma (yalnizca belirli iiriinlerde)

Kurtarma medyasini kendiniz olusturamiyorsaniz kurtarma disklerini edinmek icin destekle iletisime gegin.
http://www.hp.com/support adresine gidip iilkenizi veya bélgenizi sectikten sonra ekrandaki yonergeleri
izleyin.

HP Recovery medyasi olusturmak icin:
A HP Recovery medyasini takin, sonra da bilgisayari yeniden baslatin.
Windows araclarini kullanma

Kurtarma medyasi ve sistem geri yiikleme noktalari olusturabilir ve Windows araclarini kullanarak kisisel
bilgilerin yedeklerini alabilirsiniz.

[%’ NOT: Depolama alani 32 GB veya daha azsa, Microsoft System Restore varsayilan olarak devre disi kalir.

Daha fazla bilgi ve izlenecek adimlar icin Yardim Alin uygulamasina bakin.

B NOT: Yardim Aln uygulamasina erisebilmek icin internet'e bagli olmaniz gerekir.

A Baslat diigmesini ve ardindan Yardim iste uygulamasini secin.

Geri yiikleme ve kurtarma

Sisteminizi kurtarmak icin bircok secenek vardir. Durumunuza ve uzmanlik diizeyinize en uygun yontemi
secin:

r'ﬁ" ONEMLI:  Tiim ydntemler diriinlerin tamaminda sunulmamistir.

Sorun yasanmasi
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ise baslamadan dnce bilmeniz gerekenler

e  Bilgisayar sabit siiriiclisiiniin bozulmasi halinde HP Recovery medyasi kullanilmalidir. Kurtarma
medyasini heniiz olusturmadiysaniz, bkz. HP Recovery medyasi olusturma (yalnizca belirli Girtinlerde),

sayfa 7.

e  Fabrika Sifirlamasi secenegini (yalnizca belirli tiriinlerde) kullanmak icin, HP Recovery medyasini
kullanmaniz gerekir. Kurtarma medyasini heniiz olusturmadiysaniz, bkz. HP Recovery medyasi
olusturma (yalnizca belirli Giriinlerde), sayfa 7.

e  Bilgisayariniz HP kurtarma medyasinin olusturulmasina olanak tanimiyorsa veya HP Recovery medyasi
ise yaramiyorsa, sisteminize yonelik kurtarma medyasini destekten edilebilirsiniz. Bilgisayarla birlikte
verilen Worldwide Telephone Numbers (Diinya Genelindeki Telefon Numaralari) kitapcigina bakin.
iletisim bilgilerine HP web sitesinden de ulasabilirsiniz. http://www.hp.com/support adresine gidin,
ulkenizi veya bolgenizi secin ve ekrandaki yonergeleri izleyin.

HP Recovery medyasini kullanarak kurtarma
Orijinal sistemi kurtarmak icin HP Recovery medyasini kullanabilirsiniz.
1.  Mimkinse, tiim kisisel dosyalari yedekleyin.
2.  HP Recovery medyasini takin, sonra da bilgisayari yeniden baslatin.

3. Ekrandaki yonergeleriizleyin.

Bilgisayarin dnyiikleme sirasini degistirme

Bilgisayariniz HP Recovery medyasi ile yeniden baslamazsa bilgisayarin 6nyiikleme sirasini degistirebilirsiniz.
Bu sira, bilgisayarin sistem baslatma bilgileri icin baktigi, BIOS'ta listelenen aygit sirasidir. HP Recovery
medyanizin konumuna bagli olarak, secimi optik siiriicii veya USB flash siiriicii olarak degistirebilirsiniz.

Onyiikleme sirasini degistirmek icin:
1.  HP Recovery medyasini takin.
2. Sistem Baslangi¢ meniisiine erisin:

A Bilgisayari acin veya yeniden baslatin, hizla esc tusuna basin, sonra da f9 tusuna basarak
onyiikleme seceneklerini goriintiileyin.

3.  Onyiiklemenin yapilmasini istediginiz optik siiriiciiyii veya USB flash siiriiciisiinii sectikten sonra
ekrandaki yonergeleri izleyin.

8 Baslarken
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