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Termékkel kapcsolatos tajékoztatas

Ez a felhasznaloi kézikdnyv olyan funkcidkat ir
le, amelyek a legtobb tipuson megtalalhatok.
El6fordulhat, hogy egyes funkciok az On
szamitégépén nem érheték el.

Nem minden szolgaltatas érheté el a Windows
o0sszes kiadasaban vagy verziéjaban. A
Windows szolgaltatasainak teljes kérd
kihasznalasahoz a rendszerek
tovabbfejlesztett és/vagy kiilon
megvasarolhatd hardvereszkézoket,
illesztéprogramokat, szoftvert vagy BIOS-
frissitést igényelhetnek. A Windows 10
frissitése automatikus, és mindig
engedélyezve van. Internetszolgaltatoi dijak
merilhetnek fel, és id6vel tovabbi
kovetelmények vonatkozhatnak a
frissitésekre. Részletek:
http://www.microsoft.com.

A legfrissebb felhasznaloi utmutatok
eléréséhez keresse fel a http://www.hp.com/
support oldalt, és kovesse az utasitasokat a
termék megtalalasahoz. Ezutan valassza a
Felhasznaldi utmutatok elemet.

Szoftverhasznalati feltételek

A szamitdgépen elére telepitett
szoftvertermékek barmelyikének telepitésével,
masolasaval, letoltésével vagy barmilyen
egyéb médon valé hasznalataval On elfogadja
a HP végfelhasznaldi licencszerzédés
feltételeit (EULA). Ha ezeket a
licencfeltételeket nem fogadja el, az On
kizardlagos jogorvoslati lehetésége az, haa
még nem hasznalt teljes terméket (hardvert és
szoftvert) a vasarlast kovet6 14 napon belil
teljes pénzvisszatérités ellenében az elad6
pénz-visszatéritési szabalyai szerint
visszakiildi az eladénak.

Tovabbi informacidkért, illetve a szamitégép
teljes aranak a visszatéritéséért forduljon az
eladéhoz.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/ support
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Tudnivalok a kézikonyvrol

A FIGYELEM! Azilyen médon jelzett szoveg esetén az Utmutatas helytelen kdvetése sériiléshez vagy halalhoz
vezethet.

A VIGYAZAT! Azilyen modon jelzett széveg esetén az utmutatas helytelen kdovetése a késziilék
megrongalédasahoz vagy informacidvesztéshez vezethet.

[Z;’/r MEGJEGYZES: Az ilyen modon jelzett szoveg fontos kiegészitd informaciokat tartalmaz.
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Alapveto tudnivalék

A szoftver aktivalasa és testreszabasa

E?’”f} MEGJEGYZES: Egyes termékeken a szamitogép nem tudja betélteni a Windows 10 operaciés rendszert.
Ahhoz ki kell lépnie a jelenlegi rendszerbdl. Tovabbi informacio: https://docs.microsoft.com/en-us/
skypeforbusiness/manage/skype-room-systems-v2/room-systems-v2-operations#tAdminMode.

Az operacids rendszer aktivalasa utan tovabbi informaciok érheték el az online stigéban.

E?’”f} MEGJEGYZES: Ellendrizze, hogy a sziikséges légmozgas biztositasahoz az egység hatsé része mogott és a
monitor felett van-e legalabb 10,2 cm (4 hiivelyk) széles szabad hely.

A Windows operacios rendszer aktivalasa

A szamitdgép els6 bekapcsolasakor az operacids rendszer beallitasa és aktivalasa automatikusan
megtorténik. A folyamat koriilbeliil 5-10 percig tart. Az aktivalas befejezése érdekében figyelmesen olvassa
el és kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

Javasoljuk, hogy regisztralja szamitégépét a HP-nél az operacids rendszer telepitése kézben, hogy megkapja
a fontos szoftverfrissitéseket, kérdéseket tehessen fel a tdmogatasnak, és feliratkozzon a kiilénleges
ajanlatokra. Szamitogépét a kezd6képernyon talalhato Regisztracié a HP-nél alkalmazas segitségével is
regisztralhatja a HP-nél.

A VIGYAZAT! Ha megkezdddott az aktivalasi folyamat, akkor A FOLYAMAT BEFEJEZESEIG NE KAPCSOLJAKI A
SZAMITOGEPET. Ellenkez6 esetben a szamitogépet miikddtetd szoftver megsériilhet vagy hibas lesz az
aktivalas.

A Windows frissitések letoltése

A Microsoft adhat ki frissitéseket az operacios rendszerhez. Ahhoz, hogy a szamitdgép miikddése optimalis
legyen, a HP azt javasolja, hogy az els6 telepités kozben és a szamitdgép élettartama alatt rendszeresen
keressen (j frissitéseket.

A lehet6 leghamarabb futassa a Windows Update alkalmazast a szamitogép telepitése utan.

1. AtalcanirjabeawWindows Update szoveget, majd a keresGablakban valassza a Frissitések keresése
lehetdséget.

2. Valassza a Frissités és helyreallitas, majd a Frissitések keresése lehetGséget.
3. Ezutan futtassa a Windows Update programot.

—vagy -
1. Valassza ki a talcan talalhato kérddjel ikont.

2. Valassza a Sajat noteszgép lehetdséget, majd a Frissitések fiilet, végiil pedig a Frissitések és
iizenetek ellendrzése lehetdséget.

3. Kovesse a képernydn megjelend utasitasokat.

A szoftver aktivalasa és testreszabasa
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A monitor megjelenitésének testreszabasa

Ha kivanja, kivalaszthatja vagy mddosithatja a monitort, a képfrissités sebességét, a képernyéfelbontast, a
szinbeallitasokat, a betliméretet és az energiagazdalkodasi beallitasokat.

Tovabbi informaciokat a videokartya online segédprogramjanak dokumentacioéjaban, illetve a monitor
dokumentaciéjaban talalhat.

A

A jobb egérgombbal kattintson a Windows asztalra, majd valassza a Személyre szabas vagy a
Képernydbeallitasok lehetdséget a megjelenitési bedllitasok megvaltoztatasahoz.

—vagy —

Valassza a Start ikont, a Beadllitasok, majd a Személyre szabas vagy a Rendszer elemet.

A szamitdgép kikapcsolasa

A szamitogép megfeleld kikapcsolasahoz allitsa le az operacids rendszer szoftverét.

A

Valassza a Start ikont, majd a Fokapcsolé ikont, végiil a Leallitas lehetGséget.

Tovabbi informaciok

[%’/]’9 MEGJEGYZES: Az alabbi kiadvanyok koziil néhany vagy mind elérhetd a szamitogép merevlemezén.

Elsé lépések — Segitséget nyujt a szamitdgép és a perifériak 6sszekotésében és a gyari szoftverek
beallitasaban; alapvetd hibaelharitasi informaciokat is tartalmaz arra az esetre, ha az els6 inditas soran
problémakba ltkdzne.

Utmutatd a hardver haszndlatdhoz— Attekintést nydjt a termék hardverérél, valamint utasitasokat
tartalmaz az ilyen sorozatu szamitogépek frissitésére vonatkozéan; informaciokat tartalmaz az RTC
elemekkel, a memadriaval és a tapegységgel kapcsolatban.

Maintenance and Service Guide (Karbantartasi és szervizelési utmutato) (csak angol nyelven) —
Informacidkkal szolgal a részegységek eltavolitasarol és cseréjérdl, az asztalfeliigyeletrél, a beallitasi
segédprogramokradl, a biztonsagrol, a rendszeres karbantartasrdl, a csatlakozdk tiiskekiosztasarol, a
POST hibaiizenetekrél, a diagnosztikai jelzéfényekrdl és a hibakodokrol.

Szabdlyozoi, biztonsdgi és kérnyezetvédelmi tdjékoztato — Ez az Gtmutatd azokat a szabalyozasokat és
biztonsagi eléirasokat targyalja, amelyek biztositjak az egyesiilt allamokbeli, kanadai és kiilénféle
nemzetkodzi szabalyozasoknak valé megfelelést.

Fontos BIOS beallitasok

beallitasok alapértelmezés szerint nem engedélyezettek.

Ellendrizze, hogy ezek a beallitasok megfelel6en miikddnek-e, engedélyezze a bedllitast a BIOS-ban, majd
kapcsolja ki a szamitogépet.

[%9 MEGJEGYZES: Ha a szamitégép nem halad végig a szokasos leallitason, az engedélyezett beallitasok nem
miikddnek.

Maximalis S5 energiatakarékossag. Bekapcsolasakor a szamitdgép 0,5 W alatti fogyasztasa van bedllitva
kikapcsolt allapotban. A kisebb teljesitményszinthez a legtobb ébresztési forras letiltasra keriil, és
valamennyi kiegészitd tapellatas ki van kapcsolva.

Alapvet6 tudnivalok



Bekapcsolas billentyiizetrol. Bekapcsolasakor a két hatso A tipusi USB-port bekapcsolva marad, ha a
rendszer ki van kapcsolva (S4 vagy S5). Barmelyik gomb megnyomasaval bekapcsolhatja a szamitogépet.

[%”f MEGJEGYZES: Ez a funkcio nem érhetd el, ha a Maximalis S5 energiatakarékossag engedélyezve van.

Bekapcsolas a fedél gombjaival. Bekapcsolasakor az egyiittm(ikddési fedélen lévé gombokkal be lehet
kapcsolni a szamitdgépet.

[%”f MEGJEGYZES: Ez a funkcio nem érhetd el, ha a Maximalis S5 energiatakarékossag engedélyezve van.

Ehhez a funkciéhoz a Bekapcsolas billentyiizetrol lehet6séget be kell kapcsolni.

Ha a Bekapcsolas billentyiizetrdl vagy a Bekapcsolas a fedél gombjaival engedélyezve van, az Aramsziinet
utan értéke Bekapcsolas lesz. Ez azt jelenti, hogy ha a szamitdgép tapellatasa megsz(inik, akkor a tapellatas
visszaallasakor a szamitdgép automatikusan bekapcsol. A szamitogép ekkor szokasos madon ledllithatd,
hogy visszaalljon az eredeti bekapcsolasi beallitas.

Ha problémaval szembesiil

Tobb maodija van a potencialis problémak diagnosztizalasanak és megoldasanak. A HP tobb sajat
diagnosztikai eszkézt biztosit, de lépésenkénti hibaelharitasi megkdzelitést javasol a legalapvet6bb
gyokérok vizsgalatatdl a komplexebbek felé. A lépések:

e  \Vizuadlis atvizsgalas

e  Afényjelek és hangok kadjai
e  HPPCHardware Diagnostics
e  HPtamogatas

e  Rendszer-visszaallitas

e  Rendszer-helyreallitas

Alapveto hibaelharitas elvégzése

Hibaelharitasi informaciokat az atfogdé Maintenance and Service Guide (Karbantartasi és szervizelési
Utmutato) cim(i dokumentumban talalhat (csak angol nyelven) a http://www.hp.com/support weboldalon
talalhaté segédanyagok k6zott. Valasszon orszagot és nyelvet, valassza a Terméktamogatasi és
hibaelharitas lehet6séget, adja meg a szamitdgép tipusszamat, és valassza a Keresés lehetdséget.

Vizualis atvizsgalas: Nem torténik rendszerinditas, nincs aram, nincs kép

Ha hibat észlel a szamit6gép, a monitor vagy a szoftverek miikddésével kapcsolatban, els6 lépésként olvassa
el az alabbi listaban talalhat¢ altalanos tanacsokat:

e  Ellendrizze, hogy a szamitogép és a képerny6é miikodé fali aljzathoz van-e csatlakoztatva.

e Ellendrizze, hogy a szamitdgép be van-e kapcsolva, és a bekapcsolast jelz6 fény vilagit.

e  Ellenérizze, hogy a monitor be van-e kapcsolva, és a monitor bekapcsolast jelz6 fénye vilagit.
e  Haaképernyd sotét, ndvelje a fényerdt és a kontrasztot.

e Hanemindul el a rendszer, nyomjon meg barmilyen billenty(it, és tartsa lenyomva. Ha a szamitogép
sipolni kezd, a billenty(izet megfelel6en mikodik.

e (Gy6zAdjon meg arrdl, hogy minden vezetékcsatlakozas szilard, és hogy a vezetékek helyesen vannak
csatlakoztatva.

Ha problémaval szembesiil
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e  Lépjen ki a készenléti dllapotbdl a billentylizet barmely billenty(jének lenyomasaval vagy a tapkapcsolo
gombbal. Ha a rendszer tovabbra is alvo allapot médban marad, kapcsolja ki a szamitdgépet oly médon,
hogy benyomja és legalabb négy masodpercig nyomva tartja a tapkapcsolé gombot. A szamitogép
Ujrainditdasahoz nyomja meg ismét a tapkapcsolé gombot. Ha a rendszer nem all le, hlizza ki a
tapvezetéket, varjon néhany masodpercet, majd csatlakoztassa ujra. A szamitogép ujraindul, ha a
Computer Setup segédprogramban be van allitva az aramsziinet utani automatikus Gjrainditas. Ha a
szamitdgép nem indul Gjra, nyomja meg a tapkapcsol6é gombot.

e Nem Plug and Play rendszer(i bévitékartya vagy mas alkatrész telepitése utan konfigurdlja tGjra a
szamitdgépet.

e  Ellenérizze, hogy az dsszes sziikséges eszkozillesztd telepitve van-e. Ha példaul nyomtatot hasznal,
sziiksége lesz az adott tipust nyomtato illesztéprogramjara.

e  Bekapcsolas el6tt tavolitsa el az 6sszes, rendszerinditasra alkalmas adathordozadt (CD-t/DVD-t vagy
USB-eszkozt) a szamitogépbal.

e Hamasik operacios rendszert telepitett a gyarilag el6telepitett helyett, ellendrizze, hogy az adott
operacios rendszer hasznalhato-e ezen a szamitdgép-konfiguracion.

A VIGYAZAT! Amikor a szamit6gép valtéaramu aramforrashoz csatlakozik, az alaplap folyamatosan
fesziiltség alatt van. Az alaplap vagy az alkatrészek sériilési veszélyének csokkentése érdekében mindig
valassza le a tapkabelt az aramforrasrol, miel6tt kinyitja a szamitdgépet.

A fényjelek és hangok kadjai: A rendszerinditasi nellendrzés diagnosztikai hatlapi LED-ek és
hangjelzések értelmezése

Ha a szamitogép hatlapjan villognak a LED-ek, vagy hangjelzést hall, olvassa el a jelzések értelmezését és a
teenddket a Maintenance and Service Guide (Karbantartasi és szervizelési Utmutatd) cimi dokumentumban
(csak angol nyelven).

A HP PC Hardware Diagnostics Windows hasznalata

A HP PC Hardware Diagnostics Windows egy Windows-alapu segédprogram, amely lehetévé teszi, hogy
diagnosztikai teszteket futtasson annak megallapitasara, hogy a szamitdgép hardvere megfeleléen
muikodik-e. Az eszk6z a Windows operacios rendszeren beliil fut, és a hardverhibakat diagnosztizalja.

Ha a HP PC Hardware Diagnostics Windows nem lenne telepitve a szamitogépen, eldszor le kell téltenie és
telepitenie kell. A HP PC Hardware Diagnostics Windows letdltése: A HP PC Hardware Diagnostics Windows
letbltése 5. oldal

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitését kévetden hajtsa végre az alabbi lépéseket a program
eléréséhez a HP Sugo és tdmogatas feliileten.

1. A HP PCHardware Diagnostics Windows elérése a HP Sugd és tamogatas feliileten:
a. Valassza a Start gombot, majd a HP Suigd és tamogatas lehetdséget.

b. Kattintson a jobb gombbal a HP PC Hardware Diagnostics Windows elemre, és valassza az
Egyebek, majd a Futtatas rendszergazdaként elemet.

2. Az eszkdz megnyitasa utan valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai teszt tipusat, majd kdvesse a
képerny6n megjelend utasitasokat.

[1?? MEGJEGYZES: Ha barmikor le kivan &llitani egy diagnosztikai tesztet, kattintson a Mégse gombra.

3. HaaHPPCHardware Diagnostics Windows hardvercserét igénylé meghibasodast észlel, létrejon egy 24
szamjegy( hibaazonositd. A probléma javitasaval kapcsolatos tamogatasért forduljon az
ligyfélszolgalathoz, és adja meg a hibaazonositét.

4 Alapvet6 tudnivalok



A HP PC Hardware Diagnostics Windows letdltése

A HP PC Hardware Diagnostics Windows letoltési Gtmutatdja csak angol nyelven érheto6 el.

Az eszkoz letdltéséhez Windows rendszer(i szamitdgépet kell hasznalnia, mert csak .exe fajlok allnak
rendelkezésre.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows let6ltéséhez hajtsa végre az alabbi lépéseket:

1.

Keresse fel a kdvetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Megjelenik a HP PC
Diagnostics kezdélapja.

Valassza a Download HP Diagnostics Windows (HP Diagnostics Windows letdltése) lehetdséget, majd
valasszon ki egy helyet a szamitégépen vagy az USB flash meghajton.

A rendszer a kivalasztott helyre tolti le az eszkozt.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI hasznalata

A HP PC Hardware Diagnostics egy egyesitett bévithet6 firmware feliilet (Unified Extensible Firmware
Interface, UEFI), amely lehet6vé teszi, hogy diagnosztikai teszteket futtasson annak megallapitasara, hogy a
szamitégép hardvere megfelel6en miikédik-e. Az eszk6z az operacios rendszeren kiviil fut, hogy elkilonitse
a hardveres hibakat az operacios rendszer vagy egyéb szoftverkomponensek altal okozott hibaktol.

Ha a HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) hardvercserét igénylé meghibasodast észlel, létrejon egy 24
szamjegy( hibaazonosit6. Ha ezt az azonosité kddot megadja a tamogatasi szolgalatnak, azzal
megkonnyitheti a hiba javitasi modszerének megtalalasat.

[%f MEGJEGYZES: Atalakithato szamitogép esetében a diagnosztika elinditasahoz a szamitdgépnek noteszgép
tizemmadban kell lennie, és a csatlakoztatott billentylizet hasznalata sziikséges.

A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) elinditasahoz hajtsa végre a kovetkezd lépéseket:

1.
2.

Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a szamitdgépet, és gyorsan nyomija le az esc billentyuit.
Nyomija le az f2 billenty(it.
A BIOS harom helyen keresi a diagnosztikai eszkdzoket, a kovetkezé sorrendben:

a. Acsatlakoztatott USB flash meghajtd

Ej?"” MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics UEFI eszkoz letdltése egy USB flash meghajtora: A
HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) let6ltése USB-meghajtora 5. oldal.

b. Merevlemez
c. BIOS

A diagnosztikai eszkdz megnyitasa utan valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai teszt tipusat, majd
kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

[%f MEGJEGYZES: Ha le kivan allitani egy diagnosztikai tesztet, nyomja le az esc billenty(it.

A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) letdltése USB-meghajtéra

[%f MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) letéltési Gtmutatoja kizarélag angol nyelven érhets el,
és a letoltéshez, valamint a HP UEFI tamogatasi kdrnyezet létrehozasahoz Windows rendszer(i szamitogépet
kell hasznalnia, mert csak .exe fajlok allnak rendelkezésre.

A HP PC Hardware Diagnostics USB-eszko6zre valo letdltésére két lehet6ség van.

Ha problémaval szembesiil
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A leguijabb UEFI-verzio letdltése

1. Keresse fel a kdvetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Megjelenik a HP PC
Diagnostics kezddlapja.

2. Vaélassza a Download HP Diagnostics UEFI (HP Diagnostics UEFI let6ltése), majd a Run (futtatas)
lehetdséget.

A HP PC hardverdiagnosztikai UEFI letdltése terméknév vagy termékszam alapjan (csak egyes
termékeken)

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése USB flash meghajtora terméknév vagy termékszam alapjan
(csak egyes termékeken):

1. Keresse fel a kévetkezd webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Adja meg a terméknevet vagy termékszamot, és valassza ki a szamit6gépét, majd az operacios
rendszerét.

3. ADiagnosztika teriileten kovesse a képerny6n megjelené utasitasokat a kivant UEFI Diagnostics-verzi6
kivalasztasahoz és a szamitdgépre vald letéltéséhez.

Mieldtt felhivja a tamogatast

A FIGYELEM! Amikor a szamitogép valtéaramu tapforrashoz csatlakozik, az alaplap mindig fesziiltség alatt
van. Az aramiités és a forrd feliiletek altal okozott sériilések megeldzése érdekében ellenérizze, hogy a
tapvezeték ki van-e hiuzva a fali aljzatbol, és csak akkor érintse meg a rendszer belsé alkatrészeit, ha mar
lehiiltek.

Ha a szamitogép nem miikodik megfeleléen, a mliszaki tamogatas hivasa el6tt prébalja meg behatarolni a
pontos problémat a kévetkezd lehetséges megoldasok segitségével, az el6z6 fejezetekben leirtak szerint:

e  Ellendrizze a szamitdgép hatoldalan a bekapcsolast jelz6 LED allapotat, nem villog-e, és figyelje meg,
nem bocsat-e ki a szamitogép gyakori sipold hangjelzéseket. A villogas és a sipolas hibakodok, amelyek
segitenek a probléma diagnosztizalasaban. Részleteket a Maintenance and Service Guide (Karbantartasi
és szervizelési Gtmutatd) cim(i dokumentumban talalhat (csak angol nyelven).

e  Haaképernyé iires, csatlakoztassa a monitort masik videoporthoz, amennyiben a szamitogép
rendelkezik ilyennel; vagy cserélje ki a monitort egy biztosan miik6dé monitorra.

e  Hahadldzaton dolgozik:
— Hasznaljon masik haldzati kabelt a szamitogép halézathoz csatlakoztatasahoz.
—  Csatlakoztasson masik szamitogépet a halézathoz, masik kabellel.

Ha nem old6dik meg a probléma, akkor lehet, hogy a szamitdgépének haldzati csatlakozdja vagy a fali
halozati csatlakozo hibas.

e Hamostandaban uj hardvert adott hozz3, tavolitsa el a hardvert.
e Hamostanaban Uj szoftvert telepitett, tavolitsa el a szoftvert.

o  Atfog6 miiszaki tdmogatas érhet el online a kévetkezd cimen: http://www.hp.com/support.

e Haaszamitdgép bekapcsoladik, de nem tudja betolteni az operaciés rendszert, akkor futtathatja a
rendszerinditas el6tti diagnosztikai segédprogramot, a HP PC Hardware Diagnostics alkalmazast.
Tovabbi informaciok: A HP PC Hardware Diagnostics UEFI hasznalata 5. oldal.

A legfrissebb online tdmogatasi informacidkat, szoftvereket és illesztéprogramokat, az el6zetes
értesitéseket, valamint a felhasznalok és HP-szakért6k vilaghaldzatat a Business Support Center (BSC)
webhelyén, a http://www.hp.com/go/bizsupport cimen érheti el.
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Atfogé miiszaki tdmogatas érhetd el online a kévetkezé cimen: http://www.hp.com/support.

Mielétt felhivna a miszaki tdmogatast, az alabbi médon késziiljon fel, hogy segélykérését a lehet6
leghatékonyabban tudjuk kezelni:

e Ahivas elétt:
—  Tavolitsa el az 6sszes, a rendszerhez nemrégiben hozzaadott hardvert.
—  Tavolitsa el az 6sszes, nemrégiben telepitett szoftvert.

— irjale a termék azonosit6szamat, a szamitégép és a monitor sorozatszamat és ha tudja, a hiba
azonositdjat, melyet a diagnosztika adott meg.

e  Hivaskor tartézkodjon a szamitdgépnél.

e  Alljon rendelkezésére elegendd id6 a probléma tigyfélszolgalati munkatars segitségével torténd
megoldasara.

[:?’”r MEGJEGYZES: Ertékesitésiinformaciokért és a jotallas kiegészitésével (HP Care Packs) kapcsolatos
tigyekben hivja hivatalos helyi viszonteladénkat vagy szerviziinket.

Windows 10 biztonsagi mentés, visszaallitas és helyreallitas

Ez a szakasz az alabb felsorolt folyamatokrol tartalmaz informacidkat. A szakaszban lévé informaciok a
legtobb termék esetében hasznalhat6 szokasos eljarasokat irjak le.

e  Helyreallitasi adathordozok és biztonsagi masolatok készitése
e  Arendszer helyreallitasa és visszaallitasa

Tovabbi informaciokat és lépéseket a Segitség kérése alkalmazasban talal.

[:?’”r MEGJEGYZES: A Segitség kérése alkalmazas eléréséhez csatlakoznia kell az internethez.

A Valassza ki a Start gombot, majd a Segitségkérés alkalmazast.

Helyreallitasi adathordozok és biztonsagi masolatok készitése

A helyredllitasi adathordozok és biztonsagi masolatok készitésének kdvetkez6 modszere csak egyes
termékeken érhetdk el. Szamitdgéptipusa alapjan valassza ki a modszert.

e A Windows-eszkdzok hasznalataval létrehozhat rendszer-visszaallitasi pontokat, valamint
létrehozhatja a személyes adatok biztonsagi masolatat.

[’_5”? MEGJEGYZES: Ha a tarhely nem nagyobb, mint 32 GB, a Microsoft Rendszer-visszaallitas
alapértelmezés szerint le van tiltva.

Tovabbi informacio itt olvashato: A Windows-eszkdzok hasznalata 8. oldal.

HP helyreallitasi adathordozo létrehozasa (csak egyes termékeken)

Ha sajat maga nem tud helyreallitasi adathordoz6t késziteni, az ligyfélszolgalattdl szerezhet be helyreallito
lemezeket. Latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, valassza ki az orszagot vagy a régiot,
majd kévesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

A HP helyreallitasi adathordozo létrehozasahoz:

A Helyezze be a HP helyreallitasi adathordozét, majd inditsa Gjra a szamitdgépet.
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A Windows-eszkozok hasznalata

A Windows-eszkdzék hasznalataval létrehozhat helyreallité adathordoz6t, valamint létrehozhatja a
személyes adatok biztonsagi masolatat.

[%9 MEGJEGYZES: Ha a tarhely nem nagyobb, mint 32 GB, a Microsoft Rendszer-visszaallitas alapértelmezés
szerint le van tiltva.

Tovabbi informaciokat és lépéseket a Segitség kérése alkalmazasban talal.

[%9 MEGJEGYZES: A Segitség kérése alkalmazas eléréséhez csatlakoznia kell az internethez.

A Valassza ki a Start gombot, majd a Segitségkérés alkalmazast.
Visszaallitas és helyreallitas

Szamos madja van a rendszer helyreallitasanak. Valassza a helyzetnek és a hozzaértésének legmegfelel6bb
maddszert:

i FONTOS: Nem minden médszer érheté el minden termék esetében.

Tudnivalok az elsd lépésekhez

e  AHP helyredllitasi adathordozot kell hasznalni, ha a szamitégép merevlemez-meghajtdja
meghibasodik. Ha még nem készitett helyreallitasi adathordoz6t, akkor tekintse meg a kdvetkez6t: HP
helyreallitasi adathordozo létrehozasa (csak egyes termékeken) 7. oldal.

e  Agyarivisszaallitasi lehetdség igénybe vételéhez (csak egyes termékeken) HP helyreallitasi
adathordozot kell hasznalnia. Ha még nem készitett helyreallitasi adathordozot, akkor tekintse meg a
koévetkezot: HP helyreallitasi adathordozd létrehozasa (csak egyes termékeken) 7. oldal.

e Haaszamitdogépe nem teszi lehetdvé HP helyreallitasi adathordozo létrehozasat, vagy ha a HP
helyreallitasi adathordozé nem miikédik, az Gigyfélszolgalattdl szerezhet be helyredllitasi adathordozot
az adott rendszerhez. Tekintse meg a szamitogéphez kapott Worldwide Telephone Numbers (Hasznos
nemzetkdzi telefonszamok) fiizetet. A HP webhelyén is talalhat kapcsolattartasi informaciokat.
Latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, valassza ki az orszagot vagy régiot, és kovesse
a képerny6n megjelen6 utasitasokat.

Helyreallitas HP helyreallitasi adathordozéval
A HP helyredllitasi adathordozoval helyreallithatja az eredeti rendszert.
1. Lehetdség szerint minden személyes fajlrol készitsen biztonsagi masolatot.
2. Helyezze be a HP helyreallitasi adathordozét, majd inditsa Gjra a szamit6gépet.

3. Kovesse a képernydn megjelend utasitasokat.

A szamitogép rendszerinditasi sorrendjének modositasa

Ha a szamitogépe nem a HP helyreallitasi adathordozo hasznalataval indul Gjra, moédosithatja a szamitogép
rendszerinditasi sorrendjét. Ez azoknak az eszk6zoknek a sorrendje a BIOS-ban, amelyeken a szamitogép
inditasi adatokat keres. Mddosithatja az optikai meghajt6 vagy az USB flash meghajté helyét a sorrendben, a
HP helyreallitasi adathordoz6 helyétél fliggéen.

A rendszerinditasi sorrend moédositasa:
1. Helyezze be a HP helyreallitasi adathordozot.

2. Nyissa meg a rendszer Rendszerinditas meniijét:

Alapvet6 tudnivalok
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A Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a szamitdgépet, gyorsan nyomja le az esc billenty(it, majd nyomija le
az f9 billentylit a rendszerinditasi beallitasok eléréséhez.

3. Valassza ki, melyik optikai meghajtorol vagy USB flash meghajtorél kivanja elinditani a rendszert, majd
kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.
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