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Dilezité informace o produktu

Tato uzivatelska prirucka popisuje funkce,
kterymi je vybavena vétSina modeld. Nékteré
funkce nemuseji byt ve vaSem pocitaci
dostupné.

Nékteré funkce nejsou dostupné ve véech
edicich nebo verzich systému Windows. Aby
bylo mozné vyuzivat vSech vyhod systému
Windows, mohou systémy vyZadovat
aktualizovany nebo samostatné zakoupeny
hardware, ovladace ¢i aktualizovany systém
BIOS. Systém Windows 10 se aktualizuje
automaticky; tato funkce je vzdy zapnuta.
Mohou byt uc¢tovany poplatky poskytovatele
pripojeni k Internetu a na aktualizace se ¢asem
mohou vztahovat dalsi poZzadavky.
Podrobnosti naleznete v ¢asti
http://www.microsoft.com.

strance http://www.hp.com/ support, pro
nalezeni svého produktu postupujte podle
pokynd. Dale vyberte moznost Uzivatelské
prirucky.

Podminky pouzivani softwaru

Instalaci, kopirovanim, stazenim nebo jingm
pouzitim jakéhokoli softwarového produktu
predinstalovaného v tomto pocitaci se
zavazujete se dodrzovat ustanoveni licen¢ni
smlouvy koncového uzivatele HP (EULA).
Nepfijmete-li tyto licencni podminky, vas
vyhradni ndpravny prostiedek je vraceni celého
nepouzitého produktu (hardwaru a softwaru)
do 14 dn0 oproti vraceni penéz, a to podle
zasady pro vraceni penéz prodejce.

S Zadostmi o jakékoli dalsi informace i
0 vraceni penéz za pocitac se obratte na svého
prodejce.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/ support

0 této prirucce

/\ VAROVANI! Takto zvyraznény text znaci, Ze nerespektovani pokyn miize zptsobit zranéni nebo smrtelny
uraz.

A UPOZORNENI: Takto zvyraznény text znaci, ze nerespektovani pokynii mize zpGsobit poskozeni zafizeni
nebo ztratu informaci.

[Z;’/r POZNAMKA: Takto zvyraznény text predstavuje dilezité dopliiujici informace.
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Zaciname

Aktivace a prizpuisobeni softwaru

E?’”f} POZNAMKA: U vybranych produktti se pocitac nespusti do systému Windows 10. K tomu, je tieba ukondit
aktualni systém. Dalsi informace naleznete v ¢asti https://docs.microsoft.com/en-us/skypeforbusiness/
manage/skype-room-systems-v2/room-systems-v2-operations#AdminMode.

DalSi informace jsou k dispozici v elektronické napovédé po aktivaci operacniho systému.

B POZNAMKA: Na zadni strané pocitace a nad monitorem ponechejte 10,2 cm (4 palce) volného prostoru, aby
bylo zajiSténo dostatecné proudéni vzduchu.

Aktivace operacniho systému Windows

Pfi prvnim zapnuti pocitace se automaticky nastavi a aktivuje operacni systém. Tento proces trva
5 az 10 minut. Peclivé si prectéte a dodrzujte pokyny na obrazovce, abyste dokoncili aktivaci.
Doporucujeme, abyste béhem nastaveni operacniho systému registrovali svij pocitac u spole¢nosti HP, abyste

veer

nabidky. Svij pocita¢ mlZete také registrovat u spolec¢nosti HP pomoci aplikace Register with HP na Gvodni
obrazovce.

/\ UPOZORNENI: Po spusténi procesu aktivace NEVYPINEJTE POCITAC, DOKUD SE CELY PROCES NEDOKONCI.
Vypnutim pocitace béhem procesu aktivace mlzete poskodit software spustény v pocitaci nebo zabranit jeho
spravné instalaci.

Stahovani aktualizaci systému Windows

Spolecnost Microsoft miiZe uvést aktualizace operac¢niho systému. Aby se funk¢nost pocitace udrzela na
optimalni arovni, doporucuje spolecnost HP ovéieni dostupnosti nejnovéjsich aktualizaci béhem pocatecni
instalace a poté pravidelné instalovani aktualizaci v priibéhu zivotnosti pocitace.

Co nejdfive po nastaveni pocitace spustte sluzbu Windows Update.

1. Nahlavnim panelu zadejte Windows Update av okné Hledat vyberte moznost Zkontrolovat
aktualizace.

2. Kliknéte na moznost Aktualizace a obnoveni a potom na Zkontrolovat aktualizace.
3. Poté spoustéjte sluzbu Windows Update kazdy mésic.

—nebo -
1. Vyberte ikonu otazniku na hlavnim panelu.

2. Vyberte polozku Tento notebook, vyberte kartu Aktualizace a poté vyberte polozku Zkontrolovat
aktualizace a zpravy.

3. Postupujte podle pokyni na obrazovce.

Aktivace a pfizplsobeni softwaru


https://docs.microsoft.com/en-us/skypeforbusiness/manage/skype-room-systems-v2/room-systems-v2-operations#AdminMode
https://docs.microsoft.com/en-us/skypeforbusiness/manage/skype-room-systems-v2/room-systems-v2-operations#AdminMode
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Vlastni nastaveni monitoru

Chcete-li, mGzZete vybrat nebo zménit obnovovaci frekvence monitoru, rozliSeni obrazovky, nastaveni barev,
velikost pisma a nastaveni fizeni spotieby.

DalSi informace vyhledejte v online dokumentaci k nastroji pro nastaveni grafické karty nebo v dokumentaci
dodané s monitorem.

A Chcete-li zménit nastaveni displeje, kliknéte pravym tlacitkem na plochu systému Windows a potom na
prikaz PFizpusobit nebo Rozliseni displeje.

—nebo -

Vyberte ikonu Start, vyberte polozku Nastaveni a poté vyberte polozku P¥izplisobeni nebo Systém.

Vypnuti pocitace

Chcete-li spravné vypnout pocitac, ukoncete ¢innost softwaru operacniho systému.

A Vyberte ikonu Start, poté ikonu Napajeni a nakonec vyberte moznost Vypnout.

Hledani dalSich informaci

[%’/]’9 POZNAMKA: Na pevném disku potitace se nachazeji nékteré nebo véechny nasledujici dokumenty.

e  Zacindme—-Pomaha s pfipojenim pocitace a perifernich zafizeni a nastavenim softwaru poskytnutého z
vyroby. Jsou zde také uvedeny postupy pfi fesSeni potizi, ke kterym mize dojit béhem prvniho spusténi
pocitace.

e Referencni pfirucka hardwaru— Poskytuje piehled hardwarovych produktt a pokyny k aktualizaci této
fady pocitact; obsahuje informace o bateriich RTC, paméti a zdroji napajeni.

e  Maintenance and Service Guide (k dispozici pouze v angli¢tiné) — Poskytuje informace o vyjmuti a vymeéné
dila, feSeni probléma, spraveé stolniho pocitace, instalacnich nastrojich, zabezpeceni, rutinni péci,
vyznamu jednotlivych pind konektord, chybovych zpravach POST, sekvencich blikani kontrolek
a chybovych kédech.

e  Prirutka Pozndmky o pfedpisech, bezpecnosti a Zivotnim prostfedi— Obsahuje informace o bezpecnosti
a smérnice zajistujici shodu se smérnicemi platnymi ve Spojenych statech americkych, Kanadé a dalSich
zemich.

Dilezita nastaveni systému BIOS

Nasleduijici nastaveni systému BIOS vyzaduji pro spravnou konfiguraci, abyste vypnuli pocitac. Nastaveni
nejsou ve vychozim nastaveni povolena.

Abyste se uijistili, ze budou tato nastaveni fungovat spravné, povolte nastaveni v systému BIOS a vypnéte
pocitac.

[%/’”]’9 POZNAMKA: Pokud potita¢ neprojde béznym procesem vypnuti, nebudou povolena nastaveni fungovat.

Maximalni uspora energie S5. Pfi nastaveni na moznost ,,povolit” bude pocitac pfi vypnuti nakonfigurovan na
spotrebu nizSi nez 0,5 W. K dosazeni této nizsi Urovné napdjeni bude zakazana vétsina funkci pro probuzeni
pocitace a dale vypnuto nékteré pomocné napajeni.

Zapnuti pomoci klavesnice. Pfi nastaveni na moznost ,,povolit* budou dva zadni porty USB typu A pfi vypnuti
systému (S4 nebo S5) napajeny. Pocita¢ zapnete stisknutim libovolné klavesy na klavesnici.
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[%f POZNAMKA: Tato funkce neni dostupnd, pokud je povolena moznost Maximalni iispora energie S5.

Zapnuti pomoci tlacitek krytu. Pfi nastaveni na moznost ,,povolit” [ze pocita¢ zapnout pomoci tlacitek na
krytu Collaboration.

[%f POZNAMKA: Tato funkce neni dostupnd, pokud je povolena moznost Maximalni iispora energie S5.

Tato funkce vyZaduje, aby byla moznost Zapnuti pomoci klavesnice nastavena na ,,povolit“.

Pokud je povolena moznost Zapnuti pomoci klavesnice nebo Zapnuti pomoci tlacitek krytu, zméni se
nastaveni Po pFeruseni napajeni na moznost Zapnout. To znamena, Ze pokud je preruSeno napajeni pocitace,
pocitac se po obnoveni napajeni automaticky zapne. Pocitac lze poté normalné vypnout a obnovit ptivodni
nastaveni pro zapnuti.

Pokud se setkate s problémy

Existuje nékolik zplsobu, jak diagnostikovat a vyfesit potencialni problémy. Spole¢nost HP poskytuje nékolik
specialnich diagnostickych nastrojt, ale doporucuje postupny pristup k feSeni problémd, ktery fesi pficiny od
nejzakladné;jSich ke slozitéjSim. Mezi kroky patfi:

e  Vizualnikontrola
e  Blikani nebo zvukové kaody
e  Nastroje HP PC Hardware Diagnostics
e  HP Support (Podpora HP)
e  Obnovenisystému
e  (Obnovenisystému
Provadéni zakladniho reseni potizi

Informace o feSeni potizi najdete v komplexni Prirucce tdrzby a servisu (pouze v anglictiné) v referencni
knihovné na strankach http://www.hp.com/support. Vyberte zemi/oblast a jazyk a poté moznost Podpora
produktii a FeSeni potizi, zadejte ¢islo modelu potitace a kliknéte vyberte na pfikaz Hledat.

Vizualni kontrola: Nedochazi ke spusténi, neni napajeni, neni video

Pokud dojde k potizim s po¢itatem, monitorem nebo softwarem, prectéte si pfed provedenim jakychkoli
kroki nasledujici seznam vseobecnych rad:

e  Zkontrolujte, zda je pocita¢ a monitor zapojen do funkéni elektrické zasuvky.
e  Zkontrolujte, zda je pocitac zapnuty a zda sviti kontrolka napajeni.

e  Zkontrolujte, zda je monitor zapnuty a zda sviti kontrolka monitoru.

e  Pokud je obrazovka monitoru tmava, zvyste jeji jas a kontrast.

e  Pokud se systém nespousti, stisknéte a pridrzte libovolnou klavesu. Pokud uslysite pipnuti, méla by byt
klavesnice v poradku.

e  Zkontrolujte vsechny kabely, zda nejsou uvolnéné nebo nespravné pfipojené.

e  Aktivujte pocitac stisknutim libovolné klavesy na klavesnici nebo tlacitka napajeni. Pokud pocitac
zustane v rezimu spanku, vypnéte jej stisknutim a podrZzenim tlac¢itka napajeni nejméné po dobu ctyf
sekund. Potom pocitac znovu zapnéte opétovnym stisknutim tlacitka napajeni. Pokud se systém
nevypne, vytahnéte napajeci kabel ze zasuvky, pockejte nékolik sekund a poté napajeci kabel opét

Pokud se setkate s problémy 3
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zapojte do zasuvky. Bylo-li pomoci nastroje Computer Setup nastaveno automatické spusténi po
preruseni napajeni, pocitac se spusti. Pokud se pocitac nerestartuje, stisknéte tlacitko napajeni.

e  Poinstalaci rozsitujici desky nebo jiného zafizeni nepodporujiciho technologii Plug and Play pocitac
znovu nakonfigurujte.

e  Ujistéte se, Ze byly nainstalovany vSechny nezbytné ovladace. Pokud napfiklad pouzivate tiskarnu, je
tfeba nainstalovat ovladac pro dany model tiskarny.

e  Pied zapnutim systému vyjméte viechna spustitelna média (disk CD/DVD nebo zafizeni USB).

e  Pokud jste nainstalovali jiny operacni systém nez systém predinstalovany vyrobcem, ovéite, zda jej
pocitac podporuje.

A UPOZORNENI: Pokud je potitac pripojen ke zdroji napajeni stfidavym proudem, je systémova deska neustale
pod proudem. Abyste snizili riziko poSkozeni systémové desky nebo soucasti, vzdy pred otevienim pocitace
odpojte napdjeci kabel od zdroje napajeni.

Blikani nebo zvukové kddy: Interpretace zvukovych kodi a kédii kontrolek na zadnim panelu
diagnostiky POST

Blikaji-li na zadni strané pocitace kontrolky, nebo slysSite-li pipani, naleznete interpretaci a doporucené akce
v pfiruc¢ce Maintenance and Service Guide (pouze v anglictiné).

Pouziti nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows

HP PC Hardware Diagnostics Windows je nastroj pro systém Windows umoznujici provadéni diagnostickych
testl pro zjisténi, zda hardware pocitace funguje spravné. Tento nastroj bézi v ramci operacniho systému
Windows a diagnostikuje zavady hardwaru.

Pokud ve vasem potitaci neni nainstalovan nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows, stahnéte si jej
a nainstalujte. Ohledné stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows viz Stazeni nastroje HP PC
Hardware Diagnostics Windows na strance 4

Po instalaci nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows se drzte tohoto postupu a oteviete jej pomoci
nastroje Napovéda a podpora HP.

1.  Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows pomoci nastroje Napovéda a podpora HP:
a. Vyberte tlacitko Start a poté vyberte moznost Napovéda a podpora HP.

b. Kliknéte pravym tlacitkem na moznost HP PC Hardware Diagnostics Windows, vyberte polozku
Vice a poté Spustit jako spravce.

2. Kdyz se nastroj otevie, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit, a poté postupujte podle
pokynt na obrazovce.

[%”f POZNAMKA: Pokud budete chtit diagnosticky test kdykoli zastavit, vyberte moznost Zrusit.

3. Kdyz nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zjisti zavadu, ktera vyzaduje vyménu hardwaru,
vygeneruje 24mistny ID kdd zavady. Pro pomoc s napravou problému kontaktujte podporu a uvedte ID
kad zavady.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows

° Pokyny pro stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows jsou pouze v anglictiné.

e  Ke stazeni tohoto nastroje musite pouzit pocitac se systémem Windows, protoze poskytuje pouze
soubory .exe.

Chcete-li stahnout nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows, postupujte nasledovné:
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1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka nastroje
HP PC Diagnostics.

2. Vyberte moznost Stahovani HP Diagnostics Windows a poté vyberte umisténi v pocitaci nebo jednotku
USB flash.

Nastroj je stazen do vybraného umisténi.

Pouzivani nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics je rozhrani Unified Extensible Firmware Interface (UEFI), které umoziuje
spousténi diagnostickych testl pro zjisténi, zda hardware pocitace fadné funguje. Nastroj bézi mimo operacni
systém a mlze tak izolovat poruchy hardwaru od poruch, které mohou byt zptisobeny opera¢nim systémem
nebo jinymi softwarovymi soucastmi.

Pokud nastroj HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) rozpozna zavadu, ktera vyzaduje vyménu hardwaru,
vygeneruje 24mistny kod ID zavady. Tento kdd ID lze nasledné predat technické podpore jako podklad pro
napravu problému.

[%f POZNAMKA: Pokud chcete na konvertibilnim po¢itaci spustit diagnostiku, musi byt pocita¢ v rezimu
notebooku a musite pouzit pfipojenou klavesnici.

Chcete-li spustit nastroj HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), postupujte nasledovné:
1. Zapnéte nebo restartujte pocitac a poté rychle stisknéte klavesu esc.
2.  Stisknéte klavesu f2.
Systém BIOS vyhleda diagnostické nastroje ve tfech umisténich v nasledujicim poradi:

a. pripojenajednotka USB flash

Ej?"” POZNAMKA: Ohledné stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na jednotku USB flash
viz Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na zafizeni USB na strance 5.

b. Pevnydisk
c. BIOS

3. Kdyz se otevie okno diagnostického nastroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit,
a poté postupuijte podle pokynt na obrazovce.

[%f POZNAMKA: Chcete-li spustény diagnosticky test zastavit, stisknéte klavesu esc.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na zafizeni USB

[%f POZNAMKA: Pokyny pro stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) jsou pouze v anglicting, a
protoze nabizi pouze soubory .exe, ke stazeni a vytvoreni prostfedi HP UEFI je tfeba pouzit pocitac se
systémem Windows.

Pro staZeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics do zafizeni USB jsou k dispozici dvé moznosti.

Stahnout nejnovéjsi verzi UEFI

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka nastroje
HP PC Diagnostics.

2. Vyberte Stahnout Diagnostics HP UEFI a poté vyberte polozku Spustit.

Pokud se setkate s problémy
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Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI podle nazvu nebo éisla produktu (pouze vybrané
produkty)

Postup stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostfednictvim nazvu nebo ¢isla produktu (pouze
vybrané produkty) na jednotku USB flash:

1.
2.
3.

Piejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

Zadejte nazev nebo ¢islo produktu, vyberte svij pocitac a vyberte sviij operacni systém.

V oddilu Diagnostika postupujte podle pokyn( na obrazovce a vyberte a stahnéte verzi nastroje UEFI
Diagnostics vhodnou pro vas pocitac.

Piedtim, nez zavolate na podporu

A VAROVANI! Je-li potitat pFipojen ke zdroji napajeni stiidavym proudem, je systémova deska vzdy pod
napétim. Riziko urazu elektrickym proudem nebo popalenim od horkych povrchl snizite, odpojite-li napajeci
kabel od elektrické sité a nez se jich dotknete vyckate, az vnitini soucasti systému vychladnou.

Pokud mate potize s pocitatem, vyzkousejte odpovidajici postupy popsané v predeslych ¢astech a shrnuté
nize, abyste odstranili presny problém dfive, nez se obratite na technickou podporu.

Zkontrolujte, zda kontrolka napdjeni na zadni strané pocitace blika, a poslouchejte sérii pipnuti
vychazejicich z potitace. Blikajici kontrolka anebo pipnuti jsou chybové kady, které pomohou
s diagnostikou problému. Podrobnosti viz Maintenance and Service Guide (pouze v angli¢ting).

Pokud je obrazovka prazdna, ptipojte monitor k odlisnému portu grafické karty (je-li k dispozici).
Monitor mGzete také nahradit monitorem, o némz vite, Ze pracuje spravné.

Pokud pracujete v siti:
—  Pouzijte jiny sitovy kabel k pripojeni pocitace k siti.
—  Pripojte k siti jiny pocitac jinym kabelem.

Pokud problém neni vyfesen, mize se jednat o zavadu sitové zastrcky na pocitaci nebo sitové zasuvky
ve zdi.

Pokud jste nedavno pfidali novy hardware, odeberte jej.
Pokud jste nedavno nainstalovali novy software, odinstalujte jej.

Obsahla technicka podpora online je také dostupna na strankach http://www.hp.com/support.

Pokud se pocitac zapne, ale nespusti do operacniho systému, mizete spustit diagnosticky nastroj ,,pred
spusténim®, HP PC Hardware Diagnostics. DalSi informace naleznete v ¢asti Pouzivani nastroje HP PC
Hardware Diagnostics UEFI na strance 5.

MuzZete také navstivit centrum podpory pro podniky (BSC) na adrese http://www.hp.com/go/bizsupport, kde

k celosvétové komunité uzivatel( a odbornikt na produkty spolecnosti HP.

Obsahla technicka podpora online je také dostupna na strankach http://www.hp.com/support.

Pokud bude nutné kontaktovat odbornou pomoc, pfipravte se na tento hovor nasledujicim zplisobem:

Zaciname

Predtim, nez zavolate:
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—  Odinstalujte veSkeré soucasti hardwaru, které byly nainstalovany v posledni dobé.
—  Odeberte veskery software, ktery byl nainstalovan v posledni dobé.

—  Poznameneijte si ¢islo ID produktu, sériova Cisla pocitace a monitoru a ID chyby vytvorené po
spusténi diagnostiky, je-li dostupné.

e  Pritelefonovani budte u pocitace.

e  Budte pripraveni stravit s technikem ¢as nutny k vyreSeni potizi.

[%f POZNAMKA: Informace o prodeji a moznostech rozsiteni zaru¢nich podminek (HP Care Pack) ziskate od
svého mistniho autorizovaného prodejce nebo poskytovatele sluzeb.

Zalohovani, obnoveni a zotaveni v systému Windows 10

Tato ptirucka obsahuje informace o nasledujicich postupech. Informace v této ¢asti oznacuji standardni
postup pro vétsinu modeld.

e  Vytvareni média pro obnoveni a zalohy
e  Zotavenia obnoveni systému

DalSi informace a postup naleznete v aplikaci Ziskat napovédu.

Ej?)y POZNAMKA: Pokud chcete mit pristup k aplikaci Ziskat napovédu, musite byt pripojeni k Internetu.

A Vyberte tlacitko Start a poté vyberte aplikaci Ziskat napovédu.

Vytvaieni média pro obnoveni a zalohy

Nasledujici zptisoby vytvoFeni médii pro obnoveni a zalohy jsou dostupné pouze na vybranych produktech.
Vyberte zplisob podle modelu vaseho pocitace.

e  Pouzijte nastroje operacniho systému Windows pro vytvofeni bodt obnoveni systému a zaloh osobnich
informaci.

[%”f POZNAMKA: Pokud je kapacita paméti 32 GB nebo méné, je obnoveni systému Microsoft ve vychozim
nastaveni zakazano.

Dalsi informace naleznete v ¢asti Pouziti nastroji systému Windows na strance 7.

Vytvoieni médii HP Recovery pro obnoveni (pouze vybrané produkty)

Pokud si sami nemUZete vytvorit médium pro obnoveni, kontaktujte podporu s Zadosti o disky pro obnoveni.
Prejdéte na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svou zemi nebo oblast a postupujte podle pokynt
na obrazovce.

Vytvoieni média HP pro obnoveni:

A Vlozte médium HP Recovery a restartujte pocitac.

Pouziti nastroji systému Windows

Muzete vytvorit média pro obnoveni systému a zalohy osobnich informaci pomoci nastroji systému Windows.

B POZNAMKA: Pokud je kapacita paméti 32 GB nebo méné, je obnoveni systému Microsoft ve vychozim
nastaveni zakazano.

Dalsi informace a postup naleznete v aplikaci Ziskat napovédu.

[%f POZNAMKA: Pokud chcete mit pristup k aplikaci Ziskat napovédu, musite byt ptipojeni k Internetu.

Pokud se setkate s problémy
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A Vyberte tlacitko Start a poté vyberte aplikaci Ziskat napovédu.

Obnoveni a zotaveni

Obnoveni systému lze provést nékolika zplsoby. Zvolte si metodu, ktera nejlépe odpovida vasi situaci a
odbornym schopnostem:

[ DOLEZITE:  Ne viechny zpiisoby jsou dostupné na viech produktech.

Co potiebujete védét, nez zacnete

Média pro obnoveni systému nastroje HP Recovery musi byt pouzita, pokud dojde k selhani pevného
disku. Pokud jste jeSté nevytvofili média pro obnoveni, prectéte si ¢ast Vytvoreni médii HP Recovery pro
obnoveni (pouze vybrané produkty) na strance 7.

Pokud chcete pouzit moznost Obnoveni nastaveni vyrobce (pouze vybrané produkty), musite pouzZit
média pro obnoveni nastroje HP Recovery. Pokud jste jeSté nevytvofili média pro obnoveni, prectéte si
¢ast Vytvoreni médii HP Recovery pro obnoveni (pouze vybrané produkty) na strance 7.

Pokud potita¢ neumoznuje vytvoreni médii HP Recovery pro obnoveni nebo média HP Recovery
nefunguji, mGzete ziskat média pro obnoveni od podpory. Konzultujte brozuru Worldwide Telephone
Numbers (Celosvétova telefonni cisla), kterou jste obdrzeli s pocitacem. Kontaktni informace také
naleznete na webovych strankach spolecnosti HP. Pfejdéte na stranku http://www.hp.com/support,
vyberte svou zemi nebo oblast a postupujte podle pokynti na obrazovce.

Obnoveni pomoci médii nastroje HP Recovery

Médium HP Recovery muzete pouzit k obnoveni ptivodniho systému.

1.
2.
3.

Pokud je to mozné, zalohujte vsechny osobni soubory.
VloZte médium HP Recovery a restartujte pocitac.

Postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Zmeéna poradi pri spousténi pocitace

Pokud se pfi pouziti média HP Recovery pocitac nerestartuje, mizete zménit pofadi pfi spousténi pocitace.
Jedna se o poradi zafizeni uvedenych v systému BIOS, kde pocitac hleda informace pro spusténi. Vybér lze
zménit na optickou jednotku nebo jednotku USB flash podle umisténi vaseho média pro obnoveni HP
Recovery.

Postup zmény pofadi pfi spousténi:

1.
2.

Zaciname

VloZte médium HP Recovery.
Vstupte do nabidky Spusténi systému:

A Pocitac nebo tablet restartujte, rychle stisknéte klavesu esc a potom pro zobrazeni moznosti
spusténi systému klavesu 9.

Vyberte optickou jednotku nebo jednotku USB flash, ze které chcete provést spusténi, a postupujte
podle pokynl na obrazovce.
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