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0znamenie o vyrobku

Tato pouzivatelska prirucka opisuje funkcie,
ktoré obsahuje vac¢sina modelov. Niektoré
funkcie nemusia byt vo vasom pocitaci k
dispozicii.

Nie vsetky funkcie st dostupné vo vietkych
vydaniach alebo verziach systému Windows.
Systémy mozu na vyuzivanie vsetkych funkcii
systému Windows vyzadovat inovovany alebo
samostatne zakupeny hardvér, ovladace,
softvér alebo aktualizaciu systému BIOS.
Operacny systém Windows 10 sa aktualizuje
automaticky a tato moznost je vzdy zapnuta.
Poskytovatel internetovych sluzieb si za to
moze uctovat poplatky a na aktualizacie sa
tasom mozu vztahovat dalSie poziadavky.
Podrobnosti ndjdete na webovej lokalite
http://www.microsoft.com.

Najnovsie pouzivatelské prirucky najdete na
lokalite http://www.hp.com/ support.
Postupujte podla pokynov a vyhladajte svoj
produkt. Potom vyberte polozku User Guides
(Pouzivatelskeé prirucky).

Podmienky pouzivania softvéru

InStalaciou, kopirovanim, prevzatim alebo inym
pouzivanim lubovolného softvérového
produktu predinstalovaného v tomto pocitaci
vyjadrujete svoj suhlas s tym, Ze budete
dodrziavat podmienky licen¢nej zmluvy
koncového pouzivatela (EULA) od

spolo¢nosti HP. Ak s tymito licenénymi
podmienkami nesuhlasite, do 14 dni vratte cely
nepouzity produkt (hardvér a softvér)

a poziadajte o Gplna refunddciu. Na tuto jedina
formu nahrady sa vztahuju podmienky
refundacie vasho predajcu.

Ak potrebujete akékolvek dalsie informacie
alebo chcete poziadat o uplnu refundaciu ceny
pocitaca, obratte sa na svojho predajcu.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/ support

0 tejto prirucke

/\ VAROVANIE! Takto vyznaceny text naznacuje, Ze zanedbanie dodrziavania pokynov moéze viest k
poskodeniu zdravia alebo smrti.

A UPOZORNENIE: Takto vyznaceny text naznacuje, Ze zanedbanie dodrZiavania pokynov moze viest k
posSkodeniu zariadenia alebo strate informacii.

[Z;’/r POZNAMKA: Takto vyznaceny text poskytuje dolezité dodato¢né informacie.
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Zaciname

Aktivacia a prisposobenie softvéru

E?’”f} POZNAMKA: V pripade vybranych produktov sa pocitac nespusti do systému Windows 10. Ak chcete tito
operaciu vykonat, musite ukondit aktualny systém. Dalsie informacie najdete na lokalite
https://docs.microsoft.com/en-us/skypeforbusiness/manage/skype-room-systems-v2/room-systems-v2-
operations#tAdminMode.

Dalgie informacie su k dispozicii v pomocnikovi online po aktivacii operaéného systému.

E?’”f} POZNAMKA: Skontrolujte, ¢i za zariadenim a nad monitorom je zachovany volny priestor 10,2 cm (4 palce),
aby sa zabezpecilo pozadované prudenie vzduchu.

Aktivacia operacného systému Windows

Po prvom zapnuti pocitaca sa automaticky nainstaluje a aktivuje opera¢ny systém. Tento proces trva priblizne
5 az 10 minut. Pri aktivacii dosledne postupujte podla pokynov na obrazovke.

Odporucame vam zaregistrovat pocitac v spolotnosti HP pocas inStalacie opera¢ného systému, aby ste mohli
ziskavat dolezité softvérové aktualizacie, ulahcovat podporné otazky a vyuzivat Specialne ponuky. Pocitac si
tiez moZete zaregistrovat v spolo¢nosti HP pouzitim aplikacie Zaregistrovat v spolocnosti HP na domovskej
obrazovke.

/\ UPOZORNENIE: Ked sa zatne proces aktivacie, NEVYPINAJTE POCITAC, AZ KYM SA PROCES NEUKONCI.
Vypnutie pocitata pocas aktivacie moéze poskodit softvér pocitaca alebo znemoznit spravnu instalaciu.

Prevzatie aktualizacii systému Windows

Spolocnost Microsoft moze vydavat aktualizacie svojho operacného systému. Aby sa zabezpecil optimalny
beh pocitaca, spolo¢nost HP odportca skontrolovanie najnovsich aktualizacii po€as prvotnej inStalacie a
pravidelne po celil dobu pouzivania po¢itaca.

Spustite nastroj Windows Update ¢o najskor po nastaveni pocitaca.

1.  Zpanela tloh napiSte vyraz Windows Update a potom v okne vyhladavania vyberte moznost
Skontrolovat aktualizacie.

2. Vyberte polozku Update & recovery (Aktualizacia a obnovenie) a potom kliknite na polozku Check for
updates (Skontrolovat aktualizacie).

3. Potom spustajte nastroj Windows Update kazdy mesiac.
—alebo -
1.  Vyberte ikonu otaznika na paneli tloh.

2. Vyberte polozku My notebook (M6j notebook), kartu Updates (Aktualizacie) a potom polozku Check for
updates and messages (Vyhladat aktualizacie a spravy).

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Aktivacia a prispésobenie softvéru
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Prisposobenie zobrazenia na monitore

Ak chcete, mdzete si vybrat alebo zmenit obnovovacie frekvencie, rozliSenie obrazovky, nastavenie farieb,
velkost pisma a nastavenie napajania monitora.

Dalsie informacie najdete v dokumentécii online pomécky grafického radi¢a alebo v dokumentacii monitora.

A Pravym tlacidlom mysi kliknite na pracovnu plochu systému Windows, potom vyberte polozku
Prispdsobit alebo Nastavenie obrazovky a mozete zmenit nastavenia obrazovky.
—alebo -
Vyberte ikonu Start, polozku Nastavenie a potom polozku Prispésobenie alebo Systém.
Vypnutie pocitaca

Pre spravne vypnutie pocitata musite najprv vypnut operacny systém.

A

Vyberte ikonu Start, vyberte ikonu Napajanie a potom vyberte polozku Vypnut.

Vyhladanie dalSich informacii

[%’/]’9 POZNAMKA: Niektoré alebo véetky nasledujuce publikacie sa nachadzaju na pevnom disku potitaca.

Zaciname —pomoze vam pripojit pocitac a periférne zariadenia a nastavit softvér dodany vo vyrobe;
taktiez zahiia zakladné informacie o rieSeni problémov, na ktoré mézete narazit pocas prvého
spustenia.

Referencnd prirucka k hardvéru— poskytuje prehlad hardvéru produktu, ako aj pokyny na inovovanie
tejto série pocitacov; obsahuje informacie o batériach RTC, pamati a zdroji napdjania.

Prirucka udrzby a oprdv (len v angli¢tine) — poskytuje informacie o demontazi a vymene sucasti, rieSeni
problémov, sprave pocitaca, inStala¢nych pomdckach, bezpecnosti, pravidelnej starostlivosti, priradeni
kolikov konektorov, chybovych hlaseniach funkcie POST, indikatoroch diagnostiky a kddoch chyb.

Regulacéné, bezpecnostné a environmentdlne upozornenia— obsahuje bezpecnostné a regulacné
informacie o plneni réznych regulacnych nariadeni platnych v USA, Kanade a v inych krajinach.

Nastavenia v systéme HP BIOS

Kvoli spravnej konfiguracii musia byt vypnuté nasledujlice nastavenia v systéme BIOS. Nastavenia nie su
Standardne zapnuté.

Zaistite, aby tieto nastavenia fungovali spravne — aktivujte nastavenie v systéme BIOS a vypnite pocitac.

[%/’”]’9 POZNAMKA: Ak potitat neprejde k normalnemu vypnutiu, aktivované nastavenia nefunguiju.

S5 Maximum Power Savings (Maximalna tspora energie S5). Ked' je polozka nastavena na ,.Enable“ (Povolit),
pocitac je nakonfigurovany tak, ze vo vypnutom stave ma prikon menej nez 0,5 W. Aby bola tato nizsia troven
napajania dodrzana, vacsina zdrojov prebudenia je zakazana a urcita pridavna energia je vypnuta.

Power On from Keyboard (Zapnutie z klavesnice). Ked je poloZka nastavena na ,.Enable“ (Povolit), dva zadné
porty USB Typ A (54 alebo S5) zostavaju napajané. Stlacenim ktoréhokolvek tlacidla na klavesnice pocitac
zapnete.

[%r POZNAMKA: Tato funkcia nie je k dispozicii, ked je povolena funkcia S5 Maximum Power Savings
(Maximalna Gspora energie S5).

Zaciname



Power On from Cover Buttons (Zapnutie z tlacidiel krytu). Ked' je polozka nastavena na ,.Enable” (Povolit),
tlacidla na kryte dokazu zapnut pocitac.

[%”f POZNAMKA: Tato funkcia nie je k dispozicii, ked je povolena funkcia $5 Maximum Power Savings
(Maximalna Uspora energie S5).

Tato funkcia vyZaduje, aby bola moZnost Power On from Keyboard (Zapnutie z klavesnice) je nastavena na
hodnotu ,.Enable” (Povolit).

Ked je povolena funkcia Power On from Keyboard (Zapnutie z klavesnice) alebo Power On from Cover
Buttons (Zapnutie z tlacidiel krytu), moznost After Power Loss (Po vypadku napajania) sa zmeni na Power On
(Zapnut). To znamena, Ze ak sa prerusi napajanie pocitaca, pocitac sa po obnoveni napajania znova
automaticky zapne. Pocita¢ moze byt potom normalne vypnuty a obnovi sa pévodné nastavenie zapnutia.

Ak narazite na problémy

Je niekolko sposobov, ako diagnostikovat a vyrieSit potencialne problémy. Spolo¢nost HP poskytuje niekolko
vlastnych diagnostickych nastrojov, ale odporuca sekvencny pristup pri rieSeni problémov, ktory sa zaina
hladanim najskor zakladnej korefiovej priciny, a postupne sa prechadza ku komplexnejSim. Postup zahfna:

e  \Vizudlna prehliadka

e  Kady bliknuti alebo zvukovych signalov

e  Program Diagnostika hardvéru pocitaca HP
e  HPSupport

e  (Obnovovanie systému

e  (Obnovenie systému

Vykonanie zakladného rieSenia problémov

Informacie o rieseni problémov mozete najst v komplexnej Prirucke tdrzby a servisu (len v angli¢tine), ktora je
k dispozicii v referen¢nej kniznici na webovej lokalite http://www.hp.com/support. Vyberte svoju krajinu

a jazyk, potom kliknite na polozku Podpora produktov a rieSenie problémov, zadajte ¢islo modelu pocitaca a
vyberte moznost Vyhladat.

Vizualna prehliadka: absencia spustenia, napajania, obrazu

Ak sa vyskytnu problémy s pocitacom, monitorom alebo softvérom, pred vykonanim dalsich krokov si prezrite
nasledovny zoznam vseobecnych pokynov:

e  Skontrolujte, ¢ije pocitac a monitor pripojeny do funk¢nej elektrickej zasuvky.
e  Skontrolujte, €i je pocitac zapnuty a i svieti kontrolka napajania.

e  Skontrolujte, ¢i je monitor zapnuty a i svieti kontrolka monitora.

e  Akje obrazovka monitora matna, zvyste jas a kontrast.

e  Aksasystém nespusta, stlacte a podrzte lubovolny klaves. Ak zaznie zvukovy signadl, klavesnica by mala
pracovat spravne.

e  Skontrolujte, ¢i su vSetky kable pevne a spravne pripojené.

e  Prebudte potitac stlacenim lubovolného klavesu na klavesnici alebo stlacenim tlacidla napdjania. Ak
systém zotrvava v rezime spanku, vypnite pocita¢ stlacenim tlacidla napajania aspofi na Styri sekundy.
Potom opatovnym stlacenim tlacidla napdjania reStartujte pocitac. Ak sa systém nevypne, odpojte
napajaci kabel, pockajte niekolko sekind, a potom ho znova zapoijte. Ak je v programe Computer Setup

Ak narazite na problémy 3
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nastavené, aby sa v pripade vypadku napajania pocitat automaticky spustil, pocitac sa reStartuje. Ak sa
pocita¢ nereStartuje, stlacte tlacidlo napajania.

e  Poinstalacii rozSirujucej dosky alebo iného zariadenia nepodporujticeho technoldgiu Plug and Play
znova nastavte konfiguraciu pocitaca.

e  Uistite sa, Ze s nainStalované vSetky potrebné ovladace zariadeni. Ak pouzivate napriklad tlaciaren,
budete potrebovat ovladac pre dany model tlaciarne.

e  Pred zapnutim systému z neho vyberte vsetky spustitelné média (CD/DVD alebo zariadenie USB).

e Ak ste nainstalovali iny operacny systém nez systém nainstalovany vyrobcom, skontrolujte, i je
podporovany.

A UPOZORNENIE: Ak je potitac pripojeny k zdroju sietového napajania, na systémovu dosku sa neustale
privadza napatie. Aby sa znizili nebezpecenstvo poskodenia systémovej dosky alebo sucasti, vzdy odpojte
napajaci kabel od zdroja napdjania pred otvorenim pocitaca.

Kody bliknuti alebo zvukovych signalov: Interpretacia diagnostickych indikatorov POST na
zadnom paneli a zvukova signalizacia

Ak uvidite blikajuce indikatory na zadnej strane pocitaca alebo ak zaCujete zvukové signaly, pozrite si
dokument Prirucka udrzby a oprdv (len v anglictine), kde najdete ich interpretaciu a odporucané ukony.

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

HP PC Hardware Diagnostics Windows je nastroj pre systém Windows, ktory umoznuje spustat diagnostické
testy na overenie spravnej funkénosti hardvéru pocitaca. Tento nastroj bezi v rdmci opera¢ného systému
Windows a diagnostikuje zlyhania hardvéru.

Ak nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows nie je nainstalovany v pocitaci, musite ho najskor prevziat a
nainstalovat. Ak si chcete prevziat nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows, pozrite Prevzatie nastroja
HP PC Hardware Diagnostics Windows na strane 4

Po nainstalovani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows ho otvorte podla nasledujuicich krokov z
prostredia Pomoc a technicka podpora HP.

1.  Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z prostredia Pomoc a technicka podpora HP:
a. Vyberte tlacidlo Start a potom vyberte polozku Pomoc a technicka podpora HP.

b. Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na polozku HP PC Hardware Diagnostics Windows, vyberte
moznost More (Viac) vyberte Spustit ako spravca.

2. Pootvoreni nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit, a potom postupujte podla
pokynov na obrazovke.

[%”f POZNAMKA: Diagnosticky test mozete kedykolvek zastavit stlacenim tlacidla Cancel (Zrusit).

3. Ked nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zisti poruchu, ktora vyzaduje vymenu hardvéru,
vygeneruje 24-miestny identifikacny kdd chyby. Pre pomoc pri vyrieSeni problému sa obratte na
oddelenie technickej podpory a poskytnite identifikacny koéd chyby.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

° Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows st k dispozicii len v anglictine.

e Napreberanie tohto nastroja musite pouzit pocitac so systémom Windows, lebo sa poskytujt iba
subory .exe.

Pri preberani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows postupujte podla tychto krokov:
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Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

Vyberte moznost Download HP Diagnostics Windows (Prevziat nastroj HP Diagnostics pre systém
Windows), potom vyberte umiestnenie na pocitaci alebo jednotke USB flash.

Nastroj sa prevezme do vybratého umiestnenia.

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics je rozhranie UEFI, ktoré umoziiuje spustat diagnostické testy na urcenie, i
hardvér pocitaca funguje spravne. Tento nastroj sa spusta mimo operac¢ného systému, aby rozlisil chyby
hardvéru od problémov, ktoré spdsobuje operacny systém alebo iné softvérové sucasti.

Ked nastroj HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) zisti poruchu, ktora vyzaduje vymenu hardvéru, vygeneruje
24-miestny identifikacny kod chyby. Tento identifikacny kdd mdze byt poskytnuty ako pomoc na uréenie
postupu pri oprave problému.

[%f POZNAMKA: Ak chcete spustit diagnostiku na polohovatelnom po¢itaci, pocita¢ musi byt v rezime
notebooku a musite pouzivat pripojenu klavesnicu.

Ak chcete spustit nastroj HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), postupujte podla tychto krokov:

1.
2.

Zapnite alebo reStartujte pocitac a kratko stlacte klaves esc.
Stlacte klaves f2.
Systém BIOS prehlada tri umiestnenia diagnostickych nastrojov v nasledujucom poradi:

a. Pripojena pamatova jednotka USB

Ej?"” POZNAMKA: Ak chcete prevziat nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash,
pozrite Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) do zariadenia USB na strane 5.

b. Pevnydisk
c. SystémBIOS

Po otvoreni diagnostického nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit, a potom
postupujte podla pokynov na obrazovke.

[%f POZNAMKA: Ak musite diagnosticky test zastavit, stlacte klaves esc.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) do zariadenia USB

[%f POZNAMKA: Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sa poskytuijt iba v anglictine a

na preberanie a vytvaranie prostredia na podporu HP UEFI musite pouzit systém Windows, pretoZe sa
ponukaju len subory .exe.

Existuju dve moznosti prevzatia nastroja HP PC Hardware Diagnostics na zariadenie USB.

Prevzatie najnovsej verzie UEFI

1.

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

Vyberte polozku Download HP Diagnostics UEFI (Prevzatie nastroja HP Diagnostics UEFI), a potom
vyberte moZnost Run (Spustit).

Ak narazite na problémy
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Prevezmite si nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo ¢isla produktu (len pre vybrané
produkty)

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo ¢isla produktu (len pre vybrané
produkty) na pamatovi jednotku USB:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Zadajte nazov alebo ¢islo produktu, vyberte svoj pocitac a potom vyberte svoj operacny systém.

3. Vcasti Diagnostic (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite
pozadovanu verziu UEFI Diagnostics pre svoj pocitac.

Pred telefonickym kontaktovanim technickej podpory

A VAROVANIE! Ak je pocitac pripojeny k zdroju striedavého napatia, systémova doska je neustale pod

napatim. Aby ste znizili riziko Urazu sp6sobeného elektrickym priudom alebo stykom s horticim povrchom
sucasti, odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a pockajte, kym vnitorné stcasti systému vychladna.

Ak mate s pocitatom problémy, pred kontaktovanim technickej podpory sa pokuste pomocou rieSeni podla
popisu v predchadzajucich ¢astiach a zhrnutych nizSie presne identifikovat dané problémy.

e  Skontrolujte LED indikator napdjania vzadu na pocitaci, aby ste overili, ¢i blika a po€uvaijte, ¢i z pocitaca
vychadza séria zvukovych signalov. Blikajuice svetla a/alebo zvukové signaly su chybové kddy, ktoré vam
pomozu diagnostikovat problém. Podrobnosti sa dozviete v prirucke Prirucka udrZby a oprdv (iba v
anglictine).

e  Aksana obrazovke ni¢ nezobrazuje, zapojte monitor do iného videoportu poctitaca (ak je k dispozicii).
Mézete vyskasat aj vymenu monitora za iny monitor, o ktorom viete, Ze funguje spravne.

e Ak pracujete na sieti:
—  Pouzite iny sietovy kabel na pripojenie pocitaca k sieti.
—  Ksieti pripojte iny potitac s ingym kablom.

Ak sa vas problém nevyriesi, sietovy konektor na vaSom pocitaci alebo sietova zasuvka v stene moze byt
poruchova.

e Ak ste nedavno pridali novy hardvér, vyberte tento hardvér z pocitaca.
e Ak ste nedavno instalovali novy softvér, odinstalujte ho.

e  Komplexna technicka podpora online je tieZ dostupna na lokalite http://www.hp.com/support.

e  Aksapocitac zapne, ale nespusti sa na nom operacny systém, mdzete spustit diagnosticki pomécku
Diagnostika hardvéru pocitaca HP ,,pred spustenim®. DalSie informdcie najdete v ¢asti PouZivanie
nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na strane 5.

Stredisko Business Support Center (BSC) na adrese http://www.hp.com/go/bizsupport poskytuje najnovsie
podporné informacie online, softvér a ovladace, moznosti aktivheho upozorfiovania a kontakt na celosvetovu
komunitu pouzivatelov a odbornikov spolo¢nosti HP.

Komplexna technicka podpora online je tiez dostupna na lokalite http://www.hp.com/support.

Ak bude potrebné volat na telefénne Cislo technickej podpory, pomocou nasledovnych pokynov sa pripravte
na hovor tak, aby ste mali k dispozicii vSetky informacie umoziujlce poskytnutie servisu:

) Pred zavolanim:
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—  Odstrante vSetok hardvér, ktory ste nedavno pridali do systému.
—  Odstrante vSetok softvér, ktory ste nedavno nainstalovali.

—  ZapiSte si ¢islo ID produktu, sériové ¢isla pocitaca a monitora a ID zlyhania vytvorené spustenim
diagnostiky, pokial je to mozné.

e  Pocas telefonického hovoru budte pri pocitaci.

e  Vyhradte si dostatok ¢asu na rieSenie problému so servisnym technikom.

[%f POZNAMKA: Informacie o predaji a rozsireniach zaruénych podmienok (baliky HP Care Pack) vam po
zavolani na prislusné ¢islo poskytne autorizovany poskytovatel sluzieb alebo diler.

Zalohovanie, obnovovanie a obnovenie v systéme Windows 10

V tejto casti st uvedené informacie o nasledujticich procesoch. Informacie v tejto ¢asti predstavuja
Standardny postup pri vacsine vyrobkov.

e  Vytvaranie obnovovacich médii a zaloh
e  Obnovenie a oprava systému

Dalgie informacie a kroky najdete v aplikacii Ziskanie pomoci.

Ej?)y POZNAMKA: Pristup k aplikacii Ziskanie pomoci vyzaduije pripojenie na internet.

A Stlacte tlacidlo Start a vyberte aplikaciu Ziskanie pomoci.
Vytvaranie obnovovacich médii a zaloh

Nasledujuci spdsob vytvorenia obnovovacich médii a zaloh je k dispozicii len na vybranych produktoch.
Vyberte metddu v zavislosti od modelu pocitaca.

e  Pomocou nastrojov systému Windows mozete vytvorit body obnovenia a zalohovat osobné tdaje.

[%”f POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie kapacitu 32 GB alebo mensiu, funkcia obnovenia systému
Microsoft je v predvolenom nastaveni zakazana.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Pouzivanie nastrojov systému Windows na strane 7.

Vytvorenie obnovovacich médii HP (len vybrané vyrobky)

Ak nemdzete vytvorit obnovovacie média sami, obratte sa na technicki podporu kvéli ziskaniu obnovovacich

diskov. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu alebo region a postupujte podla
pokynov na obrazovke.

Vytvorenie média HP Recovery:
A Vlozte obnovovacie médium HP a reStartujte pocitac.
Pouzivanie nastrojov systému Windows

Pomocou nastrojov systému Windows mozete vytvorit obnovovacie médium, body obnovenia systému a
zalohovat osobné Gdaje.

[%f POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie kapacitu 32 GB alebo mensiu, funkcia obnovenia systému
Microsoft je v predvolenom nastaveni zakazana.

Dalgie informacie a kroky najdete v aplikacii Ziskanie pomoci.

[%f POZNAMKA: Pristup k aplikacii Ziskanie pomoci vyzaduije pripojenie na internet.

Ak narazite na problémy
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A Stlacte tlacidlo Start a vyberte aplikaciu Ziskanie pomoci.

Obnovovanie a obnovenie

Je niekolko moznosti opravy systému. Vyberte sposob, ktory najlepSie vystihuje situaciu a troven vasich
odbornych znalosti:

i DOLEZITE: Nie vietky metddy su k dispozicii vo véetkych vyrobkoch.

€o musite na zaciatku vediet

e  Prizlyhani pevného disku je nutné pouzit obnovovacie média HP. Ak ste eSte nevytvorili médium na
opravu, pozrite ¢ast Vytvorenie obnovovacich médii HP (len vybrané vyrobky) na strane 7.

e Ak chcete pouzit moznost obnovenia nastavenia od vyrobcu, musite pouzit obnovovacie média HP (len
vybrané vyrobky). Ak ste este nevytvorili médium na opravu, pozrite ¢ast Vytvorenie obnovovacich
médii HP (len vybrané vyrobky) na strane 7.

e Ak potita¢ neumoznuje vytvorit obnovovacie média HP alebo ak obnovovacie média HP nefunguiju,
mozete ziskat obnovovacie média pre svoj systém z oddelenia technickej podpory. Pozrite si broztru
Worldwide Telephone Numbers (Telefonne Cisla vo svete) prilozenu k pocitacu. Kontaktné informacie
mozete takisto ziskat na webovej lokalite spolo¢nosti HP. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/
support, vyberte svoju krajinu alebo region a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie obnovovacich médii HP na obnovenie
Obnovovacie média HP moézete pouzit na obnovu pévodného systému.
1.  Akje to mozné, zalohujte si vdetky osobné subory.
2. Vlozte obnovovacie médium HP a restartujte pocitac.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.
Zmena poradia spustania zariadeni v pocitaci

Ak sa pocitac nereStartuje automaticky pomocou média HP Recovery, mozete zmenit poradie spustania
pocitaca. Je to zoznam zariadeni uvedenych v systéme BIOS, v ktorom pocitac hlada informacie o spusteni.
Ma6zete zmenit vyber na opticku jednotku alebo pamatovu jednotku USB podla toho, kde sa nachadzaju
obnovovacie média HP.

Zmena poradia spustania:
1.  Vlozte obnovovacie médium HP.
2. Prejdite do systémovej ponuky Spustenie:

A Zapnite alebo reStartujte pocitac, rychlo stlacte klaves esc a potom stlacenim klavesu f9 zobrazte
moznosti spustania.

3. Vyberte optickd jednotku alebo pamatovi jednotku USB, z ktorej chcete spustit systém, a postupuijte
podla pokynov na obrazovke.
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