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Informacje o produkcie

W niniejszej instrukcji obstugi opisano funkcje
wystepujgce w wiekszosci modeli. Niektore z
funkcji moga by¢ niedostepne w danym
komputerze.

Nie wszystkie funkcje sa dostepne we
wszystkich edycjach lub wersjach systemu
Windows. Aby mozliwe byto wykorzystanie
wszystkich funkcji systemu Windows, systemy
moga wymagac uaktualnienia i/lub
oddzielnego zakupu sprzetu, sterownikdow,
oprogramowania lub aktualizacji systemu
BIOS. System Windows 10 jest aktualizowany
automatycznie, a funkcja ta jest zawsze
wiagczona. Instalacja aktualizacji moze wigzac
sie z pobieraniem optat od dostawcéw ustug
internetowych, moga by¢ réwniez okreslane
dodatkowe wymagania w tym zakresie.
Szczego6towe informacje na ten temat mozna
znalez¢ na stronie http://www.microsoft.com.

Aby uzyskac¢ dostep do najnowszej instrukgji
obstugi, przejdz do http://www.hp.com/
support, a nastepnie postepuj zgodnie z
instrukcjami w celu znalezienia swojego
produktu. Nastepnie wybierz pozycje
Instrukcje obstugi.

Warunki uzytkowania oprogramowania

Instalowanie, kopiowanie lub pobieranie
preinstalowanego na tym komputerze
oprogramowania badz uzywanie go w
jakikolwiek inny sposéb oznacza wyrazenie
zgody na objecie zobowigzaniami
wynikajacymi z postanowienn Umowy
Licencyjnej Uzytkownika Oprogramowania HP
(EULA). Jezeli uzytkownik nie akceptuje
warunkadw licencji, jedynym rozwigzaniem jest
zwrocenie catego nieuzywanego produktu
(sprzetu i oprogramowania) do sprzedawcy w
ciggu 14 dni od daty zakupu w celu odzyskania
petnej kwoty wydanej na jego zakup zgodnie z
zasadami zwrotu pieniedzy.

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub
zazadania zwrotu petnej kwoty wydanej na
zakup komputera nalezy skontaktowac sie ze
sprzedawca.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/ support
http://www.hp.com/ support

Informacje o podreczniku

A OSTRZEZENIE! Takie oznaczenie tekstu oznacza, ze nieprzestrzeganie przedstawionych zalecer moze
doprowadzi¢ do zranienia lub $mierci.

A OSTROZNIE: Takie oznaczenie tekstu oznacza, ze nieprzestrzeganie przedstawionych zalecer moze
doprowadzi¢ do uszkodzenia sprzetu lub utraty informacji.

KAk

[ UWAGA: Tekst wyr6zniony w ten sposob zawiera wazne informacje uzupetniajace.




iv Informacje o podreczniku



Spis tresci

ROZPOCZECIE PrACY «eeeecenecreecrenacrencnesncesssnessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssans
Aktywowanie i doStoSOWYWanie OProgramMOWANIA ......ceceereeeeeereeeeerreeeeseeeseeseeeseessesseessessssssesssessessssssessssssessssssens
Aktywowanie systemu operacyjnego WIiNAOWS .........ccceeeceeereeereeeseeeeeesseeeeessseeesesssssessssssssessesssssnnes

Pobieranie aktualizacji SyStemMU WINAOWS ........cceeeciieeeceeceereeeceec e eceee e s ee e seeeceessaeesseessaaesaneeneas
DostoSoOWYwanie eKranu MONITOIA ......coueeeeeeieeeeeeieeeeceeecereeteeseeeeeesseeeseesssseessesssesssessssessesesssennes

LA A Lo T L= (o 10 01U =] - R
Wyszukiwanie dalSzych iNFOrMACH .....coverueeriereeieeteeieetecteceeteeeetee e e eeeeeeeeseesaesssesseessesseessessesssessesssesseessensesnsnen
Wazne ustawienia SYSLEMU BIOS ... ettt sttt e s rae s s ar e s see s e e s sae st e s sa e s st e s aa s s st essnesssnannneas
W razie NApOtKania PrODIEMOW ........ceeeceieeeeeeecreeeeecteeree e ree e eeesteeesteessesessessseeesseessssesseessesessesssesassassssensasanes
Usuwanie podstawowyCh ProOBLEMOW ..........cveeeeeeeieeeeeeeeeerectee e e ee e eeeesseeesssessesseessesssessesseenses

Kontrola wzrokowa: Komputer nie uruchamia sie, brak zasilania, brak sygnatu

Migajace diody lub kody dzwiekowe: Interpretowanie diod LED na panelu tylnym
oraz sygnatow dZzwiekowych podczas diagnostyki POST .........ccoeevveeeereeeeereeeeereeeeeeeenns

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows ................
Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows .....................
Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI ..........coooveveierceecceneceeceens

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na
UFZGAZENIE USB ...ttt se e e e e e ae e e ae s sae e e e e s e aa e e e e s snessnennns

Przed kontaktem telefonicznym z pomocg techniczng .......ccoeeeeeeeceeeeeceecceeceeeecee e

Tworzenie kopii zapasowej, przywracanie i odzyskiwanie danych w systemie
WINAOWS TO ettt steesesaessessesse st esse st et st e e s e s e s e s e ssessessessessessessensessesesnsenes

Tworzenie nosnikow odzyskiwania i kopii zapasowych .........cccceeeveevevecnennne
Korzystanie z narzedzi systemu WinAOWS .......ccceeeeeecieeceeecrecreeeeeeeceeeceeeenes
Przywracanie i odzyskiwanie danych ..........ccooveeeereeceeceeceeceeeeeee e



vi



Rozpoczecie pracy

Aktywowanie i dostosowywanie oprogramowania

E?’”f} UWAGA: W niektérych przypadkach komputer nie uruchamia sie do systemu Windows 10. W tym celu nalezy
zamknac¢ biezacy system. Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz https://docs.microsoft.com/en-us/
skypeforbusiness/manage/skype-room-systems-v2/room-systems-v2-operations#tAdminMode.

Dodatkowe informacje sg dostepne w pomocy online po aktywowaniu systemu operacyjnego.

B uwaGaA: Upewnij sie, ze za jednostka oraz nad monitorem jest co najmniej 10,2 cm (4 cale) wolnej
przestrzeni, ktéra umozliwia swobodny przeptyw powietrza.

Aktywowanie systemu operacyjnego Windows

Przy pierwszym wtaczeniu komputera nastepuje automatyczna instalacja i aktywowanie systemu
operacyjnego. Proces ten zajmuje okoto 5—10 minut. W celu przeprowadzenia aktywacji nalezy postepowac
doktadnie wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie.

Zalecamy, aby podczas instalacji systemu operacyjnego zarejestrowac komputer w firmie HP, dzieki czemu
bedzie mozna otrzymywac wazne aktualizacje oprogramowania, zadawac pytania dotyczace pomocy
technicznej oraz korzystac ze specjalnych ofert. W celu zarejestrowania komputera w firmie HP mozesz tez
skorzystac z aplikacji Register with HP (Rejestracja w firmie HP) dostepnej na Ekranie startowym.

/\ OSTROZNIE: Po rozpoczeciu aktywacji NIE WOLNO WYtACZAC KOMPUTERA DO MOMENTU JEJ UKONCZENIA.
Wytaczenie komputera w trakcie aktywacji moze spowodowac uszkodzenie oprogramowania lub
uniemozliwi¢ jego poprawna instalacje.

Pobieranie aktualizacji systemu Windows

Firma Microsoft moze udostepniac aktualizacje systemu operacyjnego. Aby zapewni¢ optymalne dziatanie
komputera, firma HP zaleca sprawdzanie dostepnosci najnowszych aktualizacji podczas instalacji systemu
operacyjnego oraz okresowo przez caty cykl eksploatacji komputera.

Uruchom ustuge Windows Update jak najszybciej po skonfigurowaniu komputera.

1. Napasku zadan wpiszWindows Update, a nastepnie w oknie wyszukiwania wybierz pozycje
Sprawdz aktualizacje.

2. Wybierz pozycje Aktualizacja i odzyskiwanie, a nastepnie wybierz opcje Sprawdz aktualizacje.
3. Nastepnie uruchamiaj ustuge Windows Update w odstepach miesiecznych.

—lub—
1.  Wybierz ikone znaku zapytania znajdujaca sie na pasku zadan.

2. Wybierz opcje Mdj komputer przenosny, a nastepie wybierz karte Aktualizacje i opcje Sprawdz
dostepnos¢ aktualizacji i wiadomosci.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Aktywowanie i dostosowywanie oprogramowania
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Dostosowywanie ekranu monitora

W razie potrzeby mozna wybrac lub zmieni¢ czestotliwos¢ odswiezania monitora, rozdzielczos¢ ekranu,
ustawienia kolordw, rozmiary czcionek i ustawienia zarzadzania energia.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji online oprogramowania narzedziowego karty graficznej lub
dokumentacji dotagczonej do monitora.

A

Kliknij prawym przyciskiem myszy pulpit systemu Windows, a nastepnie wybierz pozycje Personalizuj
lub Ustawienia ekranu, aby zmieni¢ ustawienia wyswietlacza.

—lub—

Wybierz ikone Start, wybierz pozycje Ustawienia, a nastepnie pozycje Personalizacja lub System.

Wytaczanie komputera

Aby poprawnie wytgczy¢ komputer, zamknij system operacyjny.

A

Wybierz kolejno ikone Start, ikone Zasilanie i opcje Zamknij.

Wyszukiwanie dalszych informacji

[%’/]’9 UWAGA: Na dysku twardym komputera dostepne sg niektére lub wszystkie z wymienionych ponizej
dokumentow.

Rozpoczecie pracy — Zawiera wskazowki utatwiajgce potaczenie komputera z urzadzeniami
peryferyjnymi oraz zainstalowanie i skonfigurowanie oprogramowania dostarczonego wraz z
komputerem. Przedstawiono w nim tez podstawowe informacje dotyczgce usuwania problemadw, jakie
moga sie pojawic przy pierwszym uruchomieniu komputera.

Instrukcja obstugi sprzetu— Zawiera najwazniejsze informacje dotyczace sprzetu oraz instrukcje
dotyczace modernizacji komputerdw z tej serii. Obejmuje tez informacje o bateriach zegara czasu
rzeczywistego, pamieci oraz zasilaczu.

Maintenance and Service Guide (Instrukcja konserwacji i obstugi) (dokument wytgcznie w jezyku
angielskim) — Zawiera informacje o demontazu i wymianie czesci, rozwigzywaniu problemow,
zarzadzaniu komputerem, narzedziach konfiguracyjnych, bezpieczenstwie, rutynowej konserwacji,
przyporzadkowaniu stykow ztaczy, komunikatach o btedach testu POST, wskaznikach diagnostycznych
i kodach btedow.

Uwagi dotyczqce przepisow, bezpieczenstwa i srodowiska—Zawiera informacje o uregulowaniach
prawnych i bezpieczenstwie, ktore zapewniajg zachowanie zgodnosci z amerykanskimi, kanadyjskimi i
miedzynarodowymi przepisami.

Wazne ustawienia systemu BI0S

Nastepujace ustawienia systemu BIOS wymagajg wytaczenia komputera w celu zapewnienia prawidtowej
konfiguracji. Ustawienia nie s3 domyslnie wtaczone.

Aby upewnic sie, ze ustawienia te dziatajg prawidtowo, nalezy wtgczy¢ ustawienie w systemie BIOS i wytaczy¢
komputer.

[%9 UWAGA: Jesli komputer nie wykona normalnego wytaczenia, wtgczone ustawienia normalnego wytaczenia,
witgczone ustawienia nie beda dziatac.

Rozpoczecie pracy



Maksymalne oszczedzanie energii S5. Po wtgczeniu tego ustawienia komputer zostanie ustawiony na pobér
mocy ponizej 0,5 W w stanie wytgczenia. W celu uzyskania tego nizszego poboru mocy wiekszos¢ zrodet
wybudzenia zostanie dezaktywowana, a cze$¢ zasilania pomocniczego zostanie wytgczona.

Wiaczenie zasilania za pomoca klawiatury. Po wtgczeniu tego ustawienia dwa porty USB Type-A z tytu beda
zasilane, gdy system bedzie wytgczony (S4 lub S5). Nacisnij dowolny przycisk na klawiaturze, aby wtaczy¢
komputer.

[%r UWAGA: Funkcja ta jest niedostepna po wtaczeniu ustawienia Maksymalne oszczedzanie energii S5.

Wtaczanie zasilania za pomoca przyciskéw pokrywy. Po witgczeniu tego ustawienia przyciski na pokrywie
Collaboration moga by¢ uzywane do wigczania komputera.

[%r UWAGA: Funkcja ta jest niedostepna po wtaczeniu ustawienia Maksymalne oszczedzanie energii S5.

Ta funkcja wymaga wtaczenia funkcji Wtgczanie zasilania za pomoca klawiatury.

Po wtaczeniu opcji Wtaczanie zasilania za pomoca klawiatury lub Wtaczanie zasilania za pomoca
przyciskow pokrywy opcja Po utracie zasilania zostanie zmieniona na Zasilanie wtaczone. Oznacza to, ze
jesli komputer utraci zasilanie, wtgczy sie automatycznie po przywroceniu zasilania. Nastepnie mozna
normalnie wytaczy¢ komputer w celu przywrdcenia oryginalnych ustawien wtgczania zasilania.

W razie napotkania problemoéw

Istnieje kilka sposobdw diagnozowania i rozwigzywania potencjalnych probleméw. HP dostarcza kilka
witasnych narzedzi diagnostycznych, niemniej jednak zaleca zastosowanie podejscia opartego na
sekwencyjnym rozwigzywaniu problemow, ktore identyfikuje najbardziej podstawowg przyczyne na bazie
przyczyny bardziej ztozonej. Obejmuje ono nastepujace elementy:

e  Kontrola wzrokowa

e  Migajace diody lub kody dZwiekowe

e  Program HP PC Hardware Diagnostics
e  Pomoc techniczna HP

° Przywracanie systemu

e  0dzyskiwanie systemu

Usuwanie podstawowych problemow

Informacje na temat rozwigzywania probleméw mozna znalez¢ w wyczerpujacej instrukcji Maintenance and
Service Guide (Instrukcja konserwacji i serwisowania, tylko w jezyku angielskim) dostepnej w bibliotece
materiatow pomocniczych pod adresem http://www.hp.com/support. Wybierz swoj kraj i jezyk, wybierz opcje
Pomoc i rozwigzywanie problemoéw, wprowadz numer modelu komputera, a nastepnie wybierz przycisk
Szukaij.

Kontrola wzrokowa: Komputer nie uruchamia sie, brak zasilania, brak sygnatu wideo

Jezeli w trakcie pracy wystapig problemy w dziataniu komputera, monitora lub oprogramowania, przed
przystapieniem do wykonywania dalszych czynnosci nalezy przejrzec ponizszg liste:

e  Sprawdz, czy komputer i monitor sg podtgczone do sprawnego gniazda sieci elektrycznej.
e  Sprawdz, czy komputer jest wtgczony. Dioda zasilania powinna by¢ wtaczona.

e  Sprawdz, czy monitor jest wtgczony. Dioda zasilania powinna by¢ witgczona.

W razie napotkania problemoéw


http://www.hp.com/support
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Jezeli obraz na monitorze jest niewyrazny, zwieksz jasnos¢ i kontrast.

Jesli system nie uruchamia sie, nacisnij i przytrzymaj dowolny klawisz. Jezeli system emituje sygnaty
dzwiekowe, oznacza to, ze klawiatura dziata prawidtowo.

Sprawdz, czy wszystkie kable sg prawidtowo i solidnie podtgczone.

Wyprowadz komputer z trybu uspienia, naciskajgc dowolny klawisz na klawiaturze lub przycisk
zasilania. Jezeli system pozostaje w trybie uspienia, wytgcz komputer, naciskajgc przycisk zasilania i
przytrzymujac go przez co najmniej cztery sekundy. Nastepnie ponownie nacisnij przycisk zasilania, aby
wigczy¢ komputer. Jezeli nie nastgpi zamkniecie systemu, odtgcz kabel zasilajacy, odczekaj kilka
sekund, a nastepnie podtacz go ponownie. Komputer zostanie uruchomiony ponownie, jezeli w
programie Computer Setup ustawiono opcje automatycznego uruchamiania po wystgpieniu przerwy w
zasilaniu. Jesli komputer nie uruchomi sie, nacisnij przycisk zasilania.

Po zainstalowaniu karty rozszerzen nieobstugujgcej standardu ,,Plug and Play” lub innego urzadzenia
opcjonalnego niezgodnego z tym standardem ponownie skonfiguruj komputer.

Upewnij sie, ze zostaty zainstalowane wszystkie niezbedne sterowniki urzadzen. Jezeli na przyktad
uzywana jest drukarka, konieczne jest zainstalowanie sterownika odpowiedniego dla danego modelu
drukarki.

Przed wtaczeniem komputera usun z systemu wszystkie nosniki rozruchowe (dysk CD/DVD lub
urzadzenie USB).

Jezeli zainstalowany system operacyjny jest inny niz instalowany fabrycznie, sprawdz, czy nowy system
jest obstugiwany przez system komputerowy.

A OSTROZNIE: Jezeli komputer jest podtgczony do zrédta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze
dostarczane do ptyty systemowej. Aby ograniczy¢ ryzyko uszkodzenia ptyty systemowej lub podzespotow,
przed otwarciem komputera nalezy zawsze odtgczy¢ kabel zasilajgcy od zrddta zasilania.

Migajace diody lub kody dzwiekowe: Interpretowanie diod LED na panelu tylnym oraz sygnatéow
dzwiekowych podczas diagnostyki POST

Jesli z tytu komputera migajg diody LED lub komputer emituje sygnaty dzwiekowe, zapoznaj sie
z objasnieniami oraz zalecanymi czynnosciami podanymi w dokumencie Maintenance and Service Guide
(Instrukcja konserwacji i obstugi) (tylko w jezyku angielskim).

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows to narzedzie systemu Windows, ktére pozwala
na przeprowadzenie testow diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie
dziata w systemie operacyjnym Windows i diagnozuje awarie sprzetowe.

Jesli narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows nie jest zainstalowane na komputerze,
nalezy najpierw pobrac je i zainstalowac. Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu
Windows, patrz Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows na stronie 5

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykonaj nastepujgce
czynnosci, aby uzyska¢ do niego dostep z poziomu narzedzia Pomoc i obstuga techniczna HP.

Aby uzyskac dostep do narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z poziomu
narzedzia Pomoc i obstuga techniczna HP:

Rozpoczecie pracy



2.

3.

a. Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna HP.

b.  Kliknij prawym przyciskiem myszy HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, wybierz
opcje Wiecej, a nastepnie wybierz opcje Uruchom jako administrator.

Po otwarciu narzedzia wybierz typ testu diagnostycznego, ktéry chcesz uruchomi¢, a nastepnie postepuj
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

[%f UWAGA: Jezeli chcesz przerwac test diagnostyczny, nacisnij w dowolnym momencie przycisk Anuluj.

Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykrywa awarie, ktéra wymaga
wymiany sprzetu, generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii. Aby uzyska¢ pomoc w
rozwigzaniu problemu, skontaktuj sie z pomoca techniczna, a nastepnie podaj kod identyfikacyjny
awarii.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows sg
dostepne wytacznie w jezyku angielskim.

Nalezy uzy¢ komputera z systemem Windows, aby pobra¢ narzedzie, poniewaz dostepne sg wytacznie
pliki .exe.

Aby pobrac¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1.

Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

Wybierz opcje Pobierz HP Diagnostics Windows, a nastepnie wybierz lokalizacje na komputerze lub
napedzie flash USB.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacji.

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics to interfejs UEFI, ktdry pozwala na przeprowadzenie testow
diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie dziata poza systemem
operacyjnym, aby oddzieli¢ awarie sprzetu od problemdw, ktére mogg by¢ spowodowane przez system
operacyjny lub inne elementy oprogramowania.

Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) wykrywa awarie, ktéra wymaga wymiany sprzetu,
generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii. Ten kod identyfikacyjny mozna nastepnie przekazac
do dziatu pomocy technicznej w celu utatwienia okreslenia sposobu rozwigzania problemu.

[:?'”r UWAGA: Aby rozpocza¢ diagnostyke na komputerze konwertowalnym, musi on by¢ w trybie komputera
przenosnego i nalezy uzy¢ dotgczonej klawiatury.

Aby uruchomic narzedzie HP PC Hardware Diagnostics (UEFI):

1.
2.

Wit3cz lub uruchom ponownie komputer i szybko nacisnij klawisz esc.
Nacisnij klawisz f2.
System BIOS wyszukuje narzedzia diagnostyczne w trzech miejscach, w nastepujacej kolejnosci:

a. Dotaczony naped flash USB

W razie napotkania problemoéw
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r_ﬁ/f UWAGA: Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na naped flash USB, zobacz
Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na urzgdzenie USB na stronie 6.

b. Dysk twardy
¢c. BIOS

3. Pootwarciu narzedzia diagnostycznego wybierz typ testu diagnostycznego, ktoéry chcesz uruchomig¢, a
nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

E7 UWAGA: Aby zatrzymac test diagnostyczny, gdy jest uruchomiony, naciénij klawisz esc.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na urzadzenie USB

[%”]’9 UWAGA: Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) s dostepne

wytacznie w jezyku angielskim. Aby pobrac i utworzy¢ srodowisko wsparcia HP UEFI, nalezy skorzystac z
komputera z systemem Windows, poniewaz dostepne sg wytacznie pliki .exe.

Dostepne sg dwie opcje pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics i zapisywania go na urzadzeniu
USB.

Sposadb pobierania najnowszej wersji UEFI

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wySwietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Pobierz HP Diagnostics UEFI, a nastepnie wybierz przycisk Uruchom.

Pobierz narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedtug nazwy lub numeru produktu (dotyczy
wybranych produktéw)

Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI, postugujac sie nazwa lub numerem produktu
(dotyczy wybranych produktéw) na naped flash USB:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Wprowadz nazwe lub numer produktu, wybierz swoéj komputer, a nastepnie wybierz system operacyjny.

3. W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wybrac¢ i pobrac
zadana wersje narzedzia Diagnostics UEFI.

Przed kontaktem telefonicznym z pomoca techniczng

A OSTRZEZENIE! Gdy komputer jest podtaczony do zrédta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze

dostarczane do ptyty systemowej. Ze wzgledu na ryzyko porazenia pragdem elektrycznym i poparzenia, przed
dotknieciem elementéw wewnetrznych komputera nalezy wyja¢ wtyczke kabla zasilajgcego z gniazda
elektrycznego oraz odczekac, az wewnetrzne elementy komputera ostygna.

W przypadku wystgpienia probleméw z komputerem nalezy zastosowa¢ odpowiednie rozwigzania opisane we
wczesniejszych punktach i przedstawione w skréconej formie ponizej, aby przed skontaktowaniem sie ze
wsparciem technicznym sprébowac zidentyfikowaé rzeczywisty problem.

e  Sprawdz, czy wskaznik zasilania z tytu komputera miga i wystuchaj serii dzwiekéw dochodzacych z
komputera. Migajace diody i/lub dzwieki sygnalizujg konkretne btedy, co pozwoli zdiagnozowac
problem. Szczegotowe informacje znajdziesz w instrukcji Maintenance and Service Guide (Instrukcja
konserwacji i obstugi) (dokument w jezyku angielskim).

e  Jezeli ekran jest pusty, podtagcz monitor do innego portu wideo w komputerze (jezeli jest dostepny).
Mozesz tez wymieni¢ monitor na inny, ktéry na pewno dziata poprawnie.

e  Jeslipracujesz w sieci:
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— Uzyjinnego kabla sieciowego do podtgczenia komputera do sieci.
—  Podtacz do sieci inny komputer przy uzyciu innego kabla sieciowego.

Jesli problem nie zostat rozwigzany, gniazdo sieciowe w komputerze lub $cienne gniazdo sieciowe moga
by¢ wadliwe.

e  Jesli ostatnio dodano do komputera nowe urzadzenie, usun je.
e  Jesli ostatnio zainstalowano nowe oprogramowanie, odinstaluj je.

° Mozesz réwniez skorzystac z obszernego wsparcia technicznego online dostepnego pod adresem
http://www.hp.com/support.

e  Jesli komputer mozna witaczy¢, lecz system operacyjny nie uruchamia sie, mozesz uruchomi¢
~przedrozruchowe” narzedzie diagnostyczne — HP PC Hardware Diagnostics. Wiecej informacji zawiera
czes¢ Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na stronie 5.

Mozesz tez odwiedzi¢ Centrum Wsparcia Biznesowego (Business Support Center — BSC) na stronie
http://www.hp.com/go/bizsupport, aby uzyskac¢ najnowsze informacje dotyczgce pomocy online, pobrac
oprogramowanie i sterowniki, zapisa¢ sie na proaktywne powiadomienia, a takze skorzystac z porad
miedzynarodowej spotecznosci uzytkownikow i ekspertow z firmy HP.

Mozesz réwniez skorzystac z obszernego wsparcia technicznego online dostepnego pod adresem
http://www.hp.com/support.

Jezeli zajdzie potrzeba skontaktowania sie ze wsparciem technicznym, nalezy sie odpowiednio
przygotowac w celu uzyskania poprawnej obstugi:

e  Przed kontaktem telefonicznym:
—  Usuni wszelki sprzet dodany ostatnio do systemu komputerowego.
—  Usun wszystkie zainstalowane ostatnio programy.

—  Zapisz numer identyfikacyjny produktu, numery seryjne komputera i monitora, a takze ewentualny
identyfikator btedu wygenerowany przez narzedzie diagnostyczne.

e  Zapewnij sobie dostep do komputera podczas rozmowy.

e  Przeznacz pewng ilos¢ czasu niezbedna do rozwigzania problemu z pomocg technika serwisu.

[%f UWAGA: W celu uzyskania informacji o sprzedazy i rozszerzeniach gwarancji (pakiety HP Care Pack) nalezy
zadzwonic do lokalnego autoryzowanego serwisu lub dystrybutora.

Tworzenie kopii zapasowej, przywracanie i odzyskiwanie danych w systemie Windows 10

Ten rozdziat zawiera informacje dotyczace wymienionych ponizej procesow. Informacje zawarte w tej czesci
sg standardowa procedura dotyczacg wiekszosci produktow.

e  Tworzenie no$nikdw odzyskiwania i kopii zapasowych
e  Przywracanie i odzyskiwanie systemu

Wiecej informacji oraz instrukcje postepowania mozna znalez¢ w aplikacji Uzyskaj pomoc.

Ej?)y UWAGA: Do uzyskania dostepu do aplikacji Uzyskaj pomoc potrzebne jest potgczenie z Internetem.

A Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz aplikacje Uzyskaj pomoc.
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Tworzenie nosnikéw odzyskiwania i kopii zapasowych

Ponizsza metoda tworzenia nosnika odzyskiwania danych oraz kopii zapasowych jest dostepna tylko w
wybranych produktach. Wybierz metode zgodnie z modelem komputera.

e  Uzyj narzedzi systemu Windows, aby utworzy¢ punkty przywracania systemu i kopie zapasowe
informacji osobistych.

[:?’”f UWAGA: Jesli dostepne jest 32 GB pamieci masowej lub mniej, funkcja Przywracanie systemu firmy
Microsoft jest domyslnie wytaczona.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz rozdziat Korzystanie z narzedzi systemu Windows na stronie 8.

Tworzenie no$nika HP Recovery (tylko wybrane produkty)

Jesli nie mozna samodzielnie utworzy¢ nosnika odzyskiwania danych, skontaktuj sie z pomoca techniczng w
celu uzyskania pomocy przy uzyskiwaniu dyskéw do odzyskiwania. Przejdz na strone http://www.hp.com/
support wybierz odpowiedni kraj/region i postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Aby utworzy¢ nosnik HP Recovery:
A Wt6z nosnik HP Recovery i uruchom ponownie komputer.
Korzystanie z narzedzi systemu Windows

Za pomoca harzedzi systemu Windows mozna utworzy¢ nosnik odzyskiwania danych, punkty przywracania
systemu i kopie zapasowe informacji osobistych.

[%/’”]’9 UWAGA: Jesli dostepne jest 32 GB pamieci masowej lub mniej, funkcja Przywracanie systemu firmy
Microsoft jest domyslnie wytgczona.

Wiecej informacji oraz instrukcje postepowania mozna znalez¢ w aplikacji Uzyskaj pomoc.

[%/’”]’9 UWAGA: Do uzyskania dostepu do aplikacji Uzyskaj pomoc potrzebne jest potgczenie z Internetem.

A Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz aplikacje Uzyskaj pomoc.

Przywracanie i odzyskiwanie danych

Istnieje kilka opcji przywracania systemu. Wybierz metode najlepiej pasujaca do sytuacji i poziomu Twojego
doswiadczenia:

B% WAZNE: Nie wszystkie metody sg dostepne w przypadku wszystkich produktéw.

Co nalezy wiedzie¢ przed podjeciem pierwszych krokéw

e W razie awarii dysku twardego w komputerze nalezy uzy¢ nosnika HP Recovery. Jesli nie utworzono
nosnika odzyskiwania, zobacz Tworzenie nosnika HP Recovery (tylko wybrane produkty) na stronie 8.

e W celu uzycia opcji Przywracanie ustawien fabrycznych (tylko wybrane produkty) nalezy skorzystac z
nosnika HP Recovery. Jesli nie utworzono nos$nika odzyskiwania, zobacz Tworzenie nosnika HP Recovery
(tylko wybrane produkty) na stronie 8.

e  Jesli komputer nie umozliwia utworzenia nosnika HP Recovery lub jesli nosnik HP Recovery nie dziata,
nosnik dla danego systemu mozna uzyska¢ od pomocy technicznej. Zapoznaj sie z broszurg Worldwide
Telephone Numbers (Numery telefonéw na swiecie) dotaczong do komputera. Informacje kontaktowe
mozesz znalez¢ tez w witrynie internetowej HP. Przejdz na strone http://www.hp.com/support, wybierz
odpowiedni kraj lub region i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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0dzyskiwanie za pomoca nosnika HP Recovery
Za pomocg nosnika HP Recovery mozna odzyskac oryginalny system.
1. Wykonaj kopie zapasowga wszystkich osobistych plikow, jesli jest to mozliwe.
2. W16z nosnik HP Recovery i uruchom ponownie komputer.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Zmiana kolejnosci rozruchu komputera

Jezeli komputer nie uruchomi nosnika HP Recovery Manager, nalezy zmieni¢ kolejnos¢ rozruchu komputera.
Jest to kolejnosc¢ urzadzen na liscie w systemie BIOS, wedtug ktérej komputer szuka informacji o rozruchu. Na
pierwszej pozycji mozna ustawi¢ naped optyczny lub naped flash USB w zaleznosci od lokalizacji no$nika HP
Recovery.

Aby zmienic kolejnosc¢ rozruchu:
1.  Wt6z nosnik HP Recovery.
2. Uzyskaj dostep do menu Uruchamiania systemu:

A Wiacz lub ponownie uruchom komputer, szybko nacisnij klawisz esc, a nastepnie nacisnij klawisz
f9, aby wyswietli¢ opcje rozruchu.

3. Wybierz naped optyczny lub naped flash USB, z ktérego chcesz uruchomic komputer, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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