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사용 설명서 정보

이 사용 설명서는 Samsung Cloud Agent를 사용하는 방법에 대해 설명합니다

. 초보자와 전문가 모두 이 설명서를 제품 설치 및 사용 시 안내서로 활용할 

수 있습니다.

표기법

아래 표에 이 설명서의 표기법이 나와 있습니다.

추가정보

필요한 정보를 다음 자료에서 찾을 수 있습니다.

표기법 설명 보기

굵은체 디스플레이에 나오는 글

자 또는 조작부의 버튼명

에 사용합니다.

시작 > 프로그램

참고 제품의 기능과 특징에 대

한 추가 정보 및 자세한 

사양을 제공합니다.

 

삼성 계정이 없으면 로그인 

할 수 없습니다.

 

주의 제품의 기계적 손상이나 

오동작을 방지하기 위한 

정보를 제공합니다.

 

Samsung Cloud Agent와 

Scan to Samsung Cloud가설

치 되어 있는 경우, 반드시 모

두 삭제하고 Samsung Cloud 

Agent를 설치 해야 합니다.  

그렇지 않으면 시스템이 정

상 동작 하지 않을 수 있습니

다.

 

(“상호 참조”) 추가 정보를 제공하는 참

조 페이지로 안내합니다.

("Samsung Cloud Agent 설치하기" 

7쪽 참조)

항목 의미

대상 사용자 이 사용 설명서는 네트워크 사용자 및 다음 사항의 인쇄

에 대한 정보를 알고 있는 관리자를 대상으로 합니다.

• 삼성 제품을 이용한 스캔

• 네트워크 프로토콜-프록시, DNS

• Samsung Cloud 서비스

참고 자료 • SyncThru™ Web Admin Service: 동시에 여러 제품을 

관리하는 네트워크 관리자에게 유용합니다. 이 프로그
램은 네트워크 모델에만 해당됩니다 (http://

samsungprinter.com).

제품 지원 정보 Samsung 프린터 서비스 문의

http://www.samsungprinter.com

호환 제품 아래 웹사이트에서 확인하세요.

https://www.samsungcloudprint.com/
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사용 설명서 정보

용어

용어 의미

LUI • 로컬 사용자 인터페이스

• 제품의 조작부의 디스플레이 스크린에 보여지는 글자
를 의미합니다.

SWS SyncThru™Web Service를 의미합니다. SyncThru™

Web Service는 Samsung이 제공하는 유용한 네트워크 

프로그램 중 하나입니다. SyncThru™Web Service는 사

용자가 다양한 네트워크 환경을 설정할 수 있는 웹 서버

입니다. 이 프로그램을 사용하여 관리자와 사용자 모두 

제품을 손쉽게 관리 및 유지할 수 있습니다.

USB USB 메모리 장치는 다양한 메모리 용량을 제공하며 문

서, 프리젠테이션, 음악과 동영상, 고화질 사진 및 기타 파

일을 저장 또는 이동할 수 있는 추가 공간을 제공합니다.
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1.  Samsung Cloud Agent 설
치 및 제거

Samsung Cloud Agent의 설치, 제거에 대한 설명을 제공합니다.
이 장에 설명된 내용은 다음과 같습니다.

• Samsung Cloud Agent 설치하기 7

• Samsung Cloud Agent 제거하기 9
 

일부 모델은 설치 및 제거 단계가 다를 수 있습니다.

 



Samsung Cloud Agent 설치하기

SyncThru™ Web Service를 이용하여 Samsung Cloud Agent를 설치할 수 있

습니다.

1 

SyncThru™ Web Service를 이용한 설치

다음 단계에 따라 SyncThru™ Web Service를 이용하여 Samsung Cloud 

Agent를 설치하세요.

1 네트워크 케이블이 제품에 연결되어 있는지 확인하세요. 연결되어 있

지 않은 경우 표준 네트워크 케이블을 제품에 연결하세요.

2 Internet Explorer, Safari 또는 Firefox와 같은 웹 브라우저를 시작하

고 브라우저 화면에 제품의 IP 주소를 입력하세요.

3 SyncThru™ Web Service 웹사이트의 오른쪽 상단에 있는 로그인을 

클릭하여 관리자 계정으로 로그인하세요.

4 기본 메뉴에서 관리를 선택하세요.

5 어플리케이션 관리 > 응용 프로그램을 선택하세요.

6 추가 > 브라우저를 선택하세요.

7 설치할 .par 파일을 선택하고 확인을 선택하세요.

8 약관이 있는 경우, EULA 보기를 선택해 약관을 확인합니다. 동의합니

다를 선택하고, 확인을 선택하세요.

9 설치가 완료되면 확인을 클릭합니다.

10 어플리케이션 관리 > 응용 프로그램을 선택하세요.

11 응용 프로그램목록에서 설치가 완료되었음을 확인할 수 있습니다.

2 

USB 메모리를 이용한 설치

USB 메모리를 이용하여 Samsung Cloud Agent를 설치하세요.

 

제품에 따라 다음 단계가 다를 수 있습니다.

 

1 제품 디스플레이 화면에서 설정 > 어플리케이션 관리를 선택하세요.

2 관리자 계정으로 로그인하세요.

3 Samsung Cloud Agent 설치 파일이 저장된 USB 메모리를 장치에 연

결하세요.

4 제품이 USB 메모리를 인식하면, 설치 버튼이 활성화 됩니다.

5 설치 버튼을 선택하세요.

6 Samsung Cloud Agent 설치파일을 선택하세요.

7 팝업 화면이 나타나면, 확인 버튼을 선택하세요.
71. Samsung Cloud Agent 설치 및 제거



Samsung Cloud Agent 설치하기
8 Samsung Cloud Agent 설치가 시작됩니다. 설치가 완료된 후, 확인 버

튼을 선택하세요.

9 제품 디스플레이 화면에서 설정 > 어플리케이션 관리를 선택하세요. 

목록에서 설치가 완료되었음을 확인할 수 있습니다.
81. Samsung Cloud Agent 설치 및 제거



Samsung Cloud Agent 제거하기

3 

SyncThru™ Web Service를 이용한 제거

다음 단계에 따라 Samsung Cloud Agent를 제거하세요.

1 네트워크 케이블이 제품에 연결되어 있는지 확인하세요. 연결되어 있

지 않은 경우 표준 네트워크 케이블을 제품에 연결하세요.

2 Internet Explorer, Safari 또는 Firefox와 같은 웹 브라우저를 시작하

고 브라우저 화면에 제품의 IP 주소를 입력하세요.

3 SyncThru™ Web Service 웹사이트의 오른쪽 상단에 있는 로그인을 

클릭하여 관리자 계정으로 로그인하세요.

4 기본 메뉴에서 관리를 선택합니다.

5 어플리케이션 관리 > 응용 프로그램을 선택하세요.

6 Samsung Cloud Agent를 선택하세요.

7 삭제 버튼을 클릭합니다.

8 삭제 화면이 나타나면, 확인 버튼을 선택하세요.

9 삭제가 완료되면 삭제 확인창에서 확인 버튼을 선택하세요.

4 

디스플레이 화면에서 제거

다음 단계에 따라 Samsung Cloud Agent를 제거하세요.

 

제품에 따라 다음 단계가 다를 수 있습니다.

 

1 제품 디스플레이 화면에서 설정 > 어플리케이션 관리를 선택하세요.

2 관리자 계정으로 로그인하세요.

3 Samsung Cloud Agent를 선택하고, 제거 버튼을 선택하세요.

4 팝업 화면에서 확인 버튼을 선택하세요.
91. Samsung Cloud Agent 설치 및 제거



2.  시작하기
이 장에서는 Samsung Cloud Agent의 용도와 네트워크에서 Samsung Cloud Agent를 사용하기 위해 충족되어야 하

는 요구사항에 관한 기본정보를 제공합니다

이 장에 설명된 내용은 다음과 같습니다.
• Samsung Cloud Agent 소개 11



Samsung Cloud Agent 소개

 Samsung Cloud Agent는 Samsung의 개방형 플랫폼, XOA (eXtensible Open 

Architecture)에 내장되는 솔루션입니다. Samsung Cloud Agent의 주요 목표

입니다.

• Samsung Cloud Print 서비스 활성화

• Samsung Cloud Print로부터 전송된 문서의 출력

• 장치와 연결된 사용자 초기화

• 스캔 및 Samsung Cloud로의 전송 
112. 시작하기



3.  라이선스 수동확인하기
이 장에서는 Samsung Cloud Agent 라이선스를 확인하고, 사용자 연결 정보 제거를 하기 위한 아래의 조건을 알려

줍니다.

이 장에 설명된 내용은 다음과 같습니다.
• 요구사항 13

• 라이선스 수동 확인하기 14

• 사용자 연결정보 제거하기 15



요구사항

Samsung Cloud Agent의 라이선스를 확인하고, 사용자 연결 정보 제거를 하

기 위해서는 아래의 조건을 충족해야 합니다.

• 제품은 Samsung Cloud 서버에 접속 가능해야 합니다.

-제품은 인터넷과 연결되어 있어야 합니다.

-제품에 DNS가 설정되어 있어야 합니다.

-프록시를 사용하는 네트워크라면 SyncThru™ Web Service > 설정 > 네

트워크 설정 > 프록시에서 프록시가 설정되어 있어야 합니다.

• Samsung Cloud Agent의 설정 메뉴에 접근하기 위해서는 관리자 권한을 

가진 계정으로 로그인해야 합니다.
133. 라이선스 수동확인하기



라이선스 수동 확인하기

설정 메뉴의 수동확인 기능을 이용하여 라이선스 상태를 확인 할 수 있습니

다.

1 네트워크 케이블이 제품에 연결되어 있는지 확인하세요. 연결되어 있

지 않은 경우 표준 네트워크 케이블을 제품에 연결하세요.

2 Internet Explorer, Safari 또는 Firefox와 같은 웹 브라우저를 시작하

고 브라우저 화면에 제품의 IP 주소를 입력하세요.

3 SyncThru™ Web Service 웹사이트의 오른쪽 상단에 있는 로그인을 

클릭하여 관리자 계정으로 로그인하세요.

4 XOA > Samsung Cloud Agent를 선택하세요.

5 왼쪽 영역의 메뉴에서 인쇄를 선택하세요.

6 수동 확인 버튼을 누르세요.
143. 라이선스 수동확인하기



사용자 연결정보 제거하기

사용자 연결정보 제거 기능을 이용하여 Scan to Samsung Cloud와 연결된 모

든 사용자 정보를 제거 할 수 있습니다.

1 네트워크 케이블이 제품에 연결되어 있는지 확인하세요. 

연결되어 있지 않은 경우 표준 네트워크 케이블을 제품에 연결하세요.

2 Internet Explorer, Safari 또는 Firefox와 같은 웹 브라우저를 시작하

고 브라우저 화면에 제품의 IP 주소를 입력하세요.

3 SyncThru™ Web Service 웹사이트의 오른쪽 상단에 있는 로그인을 

클릭하여 관리자 계정으로 로그인하세요.

4 XOA > Samsung Cloud Agent를 선택하세요.

5 왼쪽 영역의 메뉴에서 인쇄를 선택하세요.

6 지금 제거 버튼을 누르세요.
153. 라이선스 수동확인하기



4.  전화번호를 이용한 스캔 
전송

이 장에서는 Scan to Samsung Cloud 메뉴로 등록된 전화 번호를 이용하여 스캔을 전송할 수 있는 정보를 제공합

니다.
이 장에 설명된 내용은 다음과 같습니다.

• 요구조건 17

• 스캔하여 Samsung Cloud Print에 보내기 18



요구조건

Scan to Samsung Cloud에서 전화번호를 이용한 스캔 전송을 실행하기 위해

서는 아래의 조건을 충족해야 합니다.

• 제품은 Samsung Cloud 서버에 접속 가능해야 합니다.

-제품은 인터넷과 연결되어 있어야 합니다.

-제품에 DNS가 설정되어 있어야 합니다.

-프록시를 사용하는 네트워크라면 SyncThru™ Web Service > 설정 > 네

트워크 설정 > 프록시에서 프록시가 설정되어 있어야 합니다.
174. 전화번호를 이용한 스캔 전송



스캔하여 Samsung Cloud Print에 보내기 

이미지를 스캔하여 Samsung Cloud Print에 저장할 수 있습니다.

1 원본 전체를 앞면이 위로 가도록 원본 급지 장치에 넣거나 원본 한 장

을 앞면이 밑으로 가도록 스캔 유리 위에 놓으세요.

2 제품 디스플레이 홈 화면에서 Samsung Cloud를 누르세요.

3 수신인의 국가 코드와 전화번호를 입력하세요.

4 발신자의 정보를 입력하세요. 

 

발신자 정보는 수신자가 문서가 누구에게서 발송된 것인지를 확인하

는데 사용됩니다. 기본 문자열이 입력되어 있으며, 사용자는 수정할 

수 있습니다. 최대 45자까지 입력할 수 있습니다.

 

5 스캔 데이터를 저장할 파일명을 입력하세요. 

 

6 SyncThru™ Web Service에서 파일 이름을 설정할 수 있습니다. 네트워

크 컴퓨터의 웹 브라우저를 열고 제품의 IP 주소를 입력하세요. 

SyncThru™ Web Service가 열리면 XOA > Samsung Cloud Agent >스

캔 > 파일 이름을 클릭하세요.

 

7 시작 버튼을 눌러 스캔하고 Samsung Cloud 서버에 스캔 파일을 저장

하세요.

 

Samsung Cloud Print에 등록되지 않은 사용자이면 확인 창이 뜹니다. 진

행 중이거나 완료된 작업을 선택하세요.

 

184. 전화번호를 이용한 스캔 전송



5.  문제 해결
이 장에서는 문제가 발생했을 경우 해결하는 방법을 설명합니다.

• 일반적인 문제 20



일반적인 문제

Samsung Cloud Agent를 사용하면서 사용자가 가질 수 있는 일반적인 질문에 대한 답변을 제공합니다.

 

 

상태 해결 방법

Samsung Cloud에 업로드 한 파일이 출력 되

지 않아요.

라이선스 상태가 유효한지 확인 해 보세요. ("라이선스 수동 확인하기" 14쪽 참조)

라이선스 상태가 연결 끊김으로 나와요. 네트워크 연결 상태를 확인 하세요.

• 제품은 Samsung Cloud 서버에 접속 가능해야 합니다.

-제품은 인터넷과 연결되어 있어야 합니다.

-제품에 DNS가 설정되어 있어야 합니다.

-프록시를 사용하는 네트워크라면 SyncThru™ Web Service > 설정 > 네트워크 설정 > 프록시에서 프록시가 

설정되어 있어야 합니다.

Scan to Cloud 제약 저사양 모델인 C9352는 성능 문제상 Scan to Cloud 기능을 사용할 수가 없습니다.
205. 문제 해결
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