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Informazioni sul Manuale per l'utente

In questo manuale si spiega come utilizzare il prodotto. Vengono fornite 

istruzioni su come eseguire l'installazione e la disinstallazione in Microsoft 

Windows o Mac per usare il servizio Samsung Cloud Print . Viene 

illustrato inoltre come usare Samsung Cloud Print che è stato installato.

Le figure contenute in questo Manuale per l'utente possono apparire 

diverse rispetto alle schermate reali in base alla versione del firmware o del 

driver.

Sintassi

Le convenzioni per la sintassi usate in questo manuale sono elencate nella 

tabella che segue.

Ulteriori informazioni

È possibile trovare le informazioni necessarie dalle seguenti fonti.

Sintassi Descrizione Esempio

Grassetto Il grassetto viene usato 
sui caratteri visualizzati 
o sul nome dei pulsanti 
del pannello di controllo.

Avvio > Programmi

Riferimento Fornisce informazioni 
aggiuntive e specifiche 
dettagliate delle funzioni 
o caratteristiche del 
prodotto.

 

Impossibile collegarsi senza 
un numero di registrazione.

 

Precauzione Fornisce informazioni 
per impedire danni 
meccanici o 
malfunzionamenti del 
prodotto.

 

Se è installato Samsung 
Cloud Print Agent o Scan to 
Samsung Cloud, è 
necessario eliminare l'app 
per installare Samsung 
Cloud Agent. In caso 
contrario, il sistema 
potrebbe non funzionare 
correttamente.

 

("Vedere") Indirizza alla pagina di 
riferimento per ulteriori 
informazioni.

(Vedere “Registrazione delle 
stampanti” a pagina 21)

Elemento Significato

Utenti target Questo manuale è rivolto agli utenti e agli amministratori 
di rete che conoscono a sufficienza i seguenti elementi 
per la stampa. 

• Digitalizzazione con i prodotti Samsung

• Protocollo-Proxy di rete, DNS

• Servizi Samsung Cloud

Sintassi Descrizione Esempio
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Informazioni sul Manuale per l'utente
Terminologia

Requisiti di sistema

 

Per informazioni sulle future release del sistema operativo e sul 
supporto, visitare il sito Web Samsung.

 

Microsoft® Windows®

 

Devono essere installati Internet Explorer 8 o superiore e NET 
Framework 3.5 o superiore.

 

Informazioni di 
supporto al 
prodotto

Contattare i servizi stampanti Samsung.

http://www.samsungprinter.com

Dispositivi 
compatibili

Vistare il sito Web indicato di seguito.

https://www.samsungcloudprint.com/

Terminologia Significato

SCP Abbreviazione di Samsung Cloud Print.

USB Il dispositivo di memoria USB (Universal Serial Bus) 
offre una vasta gamma di capacità di memoria oltre a 
spazio aggiuntivo per memorizzare o trasportare 
documenti, presentazioni, file musicali e video, foto ad 
alta risoluzione e altro.

Elemento Significato

Sistema operativo

Requisiti (consigliato)

CPU RAM

Spazio 
libero 

dell'hard 
disk 

Windows® XP Service 
Pack 3

Intel® Pentium® III 933 
MHz (Pentium IV 1 
GHz)

128 MB 
(256 
MB)

1,5 GB

Windows Server® 2003 
SP2 o superiore

Intel® Pentium® III 933 
MHz (Pentium IV 1 
GHz)

128 MB 
(512 MB
)

1,25 GB - 2 
GB

Windows Server® 2008 Intel® Pentium® IV 1 
GHz (Pentium IV 2 
GHz)

512 MB 
(2 GB)

10 GB
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Informazioni sul Manuale per l'utente
Mac

Windows Vista® Intel® Pentium® IV 3 
GHz

512 MB 
(1 GB)

15 GB

Windows® 7 Processore Intel® 

Pentium® IV 1 GHz a 
32 o 64 bit o più 
avanzato

1 GB (2 
GB)

16 GB

• Supporto per grafica DirectX ®9 con 128 MB 
(per abilitare il tema Aero).

• Unità DVD-R/W

Windows Server® 2008 
R2

Processore Intel® 

Pentium® IV 1,4 GHz 
(x64) (2 GHz o più 
veloci)

512 MB 
(2 GB)

10 GB

Windows® 8

Windows® 8.1

Windows® 10

Windows Server® 2016

Processore Intel® 

Pentium® IV 1 GHz a 
32 o 64 bit o più 
avanzato

2 GB (2 
GB)

20 GB

• Supporto per grafica DirectX ®9 con 128 MB 
(per abilitare il tema Aero).

• Unità DVD-R/W

Sistema operativo

Requisiti (consigliato)

CPU RAM

Spazio 
libero 

dell'hard 
disk 

Windows Server® 2012

Windows Server® 2012 
R2

Processore Intel® 

Pentium® IV 1,4 GHz 
(x64) (2 GHz o più 
veloci)

512 MB 
(2 GB)

32 GB

Sistema operativo

Requisiti (consigliato)

CPU RAM
Spazio libero 
dell'hard disk

Mac OS X 10.7 - 
10.11

• Processore 
Intel®

2 GB 4 GB

Sistema operativo

Requisiti (consigliato)

CPU RAM

Spazio 
libero 

dell'hard 
disk 
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1.  Installazione e disinstallazione 

di Samsung Cloud Print
Questa sezione contiene informazioni su come installare e disinstallare l'app PC Samsung Cloud Print 
(Windows). Eseguire il controllo ambiente prima di avviare l'installazione. 
Di seguito gli argomenti trattati in questa sezione.

• Installazione di Samsung Cloud Print 8

• Disinstallazione di Samsung Cloud Print 16
 

• Eseguire il controllo dell'ambiente.

• Per usare l'app PC, è necessario installare l'app mobile e registrare il numero di 
telefono utilizzato per i servizi Samsung Cloud.

• Scaricare il programma di installazione per l'app PC Samsung Cloud Print dal sito 
Web Samsung all'indirizzo https://www.samsungcloudprint.com/.

• Le schermate di installazione possono apparire diverse rispetto alle schermate reali in 
base alla versione del firmware o del driver.

• È possibile registrare fino a cinque stampanti. Il numero delle stampanti che è possibile 
registrare può variare a seconda della policy del servizio.

 



Installazione di Samsung Cloud Print

1 

Windows

1 Scaricare l'app per PC Samsung Cloud Print dal sito Web 
Samsung (https://www.samsungcloudprint.com/).

2 Eseguire l'app per PC Samsung Cloud Print scaricata. Accettare 
termini e le condizioni del servizio e selezionare il pulsante Avanti.

3 Inserire il numero di telefono usato per l'installazione dell'app mobile 
Samsung Cloud Print e fare clic sul pulsante Richiedi codice di 
verifica. 

Successivamente, inserire il numero di verifica ricevuto e 
selezionare il pulsante Avanti.
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Installazione di Samsung Cloud Print
4 Selezionare il metodo di connessione della stampante da registrare 
al servizio Samsung Cloud e selezionare il pulsante Avanti.

• USB: Cercare la stampante connessa all'USB.

• Rete: Cercare la stampante connessa a una rete.

 

Selezionare Rete e quindi premere il pulsante Avanti. Se non si riesce 
a trovare la stampante desiderata dai risultati di ricerca, controllare che 
la stampante sia accesa e che il computer sia collegato in rete e 
provare a cercare di nuovo facendo clic su Ripeti ricerca.

 

• Installa senza registrazione: Se si desidera usare il servizio di 
stampa usando Samsung Cloud senza registrare una 
stampante, selezionare questa voce.

5 In base all'ambiente di Samsung Cloud Print, le schermate 
riportate di seguito possono essere diverse. Selezionare il pulsante 
Avanti in questa schermata.

 

Il nome del modello visualizzato nella schermata può variare in base 
alla stampante connessa.
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Installazione di Samsung Cloud Print

• Se la stampante è connessa all'USB

Per registrare la stampante dopo l'installazione dell'app 
Samsung Cloud Print su un PC, selezionare il pulsante Avanti.

 

Il PC su cui viene installata l'app deve essere acceso per poter 
utilizzare il servizio Samsung Cloud Print.

 

• Se la stampante non supporta Samsung Cloud Print

Se è stata selezionata l'opzione Rete come metodo di 
connessione della stampante e si desidera registrare la 
stampante dopo aver installato l'app Samsung Cloud Print sul 
PC, selezionare il pulsante Avanti.

 

Il PC su cui viene installata l'app deve essere acceso per poter 
utilizzare il servizio Samsung Cloud Print.
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Installazione di Samsung Cloud Print

• Se appare la schermata sotto riportata

Se è stata selezionata l'opzione Rete come metodo di connessione 
della stampante, è possibile impostare direttamente la funzione 
Samsung Cloud Print della stampante selezionata per usare la 
funzione del servizio Samsung Cloud Print. Selezionare l'opzione 
desiderata e selezionare il pulsante Avanti.

- Verificare come attivare Cloud Print: Mostra come impostare 
direttamente la funzione Samsung Cloud Print della stampante 
connessa.

- Utilizzare Cloud Print da questo computer: Registrare la 
stampante dopo aver installato l'app Samsung Cloud Print su 
questo computer. In questo caso, il PC su cui installare l'app deve 
essere acceso per poter usare il servizio Samsung Cloud Print.

• Se appare la schermata sotto riportata

Selezionare l'opzione Rete come metodo di connessione della 
stampante e la rete che supporta Samsung Cloud Print. La funzione 
Samsung Cloud Print della stampante si abilita automaticamente. 
Quando viene visualizzata la finestra di conferma registrazione, 
premere il pulsante Avanti.

6 A questo punto installare l'app mobile Samsung Cloud Print e il 
driver della stampante.

7 Al termine dell'installazione, selezionare il pulsante OK per uscire 
dal programma di installazione.
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Installazione di Samsung Cloud Print

2 

Mac

1 Scaricare l'app per PC Samsung Cloud Print dal sito Web 
Samsung (https://www.samsungcloudprint.com/).

2 Eseguire l'app per PC Samsung Cloud Print scaricata. Accettare 
termini e le condizioni del servizio e selezionare il pulsante Avanti.

3 Inserire il numero di telefono usato per l'installazione dell'app mobile 
Samsung Cloud Print e fare clic sul pulsante Richiedi codice di 
verifica. 

Successivamente, inserire il numero di verifica ricevuto e 
selezionare il pulsante Avanti.

4 Selezionare il metodo di connessione della stampante da registrare 
al servizio Samsung Cloud e selezionare il pulsante Avanti.
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Installazione di Samsung Cloud Print
• USB: Cercare la stampante connessa all'USB.

• Rete: Cercare la stampante connessa a una rete.

 

Selezionare Rete e quindi premere il pulsante Avanti. Se non si riesce 
a trovare la stampante desiderata dai risultati di ricerca, controllare che 
la stampante sia accesa e che il computer sia collegato in rete. Quindi 
premere Ripeti ricerca per cercare di nuovo.

 

• Installa senza registrazione: Se si desidera usare il servizio di 
stampa usando Samsung Cloud senza registrare una 
stampante, selezionare questa voce.

5 Immettere la password e fare clic su OK.

6 In base all'ambiente di Samsung Cloud Print, le schermate 
riportate di seguito possono essere diverse. Selezionare il pulsante 
Avanti in questa schermata.

 

Il nome del modello visualizzato nella schermata può variare in base 
alla stampante connessa.
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Installazione di Samsung Cloud Print

• Se la stampante è connessa all'USB

Per registrare la stampante dopo l'installazione dell'app 
Samsung Cloud Print su un PC, selezionare il pulsante Avanti.

 

Il PC su cui viene installata l'app deve essere acceso per poter 
utilizzare il servizio Samsung Cloud Print.

 

• Se appare la schermata sotto riportata

Se è stata selezionata l'opzione Rete come metodo di 
connessione della stampante e si desidera registrare la 
stampante dopo aver installato l'app Samsung Cloud Print sul 
PC, selezionare il pulsante Avanti.

 

Il PC su cui viene installata l'app deve essere acceso per poter 
utilizzare il servizio Samsung Cloud Print.
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Installazione di Samsung Cloud Print

• Se appare la schermata sotto riportata

La rete che supporta Samsung Cloud Print è stata selezionata. 
La funzione Samsung Cloud Print della stampante si abilita 
automaticamente. Quando viene visualizzata la finestra di 
conferma registrazione, premere il pulsante Avanti.

7 A questo punto installare l'app mobile Samsung Cloud Print e il 
driver della stampante.

8 Al termine dell'installazione, selezionare il pulsante OK per uscire 
dal programma di installazione.
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Disinstallazione di Samsung Cloud Print

3 

Windows

1 Selezionare Programmi > Samsung Printers > Disinstalla 
software stampante Samsung dal menu Start.

2 Durante l'esecuzione del programma Disinstalla software 
stampante Samsung, leggere i dettagli visualizzati sulla schermata 
e selezionare il pulsante Avanti per continuare con il processo di 
rimozione.

3 Selezionare Samsung Cloud Print e premere il pulsante Fine per 
rimuovere il software.

4 

Mac

1 Fare clic sulla cartella Applicazioni > Samsung > Printer Software 
Uninstaller.

2 Quando è in esecuzione il programma Disinstalla software 
stampante Samsung, leggere i dettagli e fare clic su Continua.

3 Selezionare Samsung Cloud Print e premere il pulsante Continua 
per rimuovere il software.
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2.  Informazioni preliminari
Questa sezione contiene informazioni su come usare Samsung Cloud Print. 

Di seguito gli argomenti trattati in questa sezione.
• Introduzione a Samsung Cloud Print (Windows/Mac) 18

• Requisiti 19



Introduzione a Samsung Cloud Print (Windows/Mac)
Samsung Cloud Print (Windows/Mac) è la soluzione per stampare da un computer usando i servizi Samsung Cloud. 

È possibile inviare documenti agli utenti registrati con Samsung Cloud o stampare documenti da stampanti connesse a Samsung Cloud. In particolare, 

la stampante impostata sul computer su cui è installato il programma Samsung Cloud Print (Windows/Mac) può essere registrata in Samsung Cloud ed 

essere utilizzata per la stampa tramite l'app mobile Samsung Cloud Print. 

Se il prodotto connesso a una rete o a un USB è registrato con il programma, può essere usato anche per la stampa nelle app mobile.
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Requisiti

• Il computer installato con Samsung Cloud Print deve essere collegato a Internet per accedere al servizio Samsung Cloud Print. 

• La stampante da registrare in Samsung Cloud deve essere collegata correttamente tramite la porta USB o di rete al computer su cui è installato 
Samsung Cloud Print e deve essere accesa.

• Non è possibile registrare con l'app mobile Samsung Cloud Print una stampante che usa solo una porta USB. 

In questo caso, effettuare la registrazione usando il programma Samsung Cloud Print installato sul computer.

• Per registrare la stampante, il programma Samsung Cloud Print richiede il numero di telefono registrato con Samsung Cloud tramite l'app mobile 
Samsung Cloud Print. Non è possibile registrare il prodotto senza un numero di telefono registrato.

• Il numero di stampanti che possono essere registrate con Samsung Cloud Print è limitato, quindi non sarà possibile aggiungerne altre una volta 
raggiunto il numero massimo consentito. 

Se non è possibile registrare le stampanti tramite il programma Samsung Cloud Print a causa del limite massimo, eliminare le stampanti registrate 
nell'app mobile Samsung Cloud Print e riprovare.

• Alcune stampanti non sono supportate dal programma Samsung Cloud Print. È possibile verificare le stampanti supportate all'indirizzo https://
www.samsungcloudprint.com/.
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3.  Registrazione delle 
stampanti e stampa

Questa sezione descrive l'invio di documenti agli utenti o alle stampanti registrate con Samsung Cloud dai 
computer su cui è installato il programma Samsung Cloud Print e la registrazione delle stampanti connesse ai 

computer con Samsung Cloud. 

Di seguito gli argomenti trattati in questa sezione.

• Registrazione delle stampanti 21

• Invio e stampa documenti 26



Registrazione delle stampanti

È possibile registrare le stampanti registrate sul PC. È possibile controllare 

le stampanti registrate nell'app mobile. 

 

Le schermate possono apparire diverse rispetto alle schermate reali in 
base alla versione del firmware o del driver.

 

1 

Windows

Registrazione delle stampanti

1 Eseguire il programma selezionando Programmi > Samsung 
Printers > Samsung Cloud Print dal menu Start.

2 È possibile selezionare la stampante da registrare in Samsung 
Cloud e cambiare le informazioni utente in Impostazioni > 
Registrazione stampante. 

Per passare a un'altra stampante, premere il pulsante Cambia per 
cercare la stampante desiderata. Per cambiare stampante. 
selezionare la stampante e premere il pulsante Applica. Se 
l'opzione Registra stampante tramite PC viene disattivata, non 
viene visualizzata nell'app mobile.

 

Il numero di telefono utilizzato per registrare la stampante deve essere 
inserito nel Il mio profilo. 
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Registrazione delle stampanti
Finestra di stampa

È possibile selezionare l'opzione Finestra di stampa. Se l'opzione 

Finestra di stampa è disattivata, non viene visualizzata la finestra a 

comparsa in cui è possibile selezionare e inviare un documento a My Drive, 

a una stampante o a un amico. È invece possibile stampare i documenti 

direttamente nel programma.

Notifica

È possibile selezionare l'opzione Notifica. Se l'opzione Notifica è attivata, è 

possibile ricevere le informazioni sulla gestione della stampante, come le 

informazioni sul toner, al numero di telefono registrato.
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Registrazione delle stampanti
Il mio profilo

È possibile cambiare il numero di telefono registrato in Il mio profilo.

Se si cambia il numero di telefono, la stampante registrata nel numero di 

telefono precedente verrà cancellata e la stampante registrata con il nuovo 

numero di telefono sul PC verrà visualizzata. 

2 

Mac

Registrazione delle stampanti

1 Eseguire il programma selezionando Applicazioni > Samsung 
Printers > Samsung Cloud Print dal menu Start.

2 È possibile selezionare la stampante da registrare in Samsung 
Cloud e cambiare le informazioni utente in Impostazioni > 
Registrazione stampante. 

Per passare a un'altra stampante, premere il pulsante Cambia per 
cercare la stampante desiderata. Per cambiare stampante. 
selezionare la stampante e premere il pulsante Applica. Se 
l'opzione Registra stampante tramite PC viene disattivata, non 
viene visualizzata nell'app mobile.
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Registrazione delle stampanti
 

Il numero di telefono utilizzato per registrare la stampante deve essere 
inserito nel Il mio profilo. 

 

Finestra di stampa

È possibile selezionare l'opzione Finestra di stampa. Se l'opzione 

Finestra di stampa è disattivata, non viene visualizzata la finestra a 

comparsa in cui è possibile selezionare e inviare un documento a My Drive, 

a una stampante o a un amico. È invece possibile stampare i documenti 

direttamente nel programma.
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Registrazione delle stampanti
Notifica

È possibile selezionare l'opzione Notifica. Se l'opzione Notifica è attivata, 

è possibile ricevere le informazioni sulla gestione della stampante, come le 

informazioni sul toner, al numero di telefono registrato. La barra di Notifica 

mostra lo stato del prodotto.

Il mio profilo

È possibile cambiare il numero di telefono registrato in Il mio profilo.

Se si cambia il numero di telefono, la stampante registrata nel numero di 

telefono precedente verrà cancellata e la stampante registrata con il nuovo 

numero di telefono sul PC verrà visualizzata. 
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Invio e stampa documenti

Questa sezione fornisce istruzioni su come inviare i documenti 

dall'applicazione agli utenti (numeri di telefono) registrati con Samsung 

Cloud tramite Samsung Cloud Print e in che modo stampare usando le 

stampanti.

 

• Le schermate possono apparire diverse rispetto alle schermate reali 
in base alla versione del firmware o del driver.

• I lavori di stampa verranno inviati creando i documenti origine nei 
dati di stampa. In questo momento, i dati di stampa generati possono 
essere di dimensioni superiori ai documenti originali. Se i dati di 
stampa superano il massimo che è possibile trasferire i dati non 
possono essere inviati.

 

3 

Windows

Inviare i lavori di stampa creati nell'applicazione con possibilità di stampa 

come Microsoft Word agli utenti registrati con Samsung Cloud.

1 Riducendo il numero di pagine da inviare è possibile ridurre le 
dimensioni dei dati di stampa.

2 Selezionare Stampa dal menu File.

3 Selezionare Samsung Cloud Print dall'elenco delle stampanti e 
selezionare il pulsante Stampa per eseguire Samsung Cloud 
Print.
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Invio e stampa documenti
4 Fare clic sul pulsante Invia e inviare il documenti a My Cloud, a una 
stampante o ad amici.

Di seguivo viene mostrato l'elenco delle possibili destinazioni dei 
documenti. 

• Invia a Mie unità: Invia al proprio Cloud.

• Stampante: Inviare alle stampanti registrate nell'app mobile o 
PC. Se i propri amici hanno condiviso le stampanti nell'app 
mobile, è possibile inviare i documenti alle stampanti degli amici.

• Amici: Inviare un documento immettendo il numero di telefono 
dell'utente registrato in Samsung Cloud.

 

• Per inviare il documento, il numero di telefono inserito deve essere 
registrato in Samsung Cloud.

• Per modificare o cancellare le informazioni di una stampante 
registrata, fare clic con il tasto destro sulla stampante.

 

4 

Mac

1 Riducendo il numero di pagine da inviare è possibile ridurre le 
dimensioni dei dati di stampa.

2 Selezionare Stampa dal menu File.

3 Selezionare Samsung Cloud Print dalla lista delle stampanti.
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Invio e stampa documenti
4 Selezionare la dimensione della carta, la direzione, le altre opzioni e 
fare clic su Stampa.

5 Fare clic sul pulsante Invia e inviare il documenti a My Cloud, a una 
stampante o ad amici.

Di seguivo viene mostrato l'elenco delle possibili destinazioni dei 
documenti. 

• Invia a Mie unità: Invia al proprio Cloud.

• Stampante: Inviare alle stampanti registrate nell'app mobile o 
PC. Se i propri amici hanno condiviso le stampanti nell'app 
mobile, è possibile inviare i documenti alle stampanti degli amici.

• Amici: Inviare un documento immettendo il numero di telefono 
dell'utente registrato in Samsung Cloud.

 

• Per inviare il documento, il numero di telefono inserito deve essere 
registrato in Samsung Cloud.

• Per modificare o cancellare una stampante registrata, selezionare la 
stampante e fare clic con il tasto destro.
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