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用户手册信息
本用户手册描述了如何使用 Samsung Cloud Print 移动应用程序。

• 在本用户手册中，屏幕可能不同并且部分菜单可能不显示或因移动应

用的版本不同而异。

• 本用户手册中的安装和使用步骤可能因移动设备的制造商不同而异。

语法

本手册中使用的语法约定如下表所示。

附加信息

可通过以下资源找到所需信息。

 

要了解有关Cloud Print的更多信息，请访问我们的网站。

(http://www.samsungcloudprint.com)

 

术语

语法 描述 示例

粗体 显示的字符或控制面板

按钮的名称使用粗体。

开始 > 程序

参考 提供有关产品功能和特

性的附加信息和详细规

格。

 

必须使用 Samsung 帐户才

能登录。

 

预防措施 提供防止产品出现机械

损坏或故障的相关信

息。

 

如果已安装 Samsung 

Cloud Print Agent 和 Scan 

to Samsung Cloud，您必

须删除这些应用，然后安装 

Samsung Cloud Agent。

否则您的系统可能无法正

常运行。

 

（“请参见

”）

将您转向附加信息的参

考页面。

(请参见 第 12 页上的“注册”)

项目 含义

目标用户 本手册适用于普通用户。

兼容设备 • Android OS 4.0 或更高版本 

• 支持 NFC 的设备

• iOS 8.0 或更高版本 

产品支持信息 请联系 Samsung 打印机服务。

http://www.samsungprinter.com

术语 含义

应用 应用程序
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1.  安装和卸载 Samsung 
Cloud Print 移动应用
本章包含安装和卸载 Samsung Cloud Print 移动应用的相关信息。

本章内容如下。

• 安装 Samsung Cloud Print 移动应用 6

• 卸载 Samsung Cloud Print 移动应用 7



安装 Samsung Cloud Print 移动应用
要下载 Samsung Cloud Print 移动应用，通过移动设备连接到 App Download Center（Samsung Apps、Play Store、App Store）并搜索“Samsung Cloud 

Print”。将转到下载页面。可使用计算机访问 iTunes 搜索 Apple 产品。

1 

使用 App Download Center 进行安装

 

以下步骤举例说明了如何使用 Android Play Store 进行安装。

对于iOS，请转到App Store并搜索“HP Samsung Cloud Print" 以获取应用程序。 

 

1 在移动设备上运行 Play Store。

2 在 Play Store 中搜索 Samsung Cloud Print。

3 从搜索结果中选择 Samsung Cloud Print。

4 点触安装按钮。

5 安装完成后，点触打开按钮。 

6 检查应用程序列表中是否显示 Cloud Print 图标，然后再运行。
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卸载 Samsung Cloud Print 移动应用

2 

使用应用程序管理器卸载

 

• 屏幕和部分菜单可能因移动应用版本不同而不显示。

• 以下步骤可能因移动设备制造商不同而异。

 

1 选择设置图标 ( )。

2 选择应用程序管理器。

3 选择 Cloud Print。

4 当出现确认窗口时，点触删除，然后点触确定。

 

删除应用时，将同时删除 Cloud Print 中存储的信息。

 

5 删除完成。 

检查列表中是否已经找不到 Cloud Print 应用。

3 

从应用程序管理器列表中卸载

 

以下步骤可能因移动设备制造商不同而异。

 

1 点触应用 ( ) 按钮。

2 点触菜单按钮。选择删除，然后选择 Cloud Print ( ) 图标。

3 当出现确认窗口时，选择确定。

 

删除应用时，将同时删除 Cloud Print 中存储的信息。

 

4 删除完成。 

检查列表中是否已经找不到 Cloud Print 应用。
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2.  入门
本章包含 Samsung Cloud Print 移动应用的要求信息。

本章内容如下。
• Samsung Cloud Print 移动应用介绍 9

• 要求 10



Samsung Cloud Print 移动应用介绍
Samsung Cloud Print 移动应用是一款免费云服务，它允许您根据智能设备中存储的电话号码通过 Samsung 打印机或多功能打印机进行打印或扫描操

作。您可以随时随地存储和打印文件，或将作业发送给电话簿中的朋友。可通过 NFC 注册云打印机，并使用 三星帐户注册和管理您的帐户。

 

点触 Samsung Cloud Print 移动应用中的 ( ) 按钮，可通过注册连接到 Wi-Fi 网络的产品、扫描 QR 代码或直接输入 MAC 地址，将您的移动设备连

接到打印机或多功能打印机。连接后，即可随时随地打印或扫描。

 

• 使用电话号码注册

• 将作业发送到云服务器

• 使用已向云服务器注册的打印机进行打印

• 将作业发送给他人

• 注册、更改和删除打印机

• 搜索选项、作业列表和作业历史记录
92. 入门



要求
以下各项是 Samsung Cloud Print 移动应用必需的并且与它兼容。

• Android OS 4.0 或更高版本

• 支持 NFC 的移动设备

• iOS 8.0 或更高版本
102. 入门



3.  使用 Samsung Cloud 
Print 移动应用
本章包含安装 Samsung Cloud Print 移动应用后可用用户界面的相关信息。 

本章内容如下。

• 注册 12

• 默认屏幕 13

• 发送或打印照片 18

• 发送或打印文档 19

• 预览 20

• 打印选项 22

• 作业历史记录 23

• 选择设备 24
 

• 屏幕和部分菜单可能因移动应用版本不同而不显示或有所不同。

• 安装和使用步骤可能因移动设备制造商不同而异。

 



注册

 

如果您的智能手机上未安装 Samsung Cloud Print 移动应用，可从 

Store（Samsung Apps、Play Store、App Store）搜索并下载它，然后重

试。

 

1 

注册手机号码

1 接受条款与条件。

2 选择您的国家/地区代码。

 

默认情况下，国家代码与您的当前语言设置一致。

如果不同，请查找并选择您的国家。

 

3 输入要注册的电话号码，然后点触确定按钮。

点触确定按钮转到下一步，将向您发送短消息（文字信息）。

4 输入验证码。

输入收到的短消息（文字信息）中的验证码，然后点触确定按钮完

成注册过程。

 

如果输入的手机号码与智能手机号码相同，将跳过短消息认证直接完

成注册。
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默认屏幕
下图是注册成功完成时显示的默认屏幕。照片、文档、Web、电子邮件、相

机均可用。

 

本用户手册只讨论照片和文档功能。Web、电子邮件和相机的使用方

法与照片类似。

 

2 

打印

您可以选择并发送要打印的作业。
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默认屏幕

3 

我的箱

此处显示您发送到 Samsung Cloud 的作业。可选择要预览或为打印而发

送的作业。 

4 

好友 

可在此处将作业发送给您的朋友。
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默认屏幕

5 

他人

• 添加好友: 您可以邀请电话簿中的朋友，或通过添加朋友的电话号码发

送邀请。 

• 我的个人资料: 您可以检查帐户信息。
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默认屏幕
• 打印选项: 您可以检查并编辑打印设置。 • 作业历史记录: 此处显示您已发送或打印的作业。 
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默认屏幕
• 设置: 您可以更改通知设置和类型。也可以选择显示/隐藏帮助屏幕。 • 信息: 您可以查看应用版本。
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发送或打印照片
1 在移动设备上启动 Samsung Cloud Print。

2 从主屏幕中选择照片图标。

3 选择照片 的文档。

4 点触预览按钮，然后点触发送按钮（或打印按钮）。 

 

从预览模式中发送文件时，它们将转换并作为单个 pdf 文件发送。

 

5 当出现文件已发送或打印作业完成窗口时，点触确定按钮。
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发送或打印文档
1 在移动设备上启动 Samsung Cloud Print。

2 从主屏幕中选择文档图标。

3 选择要发送或打印 的文档。

4 点触发送按钮，将发送选定文档。

 

预览模式允许您调整文档的大小和颜色。

 

5 当出现文件传输作业完成窗口时，点触确定按钮。
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预览
此功能允许您在屏幕上以图像形式事先查看选定作业。

 

本用户手册将说明照片功能的预览模式。

 

1 在移动设备上启动 Samsung Cloud Print。

2 从主屏幕中选择照片图标。

3 选择照片，点触预览模式。
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预览
4 在预览模式中，点触铅笔 ( ) 图标可完成简单的编辑任务。

5 使用编辑工具完成编辑后，点触保存按钮。

6 点触发送按钮（或打印按钮）可以为选定照片或文档请求打印作

业。
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打印选项
按打印选项 ( ) 图标可设置双面打印、纸张尺寸、彩色、方向和大小缩

放等打印选项。

6 

打印选项项目

可用选项 如下。

• 双面打印: 要对纸张进行双面打印，请选择此选项。

- 无: 此功能不使用。

- 长边: 以书本形式打印时，它很常用。

- 短边: 以日历形式打印时，它很常用。

• 纸张尺寸: 可选择纸张尺寸。

• 彩色: 可更改待打印内容的颜色。

• 方向: 可更改页面方向。

• 大小缩放: 此功能适用于 PDF 文件。可调整待打印内容的尺寸。

• 页面范围: 此功能适用于 PDF 文件。您可以定义要打印的自定义页码。
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作业历史记录
可查看作业历史记录的详细信息。

1 在移动设备上启动 Samsung Cloud Print。

2 从主屏幕中选择其他 ( ) 图标。

3 可看到已发送的作业或已打印的作业。

 

如果要删除“已发送作业”中的内容，点触作业，然后点触删除按钮。也

可以选择屏幕顶部的全选选项，删除整个历史记录。
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选择设备
本章逐步说明了如何重命名和添加设备（Wi-Fi、NFC、QR 代码和 Mac 地址）。

7 

选择设备

1 2

在屏幕底部点触要选择的设备。 可检查选定设备。
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选择设备

8 

编辑设备名称

1 2

点触并按住要重命名的设备。如果要更改名称，当出现以下窗

口时，选择输入名称。

在“重命名打印机”窗口中输入新名称，然后点触确定按钮。
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选择设备

9 

删除设备

 

 

1 2

要删除设备，点触取消注册按钮。 当出现删除确认窗口时，点触确定按钮。
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选择设备

10 

Wi-Fi

最多可注册 5 台打印机。（可注册打印机数量可能因服务政策不同而异。）

 

 

1 2

连接到 Wi-Fi 的设备显示在屏幕底部。单击

要选择的设备。

当出现待添加设备的确认窗口时，点触确

定按钮。
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选择设备

11 

NFC

 

 

1 2

朝移动设备标签天线的方向（通常位于设

备背面），轻触连接到产品的 NFC 标签。

当出现注册确认窗口时，点触确定按钮。
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选择设备

12 

QR 代码

1 2

使用手机扫描产品 QR 代码，读取产品信息。 当出现注册确认窗口时，点触确定按

钮。
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选择设备

13 

Mac 地址

 

您可以从产品控制面板显示屏中的网络菜单打印“网络配置报告”，检查 Mac 地址。也可以在 Web 浏览器中输入产品已注册的 IP 地址，通过 
SyncThru™ Web Service 的主屏幕查看它。

 

1 2

可通过输入 Mac 地址注册产品。输入 Mac 地址的 

HEX 值后，点触确定按钮。

当出现注册确认窗口时，点触确定按钮。
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4.  故障排除
本章描述发生问题时如何排除故障。

• 常见问题 32



常见问题
本章包含使用 Samsung Cloud Print 移动应用时可能遇到的常见问题的解答。 

 

 

情况 故障排除

上传已完成，但打印等待时间很长。 如果上传的文件包含多个图像或页面，打印可能会滞后。
324. 故障排除



开放源代码信息
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开放源代码信息
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