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Informaţii despre produs

Acest ghid pentru utilizator descrie 
caracteristicile comune pentru majoritatea 
modelelor. Este posibil ca unele caracteristici 
să nu fie disponibile pe computerul dvs.

Unele caracteristici nu sunt disponibile în toate 
ediţiile sau versiunile de Windows. Pentru a 
beneficia la maximum de funcţionalitatea 
sistemului de operare Windows, sistemele pot 
necesita upgrade sau achiziţionare separată de 
hardware, drivere sau software ori actualizarea 
BIOS-ului. Windows 10 este actualizat 
automat, această caracteristică fiind activată 
întotdeauna. Se pot aplica taxe stabilite de 
furnizorii de servicii Internet (ISP) şi, în timp, se 
pot aplica cerinţe suplimentare pentru 
actualizări. Pentru detalii, consultaţi 
http://www.microsoft.com.

Pentru a accesa cele mai recente ghiduri pentru 
utilizatori, mergeţi la http://www.hp.com/ 
support şi urmaţi instrucţiunile pentru a găsi 
produsul. Apoi selectaţi User Guides (Ghiduri 
pentru utilizatori).

Condiţii referitoare la software

Prin instalarea, copierea, descărcarea sau orice 
altă utilizare a unui produs software 
preinstalat pe acest computer, vă obligaţi să 
respectaţi condiţiile prevăzute în Acordul de 
licenţă pentru utilizatorul final HP (ALUF). Dacă 
nu acceptaţi aceşti termeni de licenţă, singurul 
remediu este returnarea integrală a produsului 
nefolosit (hardware şi software) în cel mult 14 
zile pentru o rambursare integrală, conform 
politicii de despăgubire a vânzătorului.

Pentru orice alte informaţii sau pentru a 
solicita o rambursare integrală a preţului 
computerului, vă rugăm să contactaţi 
vânzătorul.

http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/ support
http://www.hp.com/ support


Despre acest manual

AVERTISMENT! Textul evidenţiat în această manieră indică faptul că nerespectarea instrucţiunilor poate 
avea ca rezultat rănirea corporală sau decesul.

ATENŢIE: Textul evidenţiat în această manieră indică faptul că nerespectarea instrucţiunilor poate avea ca 
rezultat deteriorarea echipamentului sau pierderea de informaţii.

NOTĂ: Textul evidenţiat în această manieră furnizează informaţii suplimentare importante.
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Noțiuni introductive

Activarea şi particularizarea software-ului
NOTĂ: La anumite produse, computerul nu face încărcarea în Windows 10. Pentru a face acest lucru, trebuie 
să ieşiţi din sistemul actual. Pentru mai multe informaţii, consultaţi https://docs.microsoft.com/en-us/
skypeforbusiness/manage/skype-room-systems-v2/room-systems-v2-operations#AdminMode. 

Informaţii suplimentare sunt disponibile în ajutorul online după ce instalaţi sistemul de operare.

NOTĂ: Asiguraţi-vă că există un loc liber de 10,2 cm (4 inchi) în spatele unităţii şi deasupra monitorului 
pentru a permite circulaţia curentului de aer necesar.

Activarea sistemului de operare Windows
Când porniţi pentru prima dată computerul, sistemul de operare este configurat şi activat automat. Acest 
proces durează între 5 şi 10 minute. Pentru a finaliza activarea, citiţi cu atenţie şi urmaţi instrucţiunile de pe 
ecran.

Vă recomandăm să vă înregistraţi computerul la HP în timpul configurării sistemului de operare, astfel încât 
să primiţi actualizări de software importante, să facilitaţi întrebările de asistenţă şi să vă abonaţi la oferte 
speciale. De asemenea, puteţi înregistra computerul la HP utilizând aplicaţia Înregistraţi-vă la HP de pe 
ecranul Start.

ATENŢIE: După începerea procesului de activare, NU OPRIŢI COMPUTERUL PÂNĂ CÂND PROCESUL NU S-A 
TERMINAT. Prin oprirea computerului în timpul activării se poate deteriora software-ul care se execută pe 
computer sau se poate împiedica instalarea corectă a software-ului.

Descărcarea actualizărilor Windows
Microsoft poate lansa actualizări ale sistemului de operare. Pentru a menţine funcţionarea optimă a 
computerul, HP recomandă verificarea celor mai recente actualizări în timpul instalării iniţiale şi periodic pe 
toată durata de viaţă a computerului.

Rulaţi Actualizare Windows cât mai curând posibil după ce configuraţi computerul.

1. Din bara de activităţi, tastaţi Actualizare Windows şi apoi din fereastra Căutare, selectaţi Căutare 
actualizări.

2. Faceţi clic pe Actualizare şi recuperare şi apoi selectați Căutare actualizări.

3. Apoi, rulaţi lunar Actualizare Windows.

– sau –

1. Selectaţi pictograma cu semnul de întrebare din bara de activităţi.

2. Selectaţi My notebook (Notebookul meu), selectaţi fila Actualizări, apoi selectaţi Check for updates 
and messages (Căutare actualizări şi mesaje).

3. Urmaţi instrucţiunile de pe ecran.
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Personalizarea afişajului monitorului
Dacă doriţi, puteţi selecta sau schimba ratele de reîmprospătare ale monitorului, rezoluţia ecranului, setările 
de culori, dimensiunile fonturilor şi setările de management al energiei.

Pentru mai multe informaţii, consultaţi documentaţia online aferentă utilitarului de controler grafic sau 
documentaţia livrată împreună cu monitorul.

▲ Faceţi clic dreapta pe desktopul Windows, apoi faceţi clic pe Personalizare sau Setări ecran pentru a 
schimba setările de afişare.

– sau –

Selectaţi pictgrama Start, selectaţi Setări, apoi selectaţi Personalizare sau Sistem.

Oprirea computerului
Pentru a închide corect computerul, închideţi software-ul sistemului de operare.

▲ Selectaţi pictograma Start, selectaţi pictograma Alimentare, apoi selectaţi Închidere.

Găsiţi mai multe informaţii
NOTĂ: O parte din sau toate documentele următoare sunt disponibile pe unitatea de disc a computerului.

● Noţiuni introductive — Vă ajută să vă conectați computerul și dispozitivele periferice și să instalați 
programele software furnizate; acesta include informaţiile de bază pentru depanarea eventualelor 
probleme întâmpinate în timpul procesului iniţial de instalare.

● Ghid de referinţe hardware — Oferă o imagine generală a componentelor hardware ale produsului, 
precum şi instrucţiuni pentru actualizarea acestei serii de computere; include informaţii despre bateriile 
RTC, memorie şi sursa de alimentare RTC.

● Maintenance and Service Guide (Ghid de întreţinere şi service) (disponibil numai în limba engleză) — 
Furnizează informaţii despre eliminarea şi înlocuirea componentelor, depanare, gestionarea 
desktopului, utilitare de configurare, siguranţă, întreţinerea de rutină, asocierile pinilor conectorilor, 
mesaje de eroare POST, indicatoare luminoase de diagnosticare şi coduri de eroare.

● Note de reglementare, de siguranţă şi de mediu — Furnizează informaţii despre norme şi despre 
siguranţă, care asigură compatibilitatea cu regulamentele din S.U.A, Canada şi cu diverse regulamente 
internaţionale.

Setări de BIOS importante
Următoarele setări în BIOS necesită oprirea computerul pentru o configurare corectă. Setările nu sunt activate 
în mod implicit.

Pentru a vă asigura că aceste setări funcţionează corect, activaţi setarea în BIOS şi opriţi computerul.

NOTĂ: Dacă computerul nu realizează o oprire normală, setările activate nu vor funcţiona.

S5 Maximum Power Savings (Economisire maximă a energiei). Când este setată pe „enable” (activat) 
computerul este configurat pentru a fi sub 0,5 W când este oprit. Pentru a se atinge acest nivel redus de 
alimentare, majoritatea surselor de reactivare sunt dezactivate şi unele surse auxiliare sunt stinse.

Power On from Keyboard (Pornire de la tastatură). Când este setată pe „enable” (activat), cele două porturi 
USB tip A din spate rămân alimentate când sistemul este oprit (S4 sau S5). Apăsaţi orice tastă de pe tastatură 
pentru a porni computerul.
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NOTĂ: Această caracteristică nu este disponibilă atunci când este activat S5 Maximum Power Savings 
(Economisire maximă a energiei).

Power On from Cover Buttons (Pornire de la butoanele capacului). Când este setată pe „enable” (activat), se 
poate porni computerul de la butoanele de pe Collaboration Cover.

NOTĂ: Această caracteristică nu este disponibilă atunci când este activat S5 Maximum Power Savings 
(Economisire maximă a energiei).

Această caracteristică necesită ca Power On from Keyboard (Pornire de la tastatură) să fie setată pe „enable" 
(activat).

Când Power On from Keyboard (Pornire de la tastatură) sau Power On from Cover Buttons (Pornire de la 
butoanele capacului) este activată, After Power Loss (După întreruperea alimentării) este schimbată pe 
Power On (Pornire). Aceasta înseamnă că în cazul în care alimentarea computerului este întreruptă, atunci 
când alimentarea revine, computerul se aprinde automat. Computerul poate fi oprit apoi normal pentru a 
restaura setările de pornire originale.

Dacă întâmpinaţi probleme
Există mai multe mijloace de a diagnostica şi rezolva problemele potenţiale. HP oferă mai multe instrumente 
de diagnosticare brevetate, dar recomandă o abordare secvenţială a depanării care tratează de la cea mai 
simplă cauză până la cele mai complexe. Paşii includ:

● Inspecţie vizuală

● Coduri cu lumini intermitente sau bipuri

● HP PC Hardware Diagnostics

● Asistenţă HP

● Restaurare sistem

● Recuperare sistem

Efectuarea depanării de bază
Puteţi să găsiţi informaţii despre depanare în documentul cuprinzător Maintenance and Service Guide (Ghid de 
întreţinere şi service) (disponibil numai în limba engleză), disponibil sub biblioteca de referinţă la 
http://www.hp.com/support. Selectaţi ţara şi limba, selectaţi Asistenţă pentru produse şi depanare, 
introduceţi numărul de model al computerului şi faceţi clic pe Căutare.

Inspecţie vizuală: Nu se încarcă, nu există alimentare, nu există video

Dacă întâmpinaţi probleme cu computerul, cu monitorul sau cu software-ul, înainte de a efectua alte 
operaţiuni, consultaţi lista următoare de sugestii generale:

● Verificaţi dacă computerul şi monitorul sunt conectate la o priză electrică.

● Verificaţi dacă computerul este pornit şi dacă indicatorul luminos de alimentare este aprins.

● Verificaţi dacă monitorul este pornit şi dacă indicatorul luminos al monitorului este aprins.

● Dacă monitorul este întunecat, activaţi controalele pentru luminozitate şi contrast ale acestuia.

● Dacă sistemul nu porneşte, ţineţi apăsată orice tastă. Dacă sistemul emite un semnal sonor, înseamnă 
că tastatura funcţionează corect.

● Aveţi grijă ca nicio conexiune prin cablu să nu fie slăbită sau incorectă.

Dacă întâmpinaţi probleme 3
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● Porniţi computerul, apăsând pe orice tastă sau apăsând butonul de alimentare. Dacă sistemul rămâne în 
modul de repaus, opriţi computerul ţinând apăsat butonul de alimentare timp de cel puţin patru 
secunde. Apoi apăsaţi din nou butonul de alimentare pentru a reporni computerul. Dacă sistemul nu se 
închide, deconectaţi cablul de alimentare, aşteptaţi câteva secunde, apoi conectaţi–l la loc. Dacă în 
programul Computer Setup este setată opţiunea de pornire automată în caz de întrerupere a alimentării, 
computerul reporneşte automat. Dacă computerul nu reporneşte, apăsaţi butonul de alimentare.

● După ce instalaţi o placă de extensie sau o componentă opţională care nu este Plug and Play, configuraţi 
din nou computerul.

● Verificaţi dacă au fost instalate toate driverele necesare pentru dispozitive. De exemplu, dacă utilizaţi o 
imprimantă, este necesar un driver pentru modelul respectiv de imprimantă.

● Înainte de pornire, scoateţi toate suporturile de încărcare (CD/DVD sau dispozitiv USB) din sistem.

● Dacă aţi instalat un alt sistem de operare decât cel instalat din fabrică, verificaţi dacă acesta este 
acceptat de sistem.

ATENŢIE: Când computerul este conectat la o sursă de curent alternativ, la placa de sistem se aplică 
întotdeauna o tensiune. Pentru a reduce riscul deteriorării plăcii de sistem sau a componentelor, deconectaţi 
întotdeauna cablul de alimentare de la sursa de alimentare înainte de a deschide computerul.

Coduri cu lumini intermitente sau bipuri: Interpretarea LED-urilor de la panoul din spate şi a 
codurilor sonore pentru diagnosticarea POST

Dacă vedeţi că ledurile clipesc pe partea din spate a computerului sau dacă auziţi semnale sonore, consultaţi 
Maintenance and Service Guide (Ghid de întreţinere şi service) (disponibil numai în limba engleză) pentru 
interpretare şi acţiunea recomandată.

Utilizarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows

HP PC Hardware Diagnostics Windows este un utilitar bazat pe Windows, care vă permite să executaţi teste de 
diagnosticare pentru a determina dacă hardware-ul computerului funcţionează corespunzător. Instrumentul 
se execută în cadrul sistemului de operare Windows, pentru a diagnostica defecţiunile de hardware.

Dacă instrumentul HP PC Hardware Diagnostics Windows nu este instalat pe computer, trebuie mai întâi să îl 
descărcaţi şi să îl instalaţi. Pentru a descărca HP PC Hardware Diagnostics Windows, consultaţi Descărcarea 
instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows, la pagina 5

După ce instrumentul HP PC Hardware Diagnostics Windows este instalat, urmaţi aceşti paşi pentru a-l accesa 
din Suport şi asistenţă HP.

1. Pentru a accesa HP PC Hardware Diagnostics Windows din Suport şi asistenţă HP:

a. Selectaţi butonul Start, apoi selectaţi Suport şi asistenţă HP.

b. Faceţi clic dreapta pe HP PC Hardware Diagnostics Windows, selectaţi More (Mai multe), apoi 
selectaţi Executare ca administrator.

2. Când se deschide instrumentul, selectaţi tipul de test de diagnosticare pe care doriţi să-l executaţi, apoi 
urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

NOTĂ: Dacă la un moment dat trebuie să opriţi un test de diagnosticare, selectaţi Cancel (Anulare).

3. Când HP PC Hardware Diagnostics Windows detectează o defecţiune care necesită înlocuirea hardware-
ului, se generează un cod de identificare a defecţiunii, din 24 de cifre. Pentru asistenţă la corectarea 
problemei, contactaţi serviciul de asistenţă, apoi furnizaţi codul de identificare a defecţiunii.
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Descărcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows

● Instrucţiunile de descărcare pentru HP PC Hardware Diagnostics Windows sunt furnizate numai în limba 
engleză.

● Pentru a descărca acest instrument, trebuie să utilizaţi un computer cu sistem de operare Windows, 
deoarece sunt furnizate numai fişiere .exe.

Pentru a descărca HP PC Hardware Diagnostics Windows, urmaţi aceşti paşi:

1. Accesaţi http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Se afişează pagina principală HP PC Diagnostics.

2. Selectaţi Descărcaţi HP Diagnostics Windows, şi apoi selectaţi o locaţie de pe computer sau o unitate 
flash USB.

Instrumentul este descărcat în locaţia selectată.

Utilizarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics este o interfaţă UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) care vă permite să 
rulaţi teste de diagnosticare pentru a determina dacă hardware-ul computerului funcţionează corespunzător. 
Instrumentul funcţionează în afara sistemului de operare, astfel încât poate să izoleze defecţiunile hardware 
de problemele care sunt cauzate de sistemul de operare sau de alte componente software.

Când HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) detectează o defecţiune care necesită înlocuirea hardware-ului, se 
generează un cod de identificare a defecţiunii, din 24 de cifre. Acest cod de identificare poate fi furnizat apoi 
la serviciul de asistenţă pentru a înlesni soluţionarea problemei.

NOTĂ: Pentru a porni diagnosticarea pe un computer convertibil, computerul trebuie să fie în mod notebook 
şi trebuie să utilizaţi tastatura ataşată.

Pentru a porni HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), urmaţi aceşti paşi:

1. Porniţi sau reporniţi computerul şi apăsaţi rapid esc.

2. Apăsaţi f2.

Sistemul BIOS caută instrumentele de diagnosticare în trei locuri, în următoarea ordine:

a. Unitatea flash USB conectată

NOTĂ: Pentru a descărca instrumentul HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash USB, 
consultaţi Descărcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) pe un dispozitiv USB, 
la pagina 5.

b. Unitate de disc

c. BIOS

3. Când se deschide instrumentul de diagnosticare, selectaţi tipul de test de diagnosticare pe care doriţi 
să-l executaţi, apoi urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

NOTĂ: Dacă trebuie să opriţi un test de diagnosticare, apăsaţi esc.

Descărcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) pe un dispozitiv USB

NOTĂ: Instrucţiunile de descărcare pentru HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sunt furnizate numai în limba 
engleză şi trebuie să utilizaţi un computer cu Windows pentru a descărca şi crea mediul de asistenţă HP UEFI, 
deoarece sunt oferite numai fişiere .exe.

Există două opţiuni pentru a descărca HP PC Hardware Diagnostics pe un dispozitiv USB.

Dacă întâmpinaţi probleme 5
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Descărcarea celei mai recente versiuni de UEFI

1. Accesaţi http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Se afişează pagina principală HP PC Diagnostics.

2. Selectaţi Descărcaţi HP Diagnostics UEFI şi apoi selectaţi Executare.

Descărcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI după numele sau numărul de produs (numai 
la anumite produse)

Pentru a descărca HP PC Hardware Diagnostics UEFI după numele sau numărul de produs (numai la anumite 
produse) pe o unitate flash USB:

1. Accesaţi http://www.hp.com/support.

2. Introduceţi numele sau numărul de produs, selectaţi computerul, apoi selectaţi sistemul de operare.

3. În secţiunea Diagnostics (Diagnostice), urmaţi instrucţiunile de pe ecran pentru a selecta şi a descărca 
versiunea de UEFI Diagnostics specifică pentru computerul dumneavoastră.

Înainte de a apela serviciul asistenţă

AVERTISMENT! Tensiunea este întotdeauna aplicată la placa de sistem, atâta timp cât computerul este 
conectat la o sursă de alimentare de c.a. Pentru a reduce riscul de rănire din cauza şocurilor electrice şi/sau a 
suprafeţelor fierbinţi, decuplaţi cablul de alimentare de la priză şi aşteptaţi până când componentele interne 
ale sistemului se răcesc, înainte de a le atinge.

Dacă aveţi probleme cu computerul, încercaţi soluţiile adecvate, după cum este descris în secţiunile 
anterioare şi rezumat mai jos pentru a identifica exact problema înainte de a apela la asistenţa tehnică.

● Verificaţi LED-ul de alimentare din partea din spate a computerului, pentru a vedea dacă luminează 
intermitent şi ascultaţi dacă se aud bipuri provenite din computer. Luminile intermitente şi/sau bipurile 
sunt coduri de eroare care vă vor ajuta să diagnosticaţi problema. Consultaţi Maintenance and Service 
Guide (Ghid de întreţinere şi service) (disponibil numai în limba engleză) pentru detalii.

● Dacă pe ecran nu apare nimic, conectaţi monitorul la un alt port video al computerului, dacă este 
disponibil. Ca variantă, înlocuiţi monitorul cu un monitor care ştiţi că funcţionează corect.

● Dacă lucraţi în reţea:

– Utilizaţi un cablu de reţea diferit pentru a conecta computerul la reţea.

– Conectaţi un computer diferit cu un cablul diferit la reţea.

Dacă problema nu este rezolvată, mufa de reţea de la computer sau mufa de perete pentru reţea poate fi 
defectă.

● Dacă aţi adăugat recent hardware nou, eliminaţi hardware-ul.

● Dacă aţi instalat recent software nou, dezinstalaţi software-ul.

● Asistenţa tehnică online cuprinzătoare este disponibilă, de asemenea, la http://www.hp.com/support.

● Dacă computerul va porni, dar nu va încărca sistemul de operare, puteţi rula utilitarul de diagnosticare 
„preîncărcare”, HP PC Hardware Diagnostics. Consultaţi Utilizarea instrumentului HP PC Hardware 
Diagnostics UEFI, la pagina 5 pentru mai multe informaţii.

De asemenea, pentru cele mai recente informaţii despre asistenţa online, software şi drivere, notificări în 
timp real şi acces la o comunitate internaţională de experţi şi utilizatori HP, puteţi accesa centrul de asistenţă 
Business Support Center (BSC) la adresa http://www.hp.com/go/bizsupport.

Asistenţa tehnică online cuprinzătoare este disponibilă, de asemenea, la http://www.hp.com/support.
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Dacă devine necesar să apelaţi serviciul de asistenţă tehnică, fiţi pregătit să faceţi următoarele pentru a avea 
siguranţa că apelul dvs. va fi tratat corespunzător:

● Înainte de a apela:

– Scoateţi orice hardware adăugat recent în sistem.

– Eliminaţi software-ul instalat recent.

– Notaţi numărul ID al produsului, numerele de serie ale computerului şi monitorului şi ID-ul 
defecţiunii rezultat în urma diagnosticării, dacă este cazul.

● Înainte de apel, aşezaţi-vă în faţa computerului.

● Alocaţi timp pentru depanarea problemei împreună cu un tehnician de service.

NOTĂ: Pentru informaţii despre vânzări şi pentru upgrade–uri ale certificatelor de garanţie (HP Care Pack), 
apelaţi la furnizorul sau distribuitorul local de servicii autorizat.

Copierea de rezervă, restabilirea şi recuperarea în Windows 10

Această secţiune oferă informaţii despre următoarele procese. Informaţiile din această secțiune reprezintă 
procedura standard pentru majoritatea produselor.

● Crearea suporturilor de recuperare şi a copiilor de rezervă

● Restabilirea şi recuperarea sistemului dvs.

Pentru mai multe informaţii şi pentru paşii necesari, consultaţi aplicaţia Obţinere ajutor.

NOTĂ: Pentru a accesa aplicaţia Obţinere ajutor, trebuie să fiţi conectat la Internet.

▲ Selectaţi butonul Start, apoi selectaţi aplicaţia Obţinere ajutor.

Crearea suporturilor de recuperare şi a copiilor de rezervă

Următoarele metode de creare a suporturilor de recuperare şi a copiilor de rezervă sunt disponibile numai la 
anumite produse. Alegeţi metoda în funcţie de modelul computerului.

● Utilizaţi instrumentele din Windows pentru a crea puncte de restaurare a sistemului şi pentru a crea 
copii de rezervă ale informaţiilor personale.

NOTĂ: În cazul în care capacitatea de stocare este de 32 GB sau mai puţin, opţiunea Restaurare sistem, 
de la Microsoft este dezactivată în mod implicit.

Pentru mai multe informaţii, consultaţi Utilizarea instrumentelor din Windows, la pagina 7.

Crearea suporturilor de recuperare HP (numai la anumite produse)

Dacă nu puteţi să creaţi singur suporturi de recuperare, contactaţi serviciul de asistenţă pentru a obţine 
discuri de recuperare. Mergeţi la http://www.hp.com/support, selectaţi ţara/regiunea, apoi urmaţi 
instrucţiunile de pe ecran.

Pentru a crea suportul HP Recovery:

▲ Introduceţi suporturile de recuperare HP, apoi reporniţi computerul.

Utilizarea instrumentelor din Windows

Puteţi crea suporturi de recuperare, puncte de restaurare a sistemului şi copii de rezervă ale informaţiilor 
personale, utilizând instrumentele din Windows.
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NOTĂ: În cazul în care capacitatea de stocare este de 32 GB sau mai puţin, opţiunea Restaurare sistem, de la 
Microsoft este dezactivată în mod implicit.

Pentru mai multe informaţii şi pentru paşii necesari, consultaţi aplicaţia Obţinere ajutor.

NOTĂ: Pentru a accesa aplicaţia Obţinere ajutor, trebuie să fiţi conectat la Internet.

▲ Selectaţi butonul Start, apoi selectaţi aplicaţia Obţinere ajutor.

Restaurare şi recuperare

Există mai multe opţiuni pentru recuperarea sistemului. Alegeţi metoda care se potriveşte cel mai bine 
situaţiei şi nivelului de expertiză:

IMPORTANT: Nu toate metodele sunt disponibile la toate produsele.

Ce trebuie să ştiţi înainte de a începe

● Dacă unitatea de disc se defectează, trebuie utilizat suportul de recuperare HP. Dacă nu aţi creat deja 
suporturi de recuperare, consultaţi Crearea suporturilor de recuperare HP (numai la anumite produse), 
la pagina 7.

● Pentru a utiliza opţiunea Resetare la valorile din fabrică (numai la anumite produse), trebuie să utilizaţi 
suporturile de recuperare HP. Dacă nu aţi creat deja suporturi de recuperare, consultaţi Crearea 
suporturilor de recuperare HP (numai la anumite produse), la pagina 7.

● În cazul în care computerul nu permite crearea de suporturi de recuperare HP sau dacă suporturile de 
recuperare HP nu funcţionează, puteţi obţine suporturi de recuperare pentru sistem de la serviciul de 
asistenţă. Consultaţi broşura Worldwide Telephone Numbers (Numere de telefon din lumea întreagă) 
livrată împreună cu computerul. De asemenea, puteţi găsi informaţii de contact pe site-ul Web HP. 
Mergeţi la http://www.hp.com/support, selectaţi ţara sau regiunea şi apoi urmaţi instrucţiunile de pe 
ecran.

Utilizarea suporturilor de recuperare HP pentru recuperare

Puteţi utiliza suporturile de recuperare HP pentru recuperarea sistemului iniţial.

1. Dacă este posibil, copiaţi de rezervă toate fişierele personale.

2. Introduceţi suporturile de recuperare HP, apoi reporniţi computerul.

3. Urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

Modificarea ordinii de încărcare de la computer

În cazul în care computerul nu reporneşte utilizând suportul de recuperare HP, puteţi să modificaţi ordinea de 
încărcare de la computer. Aceasta este ordinea dispozitivelor listate în BIOS, unde computerul caută 
informaţii pentru pornire. Puteţi schimba selecţia la o unitate optică sau o unitate flash USB, în funcţie de 
locaţia suporturilor de recuperare HP.

Pentru a schimba ordinea de încărcare:

1. Introduceţi suporturile de recuperare HP.

2. Accesaţi meniul de Pornire a sistemului:

▲ Porniţi sau reporniţi computerul, apăsaţi rapid esc, apoi apăsaţi f9 pentru opţiunile de încărcare.

3. Selectaţi unitatea optică sau unitatea flash USB de pe care doriţi să încărcaţi, apoi urmaţi instrucţiunile 
de pe ecran.
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