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ประกาศเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

ค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับนี้อธบิายเก ี่ยวกับคณุลักษณะทัว่ไปท ีม่อีย ู่
ในรุน่สว่นใหญข่องคอมพวิเตอร ์ โดยคณุลักษณะบาง
อยา่งอาจไมส่ามารถใชง้านไดบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ

คณุสมบัตบิางอยา่งอาจไมม่ ี ใหบ้รกิารใน Windows ทกุ
รุน่หรอืทกุเวอรชั์น ทัง้นี้ตัวเคร ือ่งอาจจาํเป็นตอ้งอัพเกรด 
และ/หรอืซ ือ้ฮารด์แวร ์ ไดรเ์วอร ์ ซอฟตแ์วร ์ หรอือัพเดต 
BIOS เพ ิม่เตมิ เพ ื่อให ้ ใชง้าน Windows ไดอ้ยา่งเกดิ
ประโยชนส์งูสดุ โดย Windows 10 จะเปิดการตัง้คา่ใหม้ ี
การอัพเดตโดยอัตโนมัตอิย ูเ่สมอ และอาจมกีารคดิคา่
ธรรมเนยีมจาก ISP รวมถงึอาจมขีอ้กาํหนดอื่นๆ เพ ิม่
เตมิสาํหรบัการอัพเดต โปรดอา่นรายละเอยีดเพ ิม่เตมิ
ไดท้ ี ่http://www.microsoft.com

หากตอ้งการอา่นค ูม่อืการใชง้านฉบับลา่สดุ โปรดไปท ี ่
http://www.hp.com/ support แลว้ปฏบัิตติามคาํ
แนะนําเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันเลอืก User 
Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

ขอ้กําหนดซอฟตแ์วร ์

การตดิตัง้ คัดลอก ดาวน ์โหลด หรอืใชง้านผลติภัณฑ ์
ซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ในคอมพวิเตอร ์
เคร ือ่งนี้ แสดงวา่คณุตกลงท ีจ่ะปฏบัิตติามเง ื่อนไขขอ้
ตกลงการอนุญาตใชง้านสาํหรบัผ ู้ ใช ้(EULA) ของ HP 
หากคณุไมย่อมรบัขอ้กาํหนดใบอนุญาตใชง้านเหลา่นี้ วธิ ี
แก ้ ไขเพยีงอยา่งเดยีวท ีค่ณุจะทาํได ้คอื การสง่คนื
ผลติภัณฑทั์ง้หมดท ียั่งไม่ ได ้ ใช ้(ฮารด์แวรแ์ละ
ซอฟตแ์วร)์ ภายใน 14 วัน เพ ื่อขอคนืเงนิเตม็จาํนวนโดย
จะตอ้งเป็นไปตามนโยบายการคนืเงนิของผ ูจ้าํหน่าย

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิใด ๆ หรอืคาํขอใหท้าํการคนืเงนิ
ตามราคาคอมพวิเตอรทั์ง้หมด โปรดตดิตอ่ผ ูจ้าํหน่าย

http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/ support


เก่ียวกับคูม่อืฉบับน้ี

คําเตือน! ขอ้ความท ีเ่ร ิม่ตน้ดว้ยสญัลักษณลั์กษณะนี้ แสดงถงึโอกาสอันอาจเกดิอันตรายตอ่รา่งกายหรอืชวีติของผ ู้ ใชห้ากม ิ ได ้
ปฏบัิตติามคาํแนะนําอยา่งเครง่ครดั

ขอ้ควรระวัง: ขอ้ความท ีเ่ร ิม่ตน้ดว้ยสญัลักษณลั์กษณะนี้ แสดงถงึโอกาสอันอาจเกดิความเสยีหายตอ่อปุกรณห์รอืการสญูหาย
ของขอ้มลู หากม ิไดป้ฏบัิตติามคาํแนะนําอยา่งเครง่ครดั

หมายเหตุ: ขอ้ความท ีเ่ร ิม่ตน้ดว้ยสญัลักษณลั์กษณะนี้ หมายถงึขอ้มลูเพ ิม่เตมิท ีส่าํคัญ
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การเริม่ต้นใชง้าน

การเปิดใชง้านและปรบัแต่งซอฟตแ์วร ์
หมายเหตุ: คอมพวิเตอรบ์างผลติภัณฑอ์าจไมบ่ตูเขา้ส ู ่Windows 10 ดังน้ันคณุจงึตอ้งออกจากระบบปฏบัิตกิารท ี่ ใชอ้ย ู่
ปจจบัุนกอ่น สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูhttps://docs.microsoft.com/en-us/skypeforbusiness/manage/skype-
room-systems-v2/room-systems-v2-operations#AdminMode 

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิสามารถคน้หาไดจ้ากบรกิารชว่ยเหลอืออนไลน ์หลังจากท ีค่ณุเปิดใชง้านระบบปฏบัิตกิารแลว้

หมายเหตุ: โปรดเวน้พ ืน้ท ีว่า่งประมาณ 10.2 ซม. (4 นิว้) บรเิวณดา้นหลังตัวเคร ือ่งและเหนอืจอภาพ เพ ื่อใหอ้ากาศถา่ยเทได ้
สะดวก

การเปิดใชง้านระบบปฏิบัติการ Windows
เม ื่อคณุเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในครัง้แรก ระบบปฏบัิตกิารจะถกูตดิตัง้และเปิดใชง้านโดยอัตโนมัต ิกระบวนการนี้ ใชเ้วลาประมาณ 
5 ถงึ 10 วนิาท ีกรณุาอา่นและปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนจอภาพอยา่งรอบคอบเพ ื่อเปิดใชง้านใหเ้สรจ็สมบรูณ ์

เราแนะนําใหค้ณุลงทะเบยีนคอมพวิเตอรข์องคณุกับ HP ขณะการดาํเนนิการตดิตัง้ระบบ เพ ื่อใหค้ณุไดร้บัการอัพเดตซอฟตแ์วรท์ ี่
สาํคัญ ไดร้บัความชว่ยเหลอืมขีอ้สงสยั และลงทะเบยีนเพ ื่อรบัขอ้เสนอพเิศษ คณุยังสามารถลงทะเบยีนคอมพวิเตอรข์องคณุกับ HP 
โดยใชแ้อป Register with HP (การลงทะเบยีนกับ HP) บนหนา้จอเร ิม่ตน้ไดด้ว้ย

ขอ้ควรระวัง: หลังจากกระบวนการเปิดใชง้านเร ิม่ตน้ข ึน้ อยา่ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์นกวา่กระบวนการนีจ้ะเสรจ็สมบรูณ ์การปิด
เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในระหวา่งกระบวนการเปิดใชง้านอาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ซอฟตแ์วรท์ ีเ่รยีกใชเ้คร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอื
ทาํใหก้ารตดิตัง้เป็นไปอยา่งไมถ่กูตอ้ง

การดาวน์ โหลดชุดอัพเดตของ Windows
Microsoft อาจเผยแพรช่ดุอัพเดตสาํหรบัระบบปฎบัิตกิาร ทัง้นี้เพ ื่อการบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอร ์ใหท้าํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม HP 
แนะนําใหต้รวจสอบชดุอัพเดตลา่สดุเม ื่อมกีารตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารเป็นครัง้แรก และควรตรวจสอบเป็นระยะๆ ตลอดอายกุารใชง้าน
คอมพวิเตอร ์

เรยีกใช ้Windows Update (การอัพเดต Windows) ทันทหีลังการตดิตัง้คอมพวิเตอรข์องคณุเรยีบรอ้ยแลว้

1. พมิพ ์ Windows Update (การอัพเดต Windows) บนแถบงาน จากน้ันเลอืก Check for updates (ตรวจหาการ
อัพเดต) 

2. เลอืก Update & recovery (อัพเดตและก ูค้นืระบบ) จากน้ันเลอืก Check for updates (ตรวจหาการอัพเดต)

3. จากน้ันควรเรยีกใช ้Windows Update (การอัพเดต Windows) เป็นประจาํทกุเดอืน

– หรอื –

1. เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามบนแถบงาน

2. เลอืก My notebook (โนต้บุก๊ของฉัน) เลอืกแทบ็ Updates (อัพเดต) จากน้ันเลอืก Check for updates and 
messages (ตรวจสอบการอัพเดตและขอ้ความ)

3. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การเปิดใชง้านและปรบัแตง่ซอฟตแ์วร ์ 1

https://docs.microsoft.com/en-us/skypeforbusiness/manage/skype-room-systems-v2/room-systems-v2-operations#AdminMode
https://docs.microsoft.com/en-us/skypeforbusiness/manage/skype-room-systems-v2/room-systems-v2-operations#AdminMode


การปรบัแต่งการแสดงผลของจอภาพ
คณุสามารถเลอืกหรอืเปล ี่ยนอัตรารเีฟรชหนา้จอ ความละเอยีด การตัง้คา่ส ีขนาดตัวอักษร และการตัง้คา่การจัดการพลังงาน ได ้
ตามตอ้งการ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดจูากเอกสารฉบับออนไลนท์ ีม่าพรอ้มกับยทูลิติขีองตัวควบคมุกราฟิก หรอืเอกสารท ีม่าพรอ้มกับจอภาพ
ของคณุ

▲ คลกิขวาท ีเ่ดสกท์อ็ปของ Windows จากน้ันเลอืก Personalize (การตัง้คา่สว่นบคุคล) หรอื Display Settings (การตัง้คา่
การแสดงผผล) เพ ื่อเปล ี่ยนการตัง้คา่การแสดงผล

– หรอื –

เลอืกไอคอน Start (เร ิม่) เลอืก Settings (การตัง้คา่) จากน้ันเลอืก Personalization (การตัง้คา่สว่นบคุคล) หรอื 
System (ระบบ)

การปิดเครือ่งคอมพิวเตอร ์
การปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรท์ ีถ่กูตอ้ง ควรเร ิม่จากการปิดระบบปฏบัิตกิารเป็นอันดับแรก

▲ เลอืกไอคอน Start (เร ิม่) เลอืกไอคอน Power (พลังงาน) จากน้ันเลอืก Shut down (ปิดเคร ือ่ง)

การค้นหาขอ้มูลเพ่ิมเติม
หมายเหตุ: เนื้อหาบางสว่นหรอืทัง้หมดในเอกสารมอีย ูบ่นฮารด์ไดรฟข์องคอมพวิเตอร ์

● Getting Started (เร ิม่ตน้ใชง้าน)—ชว่ยใหค้ณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่พว่งตา่งๆ และตดิตัง้ซอฟทแ์วรท์ ีม่า
จากโรงงาน นอกจากน้ันยังใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับวธิกีารแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้ ในกรณีท ีค่ณุประสบปญหาระหวา่งการเร ิม่ตน้ร
ะบบครัง้แรกดว้ย

● Hardware Reference Guide (ค ูม่อือา้งองิฮารด์แวร)์—ใหภ้าพรวมเก ี่ยวกับฮารด์แวรข์องผลติภัณฑ ์รวมทัง้คาํแนะนํา
สาํหรบัการอัพเกรดคอมพวิเตอรช์ดุนี้ รวมถงึขอ้มลูเก ี่ยวกับแบตเตอร ี ่RTC, หน่วยความจาํ และแหลง่จา่ยไฟ

● Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและบรกิาร) (เป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน)—ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับการถอด
และใสช่ ิน้สว่น การแก ้ ไขปญหา การจัดการเดสกท์อป ยทูลิติกีารตดิตัง้ ความปลอดภัย การดแูลรกัษาอปุกรณ ์การกาํหนดขา
ขัว้ตอ่ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจาก POST ไฟสญัญาณและรหัสขอ้ผดิพลาดสาํหรบัการวนิจิฉัย

● Regulatory, Safety and Environmental Notices (ประกาศระเบยีบขอ้บังคับ ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม)—ให ้
ขอ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยและระเบยีบขอ้บังคับเพ ื่อใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบของสหรฐัอเมรกิา แคนาดา และระเบยีบขอ้
บังคับนานาชาตหิลายประการ

การต้ังคา่ BIOS ท่ีสาํคัญ
หลังจากตัง้คา่ BIOS ตอ่ไปนี้ คณุตอ้งปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรท์กุครัง้เพ ื่อการกาํหนดคา่อยา่งเหมาะสม โดยการตัง้คา่ตา่งๆ น้ันไม่ ได ้
ถกูเปิดใชง้านเป็นคา่แรกเร ิม่

หากตอ้งการใหก้ารตัง้คา่เหลา่นีท้าํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ใหเ้ปิดการตัง้คา่ใน BIOS และปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ย

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอร ์ไมส่ามารถปิดการทาํงานไดต้ามปกต ิการตัง้คา่ท ีเ่ปิดใชง้านอาจไมส่ามารถทาํงานได ้

S5 Maximum Power Savings (การตัง้คา่ประหยัดพลังงานระดับสงูสดุสาํหรบั S5) เม ื่อมกีาร “เปิดใชง้าน” คอมพวิเตอรจ์ะถกู
กาํหนดใหท้าํงานดว้ยกาํลังไฟตํ่ากวา่ 0.5 W เม ื่ออย ู่ ในสถานะปิดเคร ือ่ง ทัง้นี้เพ ื่อใหส้ามารถทาํงานไดภ้ายใตก้ารใชพ้ลังงานในระดับ

2 การเร ิม่ตน้ใชง้าน



ตํ่าดังกลา่ว อปุกรณต์า่งๆ สว่นใหญท่ ีส่ามารถเรยีกเปิดตัวเคร ือ่งข ึน้มาจะถกูปิดการทาํงาน และแหลง่พลังงานสาํรองบางสว่นจะถกู
ปิดท ิง้

Power On from Keyboard (สัง่เปิดเคร ือ่งจากแป้นพมิพ)์ เม ื่อมกีาร “เปิดใชง้าน” พอรต์ USB ประเภท A ท ีด่า้นหลังทัง้สอง
พอรต์ จะยังคงถกูจา่ยไฟแมว้า่จะปิดตัวเคร ือ่งแลว้กต็าม (S4 หรอื S5) โดยสามารถกดแป้นใดๆ บนแป้นพมิพเ์พ ื่อสัง่เปิดเคร ือ่ง
คอมพวิเตอร ์ได ้

หมายเหตุ: และคณุสมบัตนิี้ ไมส่ามารถใชง้านไดห้ากมกีารเปิดใชง้าน S5 Maximum Power Savings (การตัง้คา่ประหยัด
พลังงานระดับสงูสดุสาํหรบั S5) เอาไว ้

Power On from Cover Buttons (สัง่เปิดเคร ือ่งจากปุ่ มบนฝาหลัง) เม ื่อมกีาร “เปิดใชง้าน” ปุ่ มตา่งๆ บนฝาครอบเพ ื่อการประชมุ
ผา่นเสยีง จะสามารถสัง่เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ได ้

หมายเหตุ: และคณุสมบัตนิี้ ไมส่ามารถใชง้านไดห้ากมกีารเปิดใชง้าน S5 Maximum Power Savings (การตัง้คา่ประหยัด
พลังงานระดับสงูสดุสาํหรบั S5) เอาไว ้

คณุสมบัตนิีจ้ะทาํงานไดเ้ฉพาะเม ื่อมกีารตัง้คา่ให ้Power On from Keyboard (สัง่เปิดเคร ือ่งจากแป้นพมิพ)์ อย ู่ ในสถานะ “เปิดใช ้
งาน”

หากมกีารเปิดใช ้Power On from Keyboard (สัง่เปิดเคร ือ่งจากแป้นพมิพ)์ หรอื Power On from Cover Buttons (สัง่เปิด
เคร ือ่งจากปุ่ มบนฝาหลัง) คา่ของ After Power Loss (หลังจากขาดกระแส ไฟฟ้า) จะถกูเปล ี่ยนเป็น Power On (เปิดเคร ือ่ง) แทน 
น่ันหมายความวา่ หากคอมพวิเตอรข์าดกระแส ไฟฟ้า และเม ื่อกระแส ไฟฟ้ากลับคนืมา คอมพวิเตอรจ์ะเปิดเคร ือ่งโดยอัตโนมัต ิจาก
น้ันจงึสามารถสัง่ปิดคอมพวิเตอร ์ไดต้ามปกตเิพ ื่อคนืคา่การเปิดเคร ือ่งแบบปกติ

หากคุณพบกับปญหาใดด
การวนิจิฉัยและแก ้ ไขปญหาท ีอ่าจเกดิข ึน้อาจทาํไดห้ลายวธิี HP มเีคร ือ่งมอืวเิคราะหป์ญหาหลายประเภทท ีพั่ันาข ึน้โดยเฉพาะเ
พ ื่อใหค้ณุเลอืกใช้ แตแ่นะนําให ้ ใชแ้นวทางการแก ้ ไขปญหาตามลาํดับขัน้ตอน โดยเร ิม่จากตน้เหตสุว่นใหญข่องปญหาไล่ ไปหาแ
นวทางท ีม่คีวามซับซอ้นมากข ึน้ ขัน้ตอนเหลา่นีร้วมถงึ:

● การตรวจสอบดว้ยสายตา

● รหัส ไฟกะพรบิหรอืเสยีงเตอืน

● HP PC Hardware Diagnostics

● HP Support

● การคนืคา่ระบบ

● การก ูค้นืระบบ

การแก้ ใขปญหาเบื้องต้น
คณุสามารถดขูอ้มลูเก ี่ยวกับการแก ้ ไขปญหาในค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิาร ซ ึง่อย ู่ ในคลังขอ้มลูอา้งองิท ี ่
http://www.hp.com/support เลอืกประเทศและภาษาของคณุ เลอืก Product Support & Troubleshooting (การ
สนับสนุนและการแก ้ ไขปญหาสนิคา้) ป้อนหมายเลขรุน่ของคอมพวิเตอร ์ แลว้เลอืก Search (คน้หา)

การตรวจสอบด้วยสายตา: บูตเครือ่งไมข้ึ่น ไมจ่า่ยไฟฟ้า ไมม่ภีาพ

หากคณุพบปญหาเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร์ จอภาพ หรอืซอฟตแ์วร ์ โปรดดทู ีร่ายการคาํแนะนําโดยทัว่ไปตอ่ไปนี้กอ่นดาํเนนิการใดๆ:
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● ตรวจสอบวา่ไดเ้สยีบปลัก๊คอมพวิเตอรแ์ละจอภาพเขา้กับเตา้รบัท ีม่กีระแส ไฟฟ้า

● ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดคอมพวิเตอรแ์ละไฟเปิด/ปิดเคร ือ่งตดิสวา่ง

● ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดจอภาพและไฟเปิดปิดจอภาพตดิสวา่ง

● ปรบัปุ่ มควบคมุความสวา่งและความคมชัดของจอภาพหากจอภาพเป็นสจีาง

● หากเคร ือ่งไมบ่ตูตามปกต ิใหก้ดแป้นใดๆ คา้งไว ้หากเคร ือ่งสง่เสยีงเตอืน แสดงวา่แป้นพมิพท์าํงานไดต้ามปกติ

● ตรวจสอบจดุตอ่ของสายทัง้หมดวา่ มกีารเช ื่อมตอ่ท ีแ่น่นและเช ื่อมตอ่อยา่งถกูตอ้ง

● เรยีกคอมพวิเตอร ์ใหเ้ร ิม่ทาํงานดว้ยการกดปุ่ มใดๆ บนแป้นพมิพห์รอืกดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง หากเคร ือ่งคอมพวิเตอรยั์งคงอย ู่
ในสถานะสลปี ใหปิ้ดเคร ือ่งโดยกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ยส ีว่นิาท ีจากน้ันใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดอกีครัง้เพ ื่อรสีตารท์เคร ือ่ง
คอมพวิเตอร ์ใหม ่หากระบบคา้งไมปิ่ดการทาํงาน ใหถ้อดปลัก๊ รอสกัคร ู ่และเสยีบปลัก๊ใหมอ่กีครัง้ คอมพวิเตอรจ์ะรสีตารท์
เองหากมกีารกาํหนดคา่ใน Computer Setup (การตดิตัง้คอมพวิเตอร)์ ใหเ้คร ือ่งรสีตารท์โดยอัตโนมัตหิลังจากไฟฟ้าดับ หาก
คอมพวิเตอร ์ไมร่สีตารท์ ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิด

● กาํหนดคา่คอมพวิเตอร ์ใหมห่ลังจากตดิตัง้อปุกรณเ์สรมิหรอืบอรด์ตอ่ขยายท ี่ ไมร่องรบัคณุสมบัต ิPlug and Play (เสยีบ
และทาํงาน)

● ตรวจสอบวา่ ไดต้ดิตัง้ไดรเ์วอรส์าํหรบัอปุกรณทั์ง้หมดเป็นท ีเ่รยีบรอ้ย ตัวอยา่งเชน่ หากคณุกาํลังใชเ้คร ือ่งพมิพ ์ คณุตอ้งใช ้
ไดรเ์วอรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ในรุน่น้ัน

● ถอดส ือ่สาํหรบับตูระบบทัง้หมด (CD/DVD หรอือปุกรณ ์USB) ออกจากเคร ือ่งกอ่นการเปิดใชง้าน

● หากคณุไดต้ดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารอื่นท ี่ ไม่ ใชร่ะบบท ีต่ดิตัง้มาจากโรงงาน โปรดตรวจสอบวา่ระบบดังกลา่วสามารถทาํงานกับ
คอมพวิเตอรข์องคณุได ้

ขอ้ควรระวัง: เม ื่อเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC จะมแีรงดันไฟฟ้าสง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา ดังน้ันจงึควร
ถอดสายไฟจากแหลง่จา่ยไฟกอ่นเปิดดา้นในตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อลดความเส ีย่งในการเกดิเสยีหายตอ่เมนบอรด์หรอืสว่น
ประกอบตา่งๆ

รหัส ไฟกะพรบิหรอืเสยีงเตือน: การแปลความหมายของ LED บนแผงด้านหลังและรหัสเสยีงสาํหรบัการวินิจฉัย
ขั้นตอน POST

หากไฟดา้นหลังของเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์ะพรบิหรอืหากคณุไดย้นิเสยีงเตอืน โปรดดทู ี ่Maintenance and Service Guide (ค ูม่อื
การบาํรงุรกัษาและบรกิาร) (ภาษาอังกฤษเทา่น้ัน) สาํหรบัคาํอธบิายและการดาํเนนิการท ีแ่นะนํา

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics Windows (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP บน Windows)

HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) เป็นยทูลิติ ีบ้น Windows ท ี่
ชว่ยคณุในการทดสอบเพ ื่อวนิจิฉัยปญหาวา่ฮารด์แวรค์อมพวิเตอรท์าํงานตามปกตหิรอืไม่ เคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํงานบนระบบปฏบัิต ิ
Windows เพ ื่อตรวจหาฮารด์แวรท์ ีท่าํงานผดิพลาด

หากยังไม่ ไดต้ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ไวบ้น
คอมพวิเตอรข์องคณุ ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้ใหเ้รยีบรอ้ย หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows 
(เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) โปรดด ูการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows 
(เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ในหนา้ 5

หลังจากท ีต่ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics บน Windows แลว้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้ เพ ื่อเขา้ใชง้านโปรแกรมดัง
กลา่วจาก จาก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละบรกิารชว่ยเหลอืของ HP)

4 การเร ิม่ตน้ใชง้าน



1. หากตอ้งการเรยีกใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน 
Windows) จาก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP):

a. เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) จากน้ันเลอืก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP)

b. คลกิขวาท ี ่HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) 
เลอืก More (เพ ิม่เตมิ) จากน้ันเลอืก Run as administrator (เรยีกใชง้านในฐานะผ ูด้แูลระบบ)

2. เม ื่อเปิดเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยเรยีบรอ้ยแลว้ ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน จากน้ันปฏบัิติ
ตามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยไมว่า่อย ู่ ในขัน้ตอนใด ใหเ้ลอืก Cancel (ยกเลกิ)

3. เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ตรวจพบขอ้ผดิ
พลาดท ีจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนฮารด์แวร ์ โปรแกรมจะสรา้งรหัสแสดงขอ้ผดิพลาดจาํนวน 24 หลัก หากตอ้งการความชว่ยเหลอืใน
การแก ้ ไขปญหา ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิาร และแจง้รหัสแสดงขอ้ผดิพลาดดังกลา่ว

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP บน 
Windows)

● คาํแนะนําในการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน 
Windows) จะอธบิายดว้ยภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

● คณุตอ้งใชค้อมพวิเตอร ์ Windows ในการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืนี้ เพราะม ี ใหด้าวน ์โหลดเฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ให ้
ปฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags หนา้เวบ็หลักของ HP PC Diagnostics (การวนิจิฉัยพซีขีอง HP) จะ
ปรากฏข ึน้

2. เลอืก Download HP Diagnostics Windows (ดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืวนิจิฉัยของ HP บน Windows) จากน้ันเลอืก
ตาํแหน่งจัดเกบ็ไฟลบ์นคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืบนแฟลชไดรฟ ์USB

โดยระบบจะดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืเพ ื่อเกบ็ไว ้ ในตาํแหน่งดังกลา่ว

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP แบบ UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics เป็น Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ท ีช่ว่ยคณุในการทดสอบเพ ื่อวนิจิฉัย
ปญหาเพ ื่อวา่ฮารด์แวรค์อมพวิเตอรท์าํงานตามปกตหิรอืไม่ เคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํงานนอกระบบปฏบัิตกิาร ทาํใหส้ามารถจาํแนกขอ้ผดิ
พลาดของฮารด์แวรท์ ีแ่ทจ้รงิจากปญหาท ีอ่าจมสีาเหตจุากระบบปฎบัิตกิารหรอืสว่นประกอบซอฟตแ์วรอ์ ื่นๆ ได ้

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ตรวจพบขอ้ผดิพลาดท ีค่วรเปล ี่ยนฮารด์แวร ์ ระบบจะสรา้งรหัสขอ้ผดิพลาด 24 หลัก
ข ึน้ โดยสามารถใชร้หัสดังกลา่วเพ ื่อชว่ยในการระบวุธิกีารแก ้ ไขปญหา

หมายเหตุ: หากตอ้งการเร ิม่ตน้การวนิจิฉัยบนคอมพวิเตอรแ์บบสลับรปูแบบการใชง้านได ้คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งอย ู่ ใน
โหมดโนต้บุก๊ และคณุจะตอ้งใชแ้ป้นพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หากตอ้งการเร ิม่ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และกด esc อยา่งรวดเรว็

2. กด f2

BIOS จะคน้หาตาํแหน่งจัดเกบ็เคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยในสามตาํแหน่งตามลาํดับตอ่ไปนี้:

หากคณุพบกับปญหาใดๆ 5
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a. แฟลชไดรฟ ์USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวร ์
พซีขีอง HP แบบ UEFI) ลงในแฟลชไดรฟ ์USB โปรดด ูการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลง
ในอปุกรณ ์USB ในหนา้ 6

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน จากน้ันปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย ใหก้ด esc

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ ์USB

หมายเหตุ: คาํแนะนําการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะอธบิายดว้ยภาษาอังกฤษเทา่น้ัน และคณุจะ
ตอ้งใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows เพ ื่อดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีส่นับสนุน HP UEFI เพราะม ี ให ้ ใชเ้ฉพาะไฟล ์.exe 
เทา่น้ัน

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ ์USB สามารถทาํไดส้องวธิ ี

ดาวน์ โหลด UEFI เวอรช์นัลา่สดุ

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags หนา้เวบ็หลักของ HP PC Diagnostics จะปรากฏข ึน้

2. เลอืก Download HP Diagnostics UEFI (ดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืวนิจิฉัยของ HP แบบ UEFI) จากน้ันเลอืก Run (เรยีกใช ้
งาน)

ดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP แบบ UEFI) ตามชื่อหรอื
หมายเลขผลิตภัณฑ ์(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ตามช ื่อหรอื
หมายเลขผลติภัณฑ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ลงในแฟลชไดรฟ ์USB: 

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. ในหัวขอ้ Diagnostic (การวนิจิฉัย) ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเลอืกและดาวน ์โหลด UEFI Diagnostics (เคร ือ่ง
มอืวนิจิฉัยแบบ UEFI) เวอรชั์นเฉพาะสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ

ก่อนการติดต่อกับฝ่ายบรกิารลูกค้า

คําเตือน! เม ื่อเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC จะมแีรงดันไฟฟ้าสง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา ทัง้นี้เพ ื่อลดความ
เส ีย่งจากการไดร้บับาดเจบ็จากไฟฟ้าชอ็ตและ/หรอืพ ืน้ผวิอปุกรณท์ ีร่อ้น คณุควรตรวจสอบวา่ ไดถ้อดสายไฟจากเตา้เสยีบบนผนัง 
และปลอ่ยใหส้ว่นประกอบภายในของระบบเยน็ลงกอ่นท ีจ่ะสมัผัสช ิน้สว่นดังกลา่ว

หากคณุพบปญหาเก ี่ยวกับเคร ือ่งคอมพวิเตอร์ ควรลองใชว้ธิแีก ้ ไขปญหาตามท ี่ ไดร้ะบไุว ้ ในหัวขอ้กอ่นหนา้นี้ และท ี่ ไดส้รปุ ไวด้า้น
ลา่งนี้ เพ ื่อคัดแยกปญหา กอ่นท ีจ่ะตดิตอ่ขอรบับรกิารชว่ยเหลอืทางเทคนคิ

6 การเร ิม่ตน้ใชง้าน
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● ตรวจสอบไฟ LED ท ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอรเ์พ ื่อดวูา่ม ี ไฟกะพรบิอย ูห่รอืไม ่และใหฟ้งเสยีงเตอืนท ีดั่งออกมาเป็นชดุจากค
อมพวิเตอร์ โดยไฟกะพรบิและ/หรอืเสยีงเตอืนดังกลา่ว เป็นรหัสขอ้ผดิพลาดซ ึง่ชว่ยในการวนิจิฉัยปญหา ทัง้นี้กรณุาอา้งองิ
ขอ้มลูจาก Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิาร) (เฉพาะภาษาอังกฤษเทา่น้ัน)

● หากหนา้จอวา่งเปลา่ ใหเ้สยีบปลัก๊ของจอภาพไปท ีพ่อรต์วดิ ี โอพอรต์อ ื่นบนคอมพวิเตอร ์ หากมพีอรต์วา่งอย ู ่หรอื เปล ี่ยนไป ใช ้
จอภาพท ีค่ณุแน่ ใจวา่ยังทาํงานไดป้กติ

● หากคณุกาํลังใชง้านบนระบบเครอืขา่ย:

– ให ้ ใชส้ายสาํหรบัระบบเครอืขา่ยเสน้อ ื่นเพ ื่อลองเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุไปยังระบบเครอืขา่ย

– ลองเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งอ ื่นดว้ยกับสายเสน้อ ื่นไปยังระบบเครอืขา่ย

หากยังคงพบปญหา แจค็ระบบเครอืขา่ยบนคอมพวิเตอรห์รอืแจค็ระบบเครอืขา่ยบนฝาผนังของคณุอาจชาํรดุ

● หากคณุเพ ิง่เพ ิม่ฮารด์แวร ์ใหม ่ใหถ้อดฮารด์แวรดั์งกลา่วออก

● หากคณุเพ ิง่ตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ใหม ่ใหถ้อนการตดิตัง้ซอฟตแ์วรดั์งกลา่วออก

● สาํหรบัการใหค้วามชว่ยเหลอืทางเทคนคิแบบครอบคลมุน้ันม ี ใหบ้รกิารทางออนไลนท์ ี ่http://www.hp.com/support

● หากคอมพวิเตอรเ์ปิดเคร ือ่งได ้แต่ ไมส่ามารถบตูเขา้ระบบปฏบัิตกิารได ้ใหล้องเปิดใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics 
ซ ึง่เป็นยทูลิติ ีก้ารวนิจิฉัย “กอ่นบตูเคร ือ่ง” กรณุาดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอื
วนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ในหนา้ 5

คณุยังสามารถเขา้ใชง้าน Business Support Center (ศนูยส์นับสนุนทางธรุกจิ หรอื BSC) ไดท้ ี ่http://www.hp.com/go/
bizsupport เพ ื่อดขูอ้มลูชว่ยเหลอืผา่นออนไลน ์คน้หาซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอรล์า่สดุ ดขูอ้มลูการแจง้เตอืนลว่งหนา้ และเขา้รว่มใน
ชมุชนผ ู้ ใชแ้ละผ ูเ้ช ีย่วชาญของ HP ทัว่โลก

สาํหรบัการใหค้วามชว่ยเหลอืทางเทคนคิแบบครอบคลมุน้ันม ี ใหบ้รกิารทางออนไลนท์ ี ่http://www.hp.com/support

หากคณุจาํเป็นตอ้งโทรศพัทต์ดิตอ่เพ ื่อขอความชว่ยเหลอืดา้นเทคนคิ โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อใหค้ณุไดร้บัการบรกิาร
อยา่งเหมาะสม:

● กอ่นการโทรเพ ื่อขอรบัความชว่ยเหลอื:

– ถอดฮารด์แวรท์ ีเ่พ ิง่ตดิตัง้ในระบบออกไปกอ่น

– ลบซอฟตแ์วรท์ ีเ่พ ิง่ตดิตัง้ในระบบออกไปกอ่น

– จดหมายเลขรหัสระบผุลติภัณฑ ์หมายเลขรหัสผลติภัณฑข์องคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ และรหัสขอ้ผดิพลาดท ี่ ไดร้บั
จากการวนิจิฉัย (หากม)ี

● อย ูห่นา้คอมพวิเตอร ์ในขณะท ี่ โทรตดิตอ่

● มเีวลาเพ ื่อแกป้ญหารว่มกับชา่งเทคนคิ

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการขายและการขยายการรบัประกัน (HP Care Pack) โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่ายหรอืผ ู้ ให ้
บรกิารท ี่ ไดร้บัอนุญาตในพ ืน้ท ีข่องคณุ

การสาํรอง การคืนคา่ และการกู้คืนใน Windows 10

เนื้อหาในสว่นนี้ ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับขัน้ตอนตา่งๆ ตอ่ไปนี้ ขอ้มลูในหัวขอ้นี้เป็นขัน้ตอนมาตรฐานสาํหรบัใชกั้บผลติภัณฑส์ว่นใหญ่

● การสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบและการสาํรองขอ้มลู

● การคนืคา่และการก ูค้นืระบบ
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สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิและขัน้ตอนตา่งๆ กรณุาดจูากแอพ Get Help (ขอรบัวธิ ี ใช)้

หมายเหตุ: คณุตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเรยีกใชแ้อพ Get Help (ขอรบัวธิ ี ใช)้

▲ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) จากน้ันเลอืก Get help (ขอรบัวธิ ี ใช)้

การสร้างสือ่กู้คืนระบบและการสาํรองขอ้มูล

วธิกีารสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบและการสาํรองขอ้มลูดังตอ่ไปนี้ สามารถใช ้ ไดเ้ฉพาะกับผลติภัณฑบ์างรุน่เทา่น้ัน โปรดเลอืกวธิกีารท ีเ่หมาะ
สมตามรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ

● ใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสรา้งจดุคนืคา่ระบบ (system restore points) และสรา้งการสาํรองขอ้มลูสว่นตัว

หมายเหตุ: หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาดไมเ่กนิ 32 GB โปรแกรม Microsoft System Restore (การคนืคา่ระบบ) จะ
อย ู่ ในสถานะปิดการทาํงานเป็นคา่เร ิม่ตน้

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 8

การสร้างสือ่กู้คืนระบบของ HP (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หากคณุไมส่ามารถสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบไดด้ว้ยตัวเอง โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารเพ ื่อขอรบัดสิกก์ ูค้นืระบบ ไปท ี ่http://www.hp.com/
support แลว้เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

การสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบของ HP:

▲ ใสส่ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP และรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

การใชเ้ครือ่งมอื Windows

คณุสามารถสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ จดุคนืคา่ระบบ และสาํรองขอ้มลูสว่นตัวได ้ โดยใชเ้คร ือ่งมอื Windows

หมายเหตุ: Microsoft System Restore (การคนืคา่ระบบ) จะปิดการทาํงานเป็นคา่เร ิม่ตน้ หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาดถงึ 
32 GB

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิและขัน้ตอนตา่งๆ กรณุาดจูากแอพ Get Help (ขอรบัวธิ ี ใช)้

หมายเหตุ: คณุตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเรยีกใชแ้อพ Get Help (ขอรบัวธิ ี ใช)้

▲ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) จากน้ันเลอืก Get help (ขอรบัวธิ ี ใช)้

การคืนคา่และการกู้คืน

การก ูค้นืระบบทาํไดห้ลายวธิดีว้ยกัน โปรดเลอืกวธิที ีเ่หมาะกับสถานการณแ์ละระดับความชาํนาญของคณุ:

สิง่สาํคัญ: ทัง้นีบ้างวธิอีาจใช ้ ไดเ้ฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน

8 การเร ิม่ตน้ใชง้าน
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สิง่ท่ีคุณควรทราบก่อนเริม่ต้นใชง้าน

● ทัง้นีห้ากฮารด์ไดรฟข์องคอมพวิเตอร ์ไมส่ามารถทาํงานได ้คณุตอ้งใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP เพ ื่อจัดการกับปญหา หากคณุยัง
ไม่ ไดจั้ดทาํส ือ่ก ูค้นืระบบไว ้โปรดด ูการสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบของ HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 8

● หากตอ้งการใชตั้วเลอืก Factory Reset (การรเีซต็คา่ดัง้เดมิ) (มเีฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) คณุจะตอ้งใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบ
ของ HP เพ ื่อดาํเนนิการ หากคณุยังไม่ ไดจั้ดทาํส ือ่ก ูค้นืระบบไว ้โปรดด ูการสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบของ HP (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน) ในหนา้ 8

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมอ่นุญาตใหส้รา้งส ือ่ก ูค้นืระบบของ HP หรอืส ือ่ดังกลา่วใชก้ารไม่ ได ้คณุสามารถขอรบัส ือ่ก ูค้นื
ระบบสาํหรบัเคร ือ่งของคณุไดจ้ากฝ่ายบรกิารลกูคา้ โปรดดเูอกสารรายนามหมายเลขโทรศพัททั์ว่โลกท ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
คอมพวิเตอร ์ คณุสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ดว้ย ไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้เลอืก
ประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใชส้ือ่กู้คืนระบบของ HP ในการกู้คืนระบบ

คณุสามารถใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP เพ ื่อก ูค้นืระบบเดมิได ้

1. หากเป็นไป ได ้ใหส้าํรองไฟลส์ว่นตัวทัง้หมดไว ้ ใหเ้รยีบรอ้ย

2. ใสส่ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP และรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

3. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การเปล่ียนลําดับการบูตของคอมพิวเตอร ์

หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมร่สีตารท์เม ื่อใชส้ ือ่การก ูค้นืของ HP คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตูของคอมพวิเตอร ์ได ้ซ ึง่กค็อื
ลาํดับของอปุกรณท์ ีแ่สดงรายการอย ู่ ใน BIOS ซ ึง่คอมพวิเตอร ์ใชค้น้หาขอ้มลูการเร ิม่ตน้ระบบ โดยคณุสามารถเปล ี่ยนไปเลอืกไดรฟ์
ออปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ ์USB ได ้ข ึน้อย ูกั่บวา่ส ือ่ก ูค้นืระบบของ HP อย ูบ่นส ือ่ชนดิใด

วธิกีารเปล ี่ยนลาํดับการบตู:

1. ใสส่ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP

2. เขา้ส ูเ่มน ูStartup (เร ิม่ตน้ใชง้าน) ของระบบ:

▲ เปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ โดยกด esc เรว็ๆ และกด f9 เพ ื่อแสดงตัวเลอืกการบตู

3. เลอืกไดรฟอ์อปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุตอ้งการใชเ้พ ื่อบตูเคร ือ่ง จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากคณุพบกับปญหาใดๆ 9
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