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izri¢itim jamstvenim izjavama koje prate takve
proizvode i usluge. Nista 5to se ovdje nalazi ne
smije se smatrati dodatnim jamstvom. HP ne
snosi odgovornost za tehnicke ili urednicke
pogreske ili propuste u ovom tekstu.
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Obavijest o proizvodu

Ovaj korisnicki priru¢nik opisuje znacajke koje
su zajednicke vecini modela. Neke znacajke
mozda nece biti dostupne na vasem racunalu.

Nisu sve znacajke dostupne u svim izdanjimaiili
verzijama sustava Windows. Da biste mogli
koristiti sve funkcije sustava Windows, mozda
¢e vam biti potrebna nadogradnja i/ili zasebno
kupljeni hardver, upravljacki programi, softver
ili BIOS. Windows 10 automatski se azurira i
automatsko azuriranje uvijek je omoguceno.
Na azuriranja se mogu primjenjivati naknade
davatelja internetskih usluga, a s vremenom ce
se mozda primjenjivati i dodatni zahtjevi.
Detalje potrazite na web-mjestu
http://www.microsoft.com.

Za pristup najnovijim korisni¢kim priru¢nicima
posjetite http://www.hp.com/ support i
slijedite upute da biste pronasli svoj proizvod.
Zatim odaberite User Guides (Korisnicki
priru¢nici).

Uvjeti koristenja softvera

Instaliranjem, kopiranjem, preuzimanjemiili
koristenjem softverskog proizvoda unaprijed
instaliranog na ovom racunalu korisnik pristaje
na odredbe HP-ova licencnog ugovora za
krajnjeg korisnika (EULA). Ako ne prihvacate
ove licencne uvjete, kao jedini dostupni pravni
lijek mozete vratiti ¢itav nekoristeni proizvod
(hardver i softver) u roku od 14 dana da biste
ostvarili povrat cijelog iznosa u skladu s
prodavacevim pravilima o povratu.

Da biste dobili dodatne informacije ili zatrazili
povrat cijelog iznosa koji ste platili za racunalo,
obratite se prodavacu.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/ support

0 ovom prirucniku

A UPOZORENJE! Tekst napisan na ovaj nacin oznacava da ako ne slijedite upute, mozZete se ozlijediti ili
umrijeti.

A OPREZ: Tekst napisan na ovaj nacin oznacava da ako ne slijedite upute, mozete ostetiti opremuili izgubiti
informacije.

KAk

[ NAPOMENA: Tekst napisan na ovaj natin nudi vazne dodatne informacije.
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Aktiviranje i prilagodba softvera

E?’”f} NAPOMENA: Na odabranim proizvodima, racunalo se ne pokrece u sustav Windows 10. Da biste to ucinili,
morate izi¢i iz trenutnog sustava. Dodatne informacije potrazite u odjeljku https://docs.microsoft.com/en-us/
skypeforbusiness/manage/skype-room-systems-v2/room-systems-v2-operations#tAdminMode.

Dodatne informacije dostupne su u mreznoj pomoci nakon $to aktivirate operacijski sustav.

E?’”f} NAPOMENA: Osigurajte razmak od oko 10,2 cm (4 inca) na straznjoj strani uredaja i iznad monitora kako bi
se osigurao potreban protok zraka.

Aktiviranje operativnog sustava Windows

Kad racunalo ukljucite po prvi put, operativni ¢e sustav automatski biti postavljen i aktiviran. Taj postupak
traje oko 5 do 10 minuta. Za dovrSetak aktivacije pazljivo procitajte i slijedite upute na ekranu.

Preporucujemo vam registraciju racunala kod HP-a tijekom postavljanja operacijskog sustava kako biste
primili vazna azuriranja softvera, dobili moguénost postavljanja pitanja podrsci i prijavili se za posebne
ponude. Svoje ratunalo mozete HP-u registrirati i koriStenjem aplikacije Registriraj se pri HP-u na zaslonu
Start.

/\ OPREZ: Nakon pocetka aktivacijskog postupka NEMOJTE ISKLJUCIVATI RACUNALO DOK SE POSTUPAK NE
DOVRSI. Iskljucivanjem racunala za vrijeme aktivacijskog postupka mogli biste ostetiti softver potreban za
upravljanje racunalom ili sprijeciti ispravnu instalaciju.

Preuzimanje Windows azuriranja

Microsoft povremeno objavljuje azuriranja operacijskog sustava. Kako biste omogudili optimalan rad svojeg
racunala, HP vam preporucuje da provjerite ima li novih aZuriranja prilikom prve instalacije i povremeno kroz
zivotni ciklus racunala.

Pokrenite Windows Update kada vam se ukaze prva prilika nakon postavljanja racunala.

1. U programskij traci upiSite Windows aZuriranje, azatim u prozoru za Pretrazivanje odaberite
Provjeri azuriranja.

2. Odaberite Azuriranje i oporavak, a zatim odaberite Provjeri azuriranja.
3. Nakon toga jednom mjesecno pokrenite Windows Update.
—ili-
1.  Odaberite znak upitnika na programskoj traci.
2. Odaberite Moje prijenosno racunalo, zatim karticu Azuriranja, a potom Potrazi azuriranja i poruke.

3. Slijedite upute na zaslonu.

Prilagodba prikaza monitora

Po Zelji mozete odabrati ili promijeniti u¢estalost osvjeZzavanja monitora, razlucivost zaslona, postavke boje,
velic¢ine fonta i postavke upravljanja napajanjem.

Aktiviranje i prilagodba softvera
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Za viSe informacija pogledajte mreznu dokumentaciju usluznog programa graficke kontrole ili dokumentaciju
isporuc¢enu s monitorom.

A Desnom tipkom misa kliknite na Windows radnu povrsinu, a zatim odaberite Personaliziraj ili Postavke
prikaza kako biste promijenili postavke prikaza.

—ili-

Odaberite ikonu Start, zatim Postavke, a potom Personalizacija ili Sustav.

Iskljucivanje racunala

Da biste ispravno iskljucili racunalo, zatvorite softver operativnog sustava.

A Odaberite ikonu Start, zatim ikonu Napajanje, a potom Iskljuci racunalo.

Pronalazenje dodatnih informacija

[%’/]’9 NAPOMENA: Neki od ili svi sljede¢i dokumenti dostupni su na tvrdom disku racunala.

e  Pocetak rada—Pomaze vam spojiti racunalo i periferne uredaje te postaviti softver dostavljen s
racunalom; Takoder sadrzi i osnovne informacije o rjeSavanju problema, ako ste prilikom pocetnog rada
s racunalom imali poteskoca.

e  Referentni prirucnik za hardver—Pruza pregled hardvera proizvoda, kao i upute za nadogradnju ove
serije racunala; sadrzi informacije o RTC baterijama, memoriji i napajanju.

e  Maintenance and Service Guide (Prirucnik za odrZavanje i servis) (dostupan samo na engleskom)—Nudi
informacije o vadenju i zamijeni dijelova, rjeSavanju problema, upravljanju radnom povrsinom,
programima za postavljanje, sigurnosti, rutinskoj njezi, dodjeli kontakata priklju¢aka, POST porukama o
pogreskama, dijagnostickim indikatorskim Zaruljicama i Siframa pogresaka.

e  Regulatory, Safety and Environmental Notices (Informacije o sigurnosti, propisima i utjecaju na okolis)—
Pruza podatke o sigurnosti, propisima i utjecaju na okolis koji osiguravaju uskladenost s propisima u
SAD-u, Kanadi te s raznim medunarodnim propisima.

Vazne postavke BI0S-a

Sljedece postavke u BIOS-u zahtijevaju isklju¢ivanje racunala za pravilnu konfiguraciju. Postavke nisu
omogucene prema zadanim postavkama.

Da biste bili sigurni kako ove postavke ispravno funkcioniraju, omogudite postavku u BIOS-u i iskljucite
racunalo.

[%/’”]’9 NAPOMENA: Ako racunalo ne provede normalno iskljucivanje, omogucene postavke nece raditi.

S5 Maksimalna usteda energije. Kada postavite na ,omoguci“, racunalo je konfigurirano na potrosnju manju
od 0,5 W u iskljutenom stanju. Za postizanje ove nize potroSnje, onemogucena je vecina budenja te je
djelomice isklju¢eno dodatno napajanje.

Ukljucivanje pomocu tipkovnice. Kada postavite na ,,omoguci“, dva straznja USB prikljucka tipa A i dalje su
pod naponom kada je sustav isklju¢en (54 ili S5). Pritisnite bilo koju tipku na tipkovnici da biste uklju¢ili
racunalo.

[%r NAPOMENA: Znacajka nije dostupna ako je omogucena S5 Maksimalna usteda energije.

Ukljucivanje pomocu tipki na poklopcu. Kada postavite na ,,omoguci“, tipke na Collaboration Cover-u mogu
ukljuciti racunalo.
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[%f NAPOMENA: Znacajka nije dostupna ako je omogucena S5 Maksimalna uSteda energije.

Ova znacajka zahtijeva da je Ukljuc¢ivanje pomocu tipkovnice postavljeno na ,,omogudi*.

Kada je omoguceno Ukljucivanje pomocu tipkovnice ili Uklju¢ivanje pomocu tipki na poklopcu, Nakon
gubitka napajanja se mijenja u Ukljuéi. To znaci da se, ako dode do prekida napajanja racunala, ono
automatski ukljucuje po povratku napajanja. Rac¢unalo se zatim moze normalno iskljuciti kako biste vratili
izvorne postavke za ukljucivanje.

Ako naidete na probleme

Postoji nekoliko nacina za dijagnozu i rjeSavanje potencijalnih problema. HP pruza nekoliko vlastitih
dijagnostickih alata, ali preporucuje stupnjeviti pristup otklanjanju poteskoc¢a koji kre¢e od najosnovnijih
prema kompleksnijim uzrocima poteskoca. Koraci su:

e  \Vizualna provjera

e  Kodovi bljeskanja ili zvucnih signala
e  HPPCHardware Diagnostics

e  HPSupport

e Vracanje sustava

° Oporavak sustava

Izvodenje osnovnog rjeSavanja problema

Informacije o rjeSavanju problema mozZete pronadi u sveobuhvatnom prirucniku Maintenance and Service
Guide (Priruc¢nik za odrzavanje i servis) (dostupan samo na engleskom) kojeg moZete pronadi u biblioteci
referenci na http://www.hp.com/support. Odaberite svoju zemlju i jezik, odaberite Product Support &
Troubleshooting (RjeSavanje problema i podrska proizvoda), upisite broj modela rac¢unala i odaberite Search
(Pretraga).

Vizualna provjera: Nema podizanja sustava, nema napajanja, nema video signala

Nastanu li poteskoce s racunalom, monitorom ili softverom, prije poduzimanja daljnjih koraka pogledajte ovaj
popis opcih savjeta:

e  Provjerite jesu li ratunalo i monitor uklju¢eni u ispravnu elektri¢nu uti¢nicu.
e  Provjerite je li racunalo ukljuceno i svijetli li Zaruljica napajanja.

e  Provjerite je li monitor ukljucen i svijetli li na njemu svjetlo napajanja.

e  Povecajte svjetlinu i kontrast ako je slika pretamna.

e  Ako sesustav ne pokrene, pritisnite i drzite bilo koju tipku. Oglasi li se sustav zvu¢nim signalom,
tipkovnica radi ispravno.

e  Provjerite jesu li svi spojevi kabela ¢vrsti i ispravni.

e  Probudite racunalo pritiskom bilo koje tipke na tipkovnici ili gumba napajanja. Ako je sustav u stanju
mirovanija, ugasite racunalo tako da pritisnete gumb napajanja i drzite ga pritisnutim najmanije Cetiri
sekunde. Pritiskom gumba napajanja ponovno pokrenite ra¢unalo. Ako se sustav ne iskljucuje, izvadite
kabel napajanja, pricekajte nekoliko sekundi i ponovno ga spojite. Racunalo ¢e se automatski samo
pokrenuti ako je tako zadano u programu Computer Setup. Ako se racunalo ne pokrene, pritisnite gumb
napajanja.

Ako naidete na probleme 3
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e Nakon instaliranja kartice za proSirenje koja nije ,ukljuci i radi“ ili nekog drugog dodatka ponovno
konfigurirajte racunalo.

e  Provjerite jesu li instalirani svi potrebni upravljacki programi. Ako, primjerice, koristite pisa¢, morate
instalirati njegov upravljacki program.

e  Uklonite sve medije za podizanje sustava (CD/DVD ili USB uredaj) iz sustava prije ukljutivanja.

e  Ako ste instalirali operativni sustav koji nije bio tvornicki instaliran, provjerite podrzava li racunalo taj
operativni sustav.

A OPREZ: Kada je racunalo priklju¢eno na izvor napajanja, mati¢na je plo¢a pod naponom. Kako biste umanyjili
opasnost od oStec¢enja maticne ploce ili komponenti, uvijek prije otvaranja racunala kabel napajanja izvadite
iz izvora napajanja.

Kodovi bljeskanja ili zvucnih signala: Tumacenje POST dijagnostickih LED lampica straznje ploce i
zvucnih kodova

Ako na straznjoj strani bljeskaju LED lampice ili se ¢uju kratki signalni tonovi, pogledajte priru¢nik
Maintenance and Service Guide (Priru¢nik za odrzavanje i servis, dostupan samo na engleskom) kako biste
doznali znacenije tih upozorenja i preporucene radnje.

Koristenje alata HP PC Hardware Diagnostics Windows

HP PC Hardware Diagnostics Windows pomoc¢ni je program utemeljen na sustavu Windows, koji omogucuje
pokretanje dijagnostickih testova kojima se utvrduje funkcionira li hardver racunala ispravno. Alat se pokrece
zajedno s operacijskim sustavom Windows radi dijagnosticiranja hardverskih kvarova.

Ako HP PC Hardware Diagnostics Windows nije instaliran na racunalu, najprije ga morate preuzetii instalirati.
Da biste preuzeli HP PC Hardware Diagnostics Windows, procitajte Preuzimanije alata HP PC Hardware
Diagnostics Windows na stranici 4

Nakon instalacije softvera HP PC Hardware Diagnostics Windows slijedite navedene korake da biste mu
pristupili putem HP-ove pomoci i podrske.

1.  Pristup alatu HP PC Hardware Diagnostics Windows putem HP-ove pomodi i podrske:
a. Odaberite gumb Start, a zatim HP-ova pomoc¢ i podrska.

b. Desnom tipkom misa kliknite HP PC Hardware Diagnostics Windows, odaberite ViSe, a zatim
Pokreni kao administrator.

2. Kada se alat otvori, odaberite vrstu dijagnostitkog testa koji zelite pokrenuti, a potom slijedite upute na
zaslonu.

[%r NAPOMENA: ako u bilo kojem trenutku morate zaustaviti dijagnosticki test, odaberite Cancel
(Odustani).

3. KadaHP PC Hardware Diagnostics Windows otkrije pogresku koja zahtijeva zamjenu hardvera, generira
se 24-znamenkasti ID kvara. Ako vam je potrebna pomo¢ pri otklanjanju problema, obratite se podrsci
pa navedite ID kod kvara.

Preuzimanje alata HP PC Hardware Diagnostics Windows

e  Upute za preuzimanije alata HP PC Hardware Diagnostics Windows dostupne su samo na engleskom
jeziku.

e Dabiste preuzeli taj alat, morate koristiti racunalo sa sustavom Windows jer su dostupne samo .exe
datoteke.

4 Pocetak rada



Da biste preuzeli HP PC Hardware Diagnostics Windows, slijedite korake u nastavku:

1. Idite na http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Prikazuje se pocetna stranica HP PC Diagnostics.

2. Odaberite Download HP Diagnostics Windows (Preuzmi HP Diagnostics Windows), a zatim odaberite
mjesto na racunalu ili USB izbrisivi pogon.

Alat ¢e se preuzeti na odabrano mjesto.

Koristenje alata HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics jest objedinjeno prosirivo firmversko sucelje (Unified Extensible Firmware
Interface, UEFI) koje omogucuje pokretanje dijagnostickih testova kojima se utvrduje funkcionira li hardver
raCunala ispravno. Alat se pokrece izvan operacijskog sustava radi izoliranja hardverskih kvarova od problema
koje uzrokuju operacijski sustav ili druge softverske komponente.

Kada HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) otkrije pogresku koja zahtijeva zamjenu hardvera, generira se 24-
znamenkasti identifikacijski kod kvara. Taj identifikacijski kod zatim se moze poslati stru¢njacima za podrsku
da bi lakSe utvrdili kako rijesiti problem.

[%”r NAPOMENA: Da biste pokrenuli dijagnostiku na konvertibilnom rac¢unalu, ra¢unalo mora biti u nacinu
prijenosnog racunala i morate koristiti priklju¢enu tipkovnicu.

Da biste pokrenuli HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), slijedite ove korake:
1. Ukljucite ili ponovno pokrenite racunalo te nakratko pritisnite tipku esc.
2.  Pritisnite tipku 2.

BIOS trazi dijagnosticke alate na tri mjesta, sljedec¢im redoslijedom:

a. Povezivanje s USB izbrisivim memorijskim pogonom

[%f NAPOMENA: da biste preuzeli alat HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na USB izbrisivi memorijski
pogon, procitajte Preuzimanje alata HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na USB uredaj

na stranici 5.
b. Tvrdidisk
c. BIOS

3. Kada se otvori dijagnosticki alat, odaberite vrstu dijagnostitkog testa koji zelite pokrenuti, a potom
slijedite upute na zaslonu.

[%”r NAPOMENA: Ako morate zaustaviti dijagnosticki test, pritisnite esc.

Preuzimanje alata HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na USB uredaj

[i?'/i’ NAPOMENA: Upute za preuzimanje alata HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) iskljucivo su na engleskom
jeziku, a da biste preuzeli i stvorili okruzenje za podrSku pomocu alata HP UEFI, morate koristiti raCunalo sa
sustavom Windows jer se nude samo .exe datoteke.

Postoje dvije opcije za preuzimanje programa HP PC Hardware Diagnostics na USB ureda;.
Preuzimanje najnovije verzije UEFI-ja

1. Idite na http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Prikazuje se pocetna stranica HP PC Diagnostics.

2. Odaberite Download HP Diagnostics Windows UEFI (Preuzmi Download HP Diagnostics Windows UEFI),
a zatim odaberite Run (Pokreni).

Ako naidete na probleme 5
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Preuzimanje alata HP PC Hardware Diagnostics UEFI po nazivu ili broju proizvoda (samo odabrani
proizvodi)

Da biste preuzeli HP PC Hardware Diagnostics UEFI na USB izbrisivi memorijski pogon prema nazivu ili broju
proizvoda (samo odabrani proizvodi), slijedite korake u nastavku:

1. Idite na http://www.hp.com/support.

2. Unesite naziv ili broj proizvoda, odaberite racunalo, a zatim operacijski sustav.

3. U odjeljku Diagnestics (Dijagnostika) slijedite upute na zaslonu da biste odabrali i preuzeli zeljenu
verziju alata UEFI Diagnostics.

Prije poziva tehnickoj podrsci

A UPOZORENJE! Dok je racunalo priklju€eno na izvor izmjeni¢nog napajanja, matictna ploca je uvijek pod

naponom. Da biste smanijili opasnost od ozljeda zbog elektri¢nog udara i/ili vrucih povrsina, obavezno
iskopcCajte kabel za napajanje iz uti¢nice te pustite unutarnje dijelove racunala da se ohlade prije nego 5to ih
dodirnete.

Ako imate poteSkoca s racunalom, iskuSajte odgovarajuca rjeSenja opisana u prethodnom odjeljku i sazeta
dolje kako biste pokusali ustanoviti problem prije upucivanja poziva tehnitkoj podrsci.

e  Provjerite bljeska li LED indikator napajanja na straznjoj strani racunala i poslusajte ¢uje li se iz racunala
serija zvucnih signala. Lampice i zvucni signali su kodovi pogreSaka koji ¢e vam pomodi pri dijagnozi
problema. Za vise informacija pogledajte Maintenance and Service Guide (Priru¢nik za odrzavanje i
servis) (dostupan samo na engleskom).

e  Ako je zaslon prazan, uklju¢ite monitor u drugi video prikljucak, ako je dostupan. Ili zamijenite monitor
drugim monitorom za koji pouzdano znate da dobro radi.

e  Ako radite na mrezi:
—  Koristite drugi mrezni kabel za spajanje ra¢unala na mrezu.
—  Spojite drugo rac¢unalo na mrezu koristedi drugi mrezni kabel.

Ako se vas problem ne rijesi, mrezna uti¢nica na racunalu ili mrezna uti¢nica na zidu mozda nisu
ispravne.

e  Ako ste nedavno dodali neki hardver, uklonite ga.
e  Ako ste nedavno instalirali neki softver, deinstalirajte ga.

e  Sveobuhvatna tehnicka podrska dostupna je na internetu na sljedecoj adresi: http://www.hp.com/
support.

e  Ako se racunalo moze ukljuciti, ali sustav ne uspijeva pokrenuti operacijski sustav, mozete pokrenuti
~predpokretacki“ usluzni dijagnosticki program HP PC Hardware Diagnostics. Vise informacija potrazite
pod Koristenje alata HP PC Hardware Diagnostics UEFI na stranici 5.

Mozete pristupiti i Business Support Center (BSC) (Centru poslovne podrske) na adresi
http://www.hp.com/go/bizsupport kako biste dobili najnovije informacije online podrske, softver i upravljacke
programe, bili proaktivno obavijeSteni te imali pristup medunarodnoj zajednici kolega i HP-ovih stru¢njaka.

Sveobuhvatna tehnicka podrska dostupna je na internetu na sljedecoj adresi: http://www.hp.com/support.

Ako je neophodno nazvati tehnitku pomo¢, pripremite se kako biste mogli uciniti sljedece da bi vas poziv bio
ispravno rijeSen:

e  Prije poziva:
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—  Uklonite sav hardver koji je nedavno dodan racunalu.
—  Uklonite sav softver koji je nedavno instaliran.

—  ZapiSite identifikacijski broj proizvoda, serijske brojeve ra¢unala i monitora te ID kvara dobiven
pokretanjem eventualno dostupnog dijagnostitkog alata.

e  Buditeispred svog racunala.

e  Odvojite vrijeme na rjeSavanje poteskoce sa serviserom.

[%hf NAPOMENA: Za podatke o prodaji i nadogradnjama jamstva (HP Care Pack) nazovite ovlastenog servisera ili
prodavaca.

Sigurnosno kopiranje, vra¢anje i oporavak sustava u Windows 10

Ovo poglavlje sadrzi informacije o sljede¢im postupcima. Informacije u ovome odjeljku standardni su
postupak za vecinu modela.

e  Stvaranje medija za oporavak i sigurnosnih kopija
e Vracdanjeioporavak sustava

Dodatne informacije i korake potrazite u aplikaciji Trazenje pomoci.

Ej?)y NAPOMENA: Za pristup aplikaciji Trazenje pomo¢i morate biti povezani s internetom.

A Odaberite gumb Start, a zatim aplikaciju Trazenje pomoci.
Stvaranje medija za oporavak i sigurnosnih kopija

Sljede¢a metoda stvaranja medija za oporavak i sigurnosnih kopija dostupne je samo na nekim proizvodima.
Odaberite metodu u skladu s modelom racunala.

e Upotrijebite alate sustava Windows kako biste stvorili to¢ke vra¢anja i sigurnosne kopije osobnih
podataka.

r_ﬁ”f NAPOMENA: Ako je pohrana 32 GB ili manje, Microsoftovo vracanje sustava onemoguceno je prema
zadanim postavkama.

Dodatne informacije potrazite u odjeljku Upotreba alata sustava Windows na stranici 7.

Stvaranje HP-ova medija za oporavak (samo odabrani proizvodi)

ako ne mozete sami stvoriti medij za oporavak, obratite se podrsci i zatrazite diskove za oporavak. Posjetite
http://www.hp.com/support, odaberite svoju drzavu ili regiju i slijedite upute na zaslonu.

Kako biste izradili HP-ov medij za oporavak:
A Umetnite HP-ov medij za oporavak i ponovno pokrenite rac¢unalo.
Upotreba alata sustava Windows

Pomocu alata sustava Windows mozete stvoriti medije za oporavak, tocke za vracanje sustava i sigurnosne
kopije osobnih podataka.

[%"f NAPOMENA: Ako je pohrana 32 GB ili manje, Microsoftovo vracanje sustava onemoguceno je prema
zadanim postavkama.

Dodatne informacije i korake potrazite u aplikaciji Trazenje pomoci.

[%"f NAPOMENA: Za pristup aplikaciji Trazenje pomo¢i morate biti povezani s internetom.

Ako naidete na probleme


http://www.hp.com/support

A Odaberite gumb Start, a zatim aplikaciju Trazenje pomoci.
Vracanje i oporavak

Postoji nekoliko opcija za oporavak sustava. Odaberite nacin koji najviSe odgovara vasoj situaciji i razini
stru¢nosti:

i vaZNO: Nisu sve metode dostupne na svim proizvodima.

Sto trebate znati prije pocetka rada

e  Ako tvrdi disk racunala prestane funkcionirati, morate koristiti HP-ove medije za oporavak. Ako jos$ niste
stvorili medij za oporavak, pogledajte Stvaranje HP-ova medija za oporavak (samo odabrani proizvodi)
na stranici 7.

e  Da biste koristili mogucnosti vracanja tvornickih postavki (samo odabrani proizvodi), morate koristiti
HP-ove medije za oporavak. Ako joS niste stvorili medij za oporavak, pogledajte Stvaranje HP-ova medija
za oporavak (samo odabrani proizvodi) na stranici 7.

e  Ako navasem tablet-racunalu nije omoguceno stvaranje HP-ovih medija za oporavak ili ako HP-ov medij
za oporavak ne funkcionira, od sluzbe za podrsku mozete dobiti medij za oporavak za svoje tablet-
racunalo. Pogledajte knjizicu Worldwide Telephone Numbers (Telefonski brojevi iz cijelog svijeta) koja se
isporucuje uz rac¢unalo. Podaci za kontakt dostupni su i na HP-ovu web-mjestu. Posjetite
http://www.hp.com/support, odaberite svoju drzavu ili regiju te slijedite upute na zaslonu.

Upotreba HP-ova medija za oporavak
Medije HP Recovery mozete koristiti za oporavka originalnog sustava.
1.  Ako je moguce, sigurnosno kopirajte sve osobne datoteke.
2. Umetnite HP-ov medij za oporavak i ponovno pokrenite racunalo.

3. Slijedite upute na zaslonu.

Promjena redoslijeda pokretanja racunala

Ako se racunalo ponovno ne pokrene pomo¢u HP-ova medija za oporavak, promijenite redoslijed pokretanja
sustava racunala. To je redoslijed uredaja navedenih u BI0S-u, s kojeg ra¢unalo uzima podatke o pokretanju.
Odabir mozete i promijeniti pa odabrati opticki pogon ili USB izbrisivi memorijski pogon, ovisno o mjestu HP-
ova medija za oporavak.

Promjena redoslijeda pokretanja:
1.  Umetnite HP-ov medij za oporavak.
2.  Pristup sustavu putem izbornika Startup (Pokretanje):

A Ukljucite ili ponovno pokrenite rac¢unalo, kratko pritisnite tipku esc, a zatim pritisnite f9 da biste
vidjeli mogucnosti pokretanja.

3. Odaberite opticki pogon ili USB izbrisivi memorijski pogon s kojeg Zelite izvrSiti pokretanje, a zatim
slijedite upute na zaslonu.
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