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Pazinojums par produktu

Saja lietotaja rokasgramata ir raksturoti
lidzekli, kas ir kopigi lielakaja dala modelu. Dazi
lidzekli jusu datora, iespéjams, nav pieejami.

Ne visos Windows izdevumos vai versijas ir
pieejamas visas funkcijas. Lai pilniba izmantotu
Windows funkcionalitati, sisttmam var bt
nepiecieSama jauninata un/vai atseviski
iegadata aparatdra, draiveri, programmatara
vai BIOS atjauninajums. Windows 10
automatiska atjauninasana ir vienmeér
iespéjota. Var tikt piemérota ISP maksa, ka ari
laika gaita papildu prasibas attieciba uz
atjauninajumiem. Stkaku informaciju skatiet
vietné http://www.microsoft.com.

Lai pieklatu jaunakajam lietotaja
rokasgramatam, apmeklgjiet vietni
http://www.hp.com/ support un izpildiet
noradijumus, lai atrastu savu produktu. Péc
tam atlasiet Lietotaja rokasgramatas.

Programmatiiras nosacijumi

Instaléjot, kopéjot, lejupieladéjot vai citadi
lietojot jebkuru Saja datora sakotnéji instalétu
programmataras produktu, jis piekritat HP
lietotaja licences liguma (End User License
Agreement — EULA) nosacijumiem. Ja
nepiekritat Siem licences nosacijumiem,
vienigais pieejamais risinajums ir 14 dienu laika
atdot atpakal visu nelietoto produktu
(aparatdiru un programmataru), lai atbilstosi
iegades vietas atlidzibas izmaksas politikai
sanemtu izdoto naudas lidzeklu pilnu atmaksu.

Lai sanemtu plasaku informaciju vai pieprasitu
cenas pilnu atmaksu, lidzu, sazinieties ar
pardevéju.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/ support

Par So gramatu

A BRIDINAJUMS! Sadi apziméts teksts nozimé, ka noradijumu neievéro$ana var izraisit miesas bojajumus un
apdraud dzivibu.

A UZMANIBU! Sadi apziméts teksts nozimé, ka noradijumu neievérosanas rezultata var tikt sabojata
aparatira vai pazaudéta informacija.

[Z;’/r PIEZIME. Sadiapziméts teksts satur svarigu papildinformaciju.
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Darba saksSana

Programmaturas aktivizésana un pielagosana

E?’”f} PIEZIME. Dazu produktu gadijuma datoru neizdodas saknét Windows 10. Lai to paveiktu, izejiet no
pasreizéjas sistémas. Papildinformaciju skatiet sadala https://docs.microsoft.com/en-us/skypeforbusiness/
manage/skype-room-systems-v2/room-systems-v2-operations#AdminMode.

Péc operétajsistémas aktivizésanas papildinformacija bls pieejama, izmantojot tieSsaistes palidzibas
funkciju.

E?’”f} PIEZIME. Parliecinieties, vai aiz datora un virs monitora ir 10,2 (4 collu) cm plata, briva josla, kas nodrogina
nepiecieSamo gaisa plismu.

Operétajsistémas Windows aktivizéSana

Pirmo reizi ieslédzot datoru, operétajsistéma tiek instaléta un aktivizéta automatiski. Sis process ilgst
aptuveni 5—10 minates. Lai veiktu aktivizéSanu, uzmanigi izlasiet un izpildiet ekrana dotos noradijumus.

Més iesakam operétajsistémas iestatianas laika registrét datoru HP, lai varétu sanemt svarigus
programmaturas atjauninajumus, atvieglot atbalsta jautajumu uzdoSanu un registréties ipaso pieteikumu
sanemsanai. Varat ari registrét datoru HP, izmantojot lietotni HP registracija sakuma ekrana.

/\ UZMANIBU! Kad sakta aktivizésana, NEIZSLEDZIET DATORU, LIDZ IS PROCESS NAV PABEIGTS. Datora
izslégSana aktivizéSanas procesa laika var sabojat programmatiru, kas nodroSina datora darbibu, vai traucét
tas pareizu instalésanu.

Operétajsistémas Windows atjauninajumu lejupieladésana

Microsoft var izlaist operétajsistémas atjauninajumus. Lai nodroSinatu datora optimalu darbibu, HP iesaka
sakotnéjas instalésanas laika un péc tam periodiski datora izmantoSanas laika parbaudit, vai nav pieejami
atjauninajumi.

Palaidiet Windows atjauninasanu péc iespéjas atrak péc datora iestatiSanas.

1. Uzdevumijosla ierakstiet Windows Update un péc tam meklésanas loga atlasiet Parbaudit, vai nav
atjauninajumu.

2. Noklikskiniet uz Atjauninat un atkopt, tad noklikskiniet uz Parbaudit, vai nav atjauninajumu.
3. Péctam katru meénesi palaidiet Windows atjauninasanu.

—vai—
1.  Uzdevumijosla atlasiet jautajuma zimes ikonu.

2. Atlasiet Mans piezimjdators, atlasiet cilni Atjauninajumi un péc tam atlasiet Meklét atjauninajumus
un zinojumus.

3. lzpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Programmaturas aktivizéSana un pielagosana
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Monitora displeja pielagoSana

Ja vélaties, varat izvéléties vai mainit monitora atsvaidzes intensitati, ekrana izSkirtspéju, krasu iestatijumus,
fontu lielumu un barosanas parvaldibas iestatijumus.

Papildinformaciju skatiet grafiska kontrollera utilitas tieSsaistes dokumentacija vai monitora dokumentacija.

A Lai mainitu displeja iestatijumus, ar peles labo taustinu noklikskiniet uz Windows darbvirsmas, péc tam
noklikSkiniet uz Personalizét vai Displeja iestatijumi.

—vai—

Atlasiet ikonu Sakt, atlasiet lestatijumi un péc tam atlasiet Personalizé$ana vai Sistéma.

Datoraizslégsana

Lai pareizi izslégtu datoru, izslédziet operétajsistémas programmatiru.

A Atlasiet ikonu Sakt, atlasiet ikonu Izslégt un péc tam atlasiet lzslégt.

Plasakas informacijas atrasana

[%’/]’9 PIEZIME. Datora cietaja diska ir pieejami dazi vai visi talak noraditie dokumenti.

e  Darba saksana— palidz savienot datoru un periférijas iekartas un iestatit jau riipnica nodroSinato
programmatdru, ka arfietver informaciju par svarigako sakotnéjas palaiSanas laika iesp&jamo problému
novérsanu.

e  Aparatdras uzzinu rokasgramata— nodrosina produkta aparatiras parskatu, ka ari noradijumus par Sis
sérijas datoru jauninasanu, ka art ietver informaciju par RTC akumulatoriem, atminu un baro$anas avotu.

e Uzturésanas un apkopes rokasgramata Maintenance and Service Guide (tikai anglu valoda) — nodrosina
informaciju par sastavdalu nonem3$anu un nomainu, problému novérsanu, darbvirsmas parvaldibu,
iestatiSanas utilitam, drosibu, periodisko apkopi, savienotaju kontaktu pievienosanas vietam, POST
klidu zinojumiem, diagnostikas indikatoriem un klidu kodiem.

e  Normativie, drosibas un vides aizsardzibas pazinojumi— sniedz droSibas un normativo informaciju, kas
nodroSina atbilstibu ASV, Kanadas un citiem starptautiskiem noteikumiem.

Svarigi BI0S iestatijumi

Izmantojot $os BIOS iestatijumus, pareizai konfiguracijai ir nepieciesama datora izslégsana. Sie iestatijumi
nav iespéjoti péc nokluséjuma.

Lai Sie iestatijumi pareizi darbotos, iespéjojiet So iestatijumu BIOS un izslédziet datoru.

[%/’”]’9 PIEZIME. Ja nenotiek datora parasta izslégsana, iespéjotie iestatijumi nedarbojas.

S5 Maximum Power Savings (S5 maksimala energijas taupisana). Kad izvéléts iestatijums ,iespéjot”, dators
ir konfiguréts ta, lai izslégta stavokli izmantotu mazak neka 0,5 W. Lai panakto S0 mazaka jaudas limena
izmantoSanu, gandriz visi aktivizéSanas avoti ir atsp&joti un zinama paspateérina jauda ir izslégta.

Power On from Keyboard (leslégsana ar tastatiru). Kad izvéléts iestatijums ,iespéjot”, notiek stravas padeve
diviem aizmuguré&jiem USB portiem, kamér sistéma ir izslégta (S4 vai S5). Nospiediet jebkuru tastatdras
taustinu, lai ieslégtu datoru.

[%r PIEZIME. Sifunkcija nav pieejama, kad ir iespéjota opcija S5 Maximum Power Savings (S5 maksimala
energijas taupisana).
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Power On from Cover Buttons (leslégsana ar pogam, kas atrodas uz vaka). Kad izvéléts iestatijums
~iespéjot”, datoru var ieslégt ar pogam, kas atrodas uz sadarbibas vaka.

[%i’ PIEZIME. Sifunkcija nav pieejama, kad ir iespéjota opcija S5 Maximum Power Savings (S5 maksimala
energijas taupisana).

Lai varétu izmantot So funkciju, opcijai Power On from Keyboard (leslégsana ar tastattru) ir jabat izvélétam
iestatijumam ,iesp€jot”.

Jaiespéjota opcija Power On from Keyboard (leslégSana ar tastatiru) vai Power On from Cover Buttons
(leslégsana ar pogam, kas atrodas uz vaka), iestatijums After Power Loss (Péc elektroenergijas padeves
zuduma) mainas uz Power On (leslégsana). Tas nozimé, ka tad, ja notiks datora elektropadeves zudums, péc
elektropadeves atjauno$anas dators automatiski ieslégsies. Péc tam datoru var izslegt tapat ka parasti, lai
atjaunotu sakotnéjo ieslégSanas iestatijumu.

Riciba problému rasanas gadijuma

Pieejami vairaki lidzeklu potencialo problému diagnostikai un atrisinasanai. HP nodroSina vairakus patentétus
diagnostikas rikus, bet iesaka izmantot secigas traucéjummekléSanas pieeju, vispirms mekléjot izplatitakos
un vienkarsakos problému célonus un tikai péc tam — sarezgitakos célonus. So darbibu skaita ietilpst:

e  Vizuala parbaude

e  Gaismas vai skanas kodi

e  HP datora aparaturas diagnostika
e  HP atbalsts

e  Sistémas atjaunoSana

e  Sistémas atkopsana

Parastako problému novérsana

Informaciju par probléemu novérsanu var atrast vispusigaja Apkopes un servisa rokasgramata Maintenance
and Service Guide (tikai anglu valoda), kas ir pieejama uzzinu bibliotékas timekla lapa http://www.hp.com/
support. Izvélieties valsti un valodu, atlasiet Produktu atbalsts un problému risinasana, ievadiet datora
modela numuru un atlasiet taustinu Meklét.

Vizuala parbaude: bez saknésanas, bez barosanas, bez video

Jarodas problémas ar datoru, monitoru vai programmataru, pirms citu darbibu veiksanas skatiet $o visparigo
ieteikumu sarakstu:

e Parbaudiet, vai dators un monitors ir pievienots elektriskas stravas kontaktligzdai, kas darbojas.
e  Parbaudiet, lai redzétu, ka dators ir iesleégts un baroSanas stravas gaismas ir redzamas.
e  Parbaudiet, lai redzétu, ka monitors ir ieslégts un monitora gaisma ir redzama.

e Jaattéls monitora ir blavs, palieliniet attéla spilgtumu un kontrastu, izmantojot monitora vadibas
iespéjas.

e Janenotiek sistémas saknésana, nospiediet un pieturiet jebkuru taustinu. Ja atskan pikstoss sistémas
skanas signals, tastatira darbojas pareizi.

e  Parbaudiet visus kabelu savienojumus, lai parliecinatos, vai tie nav valigi vai nepareizi pievienoti.

e  Aktivizéjiet datoru, nospiezot jebkuru tastatiras taustinu vai stravas pogu. Ja sistéma paliek miega
rezima, izsleédziet datoru, nospiezot un vismaz cetras sekundes pieturot stravas pogu. Péc tam vélreiz
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nospiediet stravas pogu, lai restartétu datoru. Ja sistéma neizslédzas, atvienojiet stravas vadu,
pagaidiet dazas sekundes un atkal to pievienojiet. Ja utilita Computer Setup (Datora iestatisana) ir
iestatita automatiska startéSana péc elektroenergijas padeves zuduma, dators tiks restartéts. Ja
nenotiek datora restartésana, nospiediet stravas pogu.

e  Peéc paplasinasanas plates vai citas standartam Plug and Play neatbilsto3as papildierices uzstadisanas
parkonfigurgjiet datoru.

e  Parliecinieties, vai ir instaléti visi nepiecieSamie ieri¢u draiveri. Pieméram, ja izmantojat printeri, ir
nepiecieSams Sim printera modelim atbilstoSs draiveris.

e  Pirms sistémas ieslégsanas iznemiet no tas jebkuru saknéjamo datu neséju (kompaktdisku / DVD disku
vai USB ierici).

e Jairinstaléta operétajsistéma, kas atskiras no ripnica instalétas operétajsistémas, parliecinieties, vai
datorsistéma to atbalsta.

A UZMANIBU! Ja dators ir pievienots mainstravas avotam, sistémas plate pastavigi atrodas zem sprieguma.
Lai samazinatu sistémas plates vai komponentu bojajuma risku, pirms datora atvérSanas vienmér atvienojiet
stravas vadu.

Gaismas vai skanas kodi: POST diagnostikas aizmuguréja panela indikatoru un skanas signalu
interpretésana

Jaredzat mirgojoSus indikatorus datora aizmuguré vai dzirdat skanas signalus, skatiet to skaidrojumu un
ieteicamo darbibu uzturésanas un apkopes rokasgramata Maintenance and Service Guide (tikai anglu valoda).

HP PC Hardware Diagnostics Windows izmantoSana

HP PC Hardware Diagnostics Windows ir uz Windows operétajsistému balstita utilita, kas lauj veikt
diagnostikas testus, lai noteiktu, vai datora aparatura darbojas pareizi. Sis riks darbojas Windows
operétajsistéma, lai diagnosticétu aparaturas klumes.

Ja riks HP PC Hardware Diagnostics Windows nav instaléts jlsu datora, vispirms lejupieladgjiet un instaléjiet
to. Lai lejupieladétu riku HP PC Hardware Diagnostics Windows, skatiet sadalu Rika HP PC Hardware
Diagnostics Windows lejupielade 5. lpp.

Kad riks HP PC Hardware Diagnostics Windows ir instaléts, veiciet talak noraditas darbibas, lai pieklitu tam
no utilitas HP Palidziba un atbalsts.

1.  Laipieklatu rikam HP PC Hardware Diagnostics Windows no HP Palidziba un atbalsts:
a. Atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet HP Palidziba un atbalsts.

b. Arpeles labo pogu noklikskiniet uz HP PC Hardware Diagnostics Windows, atlasiet Vairak un péc
tam atlasiet Palaist ka administratoram.

2.  Atveroties Sim rikam, atlasiet vélamo diagnostikas testa veidu un péc tam izpildiet ekrana redzamas
instrukcijas.

[%”f PIEZIME. Jairjaaptur diagnostikas tests, atlasiet Atcelt.

3. Jariks HP PC Hardware Diagnostics Windows konstaté kliimi, kuras novérsanai ir javeic aparatiras
nomaina, tiek generéts 24 ciparu klimes ID kods. Lai sanemtu palidzibu problémas risinasana,
sazinieties ar atbalsta dienestu un péc tam noradiet klimes ID kodu.
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Rika HP PC Hardware Diagnostics Windows lejupielade

Rika HP PC Hardware Diagnostics Windows lejupielades noradijumi ir pieejami tikai anglu valoda.

Lai lejupieladétu So riku, ir jdizmanto Windows dators, jo tiek piedavati tikai .exe formata faili.

Lai lejupieladétu riku HP PC Hardware Diagnostics Windows, veiciet talak noraditas darbibas.

1.

Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Tiek paradita HP PC Diagnostics (HP
datoru diagnostikas) majas lapa.

Izvélieties Lejupieladét HP Diagnostics Windows, tad atlasiet atrasanas vietu uz datora vai USB
zibatminas disku.

Sis riks tiek lejupieladéts atlasitaja vieta.

Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFl izmantosana

HP PC Hardware Diagnostics ir vienotais paplasinamais aparatprogrammatiras interfeiss (Unified Extensible
Firmware Interface — UEFI), kas lauj palaist diagnostikas parbaudes, lai noteiktu, vai datora aparatara
darbojas pareizi. Sis riks darbojas arpus operétajsistémas, lai atdalitu aparatiras klimes no problémam, ko
radijusi operétajsistéma vai citi programmatiras komponenti.

Kad HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) nosaka klimi, kuras novérsanai ir javeic aparatiiras nomaina, tiek
generéts klimes 24 ciparu ID kods. Péc tam So ID kodu var nosaukt atbalsta dienestam, lai palidzétu rast
risinajumu konkrétajai problémai.

[:?’”f PIEZIME. Lai hibriddatora startétu diagnostikas riku, jisu datoram ir jadarbojas piezimjdatora rezima un
jums ir jaizmanto piezimjdatoram pievienota tastatura.

Lai palaistu HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), veiciet talak noraditas darbibas.

1.
2.

leslédziet vai restartéjiet datoru un atri nospiediet taustinu esc.
Nospiediet taustinu 2.
BIOS mekleé tris vietas diagnostikas rikiem talak noraditaja seciba.

a. Pievienotais USB zibatminas diskdzinis

Ej?'” PIEZIME. Lai USB zibatminas diskdzini lejupieladétu datoru aparatiras diagnostikas riku HP PC
Hardware Diagnostics (UEFI), skatiet sadalu Rika HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) lejupielade

USB iericé 5. Ipp..

b. Cietais disks
c. BIOS

Atveroties diagnostikas rikam, atlasiet vélamo diagnostikas testa veidu un péc tam izpildiet ekrana
redzamas instrukcijas.

[:?’”f PIEZIME. Ja diagnostikas tests ir jaaptur, nospiediet taustinu esc.

Rika HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) lejupielade USB iericé

[%f PIEZIME. Rika HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) lejupielades instrukcijas ir pieejamas tikai anglu valoda,
ka ariir jaizmanto Windows dators, lai lejupieladétu un izveidotu HP UEFI atbalsta vidi, jo tiek piedavati
tikai .exe faili.

Ir divas iespéjas, ka lejupieladét HP PC Hardware Diagnostics USB iericé.

Riciba problemu rasanas gadijuma
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Lejupieladeéjiet jaunako UEFI versiju

1.

2.

Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Tiek paradita HP PC Diagnostics (HP
datoru diagnostikas) majas lapa.

Izvélieties Lejupieladét HP Diagnostics UEFI, tad atlasiet Palaist.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade péc produkta nosaukuma vai numura (tikai daziem
produktiem)

Lai péc produkta nosaukuma vai numura (tikai daziem produktiem) USB zibatminas diskdzini lejupieladétu
riku HP PC Hardware Diagnostics UEFI, veiciet turpmak noraditas darbibas:

1.
2.

Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

levadiet produkta nosaukumu vai numuru, atlasiet savu datoru un péc tam atlasiet savu
operétajsistemu.

Sadala Diagnostika izpildiet ekrana lasamos noradijumus, lai atlasitu un lejupieladétu jusu datoram
atbilstoSo UEFI Diagnostics versiju.

Pirms zvaniSsanas atbalsta dienestam

/\ BRIDINAJUMS! Ja dators ir pievienots mainstravas avotam, sistémas plate pastavigi atrodas zem
sprieguma. Lai mazinatu elektroSoka rezultata un/vai saskaroties ar karstu virsmu gato ievainojumu risku,
noteikti atvienojiet stravas vadu no sienas kontaktligzdas un pirms pieskarSanas ieksejiem sistémas
komponentiem laujiet tiem atdzist.

Jaradusas problémas ar datoru, pirms zvanisanas tehniska atbalsta darbiniekiem, izméginiet iepriek$éjas
sadalas aprakstitos un talak apkopotos atbilstoSos risindjumus, lai méginatu precizi noteikt radusos
probléemu.

Parbaudiet, vai mirgo datora aizmuguré esosais stravas indikators, un klausieties, vai dzirdams pikstoss
datora skanas signals. Mirgojosie indikatori un/vai pikstieni ir klidu kodi, kas palidzés jums diagnosticét
problému. Plasaku informaciju skatiet apkopes un servisa rokasgramata Maintenance and Service Guide
(tikai anglu valoda).

Ja ekrans ir tukss, pievienojiet monitoru citam datora video portam, ja tads ir pieejams. Varat ari aizstat
monitoru ar tadu, par kuru zinams, ka tas darbojas pareizi.

Ja stradajat tikla:
—  Datora pievieno$anai pie tikla izmantojiet citu tikla kabeli.
—  Pievienojiet pie tikla citu datoru ar citu kabeli.

Ja probléma nav atrisinata, var bit bojats datora tikla spraudnis vai tikla sienas kontaktligzdas
spraudnis.

Ja nesen pievienota jauna aparatira, nonemiet S0 aparatiru.

Ja nesen instaléta jauna programmatdra, atinstal&jiet So programmaturu.

Vispusigs tehniskais atbalsts tieSsaisté ir pieejams ari vietné http://www.hp.com/support.

Ja dators ieslédzas, bet neieladé operétajsistému, varat palaist ,,pirmssaknésanas” diagnostikas utilitu
HP PC Hardware Diagnostics. Plasaku informaciju skatiet sadala Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI
izmantoSana 5. lpp..

Lai sanemtu jaunako tieSsaistes informaciju par atbalstu, programmatdru un draiveriem, iepriekséjus
pazinojumus, ka ari sazinatos ar citu lietotaju un HP ekspertu pasaules kopienu, izmantojiet Biznesa atbalsta
centru (BSC, Business Support Center) vietné http://www.hp.com/go/bizsupport.
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Vispusigs tehniskais atbalsts tiessaisteé ir pieejams ari vietné http://www.hp.com/support.

Jair jazvana tehniskajam atbalstam un vélaties sanemt efektivu servisa specialista palidzibu, ievérojiet Sadus
priekSnoteikumus:

e  Pirms zvanisanas:
— lznemiet visu sistémai nesen pievienoto aparataru.
—  Atinstalgjiet visu nesen instaléto programmaturu.

—  Pierakstiet iekartas ID numuru, datora un monitora sérijas numurus un, ja attiecinams,
diagnostikas laika generéto klidas ID.

e  Zvanot atrodieties pie datora.

e  Kopa ar servisa tehniki veltiet laiku problémas noskaidrosanai.

[:?'”r PIEZIME. Lai sanemtu informaciju par tirdzniecibu un garantijas jauninajumiem (HP Care Pack paketém),
zvaniet vietéjam pilnvarotajam pakalpojumu sniedz€&jam vai izplatitajam.

Windows 10 dubléSana, atjaunoSana un atkopsana

Saja nodala ir informacija par talak minétajiem procesiem Saja nodala sniegta informacija ir standarta
procedura lielakajai dalai produktu.

e  AtkopSanas datu neséja un dubléjumuizveide
e  Jusu sistémas atjaunoSana un atkopsana

Lai iegutu papildinformaciju un norades par veicamajam darbibam, skatiet lietojumprogrammu Get Help.

[:?’”r PIEZIME. Lai pieklatu lietojumprogrammai Get Help, nepiecie3ams savienojums ar internetu.

A  Atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet lietojumprogrammu Get Help.

Atkopsanas datu neséja un dubléjumu izveide

Talak noradita atkopSanas datu neséju un dubléjumu izveides metode ir pieejama tikai daziem produktiem.
Izvélieties metodi atbilstoSi datora modelim.

e Laiizveidotu sistémas atjaunosanas punktus un personiskas informacijas dubléjumus, izmantojiet
Windows rikus.

[%”f PIEZIME. Jakratuves ietilpiba ir 32 GB vai mazaka, Microsoft sistémas atjaunoana péc nokluséjuma ir
atspéjota.

Papildinformaciju skatiet sadala Windows riku lietoSana 8. lpp.

HP atkop$anas datu neséja izveide (tikai daziem produktiem)

Ja nevarat pats izveidot atkopSanas datu neséju, sazinieties ar atbalsta dienestu, lai iegutu atkopSanas
diskus. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support, atlasiet valsti vai regionu un péc tam izpildiet ekrana
lasamas norades.

Ka izveidot HP atkopSanas datu neséju:

A levietojiet HP atkopSanas datu neséju un péc tam restartéjiet datoru.
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Windows riku lietoSana

Izmantojot Windows rikus, varat izveidot atkopSanas datu nesgjus, sistémas atjaunoSanas punktus un
personisko datu dubléjumus.

[%9 PIEZIME. Ja kratuves ietilpiba ir 32 GB vai mazaka, Microsoft sistémas atjaunosana péc nokluséjuma ir
atspéjota.

Lai iegutu papildinformaciju un norades par veicamajam darbibam, skatiet lietojumprogrammu Get Help.

[%9 PIEZIME. Lai pieklatu lietojumprogrammai Get Help, nepiecie$ams savienojums ar internetu.

A Atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet lietojumprogrammu Get Help.

AtjaunosSana un atkopSana

Sistémas atkopSanai ir pieejamas vairakas iespéjas. Izvélieties metodi, kas vislabak atbilst jlsu situacijai un
prasmiju limenim.

i SVARIGI!  Visas metodes nav pieejamas visos produktos.

Kas jazina pirms darba sakSanas

e  HP atkopSanas datu neségjs ir jalieto, ja datora cietais disks nedarbojas. Ja neesat jau izveidojis
atkopsanas datu neséju, skatiet HP atkopsanas datu neséja izveide (tikai daziem produktiem) 7. lpp..

e Lailietotu rdpnicas iestatijumu atjaunosanas opciju (tikai daziem produktiem), ir jaizmanto HP
atkop$anas datu neséjs. Ja neesat jau izveidojis atkopsanas datu neséju, skatiet HP atkopsanas datu
neséja izveide (tikai daziem produktiem) 7. lpp..

e  Jajusu dators nelauj izveidot HP atkopSanas datu neséju vai HP atkopSanas datu neséjs nedarbojas,
atkopsSanas datu neséju savai sistémai varat iegtit no atbalsta dienesta. Skatiet datora komplektacija
ieklauto brosiru Talrunu numuri visa pasaulé. Kontaktinformacija ir noradita ari HP timekla vietné.
Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support, atlasiet valsti vai regionu un izpildiet ekrana lasamas
norades.

HP atkops$anas datu neséja lietoSana atjaunosanai
HP atkopSanas datu neséju var izmantot, lai atjaunotu sakotnéjo sistému.
1. Jaiespéjams, dublgjiet visus personiskos failus.
2. levietojiet HP atkopSanas datu neséju un péc tam restartéjiet datoru.

3. Izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Datora saknésanas secibas maina

Ja dators netiek restartéts, izmantojot HP atkopSanas datu neséju, jis varat mainit datora saknésanas secibu.
Tair ieriCu seciba BIOS saraksta, kura dators meklé startésanas informaciju. Varat mainit atlasi uz optisko
diskdzini vai USB zibatminas diskdzini atkariba no jisu HP atkop3anas datu neséja atrasanas vietas.

Lai izmainitu saknéSanas secibu, veiciet talak noraditas darbibas.
1. levietojiet HP atkopSanas datu neséju.

2. Pieklastiet sistemas Startésanas izvélnei:
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A lesledziet vai restartéjiet datoru, atri nospiediet taustinu esc un péc tam nospiediet taustinu f9, lai
atvertu saknésanas opcijas.

3. Atlasiet optisko diskdzini vai USB zibatminas diskdzini, kuru izmantosiet saknésanai, un péc tam izpildiet
ekrana lasamas norades.
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