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Produkto informacija

Siame naudotojo vadove apradytos funkcijos,
bendros daugumai modeliy. Kai kuriy funkcijy
jusy kompiuteryje gali nebati.

Visos funkcijos veikia ne visuose operacinés
sistemos ,,Windows" leidimuose ar versijose.
Kad galétuméte mégautis visomis ,Windows*
funkcijomis, Siame kompiuteryje gali reikéti
jdiegti atskirai jsigyjamag aparatirg, tvarkykles,
programine jranga, BIOS naujinima ir (arba) jy
naujovinimus. ,,Windows 10“ naujinama
automatiskai ir Sis naujinimas visada jjungtas.
Uz naujinimus gali bati taikomi interneto
paslaugy tiekéjo mokesciai. Taip pat gali bati
taikomi papildomi reikalavimai. Daugiau
informacijos rasite http://www.microsoft.com.

Norédami pasiekti naujausig naudotojo
vadova, eikite j http://www.hp.com/ support ir

vykdydami nurodymus susiraskite savo gaminj.

Paskui pasirinkite User Guides (Naudotojo
vadovai).

Programinés jrangos naudojimo taisyklés

Jdiegdami, kopijuodami, atsisiysdami ar kitaip
naudodamiesi bet kuriuo i$ anksto Siame
kompiuteryje jdiegtu programinés jrangos
gaminiu, sutinkate laikytis HP galutinio
naudotojo licencinés sutarties (EULA) salygy.
Jei nesutinkate su Sios licencijos sglygomis, per
14 dieny turite grazinti visg nenaudota
produkta (aparatine ir programine jranga)
pardavéjui, kad atgautuméte visus pinigus.

Jei reikia daugiau informacijos arba norite
susigrazinti visus uz kompiuterj sumokeétus
pinigus, kreipkités j pardavéja.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/ support

Apie §j leidinj

A PERSPEJIMAS! Taip pazymétas tekstas reigkia, kad nesilaikant nurodymuy galimi kiino suzalojimai arba
mirtis.

A ISPEJIMAS: Taip pazymétas tekstas reiskia, kad nesilaikant nurodymy galimas jrangos sugadinimas arba
informacijos praradimas.

KAk

[ PASTABA: Taip pazymétame tekste pateikiama svarbi papildoma informacija.
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Programinés jrangos aktyvinimas ir pritaikymas

E?’”f} PASTABA: Tam tikruose kompiuterio modeliuose operaciné sistema ,,Windows 10“ nepaleidziama.
Norédami jg paleisti turite iSeiti i$ dabartinés sistemos. Daugiau informacijos rasite
https://docs.microsoft.com/en-us/skypeforbusiness/manage/skype-room-systems-v2/room-systems-v2-
operations#tAdminMode.

Suaktyvinus operacine sistema, papildomos informacijos galima rasti internete esantiame zZinyne.

EY PASTABA: Bitinai uz jrenginio ir virs monitoriaus palikite 10,2 cm (4 col.) tarpg orui cirkuliuoti.

Operacinés sistemos ,,Windows* aktyvinimas

Pirma karta jjungus kompiuterj operaciné sistema nustatoma ir suaktyvinama automatiskai. Sis procesas
trunka mazdaug nuo 5 iki 10 minuciy. Jdémiai perskaitykite ekrane pateikiamus nurodymus, juos vykdydami
baikite aktyvinima.

Kompiuterj operacinés sistemos sgrankos metu rekomenduojame uzregistruoti bendrovéje HP — po to
galésite gauti svarbius programinés jrangos naujinimus, lengviau uzduoti pagalbos klausimus ir
uzsiprenumeruoti specialius pasitlymus. Savo kompiuterj uzregistruoti HP taip pat galite naudodami pradzios
ekrane esantig programéle Register with HP (Registruoti HP).

A ISPEJIMAS:  Aktyvinimo procesui prasidéjus NEISJUNKITE KOMPIUTERIO IKI PROCESO PABAIGOS. Kompiuterj
iSjungus vykstant aktyvinimo procesui, gali blti pazeista kompiuterj paleidzianti programiné jranga arba
sutrikdytas tinkamas Sios programos diegimas.

Sistemos ,,Windows“ naujinimy atsisiuntimas

»Microsoft” gali iSleisti operacinés sistemos naujinius. Tam, kad baty uztikrintas optimalus kompiuterio
darbas, HP rekomenduoja pradinio diegimo metu patikrinti véliausius naujinius, o véliau tikrinti juos
periodiSkai visu kompiuterio naudojimo laikotarpiu.

Baige kompiuterio sgranka, kuo grei¢iau paleiskite ,,Windows* naujinius.

1. Uzduotiy juostoje jveskite Windows Update ir tada ieSkos lange pasirinkite Tikrinti, ar yra
naujinimy.

2. Pasirinkite Naujinimas ir atkiirimas ir paskui pasirinkite Tikrinti, ar yra naujinimy.
3. Véliau ,Windows" naujinius paleiskite kas ménes;.

—arba-
1.  Uzduoctiy juostoje pasirinkite klaustuko piktograma.

2. Pasirinkite Mano neSiojamasis kompiuteris, pasirinkite skirtukg Naujinimai, tada pasirinkite leSkoti
naujinimy ir pranesimuy.

3.  Vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.
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https://docs.microsoft.com/en-us/skypeforbusiness/manage/skype-room-systems-v2/room-systems-v2-operations#AdminMode
https://docs.microsoft.com/en-us/skypeforbusiness/manage/skype-room-systems-v2/room-systems-v2-operations#AdminMode

Monitoriaus rodymo pritaikymas

Jei norite, galite pasirinkti arba keisti monitoriaus atnaujinimo daznj, ekrano skyra, spalvy nuostatas, Srifto
dydj ir energijos vartojimo valdymo nuostatas.

Daugiau informacijos rasite internete pateiktoje grafikos valdiklio paslaugy programos dokumentacijoje arba
su monitoriumi gautoje dokumentacijoje.

A Norédami pakeisti ekrano parametrus, spustelékite deSiniuoju pelés klavisu ,Windows* darbalaukyije ir
paskui pasirinkite Personalizuoti arba Ekrano parametrai.

—arba-

Pasirinkite piktograma Pradéti, pasirinkite Parametrai ir paskui pasirinkite Personalizavimas arba
Sistema.

Kompiuterio iSjungimas
Kad kompiuterj iSjungtuméte tinkamai, iSjunkite operacinés sistemos programine jranga.

A Pasirinkite piktogramg Pradéti, pasirinkite piktograma Maitinimas ir paskui pasirinkite ISjungti.

Daugiau informacijos

[%’/]’9 PASTABA: Kompiuterio standziajame diske galite rasti visus arba kai kuriuos toliau nurodytus dokumentus.

e  Darbo pradzia. Padeda prijungti kompiuterj bei jrenginius ir jdiegti gamintojo tiekiama programine
jranga; ¢ia taip pat yra pagrindiné trik¢iy diagnostikos informacija, jei pradinio jjungimo metu atsirasty
kokiy problemy.

e  Hardware Reference Guide (Bendrasis aparatiiros vadovas). Siame vadove pateikiama gaminio
aparatinés jrangos apzvalga ir nurodymai, kaip atnaujinti Sios serijos kompiuterius; ¢ia taip pat
pateikiama informacija apie RTC akumuliatorius, atmintj ir maitinimo saltinj.

e Prieziiros ir tvarkymo vadovas (tik angly kalba). Siame vadove pateikiama informacija apie daliy
iSémima ir keitima, trik¢iy Salinima, darbalaukio valdyma, sgrankos priemones, sauga, reguliarig
priezilry, jungties kontakty priskyrimus, POST klaidy praneSimus, diagnostines lemputes ir klaidy
kodus.

° Teisiné, saugos ir aplinkosaugos informacija. Siame dokumente pateikiami saugos ir reguliuojamieji
reikalavimai, kuriy laikantis uztikrinama gaminio atitiktis JAV, Kanados ir kitoms tarptautinéms
taisykléms.

Svarbus BIOS parametrai

Kad Sie BIOS parametrai bity tinkamai sukonfiglruoti, batina iSjungti kompiuterj. Parametrai pagal
numatytuosius nustatymus nesuaktyvinti.

Kad Sie parametrai tinkamai funkcionuoty, juos suaktyvinkite BIOS sistemoje ir iSjunkite kompiuter;j.

[%9 PASTABA: Jei kompiuteris neiSsijungia jprastiniu bidu, suaktyvinti parametrai neveiks.

S5 Maximum Power Savings (S5 maksimalus el. energijos taupymas). Kai nustatyta ties ,suaktyvinti,

kompiuteris yra sukonfiguruotas taip, kad iSjungtas naudoty maziau kaip 0,5 W. Kad baty pasiektas Sis
energijos naudojimo lygis, dauguma suaktyvinimo Saltiniy yra iSjungiami, taip pat iSjungiamas kai kuris
papildomas maitinimas.
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Power On from Keyboard (Jjungti klaviatiira). Kai nustatyta ties ,,suaktyvinti“, du galiniai A tipo USB prievadai
vis tiek yra maitinami, kai sistema iSjungta (S4 arba S5). Paspauskite bet kurj klaviatiros klavisa, kad
kompiuterj jjungtuméte.

[%”f PASTABA: Sifunkcija negalima, kai suaktyvintas parametras S5 Maximum Power Savings (S5 maksimalus
el. energijos taupymas).

Power On from Cover Buttons (Jjungti dangtelio mygtukais). Kai nustatyta ties ,,suaktyvinti“, kompiuterj
galima jungti bendradarbiavimo dangtelyje esanciais mygtukais.

[%”f PASTABA: Si funkcija negalima, kai suaktyvintas parametras S5 Maximum Power Savings (S5 maksimalus
el. energijos taupymas).

Kad si funkcija veikty, biitina suaktyvinti parametrg Power on from Keyboard (Jjungti klaviatara).

Kai parametras Power On from Keyboard (Jjungti klaviatiira) arba parametras Power On from Cover Buttons
(Jjungti dangtelio mygtukais) yra suaktyvintas, parametras After Power Loss (Nutrikus maitinimui)
pakeictiamas j Power On (Jjungti). Tai reiskia, kad nutriikus elektros tiekimui, kompiuteris vél automatiskai
jsijungs atsiradus elektrai. Tada kompiuterj bus galima ijungti jprastiniu badu ir atstatyti originalius jjungimo
parametrus.

Jei atsirasty trik¢iy

Problemas nustatyti ir iSspresti galima keliais bidais. HP pateikia keletg patentuoty diagnostikos jrankiy,
taciau rekomenduoja naudotis nuoseklia trik€iy Salinimo sistema, kuri sprendzia problemy priezastis —nuo
patiy paprastiausiy iki daug sudétingesniy. Veiksmai apima:

e  Vizualinis patikrinimas

e  Mirkséjimo ar pypteléjimo kodai
e ,HPPCHardware Diagnostics”
e  HP palaikymas

e  Sistemos atstatyma

e  Sistemos atkdrimas

Pagrindinio trik¢iy Salinimo atlikimas

ISsamesnés informacijos apie trikc¢iy salinimg ieskokite iSsamiam PrieZitros ir tvarkymo vadove (tik angly k.),
kurj rasite nuorody bibliotekoje http://www.hp.com/support. Pasirinkite savo Salj ir kalba, pasirinkite Product
Support & Troubleshooting (gaminio palaikymas ir trik¢iy Salinimas), jveskite kompiuterio modelio numerj ir
pasirinkite Search (ieskoti).

Vizualinis patikrinimas. Neveikia sistemos jkrova, maitinimas, vaizdo jrasas

Jei iSkyla problemy su kompiuteriu, monitoriumi ar programine jranga, pries imdamiesi tolesniy veiksmy
perzitrékite $j bendryjy patarimy sarasa:

e  Jsitikinkite, kad kompiuteris ir monitorius prijungti prie veikiancio elektros Saltinio lizdo.
e  Patikrinkite, ar kompiuteris jjungtas ir ar Svie€ia maitinimo lempute.
e  Patikrinkite, ar monitorius jjungtas ir ar Svie€ia monitoriaus lemputé.

e Jei monitoriaus ekranas blankus, jjunkite monitoriaus rySkumo ir kontrastingumo valdiklius.

Jei atsirasty trik¢iy


http://www.hp.com/support
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Jei sistemos jkrauti nepavyksta, paspauskite ir laikykite bet kurj klavi$a. Jei sistemoje pasigirsta
pypteléjimas, klaviatira veikia tinkamai.

Patikrinkite, ar néra laisvy kabeliy jungciy arba neteisingy junggiy.

Suaktyvinkite kompiuterj paspaude bet kurj klaviatiros klaviSg arba elektros maitinimo mygtuka. Jei
sistema ir toliau veikia laikino iSjungimo rezimu, iSjunkite kompiuterj nuspaude ir palaikydami elektros
maitinimo mygtuka bent keturias sekundes. Tada paspauskite elektros maitinimo mygtuka, kad
kompiuterj paleistumeéte i$ naujo. Jei sistema neissijungs, iStraukite maitinimo laidg, palaukite kelias
sekundes ir vél jj jkisSkite. Kompiuteris bus paleistas i$ naujo, jei kompiuterio sarankos programoje
nustatyta, kad jis bty automatiskai paleistas po netikéto iSjungimo. Jei kompiuteris nebus paleistas i$
naujo, paspauskite elektros maitinimo mygtuka.

|diege iSplétimo plokste be ,jsijungi ir dirbi“ (non-Plug and Play) ar kitg parinktj, pakartotinai
sukonfiglruokite kompiuter;j.

Jsitikinkite, kad jdiegtos visos reikiamos jrenginiy tvarkyklés. Pavyzdziui, jei naudojate spausdintuva,
prireiks Sio modelio spausdintuvo tvarkyklés.

Pries jjungdami sistema, i$ jos iSimkite arba atjunkite visas jkraunamas laikmenas (kompaktiniy disky,
DVD arba USB jrenginius).

Jei jasy jdiegta operaciné sistema skiriasi nuo gamyklos jdiegtosios operacinés sistemos, jsitikinkite, jog
sistema jg palaiko.

A ISPEJIMAS:  Kai kompiuteris jjungtas j kintamosios srovés maitinimo $altinj, sistemos plokstéje visada yra
jtampa. Tam, kad sumazintumeéte sistemos plokstés arba komponento pazeidimo pavojy, pries atidarydami
kompiuterj visada iSjunkite maitinimo laidg iS maitinimo Saltinio.

Mirkséjimo arba pypteléjimo kodai: POST diagnostiniy galinio skydo Sviesos diody indikatoriy ir
garsiniy kody interpretavimas

Jei galinéje kompiuterio puséje esantis Sviesos diodas mirksi arba girdisi pypséjimas, paaiskinimo ir
rekomenduojamy veiksmy ieskokite vadove Maintenance and Service Guide (Techninés priezitros ir palaikymo
vadovas, tik angly k.).

»HP PC Hardware Diagnostics Windows“ naudojimas

»HP PC Hardware Diagnostics Windows" — tai operacine sistema ,,Windows" pagrjsta programa, leidzianti
vykdyti diagnostikos tikrinimus ir nustatyti, ar kompiuterio aparatiné jranga veikia tinkamai. Nustatant
aparatinés jrangos gedimus, Sis jrankis veikia operacinéje sistemoje ,,Windows".

Jei ,HP PC Hardware Diagnostics Windows*" programa néra jdiegta jusy kompiuteryje, pirmiausia turite
atsisiysti ir jdiegti j3. Norédami atsisiysti ,HP PC Hardware Diagnostics Windows*“, zr. ,HP PC Hardware
Diagnostics Windows* atsisiuntimas 5 puslapyje

|diege ,HP PC Hardware Diagnostics Windows*, norédami pasiekti priemone i$ ,,HP Help and Support” (HP
Zinynas ir palaikymas), atlikite toliau nurodytus veiksmus.

Norédami pasiekti ,HP PC Hardware Diagnostics Windows* i ,,HP Help and Support“ (HP Zinynas ir
palaikymas):
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a. Pasirinkite mygtuka Pradéti, o tada — mygtukg HP Zinynas ir palaikymas.

b. DeSiniuoju pelés mygtuku spustelékite HP PC Hardware Diagnostics Windows, pasirinkite
Daugiau, o tada pasirinkite Paleisti administratoriaus teisémis.

2. Atidare jrankj, pasirinkite norima paleisti diagnostinio testo tipa ir vykdykite ekrane pateikiamus
nurodymus.

[%f PASTABA: Jei reikia sustabdyti diagnostinj testg bet kuriuo metu, pasirinkite Cancel (AtSaukti).

3. Kai,HP PCHardware Diagnostics Windows* aptinka gedima, dél kurio reikia keisti aparatine jranga,
sukuriamas 24 skaitmeny gedimo ID kodas. Norédami gauti pagalbos dél problemos sprendimo,
kreipkités j techninés pagalbos tarnybg ir pateikite gedimo ID koda.

,»HP PC Hardware Diagnostics Windows*“ atsisiuntimas

e ,HPPCHardware Diagnostics Windows* atsisiuntimo nurodymai pateikiami tik angly kalba.

e  Norédami atsisiysti §j jrankj, turite naudoti ,Windows" kompiuterj, nes pateikiami tik ,,.exe“ failai.

Norédami atsisiysti ,,HP PC Hardware Diagnostics Windows* atlikite tokius veiksmus:

1. Eikite http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Rodomas ,,HP PC Hardware Diagnostics” pradzios
puslapis.

2. Pasirinkite Download HP Diagnostics Windows (atsisiysti ,,HP Diagnostics Windows*) ir paskui
pasirinkite vietg savo kompiuteryje arba USB atmintuke.

Jrankis atsiunciamas j pasirinkta vieta.

»HP PC Hardware Diagnostics UEFI“ naudojimas

»HP PC Hardware Diagnostics“ — tai vieningoji iSple¢iamoji programinés aparatinés jrangos sasaja, kuri leidzia
vykdyti diagnostikos tikrinimus ir nustatyti, ar kompiuterio aparatiné jranga veikia tinkamai. Sis jrankis veikia
ne operacinéje sistemoje, kad aparatinés jrangos gedimus bty galima atskirti nuo operacinés sistemos ar
kity programinés jrangos komponenty problemy.

Kai ,,HP PC Hardware Diagnostic§“ (UEFI) aptinka gedima, dél kurio reikia keisti aparatine jrangga, sukuriamas
24 skaitmeny gedimo ID kodas. Sj ID kodg galima pateikti palaikymo tarnybai, kad jai bty lengviau nustatyti,
kaip iSspresti problema.

[:?’”f} PASTABA: jei hibridiniame kompiuteryje norite paleisti diagnostika, kompiuteryje jjunkite neSiojamojo
kompiuterio rezima ir naudokite prijungta klaviatira.

Jei norite paleisti ,,HP PC Hardware Diagnostics* (UEFI), atlikite tokius veiksmus:
1.  ]junkite arba paleiskite kompiuterj i$ naujo, tada greitai paspauskite esc.
2. Paspauskite f2.

BIOS ieSko diagnostikos jrankiy trijose vietose tokia tvarka:

a. Prijungta USB atmintiné

Jei atsirasty trik¢iy


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
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r_ﬁ/f PASTABA: Norédami ,HP PC Hardware Diagnostics“ (UEFI) jrankj atsisiysti j USB atmintuka, zr.
»HP PC Hardware Diagnostics* (UEFI) atsisiuntimas j USB jrenginj 6 puslapyije.

b. Standusis diskas
c. BIOS

3. Atidare diagnostikos priemone, pasirinkite diagnostikos tikrinimo, kurj norite paleisti, tipg ir vykdykite
ekrane pateikiamus nurodymus.

[%/’”]’9 PASTABA: jeireikia sustabdyti diagnostikos tikrinima, paspauskite esc.

»HP PC Hardware Diagnostics* (UEFI) atsisiuntimas j USB jrenginj

[%]’9 PASTABA: ,HP PC Hardware Diagnostics* (UEFI) atsisiuntimo instrukcijos pateikiamos tik angly kalba, turite

naudoti ,Windows* kompiuterj HP UEFI palaikanciai aplinkai atsisiysti ir sukurti, nes pateikiami tik .exe failai.

»HP PC Hardware Diagnostics” j USB jrenginj galima atsisiysti dviem biidais.
Atsisiysti naujausia UEFI versijq

1.  Eikitej http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Rodomas ,,HP PC Hardware Diagnostics* pradzios
puslapis.

2. Pasirinkite Download HP Diagnostics UEFI (atsisiysti ,HP Diagnostics* UEFI) ir paskui pasirinkite
Vykdyti.

,»HP PC Hardware Diagnostics“ (UEFI) atsisiyskite pagal gaminio pavadinima arba numer;j (tik tam
tikruose gaminiuose)

Norédami ,HP PC Hardware Diagnostics“ (UEFI) pagal gaminio pavadinimg arba numerj (tik tam tikruose
gaminiuose) atsisiysti j USB atmintuka:

1.  Eikitej http://www.hp.com/support.

2. )veskite gaminio pavadinima arba numerj, pasirinkite savo kompiuterj ir tada pasirinkite naudojama
operacine sistema.

3.  Norédami pasirinkti ir atsisiysti reikiamg UEFI versija, dalyje Diagneostic (diagnostikos priemoné)
vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.

PrieS skambindami j techninés pagalbos skyriy

/\ PERSPEJIMAS! Kai kompiuteris jjungtas j kintamosios srovés maitinimo $altinj, sisteminéje plokstéje visada

yra jtampa. Kad sumazintuméte susizeidimo nuo elektros smigio ir (arba) nuo karsty pavirsiy rizika,

komponentai ataus.

Sutrikus kompiuterio veikimui, pries skambindami j techninés pagalbos tarnybg, iSbandykite ankstesniuose
skyriuose aprasytus ir toliau tekste apibendrintus atitinkamus sprendimus konkrec¢ioms triktims nustatyti.

e  Patikrinkite, ar galinéje kompiuterio dalyje nemirksi maitinimo Sviesos diodas, ir paklausykite, ar i$
kompiuterio nesigirdi nuosekliy pypteléjimy. Mirksinti lemputé ir (arba) pypteléjimai — tai klaidy kodai,
padésiantys diagnozuoti problema. ISsamesnés informacijos rasite Maintenance and Service Guide
(Priezidros ir tvarkymo vadovas — tik angly kalba).

e Jei ekranas tuscias, jkiskite monitoriaus jungtj j kitg ant kompiuterio esant;j vaizdo prievada (jei jis yra),
Arba pakeiskite monitoriy kitu, veikian€iu tinkamai.

e Jeigu dirbate tinkle:
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—  Savo kompiuterj prie tinklo prijunkite kitu tinklo kabeliu.
—  Kitg kompiuterj prie tinklo prijunkite kitu tinklo kabeliu.

Jeigu problemos iSspresti nepavykao, tinklo lizdas jisy kompiuteryje arba sieninis tinklo lizdas gali bati
sugedes.

e Jeigu neseniai pridéjote naujg aparatura, Sig aparatiirg pasalinkite.
e Jeigu neseniai jdiegéte naujg programine jranga, Sig programine jrangg pasalinkite.

e ISsamesnés techninés pagalbos internetu taip pat galite rasti adresu http://www.hp.com/support.

e Jei kompiuteris jsijungs, taCiau operacinés sistemos nejkraus, galite paleisti iSankstinés jkrovos
diagnostikos priemone, ,,HP PC Hardware Diagnostics“. Zr. ,HP PC Hardware Diagnostics UEFI*
naudojimas 5 puslapyije, jei reikia daugiau informacijos.

Apsilanke tinklalapyje http://www.hp.com/go/bizsupport taip pat galite pasiekti palaikymo centrg verslui
(angl. Business Support Center, str. BSC). Cia rasite naujausig palaikymo internetu informacija, programine
jranga, tvarkykles, visapusisko palaikymo praneSimus ir galésite bendrauti su HP ekspertais ir kitais
naudotojais visame pasaulyje.

ISsamesnés techninés pagalbos internetu taip pat galite rasti adresu http://www.hp.com/support.

Jei prireiks paskambinti j techninés pagalbos centra, bukite pasiruose atlikti Siuos veiksmus, kad buty
jmanoma suteikti pagalba:

e  Prie5 skambindami:
—  Pasalinkite visg neseniai prijungta technine jranga.
—  Pasalinkite visg neseniai jdiegtg programine jranga.

—  Uzsirasykite produkto ID numerj, kompiuterio ir monitoriaus serijy numerius ir trikties ID, gautg
vykdant diagnostika, jei ji buvo vykdoma.

e  Skambucio metu bukite prie savo kompiuterio.

e  Aptarnaujancio techninio darbuotojo padedami atlikite trik¢iy diagnostika.

[%f PASTABA: Norédami gauti informacijos apie pardavima ir garantijos naujinimus (HP palaikymo paketus),
skambinkite vietiniam jgaliotajam paslaugy teikéjui ar pardavéjui.

Atsarginiy kopijy kurimas, atstatymas ir atkurimas operacinéje sistemoje ,,Windows 10“

Skyriuje pateikiama informacija apie Siuos procesus: Skyriuje pateikta informacija yra taikoma daugeliui
gaminiy.

e  Atkdrimo laikmenos ir atsarginiy kopijy karimas
e  Sistemos atstatymas ir atkirimas

Daugiau informacijos ir nurodymuy, ka daryti toliau, rasite jsijunge programéle Pagalba jums.

Ej?)f PASTABA: Kad pasiektuméte programéle Pagalba jums, turite bati prisijunge prie interneto.

A Pasirinkite mygtuka Pradzia, tada pasirinkite programéle Pagalba darbui.
Atkirimo laikmenos ir atsarginiy kopijy kiirimas

Toliau nurodytas atkdrimo laikmenos ir atsarginiy kopijy karimo biidas galimas tik tam tikruose gaminiuose.
Atsizvelgdami j turimo kompiuterio modelj, pasirinkite tinkamiausig buda.
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e  Naudodamiesi ,,Windows" jrankiais sukurkite sistemos atstatymo taskus ir atsargines asmeninés
informacijos kopijas.

[%f’ PASTABA: Jeisaugyklos talpa yra 32 GB arba mazesné, ,Microsoft“ sistemos atstatymas iSjungiamas
pagal numatytuosius parametrus.

Daugiau informacijos rasite skyriuje ,Windows" jrankiy naudojimas 8 puslapyije.

HP atkarimo laikmenos kiirimas (tik tam tikruose modeliuose)

jei negalite patys sukurti atkdrimo laikmenos, norédami gauti atkirimo diskus, kreipkités j techninés
pagalbos tarnyba. Eikite j http://www.hp.com/support, pasirinkite savo $alj arba regiong ir vykdykite ekrane
pateikiamus nurodymus.

HP atkirimo laikmenai sukurti:
A |dékite HP atkarimo laikmeng ir paleiskite kompiuterj i$ naujo.
»Windows* jrankiy naudojimas

Naudodamiesi ,,Windows*“ jrankiais, galite kurti atkirimo laikmeng, sistemos atstatymo taskus ir atsargines
asmeninés informacijos kopijas.

EY PASTABA: Jei saugyklos talpa yra 32 GB arba mazesné, ,Microsoft” sistemos atstatymas iSjungiamas pagal
numatytuosius parametrus.

Daugiau informacijos ir nurodymu, kg daryti toliau, rasite jsijunge programéle Pagalba jums.

EY PASTABA: Kad pasiektuméte programéle Pagalba jums, turite bati prisijunge prie interneto.

A Pasirinkite mygtuka Pradzia, tada pasirinkite programéle Pagalba darbui.

Atstatymas ir atkiirimas

Sistema atkurti galima keliais budais. Pasirinkite jusy situacijai ir kompetencijai geriausiai tinkantj bida:

M” SVARBU: Ne visi budai tinka visiems gaminiams.

Ka reikia Zinoti pries pradedant

e  HP atkarimo laikmena reikia naudoti tada, kai jvyksta kompiuterio standziojo disko gedimas. Jei dar
nesukdréte atkarimo laikmenos, zr. HP atkirimo laikmenos kirimas (tik tam tikruose modeliuose)

8 puslapyije.

e  Kad galétuméte pasinaudoti parinktimi ,,Gamykliniy parametry atkarimas“ (tik tam tikruose
gaminiuose), turite naudoti HP atkirimo laikmena. Jei dar nesukdiréte atkdrimo laikmenos, zr. HP
atkarimo laikmenos karimas (tik tam tikruose modeliuose) 8 puslapyje.

e Jei kompiuteris neleidzia sukurti HP atkirimo laikmenos arba jei HP atkdrimo laikmena neveikia, jusy
sistemai skirtg atkarimo laikmena galite gauti i§ palaikymo tarnybos. Zr. su kompiuteriu pateikiama
lankstinuka Worldwide Telephone Numbers (Visame pasaulyje galiojantys telefono numeriai).
Kontaktine informacija taip pat galite rasti HP interneto svetainéje. Eikite j http://www.hp.com/support,
pasirinkite savo Salj arba regiong ir vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.

Atkiirimas naudojant ,,HP Recovery* laikmena

Js galite naudoti HP atkirimo laikmeng, kad atkurtuméte pradine sistemos bilsena.
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1. Jei jmanoma, sukurkite visy asmeniniy faily atsargines kopijas.
2. ]dékite HP atkdrimo laikmeng ir paleiskite kompiuterj is naujo.

3.  Vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.
Kompiuterio jkrovimo tvarkos keitimas

Jei, i$ naujo paleidus kompiuterj, HP atkirimo laikmena automatiskai neatsidaro, pakeiskite jkrovimo tvarka.
Tai yra jrenginiy, esanciy BIOS, kur kompiuteris ieSko paleidimo informacijos, tvarka. Galite pakeisti parinkt;j j
optinj disky jrenginj arba j USB atmintukg priklausomai nuo to, kur yra jasy HP atkdrimo laikmena.

Norédami pakeisti jkrovimo tvarka:
1.  |dékite HP atkdrimo laikmena.
2. Jjunkite sistemos Paleisties meniu:

A Jjunkite arba paleiskite kompiuterj i$ naujo, greitai paspauskite esc, tada paspauskite 9, kad baty
parodytos jkrovos parinktys.

3. Pasirinkite optinj disky jrenginj arba USB atmintine, i$ kuriy norite jkrauti, o tada vykdykite kompiuterio
ekrane pateikiamus nurodymus.

Jei atsirasty trik¢iy 9
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