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Bu Kilavuz Hakkinda

Bu kilavuz bilgisayarin yiikseltilmesine yonelik temel bilgiler saglar.

A UYARI! Onlenmemesi durumunda éliime veya ciddi yaralanmaya yol acabilecek tehlikeli bir durumu belirtir.

A DIKKAT:  Onlenmemesi durumunda kiiciik veya orta dereceli yaralanmaya yol acabilecek tehlikeli bir
durumu belirtir.

iy ONEMLI: Onemli ancak tehlikeyle baglantili olarak kabul edilen bilgileri (6rnegin, mesajlar maddi hasara
ilgili) gdsterir. Onemli bir uyari, bir prosediire tam olarak aciklanan sekilde uyulmamasinin veri kaybina veya
donanim ya da yazilim hasarina neden olabilecegine iliskin kullaniciyr uyarir. Ayrica bir kavrami agiklamak
veya bir gérevi tamamlamak icin temel bilgileri icerir.

KAk

[ NOT: Anametindeki 6nemli noktalari vurgulamaya veya tamamlamaya y6nelik ilave bilgileri icerir.

& iPUCU: Bir gdrevi tamamlamak icin yararli ipuclar verir.




iv Bu Kilavuz Hakkinda



Icindekiler

1 UGN GZEIKIEKT evveveennceencncncasasnsnsnsasasssasasasssasssssssssasasssasssasasasssssasasasasasssasasasasasssssasasasssasssssasasssssssssasasasssasasns 1
Y 1o 10 Y= o 1L = o Lo [T g4 = Y01 =] L1 1= o T 1

ON PANELDILESENLE ..ottt s s s s s s s s sas s s s s sasaseasssssssssasassasassasassasasssassesassssaseas 2

ArKa PANELDILESENLENT «...eveeeerereeeeeteeeetee ettt st csee st e sae st e s e s sae s e s sae s st e se st esaes s esaesnnesaesssassssssessasssesseessanseesans 3

SEr NUMATAST KONMUMIU ...ttt sttt sttt s et e e s e as st sttt s et s et s et e e e e e esenes 3

(1T LT 4
Masaiistinden Kasa YONUNE GECIME ....c..cecueieeererreeeerreeeseeseesreeseeseesseseesaesssessesssessssssessesssessesssesssessessasssesssessesssenes 4

Bilgisayari montaj aparatina takiMa .........cceeeeeiecieeieeeeeeeeeeeee e eee e seeeeae e esae e e e sae s s essessenseesenseesanseensenn 5

Glivenlik kablosu veya Kilit taKma ...ttt s e st e e s e e s se e e s e e e se e e e ae s e enns 6

AC gtic kablosunu ve AC adaptorii DAGlamaa ........cceceeeieeniecertcc st ese e s e see s e e sessae s e s saesaesnes e ssnesanens 7

3 DoNANIM YUKSEIEMELEH «..ceeeeeeieeeieeeceeeeeneeeneceneetenecenectenscenescenssenssssnssensssensssssssenssssssssnssenssssnssenssssnssssnssansssnnsse 8
SErVIS VETILEDILIr DZELKLET ....eeeeeeeeeeeeeeeeeerer ettt ettt st st st st s e e s et e s st s et s et ssenesaentsnens 8

UL 1| TRV 7o a1 =T 2 1 =T ST 8

Bilgisayar eriSim Panelini CIKAIMA .......ccevueeiireriiirertrrertece st esee st esessee st s saes e s ssessaessessnessesssessesssessesssessassesseesees 9

Bilgisayar erigim panelini TaKM .......cocoeeiriieiiieeertertre sttt ettt se et s s s saessesaesae st e e s 10

SiStemM DELlEGiNi YUKSEIEMIE ..ot ceeeeteee e e ete e et eesaeesseeeaesesseessesessaessasssassseessaasssssasseessesassesnsesansen 11

Bellek MOdUli BELFEIMLEN «..ccveveeeeeeeeee ettt ettt et 11

Bellek MOdULLEriN TAKIMA .....c.coureeeeieeeeeeecreetret ettt et ee et see e sae e saestsae st s et s et eneeeneanens 12

Sabit SUGCUYU CIKAIMA ...c.eeeeeeeeeeeeeter e ree s e te st st e s ee e s see e s e e sa s aesse e s e s e essesaeessesseessesssessesnsensesnsessesnsesseensasas 16

SADIt SUFUCU EAKMA .ttt ettt sttt st e e e e et e b et et et et st s e st neeneen 17

Bir M.2 PCle kati hal stiriiclisting (SSD) de@GiSTINME .......cveveeeeeereeeeeeteeeeetetee et e e s e sss e sessstssesesssesesessanesnnas 19

WLAN MOAULING AEGISTIMMIE ...ttt ree s te s e s ee s e s eee s e s s s e s e e s se s e e se s e e se s st essesaeesaesnaesseensessesnsensesnsen 23

Pili BGISTIIME <.ttt ettt e st e e e s sse e st s st e st s sae s e s ae st e sse st e sa s s e st essessesssessssssesseessesssessensassses 27

istege Bagli Kablosuz Klavye veya Fareyi ESItLEME ..........c.cevueeeeeeeecreesesseaeessessessesaesssessessessssssesssssssnssssesanens 31

Ek A Elektrostatik boSalma ...........uueeemmeeeiiieiieiiiiiiieeeccteetneeeeeteeeneeeeeeseeesanneeeseessannessssesssannsssssesssnnnsssssanns 34
Elektrostatik Zararini ONLEIME ... ...ttt et e e ee s e e e sae s e e e e saesess e s s e esseeessesesaeessesnssesssesseesssennes 34

TOPIAKIAMA YONEEMUEK ...ttt tee e ete e see e see e e aeese e s esss e s eeseesasssessesssensaessenseessenseessanssensenseens 34



Ek B Bilgisayar isletim ydnergeleri, diizenli bakim ve nakliye hazirligi ........cccceemeeeeeciicnnmeeeecsicnnneneeccscennnencessscenns 35

Bilgisayar isletim yonergeleri ve dlUzenli DAKIM .........ccoooiiiiirirnnneeeese sttt ettt et ettt et e s 35
INGKLIYE RAZIFUGE .ttt ettt ettt st e s e s e e e e st e st et et et st et et e e s e e enenen 36
EK € EriSIleDilINliK ...cceceeeeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssssssssssseeeasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 37
EFISILEDILIILIK ettt ettt et ettt ettt et st st st s et s et se e se st eneneenenean 37
ihtiyac duydugunuz teknoloji araclarini BUIMA ..........cuvcuvceeece e seessessssesssessssessaseees 37

(5= To 111 [T [0 1] 20Tt 37
Uluslararasi Erisilebilirlik Uzmanlar Birligi (JAAP) .......ccoeueeeeeieeeeretereceeeeeseesetese e sssssssessesesens 38

Eniyi yardimci teknolojiyi DULMA .......oeeeeeeeeeee ettt et ae s e e ae e se e e aeeenneenes 38
Ihtiyaclarinizi degerlendirMe ........c..cceeeceececeeeeeceee et eessessesss s ssesssssssssessesasensenns 38

HP PC ve tablet Griinleri icin erigilebilirliK ........cccoveeverinveninieeeeceeeeeee e 38

SEANAAITLAr VB MEBVZUAL ...ttt ettt et e et ettt s e st e e e e se s e ee s et et et et et ententans 39
SEANAAIELAT <.ttt et ettt sttt e e 39

Direktif 376 —EN 307 549 ......oocircerceeieeeieeecreste et eeseses et se st et et s e sessenes 39

Web icerigi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG) ........ccewueeeeeeeeerereeeeceeeessessessesssessessessesenes 39

MeVZUAL VE YONEEMELIKLET ....eeeeeeeeeeeeeee ettt eecee st ee et e s te e et e e sae e e s e e se s e e e s ssaeesaesesaennnannn 40

AmMeErika BirleSik DEVLIELIEN ..ccveererererereetereeeetetet ettt re et sa e e e e e se s 40

21. Yiizyil iletisim ve Video Erisilebilirligi Yasast (CVAA) .......c.eceeeveeereeeeeeereeeeeecsessenaenans 40

KANAAA ...ttt 41

FY U o - [T 41

Birl@SIK KFALLIK «...eeeeeeeeeeeeeeee ettt s e s et e e st s ae s e e re s e s ae s e e ae s e ens 41

AVUSEIALYA ..ot ee e e rteecee et essaeesae e e saesesaesaesesaessaesessesssassseeassessasesseseseenssesnn 41

TR}V 1 1=1 1= S 42

Kullanisli erisilebilirlik kaynaklari ve BagGlantilar .........c.coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeee s s s e e s e e e seeeneens 42
KUFULUSLAE ettt sttt et sae st s sae st e s e s e e s e s ae s e s ae s e ssae s st esaesatessasssessesssesseessanssessessnens 42

[=To 141041 (0T U3 o] = TR 42

Engellilik ile ilgili diGer KQYNAKIAT ......ccveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeteeeeeeeeseaeeeeeeese e ae e ss e aeessesessessennes 43

[ | o T=To = o | £ o TR SRRN 43

DESEEGE DASVUIMMA ...ttt st ettt et et et s e st s e s e s s s e s e s e sessessensasssssensaseesesnsenans 43
DEZIN eceeeeeeeeeieneceeecenactenncensctacscensscanssensssssssensssassssnsssassssnsssssssensssssssensssassssnsssasssenssssnssensssasssensssanssensssnsssensssnnss 44

vi



1 Uriin dzellikleri

Standart yapilandirma ozellikleri

Ozellikler, modele bagli olarak farkllik gsterebilir. Destek almak ve bilgisayariniza kurulu donanim ve
yazilimlar hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin HP Support Assistant yardimci programini calistirin.

[%”Nf NOT: Bu bilgisayar modeli, kule ya da masaiistii seklinde kullanilabilir. Kasa standi ayri olarak satilir.

Standart yapilandirma 6zellikleri 1



On panel bilesenleri

On panel bilesenleri
1 USB SuperSpeed baglanti noktalari (2) 3 Sabit siirticti etkinlik 151G
2 Ses cikis (kulaklik)/Ses giris (mikrofon) kombo jaki 4 Gli¢ diigmesi

2 B6liim 1 Uriin 6zellikleri



Arka panel bilesenleri

Arka panel bilesenleri

1 Anten kapadi 7 USB SuperSpeed baglanti noktalari (2)

2 Erisim paneli kelebek vidasi 8 Seri baglanti noktasi

3 Glivenlik kablosu yuvasi 9 istege bagli klavye acilis destekli USB baglanti noktalari (2)
4 Kilit halkasi 10  RJ-45(ag) jaki

5 HDMI ekran baglanti noktasi 11 Giic konektori

6 VGA monitor konektori

Seri numarasi konumu

Her bilgisayarin dis yiizeyinde o bilgisayara ait benzersiz bir seri numarasi ve uiriin kimligi numarasi vardir.
Yardim almak i¢in miisteri hizmetlerini ararken bu numaralari hazir bulundurun.

Arka panel bilesenleri

3
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Kurulum

Masaiistiinden kasa yoniine ge¢cme

Bu bilgisayar, HP'den satin alinabilen istege bagli bir kasa standi ile kasa biciminde kullanilabilir.

1.  Bilgisayarin yoniiniin degistirilmesini engelleyen tiim giivenlik aygitlarini sokiin/cikarin.

2. USB flash siiriicii gibi tiim cikarilabilir ortamlari bilgisayardan ¢ikarin.

3. Bilgisayari diizgiin sekilde isletim sisteminden kapatin ve ardindan tiim harici aygitlar kapatin.

4. ACgiic kablosunu AC prizden cekin ve tiim harici aygitlarin baglantisini kesin.

@" ONEMLI: Sistem etkin bir AC prizine bagli oldudu siirece acilis durumu ne olursa olsun, sistem kartinda
her zaman voltaj vardir. Dahili bilesenlere zarar gelmesini 6nlemek icin bilgisayarin yéniini
degistirmeden 6nce AC gii¢ kablosunu gti¢ kaynadindan cikarin.

5.  Sag yizii yukari bakacak sekilde yonlendirdiginiz bilgisayari istege bagli standin iizerine yerlestirin.

4

A,

B NOT: Bilgisayarin kasa yéniinde sabitlenmesi icin, HP istege bagli kasa dayanagi kullanilmasini dnerir.

6. Harici aygitlari ve AC gii¢ kablosunu tekrar baglayin ve ardindan bilgisayari agin.

[%’/]’> NOT: Bilgisayarin cevresinde en az 10,2 santimetre (4 in¢) bos alan oldugundan ve bilgisayari
engelleyen hi¢bir nesne olmadigindan emin olun.

7. Bilgisayar hareket ettirilmeden énce cikarilmis olan tiim giivenlik aygitlarini kilitleyin.

Bo6liim 2 Kurulum



Bilgisayari montaj aparatina takma

Bilgisayar, alt kisminda bulunan dort adet VESA montaj deligi kullanilarak duvara, oynar kola veya baska bir
baglanti diizenegine takilabilir.

I? NOT: Buaparatin UL veya CSA listelerindeki duvara montaj dirsedi tarafindan desteklenmesi amaclanmistir.

1. Bilgisayar bir dayanak lizerindeyse, bilgisayari dayanaktan kaldirip yatirin.

2. Bilgisayari bir oynar kola (ayri satilir) takmak icin dort vidayi oynar kol plakasindaki deliklere ve
bilgisayar lizerindeki montaj deliklerine yerlestirin.

[Q ONEMLI: Bu bilgisayar endiistri standardi VESA 100 mm montaj deliklerini destekler. Bilgisayara bir
liciincii taraf montaj ¢dziimii takmak icin cdziimle birlikte saglanan vidalari kullanin. Ureticinin montaj
¢dziiminiin VESA standardiyla uyumlu oldugunu ve bilgisayar agirligini tasiyabilecek diizeyde
derecelendirildigini dogrulamak énemlidir. En iyi performansi almak icin bilgisayarla birlikte verilen AC
gli¢c kablosunu ve diger kablolari kullanmaya 6zen gosterin.

Bilgisayari diger baglanti diizeneklerine takarken, bilgisayarin saglam sekilde takildigindan emin olmak
icin baglanti diizenediyle birlikte verilen yonergeleriizleyin.

Bilgisayari montaj aparatina takma

5



Giivenlik kablosu veya kilit takma

Bilgisayarin arkasina bir giivenlik kablosu takabilirsiniz. Verilen anahtari kullanarak giivenlik kablosunu takin
ve cikarin.

@9 NOT: Givenlik kablosu ve kilit caydirici olacak sekilde tasarlanmistir; ancak bilgisayarin hatali kullanilmasini
veya calinmasini engelleyemeyebilir.

6 B6lim 2 Kurulum



AC giic kablosunu ve AC adaptorii baglama

AC Giic kablosunun bir ucunu AC adaptériine (1), diger ucunu da toprakli AC prizine (2) takin ve ardindan AC
adaptériinii bilgisayardaki gtic konektériine (3) baglayin.

AC giic kablosunu ve AC adaptorii baglama 7
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3 Donanim yiikseltmeleri

Servis verilebilir 6zellikler

Bilgisayar, yiikseltme ve servis islemlerini kolaylastiran 6zelliklere sahiptir. Bu béliimde aciklanan kurulum
yordamlarinin bazilari icin bir Torx T15 veya diiz basli tornavida kullanilmasi gerekir.

Uyarilar ve onlemler

Yiikseltme yapmadan dnce bu kilavuzdaki tiim gecerli talimatlari, dikkat ibarelerini ve uyarilar dikkatle
okuyun.

A UYARI! Elektrik carpmasindan, sicak yiizeylerden veya atesten kaynaklanan kisisel yaralanma riskini
azaltmak icin:

AC gti¢ kablosunu AC prizinden ¢ekin ve dahili sistem bilesenlerine dokunmadan dnce bu bilesenlerin
sogumasini bekleyin.

Telekomiinikasyon veya telefon konektorlerini ag arabirim denetleyicisi (NIC) yuvalarina takmayin.
AC giic kablosunun topraklama fisini devre disi birakmayin. Topraklama fisi 6nemli bir glivenlik 6zelligidir.
AC giic kablosunu her zaman erisebileceginiz toprakli (toprak baglantili) bir AC prizine takin.

Ciddi yaralanma riskini azaltmak icin, Giivenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu'nu okuyun. Kilavuzda, is
istasyonunun dogru kurulmasi ve bilgisayar kullanicilari icin dogru durus sekli, saglik ve calisma aliskanliklari
hakkinda bilgiler verilmektedir. Giivenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu'nda elektrik ve mekanikle ilgili glivenlik
bilgileri de bulunur. Giivenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu'na internette http://www.hp.com/ergo adresinden
ulasabilirsiniz.

A UYARI! iceride elektrikle calisan hareketli parcalar vardir.
Kapadi agmadan dnce aygitin gii¢ baglantisini kesin.
Aygiti yeniden elektrige baglamadan 6nce kapadi kapatip sikistirin.

[Q’ ONEMLI: Statik elektrik, bilgisayarin elektrikle calisan bilesenlerine veya istege bagli donatilarina hasar
verebilir. Bu yordamlara baslamadan 6nce, bir siire topraklanmis metal nesneye dokunarak statik elektridinizi
bosalttiginizdan emin olun. Daha fazla bilgi icin bkz. Elektrostatik bosalma, sayfa 34.

Bilgisayar bir AC gii¢c kaynagina bagli oldugu siirece sistem kartina her zaman voltaj uygulanir. Dahili
bilesenlere zarar gelmesini 6nlemek icin bilgisayar agmadan 6nce AC gii¢ kablosunu gii¢ kaynagindan cikarin.

B6liim 3 Donanim yiikseltmeleri
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Bilgisayar erisim panelini ¢ikarma
Dahili bilesenlere erismek icin bilgisayar erisim panelini ¢ikarmaniz gerekir.
1.  Bilgisayarin agilmasini engelleyen tiim giivenlik aygitlarini sékiin/gikarin.
2. USBflash siiriicii gibi tiim cikarilabilir ortamlari bilgisayardan cikarin.
3. Bilgisayari diizgiin sekilde isletim sisteminden kapatin ve ardindan tiim harici aygitlari kapatin.

4.  ACgiic kablosunu AC prizden cekin ve tiim harici aygitlarin baglantisini kesin.

@’ ONEMLI:  Sistem etkin bir AC prizine bagli oldugu siirece acilis durumu ne olursa olsun, sistem kartinda
her zaman voltaj vardir. Dahili bilesenlere zarar gelmesini dnlemek icin bilgisayari agmadan énce AC gii¢
kablosunu gii¢ kaynagindan cikarin.

5. Bilgisayar dayanak lizerindeyse, bilgisayari dayanaktan kaldirin ve yatirin.

6. Bilgisayarin arkasindaki kelebek vidayi cikarin (1). Sonra paneli ileriye kaydirin ve bilgisayardan
kaldirarak cikarin (2).

l%y NOT: Gerekirse, kelebek vidayi gevsetmek icin bir Torx T15 veya diiz uclu tornavida kullanilabilir.

Bilgisayar erisim panelini cikarma 9



Bilgisayar erisim panelini takma

Erisim panelini bilgisayarin izerine yerlestirin (1) ve sonra paneli geriye kaydirin. Sonra kelebek vidayi
takarak paneli yerine sabitleyin (2).

10 Bolim 3 Donanmim yiikseltmeleri



Sistem bellegini yiikseltme

Bilgisayar, en az bir adet kiiclik boyutlu cift yerlesik bellek moddiliiyle (SODIMM) birlikte gelir. Maksimum
bellek destedi elde etmek icin, sistem kartina en fazla 32 GB bellek takabilirsiniz.

Bellek modiilii belirtimleri

Sistemin diizgiin calismasi icin bellek modiillerinin asagidaki teknik 6zelliklere uygun olmasi gerekir:

Teknik dzellikler

Bellek modiilleri 1,2 volt DDR4 Kiigiik Boyutlu DIMM'ler

Uyumluluk Tampon belleksiz, ECC olmayan PC4-19200 DDR4-2400 MT/s uyumlu ya da tampon
belleksiz, ECC olmayan PC4-21333 DDR4-2666 MT/s uyumlu
NOT: Bellek modiilleri maksimum 2666 MT/s veri aktarim hizini destekler; gercek veri
hizi sistemin yapilandirilmis islemcisi tarafindan belirlenir. Desteklenen bellek veri hizi
icin islemci 6zelliklerine bakin.

Uclar Zorunlu Joint Electronic Device Engineering Council (JEDEC) belirtimini iceren endiistri
standardi 260 ug

Destek (gecikme) DDR4-2400 MT/s icin CAS 17-17-17 destedi ve DDR4-2666 MT/s icin CAS 19-19-19
destedi

Yuvalar 2

Maksimum bellek

32GB(2 %16 GB)

Destek (Gbit)

8 Gbit, ECC olmayan, tampon belleksiz tek tarafli ve ¢ift tarafli bellek modiilleri

Not

Desteklenmeyen bellek modiilleri takarsaniz sistem diizgiin sekilde calismaz. x8 ve x16
DDR aygitlarla yapilmis bellek modiilleri desteklenir; x4 SDRAM ile yapilmis bellek
modiilleri desteklenmez.

HP, bu bilgisayar icin yiikseltme belledi 6nerir ve desteklenmeyen liciincii taraf belleklerinin sebep oldugu
uyumluluk sorunlarindan kaginmak icin misterinin bunu satin almasini tavsiye eder.

Sistem bellegini yiikseltme
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Bellek modiillerini takma

Sistem kartinda, her kanalda bir yuva olmak Uzere iki adet bellek modiilii yuvasi vardir. Yuvalar DIMM1 ve
DIMM3 olarak etiketlenmistir. DIMM1 yuvasi bellek kanali B'de ¢alisir. DIMM3 yuvasi ise bellek kanali A'da
calisir.

Oge Agiklama Sistem karti etiketi Yuva rengi
1 Bellek modiilii yuvasi, Kanal A DIMM3 Siyah
2 Bellek modiilii yuvasi, Kanal B DIMM1 Siyah

Sistem, bellek modiillerinin takilma bicimine gére, otomatik olarak tek kanal modunda, cift kanal modunda
veya esnek modda calisir.

e  Bellek modiilii yuvalar yalnizca tek bir kanala takilmissa, sistem tek kanal modunda calisir.

e  Kanal A'daki bellek modiiliiniin bellek kapasitesi, Kanal B'deki bellek modiiliiniin bellek kapasitesine
esitse, sistem daha yiiksek performansli ¢ift kanal modunda calisir.

e  Kanal A'daki bellek modiiliiniin bellek kapasitesi, Kanal B'deki bellek modiiliiniin bellek kapasitesine esit
degilse, sistem esnek modda calisir. Esnek modda, en az bellek miktarina sahip kanal, ¢ift kanala atanan
toplam bellek miktarini aciklar ve kalani tek kanala atanir. Kanallardan birinde digerlerinden daha fazla
bellek olacaksa, biiyiik olani kanal A'ya atanmalidir.

e  Herhangi bir modda, maksimum calisma hizini sistemdeki en yavas bellek moduilii belirler.
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@" ONEMLI:  AC giic kablosunu cikardiktan sonra, bellek modiilleri ekleyip cikarmadan dnce elektrigin gitmesi
icin yaklasik 30 saniye beklemelisiniz. Acilis durumu ne olursa olsun, bilgisayar etkin bir AC prizine bagli
oldugu siirece bellek modiillerine her zaman voltaj saglanir. Voltaj varken bellek modiilii eklemek veya
cikarmak, bellek modiillerine veya sistem kartina onarilamayan hasarlar verebilir.

Bellek modiilii yuvalari altin kaplama metal baglantilara sahiptir. Bellegi yiikseltirken, uyumsuz metallerin
birbiriyle temasindan kaynaklanan paslanmayi ve/veya oksidasyonu 6nlemek icin altin kaplama metal
baglantilara sahip bellek modiilleri kullanmak gereklidir.

Statik elektrik bilgisayarin elektronik bilesenlerine veya istege bagl kartlara hasar verebilir. Bu yordamlara
baslamadan once, bir siire topraklanmis metal nesneye dokunarak statik elektriginizi bosalttiginizdan emin
olun. Daha fazla bilgi icin, bkz. Elektrostatik bosalma, sayfa 34.

Bellek modiiliinii tutarken temas noktalarina dokunmamaya dikkat edin. Béyle yaparak modiile zarar
verebilirsiniz.

1.

2.

Bilgisayarin acilmasini 6nleyen giivenlik aygitlarini ¢ikarin/devre disi birakin.

USB flash siiriicii gibi tiim ¢ikarilabilir ortamlari bilgisayardan cikarin.

Bilgisayari diizgiin sekilde isletim sisteminden kapatin ve ardindan tiim harici aygitlari kapatin.
AC gii¢ kablosunu AC prizden cekin ve tiim harici aygitlarin baglantisini kesin.

Bilgisayar dayanak lizerindeyse, bilgisayari dayanaktan kaldirin ve yatirin.

Bilgisayar erisim panelini ¢ikarin.

Yoénergeler icin, bkz. Bilgisayar erisim panelini ¢cikarma, sayfa 9.

On cikintiyr kullanarak fani yukar bakacak sekilde egin ve yukari konumda birakin.

Sistem bellegini yiikseltme
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8. Sistem karti1 Gizerindeki (1) ve (2) no'lu bellek modiilii konumlarini bulun.

9. Bellek modiiliinii ¢ikarmak icin, bellek modiiliiniin her iki tarafinda bulunan iki mandali (1) disari dogru
bastirin ve bellek modiiliinii (2) yuvanin disina cekin.

10. Bellek modiili takmak icin yeni bellek modiilii tizerindeki ¢entigi (1) bellek yuvasi tizerindeki cikintiyla
ayni hizaya getirin. Bellek modiiliinii yaklasik 30° aciyla yuvasina kaydirin (2), daha sonra mandallar
bellek modiiliini yerine kilitleyecek sekilde modiilii (3) asagiya bastirin.

[%? NOT: Bellek modiiliinii takmanin tek bir yolu vardir. Modiil (izerindeki ¢centigin bellek modiilii yuvasi
lizerindeki ¢ikintiyla ayni hizaya geldiginden emin olun.
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11.

12.

13.
14.

15.

Fani asagiya dogru edgin.

Bilgisayar erisim panelini yerine takin.

Yonergeler icin, bkz. Bilgisayar erisim panelini takma, sayfa 10.

Bilgisayar bir dayanak iizerinde idiyse, dayanagdi yeniden yerlestirin.

Harici aygitlari ve AC gli¢ kablosunu tekrar baglayin ve ardindan bilgisayari acin.

Bilgisayar kapadi veya erisim paneli ¢ikarildiginda baglantisi kesilen tiim giivenlik aygitlarini kilitleyin.

Bilgisayari actiginizda, bilgisayar yeni belledi otomatik olarak tamimalidir.

Sistem bellegini yiikseltme
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Sabit siiriiciiyii ctkarma

16

[%’/]’9 NOT: Eskisabit disk siiriiclisiinii sokmeden dnce, verileri yeni sabit disk siiriiclisiine aktarabilmeniz icin eski
sabit disk siricilisiindeki verileri yedeklemeyi unutmayin.

Bazi modellerde sabit siirlicii bulunmaz. Sabit siiriicii istege baglidir.

1.

2.

3.

4,

Bilgisayarin acilmasini engelleyen tiim gtivenlik aygitlarini sokiin/cikarin.
USB flash siiriicii gibi tiim ¢ikarilabilir ortamlan bilgisayardan cikarin.
Bilgisayan diizgiin sekilde isletim sisteminden kapatin ve ardindan tiim harici aygitlari kapatin.

AC gtic¢ kablosunu AC prizden cekin ve tiim harici aygitlarin baglantisini kesin.

[Q’ ONEMLI: Sistem etkin bir AC prizine bagli oldudu siirece acilis durumu ne olursa olsun, sistem kartinda

her zaman voltaj vardir. Dahili bilesenlere zarar gelmesini 6nlemek icin bilgisayari agmadan énce AC glic
kablosunu gii¢c kaynagindan cikarin.

Bilgisayar bir dayanak lizerindeyse, bilgisayari dayanaktan kaldirin.

Bilgisayar erisim panelini cikarin.

Yonergeler icin, bkz. Bilgisayar erisim panelini cikarma, sayfa 9.

Sabit siirlicliyli cikarmak icin sabit siiriicti mandalini (1) yukari dogru cevirerek sabit siiriiciiyi
kafesinden ayirin. Daha sonra, siiriiciiyi durana kadar kasanin arkasina geriye dogru kaydirin ve
ardindan sabit siiriicliyii (2) yukari dogru kaldirip kafesinden cikarin.
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Sabit siiriicii takma

[%’ NOT: Sabit siiriictiniin cikarilmasi ile ilgili talimatlar icin bkz. Sabit strliciiyi cikarma, sayfa 16.

1.  Sabit suriicii dedistirirken, dort montaj vidasini eski sabit siiriiciiden yeni sabit siirlicliye aktarin.

[%’ NOT: Montaj vidalari HP'den satin alinabilir.

2.  Sabit siriicli degistirmekten ziyade takarken sabit siiriicii kafesini takmaniz gerekir. Sabit siiriicii
kafesini (1) asagi dogru kasanin icine yerlestirin ve ardindan ileriye kaydirin. Sabit siirticli kafesini
kasaya sabitleyen iki vidayi takin (2) ve ardindan sabit siiriicii kablosunu sistem kartina baglayin (3).
Sabit siiriicti kablo krosesini sistem karti konektériine takarak kabloyu sabitleyin (4).

(2 BN

)

Sabit siriici takma
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3. Sabit siirlicii montaj vidalarini sabit siirticii kafesindeki yuvalarla hizalayip, sabit siirticliyii kafese
bastirin ve sonra sabit siirliciiyii (1) 6ne dogru kaydirin. Daha sonra, sabit siirlicii mandalini (2) asadiya
dondurerek sabit siirlicliyii yerlestirin.

4. Bilgisayar erisim panelini yerine takin.

Yonergeler icin, bkz. Bilgisayar erisim panelini takma, sayfa 10.

5. Bilgisayar bir dayanak lizerindeyse, dayanagi yeniden yerlestirin.
6. Harici aygitlari ve AC gti¢ kablosunu tekrar baglayin ve ardindan bilgisayari acin.

7. Bilgisayar kapagdi veya erisim paneli ¢cikarildiginda baglantisi kesilen tiim giivenlik aygitlarini kilitleyin.
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Bir M.2 PCle kati hal siiriiciisiinii (SSD) degistirme

1.  Bilgisayarin acilmasini 6nleyen giivenlik aygitlarini cikarin/devre disi birakin.
2. USBflash siiriicii gibi tiim cikarilabilir ortamlar bilgisayardan cikarin.
3. Bilgisayari diizgiin sekilde isletim sisteminden kapatin ve ardindan tiim harici aygitlari kapatin.

4. ACgiic kablosunu AC prizden cekin ve tiim harici aygitlarin baglantisini kesin.

@" ONEMLI: Sistem etkin bir AC prizine bagli oldugu siirece acilis durumu ne olursa olsun, sistem kartinda
her zaman voltaj vardir. Dahili bilesenlere zarar gelmesini 6nlemek icin bilgisayari agcmadan énce AC gii¢
kablosunu gii¢ kaynagindan ¢ikarin.

5. Bilgisayar dayanak lizerindeyse, bilgisayari dayanaktan kaldirin ve yatirin.
6. Bilgisayar erisim panelini cikarin.

Yoénergeler icin, bkz. Bilgisayar erisim panelini ¢cikarma, sayfa 9.

7. Modelinizde bir sabit siiriicii varsa M.2 SSD'ye erismek icin sabit siirlicliyii ve sabit siiriicii kafesini
cikarmaniz gerekir.

a. Sabit siriici mandalini (1) yukari dogru cevirerek sabit siirlicliyii kafesinden ayirin. Daha sonra,
surlicliyi durana kadar kasanin arkasina geriye dogru kaydirin ve ardindan sabit siirtictiyii (2)
yukari dogru kaldirip kafesinden ¢ikarin.

Bir M.2 PCle kati hal siirliclistinii (SSD) degistirme 19



b. Sabit siiriicii kablo krosesini (1) sistem kartindaki konektdrden cikarin. Kablodaki cekme tirnagini
kullanarak sabit siiriicii kablosunu sistem kartindan sokiin (2) ve ardindan sabit siiriicii kafesini
kasaya sabitleyen iki vidayi cikarin (3). Sabit siiriicti kafesini (4) geriye kaydirin ve kaldirarak
kasadan ayirin.

8.  Sistem kartindaki M.2 SSD'yi bulun.

20 Boliim 3 Donanim yiikseltmeleri



9. SSD'yisistem kartina sabitleyen vidayi cikarin (1) ve ardindan SSD'yi sistem kartindaki yuvasindan cekin
(2).

10. Yeni SSD'nin konektdr ucunu sistem kartindaki yuvasina kaydirin (1) ve ardindan SSD'yi vida ile
sabitleyin (2).

oul

|

¢

11. Modelinizde bir sabit siiriicli varsa sabit siirliciiyii ve sabit siiriicii kafesini yerine takin.

a. Sabit siriici kafesini (1) asagi dogru kasanin icine yerlestirin ve ardindan ileriye kaydirin. Sabit
siirlicti kafesini kasaya sabitleyen iki vidayi takin (2) ve ardindan sabit siiriicii kablosunu sistem
kartina baglayin (3). Sabit siiriicii kablo krosesini sistem karti konektériine takarak kabloyu
sabitleyin (4).

Bir M.2 PCle kati hal siiriiciisiinii (SSD) degistirme
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b. Sabit siiriicii montaj vidalarini sabit siiriicii kafesindeki yuvalarla hizalayip, sabit siiriiciiyi kafese
bastirin ve sonra sabit siiriicliyii (1) 6ne dogru kaydirin. Daha sonra, sabit stiriicii mandalini (2)
asadiya dondiirerek sabit sirlicliyi yerlestirin.

12. Bilgisayar erisim panelini yerine takin.

Yonergeler icin, bkz. Bilgisayar erisim panelini takma, sayfa 10.

13. Bilgisayar bir dayanak tizerinde idiyse, dayanadi yeniden yerlestirin.
14. Harici aygitlari ve AC gii¢ kablosunu tekrar baglayin ve ardindan bilgisayari acin.

15. Bilgisayar kapagi veya erisim paneli ¢cikarildiginda baglantisi kesilen tiim giivenlik aygitlarini kilitleyin.
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WLAN modiiliinii degistirme

1.

2.

3.

4.

Bilgisayarin acilmasini 6nleyen giivenlik aygitlarini cikarin/devre disi birakin.
USB flash siiriicii gibi tiim ¢ikarilabilir ortamlari bilgisayardan cikarin.
Bilgisayari diizgiin sekilde isletim sisteminden kapatin ve ardindan tiim harici aygitlari kapatin.

AC gii¢ kablosunu AC prizden cekin ve tiim harici aygitlarin baglantisini kesin.

@" ONEMLI: Sistem etkin bir AC prizine bagli oldugu siirece acilis durumu ne olursa olsun, sistem kartinda

her zaman voltaj vardir. Dahili bilesenlere zarar gelmesini 6nlemek icin bilgisayari agcmadan énce AC gii¢
kablosunu gii¢ kaynagindan ¢ikarin.

Bilgisayar dayanak lizerindeyse, bilgisayari dayanaktan kaldirin ve yatirin.
Bilgisayar erisim panelini ¢ikarin.

Yoénergeler icin, bkz. Bilgisayar erisim panelini ¢cikarma, sayfa 9.

Modelinizde bir sabit siiriicli varsa WLAN modiiliine erismek icin sabit siiriiciiyli ve sabit siirlicii kafesini
cikarmaniz gerekir.

a.  Sabit siriici mandalini (1) yukari dogru cevirerek sabit siirlicliyii kafesinden ayirin. Daha sonra,
surlicliyi durana kadar kasanin arkasina geriye dogru kaydirin ve ardindan sabit siiriictiyii (2)
yukari dogru kaldirip kafesinden ¢ikarin.

WLAN modiiliinii degistirme
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b. Sabit siiriicii kablo krosesini (1) sistem kartindaki konektdrden cikarin. Kablodaki cekme tirnagini
kullanarak sabit siiriicii kablosunu sistem kartindan sokiin (2) ve ardindan sabit siiriicii kafesini
kasaya sabitleyen iki vidayi cikarin (3). Sabit siiriicti kafesini (4) geriye kaydirin ve kaldirarak
kasadan ayirin.

8.  WLAN modiiliini sistem kartina yerlestirin.
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9. Anten kablosunu (1) WLAN modiiliinden ¢ikarin. WLAN modiiliinii sistem kartina sabitleyen vidayi ¢ikarin
(2), WLAN modiiliinii kenarlarindan tutun ve yuvasindan cekerek cikarin (3).

[%”r NOT: Anten kablosunu ¢ikarmak ve baglamak icin cambiz veya kargaburun pense gibi kii¢lik bir alet
kullanmaniz gerekebilir.

— o

ot

10. Yeni WLAN modidiliini sikica sistem kartindaki yuvasina takin (1) ve ardindan moduild, verilen viday!
kullanarak sistem kartina sabitleyin (2). Ardindan anten kablosunu (3) WLAN modiiliindeki konektére
takin.

[%”f NOT: Anten kablosunu ¢ikarmak ve baglamak icin cimbiz veya kargaburun pense gibi kiiciik bir alet
kullanmaniz gerekebilir.

11. Modelinizde bir sabit siiriicli varsa sabit siirlicliyii ve sabit siiriicii kafesini yerine takin.

a. Sabit siriic kafesini (1) asagi dogru kasanin icine yerlestirin ve ardindan ileriye kaydirin. Sabit
siirlicti kafesini kasaya sabitleyen iki vidayi takin (2) ve ardindan sabit siiriicii kablosunu sistem
kartina baglayin (3). Sabit siiriicii kablo krosesini sistem karti konektoriine takarak kabloyu
sabitleyin (4).

WLAN modiiliinii degistirme
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b. Sabit siiriicii montaj vidalarini sabit siiriicii kafesindeki yuvalarla hizalayip, sabit siiriiciiyi kafese
bastirin ve sonra sabit siiriicliyii (1) 6ne dogru kaydirin. Daha sonra, sabit stiriicii mandalini (2)
asadiya dondiirerek sabit sirlicliyi yerlestirin.

12. Bilgisayar erisim panelini yerine takin.

Yonergeler icin, bkz. Bilgisayar erisim panelini takma, sayfa 10.

13. Bilgisayar bir dayanak tizerinde idiyse, dayanadi yeniden yerlestirin.
14. Harici aygitlari ve AC gii¢ kablosunu tekrar baglayin ve ardindan bilgisayari acin.

15. Bilgisayar kapagi veya erisim paneli ¢cikarildiginda baglantisi kesilen tiim giivenlik aygitlarini kilitleyin.
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Pili degistirme

Bilgisayarla birlikte gelen pil gercek zamanli saat icin enerji saglar. Pili dedistirirken, bilgisayariniza ilk basta
takilan pile esdeder bir pil kullanin. Bilgisayarda 3 voltluk lityum yassi pil bulunur.

A UYARI! Bilgisayarda dahili lityum manganez dioksit pil bulunur. Pil dogru kullanilmadiginda yanma ve
yaniklara neden olma riski sz konusudur. Bedensel zarar gorme riskini azaltmak icin:

Pili yeniden sarj etmeye calismayin.

60°C'nin (140°F) {izerinde sicakliga maruz birakmayin.

Pili parcalamayin, ezmeyin, delmeyin, kisa devre yaptirmayin veya su ya da atesin etkisinde birakmayin.
Pili, yalnizca bu riin icin Gretilen HP yedek piliyle dedistirin.

M" ONEMLI: Pil degistirilmeden 6nce bilgisayar CMOS ayarlarinin yedeklenmesi énemlidir. Pil cikarildiginda
veya degistirildiginde CMOS ayari silinir.

Statik elektrik bilgisayarin veya istege bagli donanimin elektronik bilesenlerine zarar verebilir. Bu yordamlara
baslamadan dnce, bir siire topraklanmis metal nesneye dokunarak statik elektriginizi bosalttiginizdan emin
olun.

E% NOT: Lityum pilin 6mr, bilgisayar fisinin akim tasiyan bir AC duvar prizine takilmasiyla uzatilabilir. Lityum
pil yalnizca bilgisayar AC giiciine bagli OLMADIGINDA kullanilabilir.

HP, miisterilerin kullanilan elektronik donanim, HP orijinal yazdirma kartuslan ve yeniden sarj edilebilir pilleri
geri doniisiime vermelerini dnerir. Geri doniistiirme programlan hakkinda daha fazla bilgi icin,
http://www.hp.com/recycle adresine gidin.

1.  Bilgisayarin agilmasini 6nleyen giivenlik aygitlarini ¢cikarin/devre disi birakin.
2. USBflash siiriicii gibi tiim cikarilabilir ortamlari bilgisayardan cikarin.
3. Bilgisayari diizgiin sekilde isletim sisteminden kapatin ve ardindan tiim harici aygitlari kapatin.

4.  ACgiic kablosunu AC prizden cekin ve tim harici aygitlarin baglantisini kesin.

M’ ONEMLI: Sistem etkin bir AC prizine bagli oldugu siirece acilis durumu ne olursa olsun, sistem kartinda
her zaman voltaj vardir. Dahili bilesenlere zarar gelmesini 6nlemek icin bilgisayari acmadan 6nce AC gii¢
kablosunu gii¢ kaynagindan ¢ikarin.

5. Bilgisayar dayanak lizerindeyse, bilgisayari dayanaktan kaldirin ve yatirin.
6. Bilgisayar erisim panelini cikarin.

Yonergeler icin, bkz. Bilgisayar erisim panelini ¢ikarma, sayfa 9.

7. Modelinizde bir sabit siiriicli varsa pile erismek icin sabit siiriiciiyli ve sabit siiriicli kafesini clkarmaniz
gerekir.

a. Sabit strtici mandalini (1) yukari dogru cevirerek sabit siirticliyii kafesinden ayirin. Daha sonra,
strlictiyli durana kadar kasanin arkasina geriye dogru kaydirin ve ardindan sabit siiriictiyli (2)
yukari dogru kaldirip kafesinden ¢ikarin.
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b. Sabit siirlicii kablo krosesini (1) sistem kartindaki konektérden cikarin. Kablodaki cekme tirnagini
kullanarak sabit siirticii kablosunu sistem kartindan sokiin (2) ve ardindan sabit siirticii kafesini

kasaya sabitleyen iki vidayi cikarin (3). Sabit siiriicii kafesini (4) geriye kaydirin ve kaldirarak
kasadan ayirin.
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8.  Sistem kartinda pilin ve pil tutucusunun yerini belirleyin.

__; % ‘
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9.  Pili, kenari ortaya cikacak sekilde geriye (1) kaydirin; sonra pili (2) yuvadan disan ¢ekin.

[’_ﬁ”f’ NOT: Pili cikarirken geriye bastirmak icin ince ve kiiciik bir alet kullanmaniz gerekebilir.

10. Yedek pili arti tarafi yukari bakacak sekilde yuvaya (1) yerlestirin. Sonra pili (2) geriye kaydirin ve
asadiya dogru yuvaya bastirin.

10

o

11. Modelinizde bir sabit siiriicli varsa sabit siirlicliyii ve sabit siiriicii kafesini yerine takin.

a. Sabit siriici kafesini (1) asagi dogru kasanin icine yerlestirin ve ardindan ileriye kaydirin. Sabit

suriici kafesini kasaya sabitleyen iki vidayi takin (2) ve ardindan sabit siiriicii kablosunu sistem

kartina baglayin (3). Sabit siiriicii kablo krosesini sistem karti konektériine takarak kabloyu
sabitleyin (4).

Pili degistirme
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b. Sabit siiriicii montaj vidalarini sabit siiriicii kafesindeki yuvalarla hizalayip, sabit siiriiciiyi kafese
bastirin ve sonra sabit siiriicliyii (1) 6ne dogru kaydirin. Daha sonra, sabit stiriicii mandalini (2)
asadiya dondiirerek sabit sirlicliyi yerlestirin.

12. Bilgisayar erisim panelini yerine takin.

Yonergeler icin, bkz. Bilgisayar erisim panelini takma, sayfa 10.

13. Bilgisayar bir dayanak lizerindeyse, dayanadi yeniden yerlestirin.
14. Harici aygitlari ve AC gii¢ kablosunu tekrar baglayin ve ardindan bilgisayari acin.
15. Bilgisayar erisim paneli ¢cikarildiginda baglantisi kesilen tiim giivenlik aygitlarini kilitleyin.

16. Computer Setup'i kullanarak tarih ve zamani, parolanizi ayarlayin ve diger 6zel sistem ayarlarinizi yapin.
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Istege Bagli Kablosuz Klavye veya Fareyi Esitleme

Klavye ve fare esleme islemi fabrikada yapilmistir. Klavye ve fare calismazsa, pilleri cikarip degistirin. Klavye
ve fare hala eslesmemisse, bu yordami izleyerek manuel olarak eslestirin.

1. Aliay bilgisayardaki bir USB baglanti noktasina baglayin. Bilgisayarinizda yalnizca USB SuperSpeed
baglanti noktalari varsa, aliciyi bir USB SuperSpeed baglanti noktasina baglayin.

o<l

2. USB SuperSpeed aygitiyla sinyal karismasini 6nlemek icin aliciyi USB SuperSpeed aygitindan en az 3,0
c¢m uzaga yerlestirin.

C=0)
-
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3.  Alia Gizerindeki Connect (Baglan) diigmesine yaklasik bes saniye basin. Alici Gizerindeki durum 1s1gi
Connect (Baglan) diigmesine basildiktan sonra yaklasik 30 saniye yanip séner.

4.  Alia tGizerindeki durum isig1 yanip sonerken, klavyenin alt tarafindaki Connect (Baglan) diigmesine besila
on saniye basin. Connect (Baglan) diigmesi birakildiktan sonra alic tizerindeki durum isiginin yanip
sonmesi durur, bu durum aygitlarin senkronize edilmis oldugunu gdsterir.
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5. Al Gzerindeki Connect (Baglan) diigmesine yaklasik bes saniye basin. Alici iizerindeki durum 1511
Connect (Baglan) diigmesine basildiktan sonra yaklasik 30 saniye yanip soner.

6.  Alici Gizerindeki durum isigi yanip sonerken, farenin alt tarafindaki Connect (Baglan) diigmesine besila
on saniye basin. Connect (Baglan) diigmesi birakildiktan sonra alici Gizerindeki durum isiginin yanip
sonmesi durur, bu durum aygitlarin senkronize edilmis oldugunu gdsterir.

I%) NOT: Klavye ve fare hala calismazsa pilleri cikarin ve dedistirin. Klavye ve fare hala eslesmemisse klavye ile
fareyi yeniden eslestirin.

istege Bagli Kablosuz Klavye veya Fareyi Esitleme 33



A Elektrostatik bosalma

Parmaktan veya baska bir iletkenden statik enerji bosalmasi, sistem kartina veya diger statik duyarli aygitlara
zarar verebilir. Bu tiir zararlar aygitin kullanim émriini kisaltabilir.

Elektrostatik zararini onleme

Elektrostatik hasari dnlemek icin asagidaki 6nlemlere uymaya 6zen gosterin:

Uriinleri statik korumali kutularda tasiyarak veya saklayarak el temasini dnleyin.

Elektrostatik duyarli parcalan statik olmayan is istasyonlarina gelene kadar paketlerinde saklayin.
Parcalari kutularindan cikarmadan 6nce topraklanmis bir yiizeye koyun.

ignelere ve devrelere dokunmaktan kacinin.

Statik duyarli bir bilesene veya bilesenlere dokunmadan 6nce mutlaka topraklanmis olun.

Topraklama yontemleri

Cesitli topraklama yontemleri vardir. Elektrostatige karsi duyarli parcalari ellemeden veya monte etmeden
once asadidaki yontemlerden birini veya birkacini uygulayin:

Topraklama kablosuyla bir topraklanmis is istasyonuna veya bilgisayarin kasasina bagli bir bilek bandi
kullanin. Bilek bantlari, topraklama kablolarinda en az 1 megaohm +/- 10 direncli esnek bantlardir.
Dogru topraklama saglamak icin, bandi derinize iyice sarin.

Ayakta durarak calisilan is istasyonlarinda ayak bilegi bantlari, ayak parmadi bantlari veya bot bantlari
kullanin. iletken zeminler veya elektrigi iletebilecek zemin kaplamalari lizerinde dururken iki ayaginiza
da bant takin.

iletken alan servis araclarini kullanin.

Katlanabilir statik dagitici calisma kaplamasini iceren tasinabilir alan servis setini kullanin.

Topraklama icin 6nerilen donatilardan hicbirine sahip degilseniz, yetkili bir HP bayisine, saticisina veya servis
saglayicisina basvurun.

[%9 NOT: Statik elektrik hakkinda daha fazla bilgi almak icin yetkili bir HP bayisine, saticisina veya servis
saglayicisina basvurun.
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B Bilgisayarisletim yonergeleri, diizenli
bakim ve nakliye hazirlig:

Bilgisayar isletim yonergeleri ve diizenli bakim
Bilgisayar ve monitériiniizii dodru sekilde kurmak ve bakimini yapmak icin asagidaki yénergeleri uygulayin:
e  Bilgisayari asiri nem, dogrudan giines 1s1g1 ve asiri sicak veya soguktan koruyun.

e  Bilgisayari saglam ve diiz bir ylizeyde calistirin. Gerekli hava akimini saglamak icin bilgisayarin
yanlarinda ve monitoriin istiinde bulunan tiim havalandirma kanallarinda 10,2 cm (4 ing) agiklik birakin.

e  Havalandirma deliklerini veya hava giris yerlerini engelleyerek bilgisayara ulasan hava akimini
sinirlandirmayin. Klavyeyi, klavye ayaklari indirilmis sekilde, dogrudan masaiistii biriminin éniine
koymayin; bu durumda da hava akimini engellenmis olacaktir.

e  Bilgisayari kesinlikle erisim paneli veya genisletme karti yuvasi kapaklari ¢ikarilmis olarak calistirmayin.

e  Bilgisayarlari birbirinin {istiine veya birbirlerinden cikan sicak havaya maruz kalacak kadar yakin bir
konuma yerlestirmeyin.

e  Bilgisayar ayn bir muhafaza icinde kullanilacaksa, muhafaza icin hava giris ve ¢ikis yerleri olmalidir ve
yukarida belirtilen calistirma yénergeleri aynen uygulanmalidir.

e  Swilan bilgisayar ve klavyeden uzak tutun.
e  Ekran lizerindeki havalandirma deliklerini hicbir maddeyle drtmeyin.

e Isletim sisteminin veya diger yazilimlarin giic yénetim islevlerini (askiya alma modlari dahil) yiikleyin
veya etkinlestirin.

e  Asadgidakilerden birini yapmadan dnce bilgisayari kapatin:

e  Gerektiginde bilgisayarin dis yiizeyini yumusak, nemli bir bezle silin. Temizlik malzemeleri
kaplamanin rengini soldurabilir veya zarar verebilir.

e  Arasira bilgisayarin hava akimi olan tiim kenarlarindaki hava deliklerini temizleyin. Kumas tiftigi,
toz ve diger yabanci maddeler delikleri tikayip hava akimini kisitlar.
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Nakliye hazirlig

Bilgisayari tasimaya hazirlanirken bu 6nerileri yerine getirin:

1. Sabit siiriiclideki dosyalari harici bir depolama aygitinda yedekleyin. Yedekleme ortaminin depolama
veya tasima sirasinda elektriksel veya manyetik etkiye maruz kalmadigindan emin olun.

[%”f NOT: Sistem giicii kapatildiginda, sabit disk siirliclisii otomatik olarak kilitlenir.

2. Cikanlabilir tim ortamlari ¢ikarin ve saklayin.
3. Bilgisayari ve harici aygitlar kapatin.
4. ACgiic kablosunu elektrik prizinden ve ardindan bilgisayardan cikarin.

5. Sistem bilesenlerini ve harici aygit baglantilarini 6nce gii¢ kaynaklarindan, sonra bilgisayardan ayirin.

[%”f NOT: Bilgisayan tasimadan 6nce tiim kartlarin yerine oturdugundan ve kart yuvalarina
sabitlendiginden emin olun.

6. Sistem bilesenlerini ve harici aygitlari 6zgiin paket kutularina veya koruyacak yeterli ambalaj
malzemesine sahip benzeri bir pakete yerlestirin.
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C Erisilebilirlik

Erisilebilirlik
HP; cesitliligi, kapsayiciligi ve is/6zel hayat dengesini sirketimizin dokusuna islemek icin calismakta, bu da
yaptigimiz her seye yansimaktadir. Size, diinyanin dért bir yaninda insanlari teknolojinin giiciine baglamaya

odaklanan kapsayici bir ortam yaratmak icin farklliklari nasil bir araya getirdigimize iliskin bazi 6rnekler
sunuyoruz.

ihtiyag duydugunuz teknoloji araclarini bulma

Teknoloji, potansiyelinizi aciga cikarabilir. Yardimci teknoloji engelleri ortadan kaldirir ve evde, iste ve
toplulukta bagimsiz olmanizi saglar. Yardimci teknoloji; masalistii ve diziisti bilgisayarlar, tabletler, cep
telefonlar, yazicilar ve fazlasi dahil olmak iizere elektronik ve bilgi teknolojilerinin islevsel dzelliklerini
artirmaya, korumaya ve gelistirmeye yardimci olur. Daha fazla bilgi icin bkz. En iyi yardimci teknolojiyi bulma,
sayfa 38.

Baglligimiz

HP, engelli bireyler icin erisilebilir Griinler ve hizmetler sunmaya kararlidir. Bu baglilik, sirketimizin ¢esitlilik
hedeflerini destekler ve teknolojinin faydalarinin herkese sunulmasini saglamamiza yardimci olur.

Erisilebilirlik hedefimiz, engelli bireyler dahil herkes tarafindan ister tek basina isterse uygun yardimci
ayaqitlar ile birlikte kullanilabilecek {iriin ve hizmetler tasarlamak, Giretmek ve pazarlamaktir.

Hedefimize ulasmamiz icin bu Erisilebilirlik Politikasl, sirket olarak faaliyetlerimizi yonlendiren yedi temel
hedef belirler. Tim HP yoneticileri ve calisanlarinin, gérev ve sorumluluklari dogrultusunda bu hedefleri ve
uygulamalarini desteklemesi beklenir:

e  Sirketimizde erisilebilirlik sorunlarina dair farkindalik seviyesini yiikseltmek ve erisilebilir tiriinler ve
hizmetler tasarlamak, iretmek, pazarlamak ve sunmak lizere ihtiyac duyduklari egitimleri
calisanlarimiza vermek.

e  Uriinler ve hizmetler icin erisilebilirlik yonergeleri gelistirmek ve bu yonergelerin rekabetci, teknik ve
ekonomik olarak uygun olan yerlerde uygulanmasi icin iriin gelistirme gruplarini sorumlu tutmak.

e  Engelli bireyleri, erisilebilirlik ydnergelerinin gelistirilmesine ve lriin ve hizmetlerin tasarim ve test
siirecine dahil etmek.

e  Erisilebilirlik 6zelliklerini belgelemek ve iiriin ve hizmetlerimizle ilgili bilgileri erisilebilir bir bicimde
kamuya acik hale getirmek.

e  Onde gelen yardimci teknoloji ve ¢dziim saglayicilarla iliskiler kurmak.
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e  Uriinlerimizle ve hizmetlerimizle ilgili yardimci teknolojileri gelistirecek ic ve dis arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini desteklemek.

e  Erisilebilirlik icin endlistri standartlarina ve yonergelere destek ve katkida bulunmak.

Uluslararasi Erisilebilirlik Uzmanlar Birligi (IAAP)

IAAP; ag iletisimi, egitim ve sertifikasyon yoluyla erisilebilirlik uzmanlgini ilerletmeye odaklanmis, kar amaci
gutmeyen bir birliktir. Amac, erisilebilirlik uzmanlarinin kariyerlerini gelistirmelerine ve ilerletmelerine
yardimci olmak ve kuruluslarin erisilebilirlidi Girlinlerine ve altyapilarina daha iyi entegre etmelerini
saglamaktir.

HP kurucu tiyedir ve erisilebilirlik alaninda ilerleme saglamak icin diger kuruluslara katilmistir. Bu baglilik,
sirketimizin, engelli bireyler tarafindan etkili bir sekilde kullanilabilecek {iriin ve hizmetleri tasarlama, Giretme
ve pazarlama konusundaki erisilebilirlik hedefini destekler.

IAAP birbirlerinden bilgiler alabilmeleri icin bireyler, dgrenciler ve organizasyonlar arasinda baglanti
saglayarak meslegimizi daha giiclii hale getirecektir. Daha fazla bilgi edinmek isterseniz ¢evrimici topluluga
katilmak, biiltenlere kaydolmak ve lyelik secenekleri hakkinda bilgi edinmek icin
http://www.accessibilityassociation.org adresine gidin.

En iyi yardimci teknolojiyi bulma

Engelli veya yasa bagli sinirlamalari olan bireyler dahil herkes iletisim kurabilmeli, kendini ifade edebilmeli ve
teknolojiyi kullanarak diinya ile baglanti kurabilmelidir. HP, hem HP icinde hem de miisterilerimiz ve
ortaklarimiz arasinda erisilebilirlige dair farkindaligi artirmaya kararlidir. Gézlerinizi yormayan biiyiik fontlar,
ellerinizi dinlendirmenizi saglayan ses tanima 6zelligi veya 6zel durumunuza yardimci olacak diger yardimci
teknolojiler gibi ¢ok cesitli yardimc teknolojiler HP iiriinlerini kullanmayi kolaylastirir. Seciminizi nasil
yaparsiniz?

Ihtiyaclarinizi degerlendirme

Teknoloji, potansiyelinizi aciga cikarabilir. Yardimci teknoloji engelleri ortadan kaldirir ve evde, iste ve
toplulukta bagimsiz olmanizi saglar. Yardimci teknoloji (AT); masalistii ve diziistii bilgisayarlar, tabletler, cep
telefonlari, yazicilar ve fazlasi dahil olmak iizere elektronik ve bilgi teknolojilerinin islevsel dzelliklerini
artirmaya, korumaya ve gelistirmeye yardimci olur.

Bircok AT iriinii arasindan secim yapabilirsiniz. AT degerlendirmeniz; birkac Giriinii degerlendirmenize,
sorularinizi yanitlamaniza ve durumunuz icin en iyi ¢6ziimii secmenize olanak tanimalidir. AT
degderlendirmelerini gerceklestirebilen uzmanlarin fiziksel terapi, mesleki terapi, konusma/dil patolojisi ve
daha bircok uzmanlik alanindan gelen lisansli veya sertifikali kisiler olduklarini géreceksiniz. Bazilari ise
sertifikali veya lisansli olmasa bile degerlendirme bilgileri saglayabilir. Uzmanin ihtiyaclariniza uygun olup
olmadigini belirlemek icin deneyimi, uzmanlidi ve icretleri hakkinda sorular sormak isteyeceksiniz.

HP PC ve tablet iiriinleri icin erisilebilirlik

Asagidaki baglantilar, cesitli HP iirlinlerinde bulunan erisilebilirlik dzellikleri ve yardimci teknoloji hakkinda
bilgi saglar. Bu kaynaklar, durumunuz icin en uygun yardimci teknoloji 6zelliklerini ve lirlinleri se¢gmenize
yardimci olacaktir.

e  HP Elite x3—Erisilebilirlik Secenekleri (Windows 10 Mabile)

° HP Bilgisayarlar—Windows 7 Erisilebilirlik Secenekleri

° HP Bilgisayarlar-Windows 8 Erisilebilirlik Secenekleri

Ek C Erisilebilirlik


http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465

° HP Bilgisayarlar—Windows 10 Erisilebilirlik Secenekleri

e  HPSlate 7 Tabletler—HP Tabletinizde Erisilebilirlik Ozelliklerini Etkinlestirme (Android 4.1/Jelly Bean)

e  HP SlateBook Bilgisayarlar—Erisilebilirlik Ozelliklerini Etkinlestirme (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebook Bilgisayarlar—HP Chromebook veya Chromebox (Chrome 0S) Aygitinizda Erisilebilirlik
Ozelliklerini Etkinlestirme

° HP Alisveris—HP (riinleri icin cevre birimleri

HP uriiniintizdeki erisilebilirlik 6zellikleriyle ilgili ek destede ihtiyaciniz varsa bkz. Destede basvurma,
sayfa 43.

Ek yardim saglayabilecek harici is ortaklari ve tedarikgiler icin ek baglantilar:

e  Microsoft Erisilebilirlik bilgileri (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Google Uriinleri erisilebilirlik bilgileri (Android, Chrome, Google Apps)

° Engel tiirline gore siralanan Yardimci Teknolojiler

° Uriin tiirtine gore siralanan Yardimci Teknolojiler

° Yardimci Teknoloji saticilari ve {iriin tanimlari

e  Yardimcl Teknoloji Endiistri Birligi (ATIA)

Standartlar ve mevzuat

Standartlar

Federal Satin Alma Yonetmeligi (FAR) standartlan Béliim 508; fiziksel, duyusal veya bilissel engellere sahip
kisilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine (ICT) erisimini ele almak i¢in ABD Erisim Kurulu tarafindan
olusturulmustur. Standartlar, cesitli teknolojilere 6zgii teknik kriterleri ve kapsanan riinlerin fonksiyonel
ozelliklerine odaklanan performans tabanli gereklilikleri icerir. Ozel kriterler; yazilim uygulamalari ve isletim
sistemlerini, web tabanli bilgi ve uygulamalari, bilgisayarlari, telekomiinikasyon tiriinlerini, video ve
multimedyayi ve bagimsiz kapali tirlinleri kapsar.

Direktif 376 — EN 301 549

EN 301 549 standardi, ICT iiriinlerinin kamu ihaleleri icin ¢evrimici bir arac kitinin temeli olarak Avrupa Birligi
tarafindan Direktif 376 kapsaminda olusturulmustur. Standart; ICT Griinleri ve hizmetleri i¢in gecerli olan
islevsel erisilebilirlik gereksinimlerini, her bir erisilebilirlik gereksinimi icin test prosediirlerinin ve
degerlendirme metodolojisinin agiklamasiyla birlikte belirtir.

igi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG)

W3C'nin Web Erisilebilirligi Girisimi (WAI) kapsamindaki Web Icerigi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG), web
tasanimailarinin ve gelistiricilerin engelli veya yasa bagli sinirlamalari olan bireylerin gereksinimlerini daha iyi
karsilayan siteler olusturmalarina yardima olur. WCAG, tiim web icerigi (metin, goriintii, ses ve video) ve web
uygulamalari genelinde erisilebilirligi artinr. WCAG hassas bir sekilde test edilebilir, anlasilmasi ve kullanimi
kolaydir ve web gelistiricilerine yenilik esnekligi saglar. WCAG 2.0 ayrica ISO/IEC 40500:2012 onaylidir.

WCAG, dzellikle gorsel, isitsel, fiziksel, bilissel ve norolojik engellere sahip bireylerin ve erisilebilirlik
ihtiyaclari olan ileri yastaki web kullanicilarinin deneyimledidi web erisim engellerini ele alir. WCAG 2.0
erisilebilir icerik dzellikleri sadlar:

Standartlar ve mevzuat

39


http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
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http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051
http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

e  Algilanabilir (6rnegin, resimler icin metin alternatifleri, ses icin agiklamali alt yazi, sunum
uyarlanabilirligi ve renk kontrastiile)

e Calistinilabilir (klavye erisimi, renk kontrasti, giris zamanlamasi, nébet 6nleme ve gezinebilirlik ile)
e  Anlasilabilir (okunabilirlik, tahmin edilebilirlik ve giris yardimriile)

e  Saglam (6rnegin, uyumlulugu yardimci teknolojilerle ele alarak)

Mevzuat ve yonetmelikler

BT ve bilgilerin erisilebilirligi, hukuki Gnem tasiyan bir alan haline gelmistir. Bu béliim, temel mevzuat,
yonetmelikler ve standartlar hakkindaki bilgilere baglantilar saglar.

° Amerika Birlesik Devletleri

° Kanada
° Avrupa

° Birlesik Krallik
° Avustralya

° Diinya geneli

Amerika Birlesik Devletleri

Rehabilitasyon Yasasi B6liim 508; kuruluslarin ICT ihaleleri icin hangi standartlarin uygulanacagini
belirlemeleri, erisilebilir iir(in ve hizmetlerin kullanilabilirligini belirlemek icin pazar arastirmasini
gerceklestirmeleri ve piyasa arastirmalarinin sonuclarini belgelemeleri gerektigini belirtir. Asagidaki
kaynaklar, Boliim 508 gereksinimlerini karsilama konusunda yardim saglamaktadir:

° www.section508.gov

° Accessible Teknolojisini Satin Alin

ABD Erisim Kurulu su anda Béliim 508 standartlarini giincellemektedir. Bu ¢alisma, yeni teknolojileri ve

Yenileme.

Telekomiinikasyon Yasasi B6liim 255, telekomiinikasyon Uriinleri ve hizmetlerinin engelli bireyler icin
erisilebilir olmasini gerektirmektedir. FCC kurallari, evde veya ofiste kullanilan tiim donanim ve yazilim
telefon ag ekipmani ve telekomiinikasyon ekipmanini kapsar. Bu tiir ekipmanlar telefonlar, kablosuz
telefonlar, faks makineleri, telesekreter makineleri ve cagri cihazlandir. FCC kurallari ayrica normal telefon
goriismeleri, cagri bekletme, hizli arama, arama yonlendirme, bilgisayar tarafindan saglanan dizin yardimi,
cagriizleme, arayan kimligi, cagn takibi ve tekrar ¢evirme gibi temel ve 6zel telekomiinikasyon hizmetlerinin
yani sira sesli posta hizmeti ve arayanlara secenek meniileri saglayan etkilesimli sesli yanit sistemlerini de
kapsar. Daha fazla bilgi icin, Federal iletisim Komisyonu Béliim 255 bilgilerine gidin.

21. Yiizyil iletisim ve Video Erisilebilirligi Yasasi (CVAA)

CVAA, engelli bireylerin modern iletisim araclarina erisimini artirmak ve 1980'lerde ve 1990'larda yirirliige
giren erisilebilirlik yasalarini dijital, genis bant ve mobil yenilikleri icerecek sekilde giincellemek (izere federal
iletisim yasalarini giinceller. Yonetmelikler FCC tarafindan zorunlu tutulur ve 47 CFR 14. ve 79. boliimler ile
belgelenmistir.

° CVAA FCCKilavuzu
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
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Kanada

Diger ABD mevzuati ve girisimleri

° Engelli Amerikalilar Yasasi (ADA), Telekomiinikasyon Yasasi, Rehabilitasyon Yasasi ve digerleri

Engelli Ontariolular icin Erisilebilirlik Yasasi (AODA); mal, hizmet ve tesislerin engelli Ontariolular tarafindan
erisilebilir olmasini saglamak ve engelli bireylerin erisilebilirlik standartlarinin gelistirilmesine katilimini
saglamak icin erisilebilirlik standartlar gelistirmek ve uygulamak (izere olusturulmustur. AODA'nin ilk
standardi miisteri hizmetleri standardidir; ancak ulasim, istihdam ve bilgi ve iletisim icin de standartlari
gelistirilmektedir. AODA; Ontario Hiikiimeti, parlamento, her bir kamu sektorii kurulusu ve kamuya veya diger
lclincii taraflara mal, hizmet veya tesis saglayan ve Ontario'da en az bir calisani bulunan her kisi veya kurulus
icin uygulanir; erisilebilirlik kriterleri 1 Ocak 2025 itibariyle veya daha dnce saglanmis olmalidir. Daha fazla
bilgi icin Engelli Ontariolular icin Erisilebilirlik Yasasi (AODA) bdlimiine gidin.

Avrupa
AB Direktif 376 ETSI Teknik Rapor ETSI DTR 102 612: "insan Faktérleri (HF); ICT alanindaki iiriin ve hizmetlerin
kamu ihaleleri icin Avrupa erisilebilirlik gereksinimleri (Avrupa Komisyonu Direktif 376, Asama 1)"
yayinlanmistir.
Arka plan: Uc Avrupa Standardizasyon Kurulusu, Avrupa Komisyonu "ICT Alanindaki Uriin ve Hizmetlerin Kamu
Ihaleleri icin Erisilebilirlik Gereksinimlerini destekleyen CEN, CENELEC ve ETSl icin Direktif 376" ile belirtilen
islerin yaritilmesi icin iki paralel proje ekibi olusturmustur.
ETSI TC insan Faktorleri Ozel Timi (STF) 333, ETSI DTR 102 612'yi gelistirmistir. STF333 tarafindan
gerceklestirilen isle ilgili daha ayrintili bilgi (6rn. Referans Sartlari, ayrintili is gérevlerinin ozellikleri, calisma
icin zaman plani, 6nceki taslaklar, alinan yorumlarin listesi ve tim ile iletisim kurma yollar) Ozel Tim 333
béliimiinde bulunabilir.
Uygun test ve uygunluk semalarinin dederlendirilmesine iliskin béliimler, CEN BT/WG185/PT'de detayli olarak
belirti!en paralel bir proje tarafindan gerceklestirilmistir. Daha fazla bilgi icin CEN proje ekibi web sitesine
gidin. Iki proje yakin sekilde koordine edilmistir.
e  CEN proje ekibi
° E-erisilebilirlik icin Avrupa Komisyonu direktifi (PDF, 46KB)
° Komisyon e-erisilebilirlik konusunda temkinli

Birlesik Krallik
1995 Engellilere Karsi Ayrimcilik Yasasi (DDA), web sitelerinin Birlesik Krallik'taki gorme engelli ve bedensel
engelli kullanicilar tarafindan erisilebilir olmasini saglamak icin yirirliige girmistir.
e  W3C(CBirlesik Krallik Politikalar

Avustralya

Avustralya hiikiimeti, Web Iceridi Erisilebilirlik Yénergeleri 2.0 uygulama planini aciklamistir.

Tiim Avustralya hiikiimeti web sitelerinin, 2012 yilina kadar Diizey A uyumlu olmasi ve 2015 yilina kadar Cift A
uyumlu olmasi gerekir. Yeni standart, 2000 yilinda kuruluslar i¢in zorunlu tutulan bir gereklilik olarak
tanitilan WCAG 1.0'In yerini almistir.
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http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
https://portal.etsi.org/home.aspx
http://www.econformance.eu
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf
https://www.euractiv.com/
http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/

Diinya geneli

e  JTCI Erisilebilirlik Ozel Calisma Grubu (SWG-A)

° G3ict: Kapsayicl ICT icin Kiiresel Girisim

e Italyan erisilebilirlik mevzuati

e  W3C Web Erisilebilirligi Girisimi (WAI)

Kullanish erisilebilirlik kaynaklari ve baglantilar

Asadidaki kuruluslar, engelli ve yasa bagli sinirlamalari olan bireyler hakkinda bilgi edinmek icin faydali
kaynaklar olabilir.

r.%? NOT: Bukapsaml bir liste degildir. Bu kuruluslar yalnizca bilgi amacli olarak verilmistir. HP, internette
karsilasabileceginiz bilgiler veya kisiler icin sorumluluk kabul etmez. Bu sayfadaki listeleme, HP'nin listede
yer alan kuruluslan destekledigi anlamina gelmez.

Kuruluslar
e  Amerikan Engelliler Birligi (AAPD)
e  Yardimci Teknoloji Yasasi Programlari Birligi (ATAP)
e  Amerikan isitme Kaybi Birligi (HLAA)
e  Bilgi Teknolojisi Teknik Yardim ve Egitim Merkezi (ITTATC)
e  Lighthouse International
e  Ulusal isitme Engelliler Birligi
e  Ulusal Gérme Engelliler Federasyonu
e  Kuzey Amerika Rehabilitasyon Miihendisligi ve Yardimci Teknoloji Toplulugu (RESNA)
e Isitme Engelliler ve isitme Kaybi Olanlar icin Telekomiinikasyon (TDI)

e W3C Web Erisilebilirligi Girisimi (WAI)

Egitim kurumlan
e Kaliforniya Universitesi, Engellilik Merkezi (CSUN)
e  Wisconsin Universitesi - Madison, izleme Merkezi

° Minnesota Universitesi bilgisayar kolayliklari programi

42 EkC Erisilebilirlik


http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

Engellilik ile ilgili diger kaynaklar
e  ADA (Engelli Amerikalilar Yasasi) Teknik Yardim Programi
e s veEngellilik ag
e  EnableMart
e  Avrupa Engellilik Forumu
e isKolayligi Agi
e  Microsoft Enable

e  ABD Adalet Bakanligi - Engelli haklan yasalarina iliskin kilavuz

HP baglantilan

iletisim web formumuz

HP konfor ve giivenlik kilavuzu

HP kamu sektori satislari

Destege basvurma

EY NOT: Destek yalnizca ingilizce dilindedir.

e  Teknik destek veya HP lriinlerinin erisilebilirligi hakkinda sorulari olan, isitme engelli veya isitme
glicliigli yasayan misteriler:

—  Pazartesi-Cuma MST 06:00-21:00 arasinda TRS/VRS/WebCapTel ile (877) 656-7058 numarasini
arayabilirsiniz.

e  Teknik destek veya HP uriinlerinin erisilebilirligi hakkinda sorulari olan, diger engellere sahip veya yasa
bagli sinirlamalari olan miisteriler asagidaki seceneklerden birini secebilir:

—  Pazartesi-Cuma MST 06:00-21:00 arasinda (888) 259-5707 numarasini arayabilirsiniz.

- Engelli veya yasa badli sinirlamalari olan bireyler icin iletisim formu'nu doldurabilirsiniz.
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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