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Bu Kilavuz Hakkinda

Bu kilavuz yazicinin kurulumu ve kullanimi hakkinda bilgi saglar.

A UYARI! Onlenmemesi durumunda dliime veya ciddi yaralanmaya yol acabilecek tehlikeli bir durumu belirtir.

A DIKKAT:  Onlenmemesi durumunda kiiciik veya orta dereceli yaralanmaya yol acabilecek tehlikeli bir
durumu belirtir.

M ONEMLI:  Onemli ancak tehlikeyle baglantili olmadigi kabul edilen bilgileri (6rnegin, maddi hasarla ilgili
mesajlari) gdsterir. Onemli bir uyari, bir prosediire tam olarak aciklanan sekilde uyulmamasinin veri kaybina
veya donanim ya da yazilim hasarina neden olabilecedine iliskin kullaniciyi uyarir. Ayrica bir kavrami
aciklamak veya bir gorevi tamamlamak icin temel bilgileri icerir.

ﬂ% NOT: Ana metindeki 6nemli noktalari vurgulamaya veya tamamlamaya yonelik ilave bilgileri icerir.

{} iPUCU: Bir gdrevi tamamlamak icin yararli ipuclar verir.
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Uriin dzellikleri

Standart ozellikler

HP Engage One Seri USB Termal Yazici satis noktalarindaki sistem donanimi ve program uygulamalaniyla
birlikte calismak lizere tasarlanmistir.

Ozellikler

Arabirim

USB/RS232

Bellek/bellenim

8 MB flash bellek, Gecmis EEROM, 4 k arabellek

Yerlesik yazi tipi setleri

PC kod sayfalar1 437 (ABD), 720 (Arapca), 737 (Yunanca), 775 (Baltik), 850 (Cok dilli), 852 (Latin I1), 857
(Tiirkce), 858 (Euro simgesiyle), 860 (Portekizce), 862 (ibranice), 863 (Fransizca, Kanada), 864 (Arapca),
865 (iskandinav), 866 (Kiril), 874 (Thai dili), 1250 (Windows Orta Avrupa), 1251 (Windows Kiril), 1252
(Windows Latin 1), 1254 (Windows Tiirkce), 1255 (Windows ibranice), 1256 (Windows Arapca), 1257
(Windows Baltik), 28591 (Windows Latin 1), 28592 (Windows Latin 2), 28594 (Windows Baltik), 28596
(Windows Arapca), 28599 (Windows Tiirkce), 28605 (Windows Latin 9), Katakana ve KZ_1048 (Kazakca)

indirilebilir yazi tipleri

Kod sayfalari 932 (Kaniji), 949 (Korece), 936 (Basitlestirilmis Cince) ve 950 (Geleneksel Cince)

Tiimlesik barkodlar Kod 39, Kod 93, Kod 128, UPC-A, UPC-E, JANS (EAN), JAN13 (EAN), Araya eklemeli 2 / 5, Codabar, Kod 128,
PDF-417 (iki boyutlu), Kod 128 genisletilmis, GS1 Databar, QR kodu ve Datamatrix

Baski 80 mm genis termal kagit Gizerine 44 (standart) veya 56 (sikistirilmis) siitunda siyah beyaz

Kagit yolu 80,0 mm

Baski ¢6zlindrlagi 8 nokta/mm

Hiz

114 mm/saniyeye kadar ¢ikis (siyah beyaz)

Kagit algilama

Kadit cikisi

insan arabirimi

Hoparlérden duyulan ses (yazilim tarafindan saglanir), yapilandirma meniisiinde kagit besleme
diigmesiyle saglanan basit komutlar, kagit besleme diigmesi yaninda bulunan yesil LED durum i1s1g1

Para cekmecesi siiriiclisii

Bir veya iki para cekmecesi icin konektdr (iki cekmece icin bir "Y" kablosu edinin)

Bicak

Kadit kesici tiim birimlerde standarttir

Standart 6zellikler
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B NOT: Giivenlik ve yasal diizenleme bilgisi icin, Griiniiniizle birlikte verilen Uriin Bildirimlerine basvurun.

Uriiniiniizle ilgili kullanicr kilavuzunda yapilan giincellemeleri bulmak icin http://www.hp.com/support
adresine giderek HP programlarinin ve siiriiciilerinin en son siiriimlerini indirin. Ayrica, glincellemeler
kullanima sunuldugunda otomatik bildirim almak icin kaydolun.

Yazici bilesenleri

Makbuz yaziciy1 kurmak, kullanmak ve bakimini yapmak i¢in makbuz kapagini acin ve kadit rulosunu yerinde
birakin. Termal baski teknolojisi kullanildigindan yazici seridini veya kartusunu dedistirmeniz gerekmez.

i GNEMLI:  Makbuz kapadinin hasar gérmesini 6nlemek icin kapagi 80 dereceden daha fazla agmayin.

Bilesen

Aciklama

(1) Makbuz kapagi

Rahatlikla acildigindan kadit rulosunu yerine kolayca yerlestirebilirsiniz.

(2) Durum LED'i

e  Yaniyorsa: Yazici agiktir ve normal sekilde calisiyordur.

e  Yanip soniiyorsa: Yaziclya operatér miidahalesi gereklidir. Nedeni muhtemelen kapadin
tamamen kapatilmamasidir.

(3) Makbuz kagidi

Makbuzlar termal baski teknolojisi kullanarak yazdirir.

(4) Kagit besleme diigmesi

Normal kullanimda, diigme kagidi ilerletir. Ayrica yapilandirma mendisiine erismek icin
kullanilir. Enerji tasarrufu 6zelligi etkinlestirilmis ve yazici enerji tasarrufu moduna girmisse,
kagit besleme diigmesine basilmasi enerji tasarrufu modundan ¢ikilmasini saglar ve yazdirma
yeniden etkinlestirilir.

[%9 NOT: Tek bir bip sesi yazicinin baslatma rutinini basariyla tamamladigini gésterir. Bip sesi elektrik beslemesi
saglandiktan veya sifirlamadan sonra duyulmalidir. Yazicinin iki kez biplemesi bir sorun olabilecedini gésterir.
Daha fazla bilgi icin, bu kilavuzdaki Sorun giderme, sayfa 17 béliimiine bakin.

B6liim 1 Uriin 6zellikleri
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Arka konektorler

Bilesen Aciklama

(1) Para cekmecesi baglanti noktasi  Yaziciyi para ¢ekmecesine baglar.

(2) Gli¢ konektori Yaziciyi giic icin bir glic adaptdriine veya bir 24 V elektrikli USB baglanti noktasina baglar.
(3) Seri baglanti noktasi Yaziciyi POS bilgisayarina baglar.
(4) USB baglanti noktasi Yaziciyi POS bilgisayarina baglar.

NOT: Ayni anda yalnizca bir iletisim kablosu (USB veya seri) baglanmasi gerekir.

Arka konektorler 3



2 Yaziciyi kurma

Ambalaj listesini kontrol etme

Yaziciyi nakliye veya depolama icin yeniden paketlemeniz gerektiginde kullanmak amaciyla ambalaj
malzemelerini saklayin. Kurulumdan 6nce asadida listelenen tiim 6delerin teslim edilmis oldugunu kontrol
edin.

e Yazic
e  Makbuz kagidi baslatma rulosu
e  Testciktisi
e  Giic kablosu (veya AC adapt6rii), seri kablo veya USB kablosu
Veya
24V PUSB Y kablo
Veya
Yalnizca seri kablo ile 24 V PUSB gii¢

Kablolari baglama

Makbuz yaziciyi kurmadan dnce yazicinin, POS bilgisayarinin ve takilmis olan diger cihazlarin elektrik
beslemesinin kesildiginden emin olun.

[%/]’9 NOT: VYazici diiz bir yiizeye koyun ve kablolara erisim saglayabilecediniz ve kapagi acmak icin yeterli alana
sahip olabileceginiz bir konuma yerlestirin. Yaziciya carpma veya zarar verme riskini sinirlamak icin yaziciy
hareketli alanlardan uzak olacak sekilde yerlestirin.

M’* ONEMLI: Kablolari yaziciya POS bilgisayarini acmadan 6nce baglayin. POS bilgisayari daima iletisim kablosu
takilmadan 6nce kapatilmis olmalidir.

A UYARI! Bu aygiti toprakli bir priz olmadan kullanmak giivenlik tehlikesi olusturur ve yazicinin Garanti,
Giivenlik, FCC ve CE isareti atamasini gecersizlestirir.

1. POS bilgisayarini kapatin.

2. Serikabloyu yazicidaki seri baglanti noktasina (3) veya USB kablosunu yazicidaki USB baglanti noktasina
(4) baglayin. Seri veya USB kablonun diger ucunu POS bilgisayarindaki ilgili baglanti noktasina takin.

[1?? NOT: POS bilgisayariyla veri arabirimi olarak USB kablosunu veya seri kabloyu kullanabilirsiniz. ikisini
ayni anda kullanmayin.

Seri arabirim kullaniliyorsa, yazici ile POS bilgisayari arasinda 9 pinli disi ve 9 pinli disi seri null modem
kablosu kullanilmalidir. Kabloyu sabitlemek ve baglantinin saglam olmasini saglamak icin vidalan
siktiginizdan emin olun.

3.  Glg kablosunun bir ucunu yazicidaki giic konektoriine (2) baglayin. Gii¢ kablosunun diger ucunu bir AC
adaptoriine veya POS bilgisayarindaki bir 24 V elektrikli USB baglanti noktasina baglayin.

Boliim 2 Yaziciyi kurma



4. Paracekmecesi kablosunun (ayrica satin alinir) bir ucunu yazicidaki para cekmecesi RJ-12 baglanti
noktasina (1) ve kablonun diger ucunu para ¢ekmecesindeki RJ-45 baglanti noktasina baglayin.

['_5”1’ NOT: Para cekmecesi kablosu yaziciyi bir veya iki para cekmecesine baglar. iki para cekmesi takiliysa,
para cekmeceleri icin bir Y kablosu edinmeniz gerekir.

Yaziciyr agma

Yazici ve POS bilgisayarin kablolarini bagladiktan sonra POS bilgisayarini agin. Yeni Donanim Bulundu
Sihirbazi iletisim kutusu gériintiilenirse, Iptal'i secin.

Makbuz yazicidan bip sesi duyulur, yesil renkli LED yanar ve yazici baslatilir.

Siiriiciiyii yilkleme

http://www.hp.com adresine giderek siiriiciiyli indirin ve yiikleyin. POS bilgisayarinizin isletim sistemi icin
OPOS siiriiciistinii veya JPOS siiriiciisiinii secip yiikleyin.

Yaziciyi agma 5
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HP Engage One Seri USB Termal Yazicinin acilmasinda icin en iyi
uygulamalar

Makbuz kapadini agmak icin yaziciyi ileriye déniik, kagit besleme diigmesi size bakacak sekilde
konumlandirin. Parmaklarinizi on késelere yerlestirin (1) ve yukari kaldirin (2).

Makbuz kapadi, asagidaki resimde gésterildigi gibi maksimum 80 derece acilacak sekilde tasarlanmustir.

/\ DIKKAT: Ust kapadin hasar gérmesini 6nlemek icin asir kuvvet kullanmayin ve kapagi 80 dereceden daha
fazla agmayin. Kapadi arkadan acamazsiniz.

{* IPUCU: Yazicinin 6n tarafindaki diigme (asagidaki resimde kirmizi okla belirtilen) kagit besleme diigmesidir.
Kapadi ¢ikarma diigmesi degildir.

6 Boliim 2 Yaziciyi kurma



Mandal sikisir ve kapagi acamazsaniz mandali zorlamayin. Bdyle bir durum olusursa yaziciy1 Bas asagdi tutun,
mandal ¢ikarma kolunu bulun ve kasanin yanina dogru ¢cekerek mandali serbest birakin. Bu, list kapadi acar.

[%Hf NOT: Kapadi acmak ancak ¢ikarma koluyla miimkiin oluyorsa yaziciyi dedistirin.

HP Engage One Seri USB Termal Yazicinin agilmasinda icin en iyi uygulamalar 7
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Makbuz kagidini takma veya degistirme

[ GNEMLI: HP yaziclarla onaylanmis kagdit rulolarini kullanmaniz gerekir. Bkz. Onayli kagit siniflar,
sayfa 24. Onayli olmayan kagit rulolarinin kullanilmasi garantiyi gecersiz kilabilir.

Kurulum sirasinda kagidi yiiklemek icin asagidaki yordami izleyin. Ayni yordam daha sonra makbuz kagidi
degistirilirken de kullanilir. Aradaki tek kiiclik fark asagidaki talimatlarda belirtilmistir.

1. Yerinden ayrilana kadar kapadin her iki tarafini esit sekilde bastirarak makbuz kapagini a¢in ve sonra
kapagi yukari dogru déndiiriin (1).

iz GNEMLI: Makbuz kapaginin hasar gdrmesini dnlemek icin kapagi 80 dereceden daha fazla acmayin.

2. Yiikleme: Test ¢iktisini gikarin (2). Yazici kurulumu basarili sekilde tamamlanana kadar test ciktisini
yapilandirma listesiyle birlikte saklayin.

Degistirme: Kullanilmis kagit rulosunu cikarin.

3. Yeni makbuz kagidi rulosunu kenari temiz olacak sekilde yirtin ve bandin tamamen temizlendiginden
emin olun.

4. Makbuz kagidini kagit bélmesine asagidan acilacak sekilde yerlestirin (1). Birkag santimetre
uzunlugunda kagidi yazicindan disari cikacak sekilde birakin.

5. Kadidi yerinde tutarak makbuz kapagini kapatin (2). Kagit diizgiin sekilde yiklendigini test etmek icin
kagit besleme diigmesini kullanarak kagidi ilerletin.

[%”f NOT: Kadit sikisirsa, rulonun diizgiin sekilde yerlestirildiginden emin olun.

Boliim 2 Yaziciyi kurma



6. Kadgidin fazlalik olan kismini kapaktaki bicak boyunca ¢ekerek kesin (3).

Makbuz kagidini takma veya dedistirme 9
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Yaziciyi test etme

Yazici normal sekilde calisiyorsa tek bir bip sesi duyulur. Yazici farkl bir tepki verirse Sorun giderme,
sayfa 17 béliimiine bakin veya bélgenizdeki HP Satis Noktasi Sistemi tirlinleri icin yetkili HP servis
saglayiciniza basvurun.

Yazici kurulum icin 6nceden yapilandirilmis olarak gelir. Yazicinin gecerli yapilandirmasi test (tanilama)
ciktisinda goriintiilenir. Bununla birlikte, yeni bir yazdirma testi calistirmak veya yapilandirmalari kontrol
etmek isterseniz, gecerli yapilandirmayi ayrintil sekilde gésteren bir tanilama ciktisi alabilirsiniz.

Bir tanilama testi calistirmak icin:

1.

2
3.
4

Yazicida kagit oldugundan emin olun (1).
Makbuz kapagini agin (2).
Kagit besleme diigmesini basili tutun (3).

Kagit besleme diigmesini yapilandirma ciktisi baslatilana kadar basili tutarak makbuz kapagini (4)
kapatin.

Yaziciyi yapilandirmayla ilgili ek yonergeler icin bkz. Yaziciyi calistirma, sayfa 11.

Boliim 2 Yaziciyi kurma



3 Yaziayi calistirma

Yaziciyi yapilandirma

Yapilandirma mendiisii genel yazici parametrelerini ayarlamanizi saglar. Test tiim islevler icin ayarlari ayrintili
sekilde gosterene tanilama formunu yazdirir. Yazici tiim varyasyonlar arasinda kagidi kismi olarak keser.

Test kagidin kismi olarak kesilmesiyle sonlandirilir. Kapsamli bir test ciktisi, birkac fit kagit kullanilmasini
gerektirebilir.

Yazici genellikle 6nceden yapilandirilmis sekilde teslim edildiginden, yazicinin yapilandirmasini
degistirmenize gerek yoktur. Yapilandirmada diizeltmeler yaparsaniz, yanlislikla yazicinin performansini
etkileyecek ayarlar degistirmemeye dikkat edin. HP yazici yapilandirmasinda degisiklik yapmanizi dnermez.

[%Nf NOT: Yazic, dnceden ayarlanan yapilandirmayi iceren bir test ciktisiyla birlikte teslim edilir. Yazici
yapilandirmasini degistirdikten sonra sorunla karsilasirsaniz, varsayilan ayarlari kullanin.

Yapilandirma moduna girme

1. Yaziayi kapatin.

2. Devam etmeden 6nce makbuz kagidinin (1) yaziciya yiiklendiginden emin olun (makbuz kagidi
yiiklemeyle ilgili yonergeler icin bkz. Yaziciyi kurma, sayfa 4).

3.  Makbuz kapagini kapatin (2).

4.  Yazicayi agin, hemen kagit besleme diigmesine basin (3) ve yapilandirma ciktisi baslatilana kadar
diigmeyi basili tutun.

e  Yazic bipler ve Tanilama Formu | yazdinlir.

e Yapilandirma ana meniisiine girmek icin tanilama formu yazdirma islemi tamamlandiktan sonra iki
saniye icinde kagit besleme diigmesine basin.

e  Yazicl Tanilama Formu II'yi yazdirir, ardindan Yazici Yapilandirma Mendisii gériintiilenir ve yazici bir
ana mendi secimi yapilmasini bekler (6rnek ciktiya bakin; Evet yaniti veya secimin dogrulanmasi
haric kisa tiklamalar kullanilir).

Yazicyiyapilandirma 11



5. Yaziayla iletisim kurmak icin kagit besleme diigmesine kisa ya da uzun tiklamalarla basin. Evet icin uzun
sureli (bir saniyeden uzun) Hayir icin kisa siireli tiklayin. Secimleri yapmak icin basili yonergeleri izleyin.

6. Yeni Parametreleri Kaydet? uyarisi gosterilene kadar menii secimlerini yapmaya devam edin. Evet'i
secin.

a. Yaziayi sifirlayin.

b. Makbuz kapadini acin.

¢. Makbuz kapagini kapatirken kagit besleme diigmesini basili tutun.
d. Tanmilama ciktisi yeni ayarlarinizi dogrular.

Asadida yazici yapilandirma meniisii 6rnedi gosterilmektedir. Ornekler yazici modeline bagli olarak degisiklik
gosterir.

12 Bolim 3 Yaziciyr calistirma



***H300 - Diagnostics Form *** FRERRKARE MAIN MENL  FHFEFERH R IR
Model number : H300-EBSD-HPNO
Serial number : 0000000000 Select a sub-menu :
- EXIT > 1 click

Loader Firmware - Print Current Configuration > 2 clicks

P/N : PN#: 189-305L116 - Set Communication Interface > 3 clicks

Date : Sep 16 2016 - Set Diagnostics Modes -> 4 clicks
Flash Firmware - Set Emulation/Software Options -> 5 clicks

Revision : V1.54 - Set Hardware Options -> 6 clicks

CRC . oDCF - Set Eaper Type -> 7 (Ilicks

PIN . 189-30SA154A - Set Firmware Features -> Bclicks
HW pataniéters ; Enter code, then hold Button DOWN

Flash Memory Size : 8 Mbytes at least 1 second to validate

Flash Logos/Fonts : 1600 kbytes

Flash User Storage : 576 kbytes

Flash Perm'nt Fonts : 2240 kbytes

Flash Journal Size : 640 kbytes

SRAM Size : 512 kbytes

Head settting : N

Motor ID A |

Paper Type Setting : Type 0, Monochrome

Color Density Adj : nfa

Print Density, Meno : 100%

Max Speed : 114 mm/sec

PaperWidth : B0mm

Max Power : 48w

Knife : Enabled

Partial Cut : 135 steps

Paper Low Sensor : Disabled

No Paper Low Extension

Comm. Interface

Interface : USB
RX Buffer Size : 4096
USB Driver Type : Printer Class
Interface : RS232
RX Buffer Size : 4096
Parameters
Baud Rate : 115200
Data Bits : 8
Stop Bit |
Parity : NONE
Flow Control : DTR/DSR
Reception Errors : lgnore
Resident Code Pages : 437,720,737,775,850

852, 857, 858, B60, 862...

***To Enter Printer Config Menu®**
Press Feed Button Within the
Next Two Seconds

Yazici testi ve Yapilandirma mentisii 6rnekleri yukarida gosterilmektedir (boyutun yaklasik %60'
gosterilmistir).

Kisa tiklamalar ana menii secimlerinde kullanilir.

Siyah beyaz kagit baski yogunlugu

Buislev, ciktiyi koyulastirmak veya kadit degisimleri icin ayarlamak {izere baski kafasinin eneriji seviyesini
ayarlamaya olanak tanir. Bir ayarlama yalnizca gerekli oldugunda yapilmalidir. Varsayilan ayar 100'diir.

E‘/f ONEMLI: Koyu renkli cikti elde etmek icin gerekenden daha yiiksek olmayan bir enerii diizeyi secin. Bu
kurala uyulmamasi yazici icin servis cagirmaniza veya yazicl garantisinin gecersiz duruma gelmesine neden
olabilir. Daha yiiksek bir enerji diizeyinde calistirmak baski kafasinin kullanim 6émriinii kisaltacaktir.

Yazic yiiksek yogunluklu baski satirlari (metin veya grafik) yazdirirken otomatik olarak yavaslatacaktir.

Baski yogunlugunu dedistirmek icin:

Siyah beyaz kagit baski yogunlugu 13



1.  Yapilandirma meniisiine girin. Bkz. Yapilandirma moduna girme, sayfa 11.

2. Anameniiden Donanim Seceneklerini Ayarla'yi secin.
Yazici Donanim Secenekleri Meniisii'nii goriintiler.

3. Kaydirildiginda yazici Baski Yogunlugu Ayarla? mesajini goriintiiler. Evet'i secin.
Bir uyari yazdinlir ve ardindan yogunluk ayari secenekleri goriintiilenir.

Kagit besleme diigmesini kullanarak secim icin gerekli sayida tiklayin ve onaylamak icin diigmesi enaz 1
saniye siireyle basili tutun.

Makbuz kagidi degistirme zamani

Rulo bitmeye yaklastiginda veya bittiginde kagidi degistirin. Kagit azaldiginda, kagidin bir islemin ortasinda
bitmesini dnlemek icin kullanimi izlemeniz gerekir. Kagit bittiginde hemen yeni bir rulo yiiklemeniz gerekir;
aksi halde verileri kaybedebilirsiniz.

Kagit az kaldiginda:

Makbuz kagidi Gizerinde renkli bir serit belirir (kagit seritle birlikte satin alindiysa) ve kiiciik bir islem icin
yeterli kagit kaldigini belirtir.

Kagit bittiginde:
Yesil LED hizli sekilde yanip s6nerek kadidin dedistirilmesi gerektigini belirtir.

M ONEMLI: Yazicida kadgit kalmadiginda yaziciyi veya POS bilgisayarini calistirmayin. Yazici, yazdiramayacak
olsa da POS bilgisayarindan gelen bilgileri kabul etmeye devam eder. Sonug olarak veriler kaybedilebilir.

Makbuz kadidi degistirme yonergeleri icin bkz. Makbuz kadidini takma veya dedistirme, sayfa 8.

Maksimum giic ayari

Yazici varsayilan ve Diizey 1 olmak tizere iki gii¢ diizeyi ayarini destekler. Gii¢ diizeyi ayari, yapilandirma
meniistiniin Donanim Secenekleri b6limiinden segilebilir (bkz. Yapilandirma moduna girme, sayfa 11):

e Varsayilan (48 W)

e Diizeyl(55W)

Baski kafasi ayari

Baski kafasi enerji derecesi ile yazici ayarinin eslesmesi gerekir. Ayar dnceden yapilandirilmistir ancak termal
mekanizmaya bakim yapilmasi gerektiginde degistirilmesi gerekebilir. Tanilama ciktisindaki Kafa Ayari'nin,
termal mekanizmanin sag on tarafindaki harfle eslesmesi gerekir. Termal mekanizma degistirildiginde,
mekanizma lizerindeki harf baski kafasindakinden farkli olursa, yapilandirma meniisiine girerek baski
kafasini eslesecek sekilde ayarlamaniz gerekir.

Baski kafasinin asiri iIsinmasini 6nleme

Koyu renkli bloklar yazdirilirken (blogun baski satir sayisina gore uzunluguna bakilmaksizin) termal baski
kafasi tarafindan iretilen i1si nedeniyle ¢alisma dongiisiinde sinirlandirmalar bulunmaktadir. Kisitlamalar
sunlardir: ortam sicakligi, stirekli koyu renkli baski siiresinin yiizdesi (bir dakikaya gore 6lciiliir) ve kaplama
miktari.

Bolim 3 Yaziciyi calistirma



Ortam sicakligi dogrudan giinese maruz kalma veya isitma 6gelerine yakin konumda olma gibi etkenlerden
etkilenebilir.

r'ﬁ" ONEMLI: Calisma déngiisii asagidaki tabloda gsterilen sinirlar astiginda, makbuz baski kafasi isinacak ve
kapanacaktir. Bu baski kafasina zarar verebilir.

Bu sorundan kag¢inmak icin asagidakilerden birini veya birkacini yapin:
1.  Kaplama miktarini azaltin.
2.  Sirekli koyu renkli yazdirma siiresini azaltin.

3.  Ortam sicakligini diisiirtin.

izin verilen caisma déngiisii* (bir dakikalik siirekli yazdirma iizerinden lciiliir)

Koyu Alan Kaplama Miktan Ortam Sicaklig
25°C(77°F) 35°C(95°F) 50°C (122°F)
%20 %100* %50* %20*
%40 %50* %25* %10*
%100 %20* %10* %4*

*Calisma Déngiisii - Belirtilen "Koyu Alan Kaplama Miktari"nin bir dakikalik siirede yazdirilabilecek yiizdesi.
Ornegin, %20 koyu renk kaplama alani ve 35°C sicaklikta, %50 calisma déngiisii kullanilirsa, 30 saniye baski
yapilir veya 30 saniye baski yapilmaz.

Basvuru igin:

e  Metiniceren tipik bir makbuzun (bazi bos alanlar icerir) yaklasik nokta kaplama orani %12'dir.

e  Metin karakterleri iceren tam bir satir (satirdaki her hiicrede bir karakter bulunur) oran yaklasik %25'dir.
e  Grafiklerin yaklasik nokta kaplama orani %40'dir.

e  Barkodlarin yaklasik nokta kaplama orani %50'dir.

e cidolu diiz siyah bir satirin nokta kaplama orani %100'diir.

Baski kafasinin asiri iIsinmasini 6nleme 15
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Bakim yonergeleri

Yaziciyi temizleme

Toz ve parmak izlerini gidermek icin kasanin dis kismini gereken sekilde temizleyin. Plastikler icin uygun
herhangi bir ev tipi temizlik maddesi kullanin. Once, gériinmeyen bir yerdeki kiiciik bir alanda deneme yapin.
Yazicinin kagit sepetini temiz ve nemli bir bezle silin.

Kasada kullanilan malzemeler ve kaplamalar asagidakilere karsi dayaniklidir:
e  Temizlik soliisyonlan

e  Pisirme yaglari

e  VYaglayicilar

e  Ultraviyole isik

e  Yakitlar

Yazicainin icinde kiiciik kagit birikintileri kalmissa, kalintilar yazicidan yavasca temizlemek icin sikistirilmis
hava kullanin.

Termal baski kafasini temizleme

@” ONEMLI:  Yaziainin ic kismini herhangi bir temizleyiciyle temizlemeyin. Temizleme spreylerinin termal baski
kafasina temas etmesine izin vermeyin. Dahili elektronik parcalar veya termal baski kafasi zarar gorebilir.

299

[ NOT: Onerilen kagitlarin kullanilmasi durumunda normal olarak termal baski kafasinin temizlenmesi
gerekmez. Onerilmeyen kaditlarin uzun siire kullanilmasi durumunda baski kafasini temizlemeye calismak
baski kalitesini biraz etkileyecektir.

1.  Yaziciyi ve POS bilgisayarini kapatin.
2. Yazicay1 POS bilgisayarindan ve bagliysa para ¢cekmecesinden ayirin.

3. Baski kafasini alkolle islatilmis bir kulak temizleme ¢ubuguyla silin.

[ GNEMLI: Baski kafasi disindaki diger dahili yazici parcalarini silmek icin alkol kullanmayin. Parcalar zarar
gorur.

Termal baski kafasi temizlendikten sonra lekeli veya acik renkli baski sorunu devam ederse, tiim termal
mekanizmanin degistirilmesi gerekebilir.

[Q’ ONEMLI: Uzun siire boyunca énerilenler disinda kagit kullanilmasi baski kafasinin arizalanmasina neden
olabilir. Kagit belirtimleri icin bkz. Onayli kadit siniflari, sayfa 24.
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A Sorungiderme

Tanilama

Yazici, calisma durumu hakkinda yararli bilgiler saglayan lic temel tanilama sinamasi gerc¢eklestirir:
e  Baslatma tanilamasi, yazicl baslatma dongiisii sirasinda gerceklestirilir
e  (Calisma tanilamasi

e  Normal calisma sirasinda yapilan ve baski testinde bildirilen uzaktan tanilama

Baslatma tanilamasi

Yaziciya elektrik geldiginde veya donanim sifirlamasi gerceklestirildiginde, yazici baslatma dongiisi sirasinda
otomatik olarak baslatma tanilamasi (0 diizeyi tanilamasi olarak da bilinir) yapar. Yazici:

e  Motorlar kapatir

e  Bellenim ROM'unda 6nyiikleme CR denetimi gerceklestirir, harici SRAM sinamasi yapar, EEPROM
sinamasli yapar ve ana program CRC testi gerceklestirir

Ariza baslatma tanilamasinin durdurulmasina neden olur; yazici bipler ve LED ayarlanan sayida yanip sénerek
arizanin tirind belirtir. Asadidaki tabloda belirli ton ve LED serileri aciklanmaktadir.

LED Davranisi Anza

Bir defa yanip sbnme Onyiikleme CRC hatasi
iki defa yanip sénme RAM arizasi

Uc defa yanip sénme EEPROM arizasi

Dort defa yanip sénme Bellek baslatma hatasi

Sorunu ¢6zmek icin:

° Kadgit olup olmadigini kontrol edin

e  Bicadi baslangic konumuna getirin; ariza hatali bir duruma neden olur

e  Arka kapagdin kapali olup olmadigini kontrol edin; a¢ik olmasi baslatma dongtisiini yarida kesmez

Baslatma tanilamasi tamamlandidinda, yazicidan iki tonlu bipleme sesi (diisiik ve ardindan yiiksek frekansli)
duyulur, kagit besleme diigmesi etkinlesir ve yazici normal ¢calisma icin hazir duruma gelir.

Yazici daha acilmadiysa veya yeni bir EEPROM takildiysa, yazici islevleri icin varsayilan degerler baslatma
sirasinda EEPROM'a yiiklenir.

Calisma tanilamasi

Calisma tanilamasi (2. diizey tanilama da denir) yazicinin normal ¢alismasi sirasinda calistirilir. Asagidaki
kosullar olustugunda, yazici otomatik olarak ilgili motorlari kapatir ve yazicinin zarar gérmesini dnlemek icin
yazdirma islemini devre disi birakir.

Tanilama 17



e  Kadit yok

e  Kapakagik

e  Bicak baslangi¢c konumuna dénmiiyor
e  Baskikafasi cok sicak

e  Voltaj belirtilen aralik disinda

Bu durumlar meydana geldiginde kullanici panelindeki LED sinyal verir ve yazicinin durumunu veya modunu

belirtir.
LED Davranisi Yazici Durumu
Kapali Glig yok
Hizli yanip sonme Bellenim indirme
Hizli yanip sénme 0 diizeyi tamlama (gii¢ agildiginda ve sifirlama sirasinda
gerceklesir); kagit yok
Yavas yanip sonme Sicaklik hatasi veya voltaj hatasi
Sirekli acik Tiim diger sorunlar

Uzaktan tanilama

Uzaktan tanilama (3. diizey tanilama de denir) asagidaki sayimlari izler ve baski testi sirasinda bunlari
makbuza yazdirir. Bu sayimlar yazicinin saglik durumunu belirlemek icin kullanilabilir.

e  Model numarasi

e  Serinumarasi

e  (CRCnumarasl

e  Yazdirilan satir sayisi

e  Bicadgin kesme sayisi

e  Yazicinin acik oldugu saat sayisi
e  Yanip sonme dongiisii sayisi

e  Kesicisikisma sayisi

e  Kapagdin acilma sayisi

e  Ulasilan maksimum sicaklik
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Genel sorunlari cozme

Asadidaki tabloda olasi sorunlar, her bir sorunun olasi nedeni ve 6nerilen ¢dziimler listelenmektedir.

Sorun

Olasi Neden

Coziim

Yesil LED, hizli stirekli yanip soniyor.

Kagit yoktur.

Yeni bir kadit rulosu yiikleyin. Bkz. Makbuz
kadidini takma veya dedistirme, sayfa 8.

Makbuz kapag acik.

Kapadi kapatin.

Bigak baslangi¢ konumuna dénmiiyor.

Yaziciyi kullanmayi birakin. HP Satis
Noktasi Sistemi triinleri icin bdlgenizdeki
HP yetkili servis saglayicisina basvurun.

Yesil LED, yavas siirekli yanip soniiyor.

Yaziciyla ilgili bir sorun var.

Yaziciy kullanmayi birakin. HP Satis
Noktasi Sistemi iirtinleri icin bolgenizdeki
HP yetkili servis saglayicisina basvurun.

Yazici bipliyor (iki tonlu - dustik frekans,
yiiksek frekans).

Yazicr agilmistir ve calismaya hazir
durumdadir.

Eylem gerekmiyor.

Yazici bipliyor ve yesil LED cesitli
kombinasyonlarda yanip soniiyor.

Ciddi bir durum oldugunu gosterir.

Yaziciyi kullanmayi birakin. HP Satis
Noktasi Sistemi Uriinleri i¢in bolgenizdeki
HP yetkili servis saglayicisina basvurun.

Makbuz lizerinde renkli serit var.

Kagit azalmistir.

Kagit rulosunu degistirin. Bkz. Makbuz
kadidini takma veya dedistirme, sayfa 8.

Makbuz tam olarak ¢ikmiyor. Kagit sikismistir. Makbuz kapagini acin, bicagi inceleyin ve
sikisan kagidi ¢ikarin.

Yazici yazdirmaya basliyor ancak makbuz Kadit sikismistir. Makbuz kapagini acin, bicagi inceleyin ve

yazdirilirken duruyor. sikisan kadidi cikarin.

Makbuz kesilmiyor. Kadgit sikismistir. Makbuz kapagini acin, bicadi inceleyin ve

sikisan kagidi ¢ikarin.

Baski acik renkli veya lekeli.

Kagit rulosu hatali yiiklenmistir.

Kagit rulosunun diizgiin yiiklendigini
kontrol edin. Bkz. Makbuz kagidini takma
veya dedistirme, sayfa 8.

Termal baski kafasi kirli.

Onerilen termal baski kagidini kullanin.
Bkz. Termal kadit siparis etme, sayfa 24.

Kagittaki farkliliklar.

Yazici yapilandirma meniisiindeki Donanim
Seceneklerini Ayarla seceneginden baski
yogunlugunu %110 veya %120 olarak
artirin.

Baskinin dikey siitunu eksik.

Yazicinin elektronik parcalariyla ilgili ciddi
bir durumu belirtir.

Yaziciy kullanmayi birakin. HP Satis
Noktasi Sistemi iirtinleri icin bolgenizdeki
HP yetkili servis saglayicisina basvurun.

Makbuzun bir tarafi eksik.

Yazicinin elektronik pargalariyla ilgili ciddi
bir durumu belirtir.

Yaziciy kullanmayi birakin. HP Satis
Noktasi Sistemi Uriinleri i¢in bolgenizdeki
HP yetkili servis saglayicisina basvurun.

Yazici acildiginda calismiyor ve LED kapali.

Yazicinin fisi takili dedildir.

Her iki ucta da yazici kablolarinin diizgiin
sekilde baglandigini kontrol edin.

POS bilgisayarinin acik oldugunu kontrol
edin.

Yazici agildiginda calismiyor ve LED yanip
soniyor.

Makbuz kapagdi tam olarak kapali degildir.

Makbuz kapagini kapatin ve mandaliyla
sabitleyin.

Genel sorunlari ¢c6zme
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Sorun Olasi Neden Coziim

Yazici calismayi durduruyor. Baski kafasi asiri isinmistir. Baski kafasinin sogumasini bekleyin.

USB baglantisi veri sinyali kesilmistir. Standart USB kablosunun en fazla 5 metre
oldugundan ve eklemeler yapilmadigindan
emin olun; hub'lari ortadan kaldirin.

Arizali USB baglanti noktasi. Kabloyu POS bilgisayarindaki baska bir USB
baglanti noktasina takin.

Yazici enerji tasarrufu modundadir. Yaziciyi yeniden canlandirmak icin kagit
besleme diigmesine basin.

Veri kesintisi. RS-232C modu ¢alismiyor. Yazic1 6nceden bir USB ana bilgisayarina
baglanmistir. Yaziciyi sifirlayin ve normal
RS-232C hatalarini kontrol edin.

Yazici cevrimdisi. USB diizgiin bir sekilde takilmamistir. Yazici 5-20 saniye sonra otomatik
kurtarma yapmazsa USB kablosunu
yeniden baglayin, yaziay sifirlayin, POS
bilgisayarini yeniden baslatin, USB
kablosunun her iki ucunun da diizgiin
sekilde takilip takilmadigini kontrol edin.

Yazici agilmiyor. Makbuz kapadi sikismistir. Mandal korumasini serbest birakin.

Mandal korumasi

Makbuz kapaginin sikismasi durumunda, yazicida mandallari serbest birakmak icin bir koruma vardir. Yaziciyi
dik tutarken, yazicinin altinda yer alan koruma halkasina bastirmak icin parmaginizi kullanin. Yeterli gii¢
kullanildiginda mandallarin serbest kalmasi ve makbuz kapaginin acilmasi gerekir.

Destege basvurma

Bir donanim veya yazilim sorununu ¢dzmek icin http://www.hp.com/support adresine gidin. Tartisma forumu
baglantilari ve sorun giderme ydnergeleri de dahil olmak (izere, iiriiniiniizle ilgili daha fazla bilgi almak icin bu
siteyi kullanin. Ayrica HP ile nasil iletisime gecilecegi ve nasil destek bildirimi olusturulacagi konusunda
bilgiler de bulabilirsiniz.
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Teknik destegi aramadan dnce

Bu bdliimdeki sorun giderme ipuclarini kullanarak sorunu ¢6zemiyorsaniz, teknik destegi aramaniz
gerekebilir. Aradiginizda asadidakileri bilgileri elinizin altinda bulundurun:

e  Yazia model humarasi

e  Yaziai seri numarasi

e  Fatura Gizerindeki satin alma tarihi
e  Sorunun olustugu kosullar

e  Alinan hata mesajlan

e  Donanim yapilandirmasi

e  Kullanmakta oldugunuz donanim ve yazilimin adiile stiriimi

Kagit rulosu siparis etme

Kagit rulosu siparis etmek icin istediginiz déniistiiriiciiyle iletisime gecin. iletisim bilgileri icin bkz. Onayli kagit
siniflar, sayfa 24.
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B Teknik ozellikler

HP Engage One Seri USB Termal Yazici

Teknik dzellikler

Giivenilirlik

MCBF baski satirlar 29 milyon

MCBF bicak kesme sayisi 1 milyon

Arabirim USB veya Seri

Bellek 8 MB flash bellek, 8 MB RAM
Boyutlar ve agirlik

Yiikseklik 103 mm (4,06 ing)

Genislik 111,8 mm (4,40 ing)
Derinlik 131,6 mm (5,20 ing)

Agirlik 0,8 kg (1,75 lbs)

Gii¢ Gereksinimleri

Calisma voltaji

24Vdc +/- %10

mantik devresi icin + 5 volt

Enerji tiiketimi

2 Amp maksimum akim cekimi

Sicaklik
Calisma sicakligi 5°C-35°C(41°F - 95°F)
35°C-50°C (95°F - 120°F)
Calisma nemi %5 - %90
%5 - %40
Depolama:
Sicaklik -10°C- 50°C (14°F - 122°F)
Nem %5 - %90
Tasima:
Sicaklik -40°C - 60°C (-40°F - 140°F)
Nem %5 - %95
Yogunlasma Yazici sevkiyattan sonra soguk alandan sicak alana

tasindiginda yogunlasma meydana gelebilir. Yazicinin
tasarimi, yazicinin kuruduktan ve oda sicakligina
ulastiktan sonra ¢alismasina izin verir.

Yazdirma Teknik Ozellikleri

Hiz - siyah beyaz

114 mm/sn

Ek B Teknik 6zellikler



Teknik dzellikler

Makbuz - siitunlar

44/56

Kagit rulosu boyutu

80 mm (genislik) x 83 mm (cap)

Kadit cikisi Standart
Cozinirlik 203 DPI
Bicak Standart

Karakter goriiniimii

Metin goriiniimii asagidaki mevcut baski modlari kullanilarak degistirilebilir:

e  Standart

e  Sikistinlmis

e ikikat yiiksek
e ikikat genis
e Basasad

e  Dondirilmis

e  Alticizili

e Kalin

o Ters

e Yatay

o  Olcekli

o Uzericizgili

o  Golgeli
Baski boyutu

Standart ve sikistirilmis modda karakter boyutlari:

e  Standart
inc basina 15,6 karakter
Satir basina 44 karakter
13 x 24 noktali hiicre boyutu
e  Sikistinlmis
inc basina 20,3 karakter
Satir basina 56 karakter
10 x 24 noktali hiicre boyutu

Karakter gériiniimii
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Termal kagit siparis etme

Yazicida asadidaki boyutlarda onaylanmis termal kadit kullanilmasi gerekir:

Genislik Cap

80 +0/-0,6 mm (3,15 +0/-0,03 ing) 83 mm maks. (3,27 ing)

Yukaridaki degerler distan 22 + 0,5 mm (0,87 ing), icten 11,5 #0,5 mm (0,45 in¢) gdbek capini temel
almaktadir.

Gobek lizerine kagit takili olmamalidir. Yazic dikey olarak konumlandirildiginda, kagidin bitmek lizere
oldugunu belirtmek amaciyla ucunda renkli serit bulunan kagit kullanin.

Onayli kagit siniflar

iLgili Greticiler tarafindan iiretilen asagidaki kagit siniflar dnerilmektedir. Bu kagidi sunan cok sayida onayli
kadit dondstiriiclisii bulunmaktadir. POS rulolarinin da bu dnerilen siniflar da olmasi gerekir.

Kagit rulosu siparis etmek icin istediginiz déniistiiriicliyle iletisime gecin.

Siyah beyaz (siyah miirekkep) kagit

Onayliiiretici Kagit sinifi

Appvion, Inc. (ABD) Alpha 400-2.3 (6nceden T1030)

825 E. Wisconsin Avenue Alpha 800-2.4 (6nceden T1012A)

Appleton, WI 54192 POS-Plus 600-2.4

Telefon: (800) 922-1729 Alpha 900-3.4 (6nceden Superior)

Faks: (800) 922-1712 Tiim gecerli Appvion kagitlari BPA icermemektedir
Jujo Thermal Ltd. AF50KS-E3

P.0.Box 92 FI-27501 AP62KS-E3

Kauttua, Finland
Telefon: 358 (0) 10 303 200

F358(0) 10 303 2419

Kanzaki Specialty Papers (ABD) P30023 (6nceden P-300)
20 Cummings St. P31023 (6nceden P-310)
Ware, MA 01082 - 2002 P35024 (6nceden P-350)
Telefon: (888) 526-9254 P35032 (6nceden P-354)
Faks: (413) 731-8864 P39023 (BPA icermez, 6nceden P-390)

P30521 (BPA icermez)
P30523 (BPA icermez)
P31523 (BPA icermez)

P35532 (BPA icermez)

Koehler AG KT55-F20
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Onayliiiretici

Kagit simifi

Hauptstr. 2-4

D-77704 Oberkirch, Germany
Telefon: (49) 7802 81-0

Faks: (49) 7802 81-4330

Koehler UK Ltd. (Biiyiik Britanya) KT55-F20
2 White Oak Square

London Road

Swanley, Kent BR8 7AG, U.K.

Telefon: (44) 1322-661010

Faks: (44) 1322 614656

Mitsubishi Int'l Corp. (ABD) P-5035
655 Third Ave. T-8051
New York, New York 10017 TP-8065
Telefon: (212) 605-2000 PP-5051
Faks: (212) 605-2597

0JI Paper Company Ltd. KF-60
Ginza 4-chome PD-170R
Tokyo 104, Japan PD-160R
Telefon: (81)3-3563-1111

Faks: (81)3-3563-1135

Thermal Solutions Intl, Inc. 19018RDT

6740 Broadview Ave, Suite D

Jacksonville, FL 32254

Telefon: (800) 479-6070, (904) 860-1966

Faks: (904) 646-4530

Ozellikler: %30 tiiketici sonrasi atik, geri
donistirilmiis/BPA icermez

Onayli kagit siniflan
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80 mm'lik kagit icin baski alanlari

80 mm kadit icin baski alani dzellikleri:

80 mm'ye ortalanmis 576 nokta (kullanilabilir) @ 8 nokta/mm

Standart mod minimum kenar bosluklari: 2,0 mm (0,079 inc)

Yirtma icin tst kenar boslugu: 31,7 mm (1,25 ing)

Bicagin kesmesi icin tist kenar boslugu: 7,7 mm (0,30 ing)

<«—— Printable Zone, 576 Dots = 72 mm (2.835 in.)

— Nominal Margins, 4.25 mm (0.167 in.)

Cut Edge

¢— Paper Width=80 mm (3.15in.) ————

Top Margin, 7.7 mm (.30 in.) Minimum

44 Standard Columns = 71.5 mm (2.815 in.) |
56 Compressed Columns = 70 mm (2.756 in.) ‘

WNW

- Cut Edge

[%’/r NOT: Uygulama 44 standart karakter hiicresini (13 X 24 nokta) veya 56 sikistirilmis karakter hiicresini (10 X
24 nokta) ya da 576 adreslenebilir grafik bitini 80 mm genislikte bir makbuzun {izerine ortalar. Minimum
yazdirma satiri yiiksekligi metin veya grafik icin 24 noktadir. Standart yazdirma satiri araligi 27 noktadir

(fazladan 3 sira nokta).

Yazici 27 nokta yiiksekliginde yazi tipi ekler; boylece standart yazdirma araligi 30 noktadir.

Yazicl kadit tasarrufu 6zelligi 18 nokta yiiksekliginde yazi tipi ekler ve fazladan nokta sirasini 2'ye diisiiriir;

bdylece standart yazdirma araligi 20 noktadir.

Ek B Teknik 6zellikler
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