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Sobre este guia

Este guia fornece informac6es sobre a configura¢do e uso da impressora.

A AVISO! Indica uma situacdo perigosa que, se nao for evitada, podera resultar em morte ou ferimentos
graves.

A CUIDADO: Indica uma situacdo perigosa que, se ndo for evitada, poedera resultar em ferimentos leves ou
moderados.

M IMPORTANTE: Indicainformacdes consideradas importantes, mas ndo relacionadas a riscos (por exemplo,
mensagens relacionadas a danos). Um alerta importante avisa o usuario de que, se o procedimento nao for
seguido como descrito, podera haver perda de dados ou danos ao hardware ou software. Também contém
informacdes basicas para explicar um conceito ou concluir uma tarefa.

ﬂ% NOTA: Contém informac6es adicionais para enfatizar ou completar os pontos importantes do texto
principal.

{} DICA: Fornece dicas Gteis para completar uma tarefa.
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Recursos do produto

Recursos padrao

A Impressora Térmica HP Engage One Serial USB foi projetada para funcionar com aplicativos de programas e
hardware de sistemas de ponto de venda.

Recursos

Interface

USB/RS232

Memoria/firmware

Memodria flash de 8 MB, Histérico EEROM, buffer de 4k

Conjuntos de caracteres
residentes

Paginas de codigo de PC 437 (EUA), 720 (Arabe), 737 (Grego), 775 (Baltico), 850 (Multilingue), 852 (Latim
11), 857 (Turco), 858 (com Eurosymbol), 860 (Portugués), 862 (Hebraico), 863 (Francés canadense), 864
(Arabe), 865 (Nérdico), 866 (Cirilico), 874 (Tailandés), 1250 (Windows Europa Central), 1251 (Windows
Cirilico), 1252 (Windows Latim 1), 1254 (Windows Turco), 1255 (Windows Hebraico), 1256 (Windows
Arabe), 1257 (Windows Baltico), 28591 (Windows Latim 1), 28592 (Windows Latim 2), 28594 (Windows
Baltico), 28596 (Windows Arabe), 28599 (Windows Turco), 28605 (Windows Latim 9), Katakana e KZ_1048
(Cazaque)

Fontes baixaveis

Paginas de codigo 932 (Kanji), 949 (Coreano), 936 (Chinés simplificado) e 950 (Chinés tradicional)

Cddigos de barras
integrados

Codigo 39, Cadigo 93, Codigo 128, UPC-A, UPC-E, JAN8 (EAN), JAN13 (EAN), Intercalado 2 de 5, Codabar,
Codigo 128, PDF-417 (bidimensional), Cddigo 128 estendido, GS1 Databar, Codigo QR e Datamatrix

Imprimir

Monocromatico em colunas 44 (padrdo) ou 56 (compactadas) em papel térmico largo de 80 mm

Caminho para papel

80,0 mm

Resolug¢do de impressdo

8 pontos/mm

Velocidade

Até 114 mm/segundo de taxa de transferéncia (monocromatico)

Deteccdo de papel

Sem papel

Interface humana

Sinal audivel do alto-falante (acionado por software), comandos simples no menu de configuracdo
emitidos por meio do botdo de alimentagdo de papel, luz de status LED verde localizada préxima ao botdo
de alimentacao de papel

Driver de gaveta de
dinheiro

Conector para uma ou duas gavetas de dinheiro (obtenha um cabo "Y" para duas gavetas)

Lamina

Cortador de papel padrdo em todas as unidades

Recursos padrdo
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[%’ NOTA: Para obter mais informacdes regulamentares e de seguranca, consulte os Avisos sobre o produto
fornecidos com o seu produto. Para localizar as atualiza¢des do guia do usuario do seu produto, acesse
http://www.hp.com/support para baixar as versdes mais recentes de programas e drivers HP. Além disso, se
registre para receber notificacbes automaticas quando estiverem disponiveis atualizacdes.

Componentes da impressora

Para instalar, usar e manter a impressora de recibos, abra a tampa de recibos e encaixe o rolo de papel no
lugar. Vocé nunca precisa substituir um cartucho ou fita da impressora porque ela utiliza tecnologia de
impressao térmica.

I 1MPORTANTE:  Para evitar danificar a tampa de recibos, nio a abra em mais de 80 graus.

Componente Descricdo
(1) Tampa de recibos Abre-se para que vocé possa facilmente encaixar o rolo de papel no lugar.
(2) LED de status e  Acesa: aimpressora esta ligada e funcionando normalmente.

° Piscando: a impressora precisa da assisténcia de um operador. E mais provavel que seja
causado pelo fato de a tampa ndo estar totalmente fechada.

(3) Papel de recibos Imprime recibos usando tecnologia de impressao térmica.
(4) Botdo de alimentacdo de Durante o uso normal, o botdo avanca o papel. Também é usado para acessar o menu de
papel configuracdo. Se o recurso de economia de energia estiver ativado e a impressora entrou no

modo de economia de energia, ao pressionar o botdo de alimentacdo de papel sai do modo de
economia de energia e ativa novamente a impressao.

[%/]’9 NOTA: Um sinal sonoro unico indica que a impressora concluiu com sucesso sua rotina de inicializacdo. Ela
deve emitir um sinal sonoro apds ser ligada ou reinicializada. Se a impressora emitir dois sinais sonoros, ela
pode estar com um problema. Consulte Solucdo de problemas na pagina 17 neste guia para obter mais
informacoes.

Capitulo 1 Recursos do produto
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Conectores da parte traseira

Componente Descricdo
(1) Porta de gaveta de dinheiro Conecta a impressora a gaveta de dinheiro.
(2) Conector de alimentacdo Conecta a impressora a um adaptador de alimenta¢do ou uma porta USB acionada por

energia de 24 V para alimentacao.

(3) Porta serial Conecta a impressora ao computador POS.

(4) Porta USB Conecta a impressora ao computador POS.

NOTA: Apenas um cabo de comunica¢do (USB ou serial) deve ser conectado ao mesmo tempo.

Conectores da parte traseira 3



2 Configuracao daimpressora

Verificacao da lista de embalagem

Salve os materiais da embalagem caso vocé precise empacotar novamente a impressora para transporte ou
armazenamento. Antes da instalacao, verifique se todos os itens listados abaixo foram enviados.

° Impressora

e Roloinicial de papel de recibos

e  Teste de impressao

e (abo de alimentacdo (ou adaptador de CA), cabo serial ou cabo USB
Ou
Cabo Y PUSB de 24V
Ou

Alimentacdo PUSB de 24 V somente com cabo serial

Conectar os cabos

Antes de configurar a impressora de recibos, certifique-se de que a energia esta desligada da impressora,
computador POS e outros dispositivos conectados.

[%9 NOTA: Coloque aimpressora em uma superficie plana e posicione-a em um local que permita acessar os
cabos e um espaco adequado para abrir a tampa. Posicione a impressora longe de areas de trafego para
limitar a possibilidade de colisdes ou danos.

M’* IMPORTANTE: Conecte os cabos aimpressora antes de ligar o computador POS. O computador POS deve ser
sempre desligado antes de conectar o cabo de comunicacdo.

A AVISO! Usar este dispositivo sem uma tomada aterrada traz risco de seguranca e invalida a garantia da
impressora, a seguranca, FCC e a marcacao CE.

1. Desligue o computador POS.

2. Conecte o cabo serial na portar serial (3) da impressora ou plugue o cabo USB na porta USB (4) da
impressora. Conecte a outra extremidade do cabo USB ou serial na porta adequada do computador POS.

[i?’”f NOTA: Vocé pode usar o cabo USB ou o cabo serial conforme os dados sdo transmitidos para o
computador POS. Ndo use ambos.

Se estiver usando a interface serial, um cabo serial de modem nulo de 9 pinos fémea para 9 pinos fémea
deve ser usado entre o computador POS e a impressora. Aperte os parafusos para prender o cabo e
garantir uma conexao estavel.

3. Conecte uma extremidade do cabo de alimentacdo ao conector de alimentacdo (2) na impressora.
Conecte a outra extremidade do cabo de alimentac¢ao a um adaptador de CA ou a uma porta USB
acionada por energia de 24 V do computador POS.
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4. Conecte uma extremidade do cabo da gaveta de dinheiro (adquirido separadamente) a porta RJ-12 (1)

da gaveta de dinheiro da impressora e a outra extremidade do cabo a porta RJ-45 da gaveta de dinheiro.

['_5”1’ NOTA: 0 cabo da gaveta de dinheiro conecta a impressora a uma ou duas gavetas de dinheiro. Se

estiver instalando duas gavetas de dinheiro, vocé precisara obter um cabo Y para as gavetas de dinheiro.

Ligar a impressora

Depois de conectar os cabos a impressora e ao computador POS, ligue o computador POS. Se for exibida a
caixa de didlogo Encontrado novo assistente de hardware, selecione Cancelar.

A impressora de recibos emitira um sinal sonoro e o LED verde acender3, inicializando a impressora.

Instalacao do driver

Acesse http://www.hp.com para baixar e instalar o driver. Selecione e instale o driver OPOS ou o driver JPOS
para o sistema operacional do seu computador POS.

Ligar a impressora
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Melhores praticas para abrir a Impressora Térmica HP Engage
One Serial USB

Para abrir a tampa de recibos, posicione a impressora voltada para a frente com o botdo de alimentacdo de
papel virado para vocé. Posicione os dedos nos cantos frontais (1) e erga (2).

A tampa de recibos foi projetada para ser aberta no maximo em 80 graus, como mostra a imagem abaixo.

A CUIDADO: Para evitar danificar a tampa superior, ndo aplique forca excessiva e ndo abra a tampa em mais
de 80 graus. Ndo é possivel abrir a tampa pela parte traseira.

{* DICA: 0 botdo na parte frontal da impressora (indicado pela seta vermelha na imagem abaixo) é o botdo de
alimentacao de papel. Nao é um botdo de liberacdo da tampa.
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Se a trava estiver presa e nao for possivel abrir a tampa, ndo force a trava. Se isso acontecer, segure a
impressora de cabeca para baixo, localize a alavanca de liberacdo da trava e puxe-a em dire¢do a lateral do
chassi para soltar a trava. Assim, a tampa superior se abrira.

[%Hf NOTA: Se a Unica maneira de abrir a tampa for com a alavanca de liberacdo, substitua a impressora.

Melhores praticas para abrir a Impressora Térmica HP Engage One Serial USB 7
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Carregamento ou substituicao do papel de recibos

[ IMPORTANTE: Voceé deve usar rolos de papel qualificados com as impressoras HP. Consulte Tipos de papel
qualificado na pagina 24. Usar papel ndo qualificado pode anular a garantia.

Siga o procedimento abaixo para carregar o papel durante a instalacdo. Posteriormente, vocé usara 0 mesmo
procedimento para substituir o papel de recibos. As pequenas diferencas sao mencionadas nas instru¢des
abaixo.

1.  Abraatampa de recibos pressionando uniformemente em cada lado da tampa até que ela desencaixe e,
em sequida, gire a tampa para cima (1).

ﬁ} IMPORTANTE: Para evitar danificar a tampa de recibos, ndo a abra em mais de 80 graus.

2. Carregamento: Remova o teste de impressdo (2). Guarde o teste de impressao com a lista de
configuracdo até que a impressora seja instalada com éxito.

Substituicao: Remova o rolo de papel utilizado.

3. Arranque uma borda limpa no novo rolo de papel de recibos, certificando-se de que a fita foi
completamente removida.

4. Coloque o papel de recibos no compartimento de papel de modo que ele se desenrole por baixo (1).
Deixe alguns centimetros de papel para fora da impressora.

5. Enquanto mantém o papel no lugar, feche a tampa de recibos (2). Para testar se o papel esta carregado
corretamente, avance o papel com o botdo de alimentacao de papel.

[%”f NOTA: Se o papel congestionar, certifique-se de que o rolo foi inserido corretamente.

Capitulo 2 Configuracdo daimpressora



6. Arranque o papel em excesso utilizando a lamina na tampa (3).

Teste da impressora

Se a impressora estiver funcionando de maneira adequada, ela emitird um sinal sonoro. Se responder de
forma diferente, consulte Solucdo de problemas na pagina 17 ou entre em contato com o seu provedor de
servicos autorizado HP regional para produtos do Sistema de ponto de venda HP.

A impressora é entregue para instalacdo previamente configurada. A configuracao atual da impressora é
exibida no teste de impressdo (diagndstico). No entanto, se quiser executar um novo teste de impressdo ou
verificar as configuracdes, vocé pode executar uma impressao de diagnéstico com os detalhes da
configurac¢do atual.

Para executar um teste de diagndstico:
1. Certifique-se de que ha papel na impressora (1).
2. Abraatampa de recibos (2).

3. Pressione e segure o botdo de alimentacdo de papel (3).

Teste da impressora 9



4. Feche atampa de recibos (4) pressionando ininterruptamente o botdo de alimentacao de papel até que
a impressao de configuracdo inicie.

°%

Para obter mais instru¢des sobre como configurar a impressora, consulte Funcionamento da impressora
napagina 11.

10 Capitulo 2 Configuracdo da impressora



3 Funcionamento da impressora

Configuracao da impressora

0 menu de configuracdo permite que vocé defina os parametros gerais da impressora. O teste imprime o
formulario de diagnéstico com os detalhes das configuracdes para todas as fun¢des. A impressora cortara
parcialmente o papel entre cada variacao.

0 teste termina com um corte parcial do papel. Um teste de impressao completo pode precisar de alguns
metros de papel.

Visto que a impressora geralmente é enviada pré-configurada, vocé ndo deve precisar alterar a configuracao
da impressora. Caso vocé faca ajustes a configuracdo, tome cuidado para ndo alterar inadvertidamente
configura¢des que podem afetar o desempenho da impressora. A HP recomenda que vocé altere a
configura¢do da impressora.

AK. . , . . ~ . . . ~ . . "
[._?)”f NOTA: Aimpressora é enviada com um teste de impressdo que inclui a configuracao predefinida. Se vocé
encontrar problemas apds alterar a configuracdo da impressora, use as configura¢des como padrao.

Entrar no modo de configuracao

1. Desligue a alimentacdo na impressora.

2. Certifique-se de que o papel de recibos (1) é carregado na impressora antes de prosseguir (para obter
instrucdes sobre o carregamento do papel de recibos, consulte Configuracdo da impressora
na pagina 4).

3. Feche atampa de recibos (2).

4. Ligue aalimentacdo na impressora e imediatamente pressione e segure 0 botdo de alimentacdo de
papel (3) até que a impressdo de configuracdo inicie.

e Aimpressora emite um sinal sonoro e, em seguida, imprime o Formulario de diagnéstico I.

e  Pressione o botdo de alimentac¢do de papel por dois segundos apés o formuldrio de diagnéstico ter
concluido a impressdo para entrar no menu principal de configuracao.

e  Aimpressoraimprime o Formulario de diagnéstico Il, seguido pelo Menu de configura¢do da
impressora, e aguarda por uma selecdo do menu principal (consulte a impressao de amostra; sdo
usados cliques curtos, exceto quando responder Sim ou validar uma selecdo).

Configuracdo daimpressora 11



5. Parase comunicar com a impressora, pressione o botdo de alimentacdo de papel usando cliques curtos
ou longos. Use um clique longo para Sim (mais de um segundo) e um clique curto para Néao. Siga as
instrucdes impressas para fazer selecdes.

6. Continue com suas selecdes de menu até que apareca a pergunta Salvar noves parametros?. Selecione
Sim.

a. Reinicie aimpressora.

b. Abraatampade recibos.

¢. Pressione e segure o botdo de alimentacdo de papel ao fechar a tampa de recibos.
d. Aimpressao de diagndstico verifica as novas configuracdes.

A seguir, encontra uma amostra de um menu de configuracdo da impressora. As amostras variam
dependendo do modelo da impressora.

12 Capitulo 3 Funcionamento da impressora



***H300 - Diagnostics Form *** FRERRKARE MAIN MENL  FHFEFERH R IR
Model number : H300-EBSD-HPNO
Serial number : 0000000000 Select a sub-menu :
- EXIT > 1 click

Loader Firmware - Print Current Configuration > 2 clicks

P/N : PN#: 189-305L116 - Set Communication Interface > 3 clicks

Date : Sep 16 2016 - Set Diagnostics Modes -> 4 clicks
Flash Firmware - Set Emulation/Software Options -> 5 clicks

Revision : V1.54 - Set Hardware Options -> 6 clicks

CRC . oDCF - Set Eaper Type -> 7 (Ilicks

PIN . 189-30SA154A - Set Firmware Features -> Bclicks
HW pataniéters ; Enter code, then hold Button DOWN

Flash Memory Size : 8 Mbytes at least 1 second to validate

Flash Logos/Fonts : 1600 kbytes

Flash User Storage : 576 kbytes

Flash Perm'nt Fonts : 2240 kbytes

Flash Journal Size : 640 kbytes

SRAM Size : 512 kbytes

Head settting : N

Motor ID A |

Paper Type Setting : Type 0, Monochrome

Color Density Adj : nfa

Print Density, Meno : 100%

Max Speed : 114 mm/sec

PaperWidth : B0mm

Max Power : 48w

Knife : Enabled

Partial Cut : 135 steps

Paper Low Sensor : Disabled

No Paper Low Extension

Comm. Interface

Interface : USB
RX Buffer Size : 4096
USB Driver Type : Printer Class
Interface : RS232
RX Buffer Size : 4096
Parameters
Baud Rate : 115200
Data Bits : 8
Stop Bit |
Parity : NONE
Flow Control : DTR/DSR
Reception Errors : lgnore
Resident Code Pages : 437,720,737,775,850

852, 857, 858, B60, 862...

***To Enter Printer Config Menu®**
Press Feed Button Within the
Next Two Seconds

Amostras de teste de impressdo e menu de configuracdo sdo exibidas acima (em cerca de 60% do tamanho
original).

Cliques curtos sao usadas nas sele¢des de menu principal.

Densidade da impressao de papel monocromatico

Esta funcao torna possivel ajustar o nivel de energia do cabecote de impressao para tornar a impressao mais
escura ou ajustar para variacdes de papel. Um ajuste sé deve ser realizado quando necessario. A configurac¢do
padrdo é de 100%.

E‘/f IMPORTANTE: Escolha um nivel de energia que ndo exceda o necessario para alcancar uma impressao
escura. A ndo observancia desta regra pode resultar em uma chamada de servi¢o para a impressora ou a
anulac¢do da garantia da impressora. Executar em um nivel de energia superior reduzira a vida Gtil do
cabecote de impressao.

Quando a impressora imprime linhas de impressao de alta densidade (texto ou elementos graficos), a sua
velocidade diminui automaticamente.

Para alterar a densidade de impressdo:

Densidade da impressdo de papel monocromatico
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1.  Acesse 0 menu de configura¢do. Consulte Entrar no modo de configuracdo na pagina 11.

2. Selecione Definir opcdes de hardware no menu principal.
A impressora responde Menu de opc¢des de hardware.

3. Quando rolar, aimpressora pergunta Definir densidade de impressao?. Selecione Sim.
Um aviso é impresso, seguido pelas selecdes de ajuste de densidade.

Usando o botdo de alimentacdo de papel, faca os cliques para a selecdo e, em seguida, segure o botdo
pelo menos por um segundo para validar.

Quando substituir o papel de recibos

Substitua o papel quando o rolo terminar ou estiver perto do fim. Quando a quantidade de papel for baixa,
vocé deve monitorar o uso para evitar ficar sem papel durante uma transacdo. Quando o papel acabar, vocé
deve carregar um novo rolo imediatamente, correndo o risco de perder os dados.

Quando a quantidade de papel for baixa:

Uma faixa colorida aparece no papel de recibos (se o papel for adquirido com uma faixa) e indica que ha papel
suficiente para uma pequena transacao.

Quando o papel acabar:

0 LED verde piscara rapidamente indicando que deve colocar papel.

['_)/f’ IMPORTANTE: Nao tente funcionar com a impressora ou computador POS se a impressora ndo tiver papel. A
impressora pode continuar a aceitar dados do computador POS, embora ela ndo seja capaz de imprimir. Como
resultado, os dados podem ser perdidos.

Para obter instrucdes sobre como substituir o papel de recibos, consulte Carregamento ou substituicao do
papel de recibos na pagina 8.

Configuracao de energia maxima

A impressora suporta duas configuracdes de nivel de alimentacdo: padrdo e nivel 1. A configuracdo do nivel
de alimentacdo pode ser selecionada na secdo de Opcdes de Hardware do menu de configuracdo (consulte
Entrar no modo de configuracdo na pagina 11):

e  Padrao (48 W)

e  Nivell(55W)

Configuracao do cabecote de impressao

A classificacdo de energia do cabecote de impressdo e a configuracdo da impressora devem corresponder. A
configuracdo esta pré-configurada, mas pode precisar de alguma alteracao, se for necessario servico no
mecanismo térmico. A Configuracdo do cabecote na impressao de diagndstico deve corresponder a letra
marcada na parte frontal direita do mecanismo térmico. Sempre que o mecanismo térmico for substituido, se
a letra no mecanismo for diferente da configuracdo do cabecote, vocé deve acessar o menu de configura¢do e
definir o cabecote de impressdo para que correspondam.

Prevencdo contra o superaquecimento do cabecote de impressao

Existem restricdes no ciclo de impressao devido ao calor gerado pelo cabecote de impressdo térmica ao
imprimir blocos sélidos (independentemente do comprimento do bloco em relacdo a linha de impressao). As

14 Capitulo 3 Funcionamento da impressora



restrices sdo a temperatura ambiente, a porcentagem de tempo (medido em relacdo a um minuto) de
impressao sélida continua e a quantidade de cobertura.

A temperatura ambiente pode ser afetada por fatores como a exposicdo solar direta ou a proximidade a
elementos de aquecimento.

@r IMPORTANTE: Quando o ciclo de impressdo excede os limites apresentados na tabela a sequir, o cabecote
de impressao de recibos aquece e desliga. Isso pode danificar o cabecote de impressao.

Para evitar esse problema, adote uma ou varias das seguintes medidas:
1.  Reduza a quantidade de cobertura.
2. Reduza o tempo de impressao sélida continua.

3. Reduzaatemperatura ambiente.

Ciclo de impressao permitido* (medido ao longo de um minuto de impressao continua)

Quantidade de cobertura Temperatura ambiente
sélida
25°C(77°F) 35°C(95°F) 50°C (122 °F)
20% 100%* 50%* 20%*
40% 50%* 25%* 10%*
100% 20%* 10%* 4%*

*Ciclo de impressao - a porcentagem de tempo em que a "quantidade de cobertura sélida" especificada pode
ser impressa durante o periodo de um minuto. Por exemplo, em 20% de cobertura sélida e a 35 °Cde
temperatura, é usado um ciclo de impressao de 50%, resultando em 30 segundos de impressao e 30
segundos sem impressao.

Para referéncia:

e Umrecibo tipico com texto (contém alguns espacos em branco) tem cerca de 12% de cobertura de
pontos.

e Umallinha inteira de caracteres de texto (cada célula na linha tem um caractere) tem cerca de 25% de
cobertura de pontos.

e  Oselementos graficos tém cerca de 40% de cobertura de pontos.
e  Oscaodigos de barras tém cerca de 50% de cobertura de pontos.

e Umallinha preta sélida tem 100% de cobertura de pontos.

Prevencado contra o superaquecimento do cabecote de impressdao 15
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Instrucoes de manutencao

Limpeza da impressora

Limpe a parte externa do gabinete conforme necessario para remover a poeira e marcas de dedos. Use
qualquer limpador doméstico préprio para plasticos. Teste-o primeiro em uma area pequena e discreta.
Limpe o compartimento de papel da impressora com um pano umido e limpo.

0s materiais e acabamentos do gabinete sao duraveis e resistentes aos seguintes itens:
e  Solucdes de limpeza

e  Oleos de cozinha

e  Lubrificantes

e  Luzultravioleta

e  Combustiveis

Se residuos de papéis pequenos ficarem acumulados dentro da impressora, use um spray de ar comprimido
para limpar cuidadosamente os residuos da impressora.

Limpeza do cabecote de impressao térmica

¥ IMPORTANTE: Nao limpe o interior da impressora com um limpador. Nao permita que um spray de limpeza
entre em contato com o cabecote de impressdo térmica. Podem ocorrer danos aos componentes eletronicos
internos ou ao cabecote de impressdo térmica.

299

[ NOTA: O cabecote de impressdo térmica ndo precisa normalmente de limpeza quando sdo utilizados os
tipos de papel recomendados. Se for usado papel ndo recomendado por um longo periodo de tempo, a
limpeza do cabecote de impressdo tera pouco efeito na qualidade da impressao.

1. Desligue aimpressora e o computador POS.
2. Desconecte aimpressora do computador POS e da gaveta de dinheiro, se estiverem conectados.

3. Limpe o cabecote de impressao com um cotonete umedecido com alcool para assepsia.

[Q’ IMPORTANTE: Nao use alcool para assepsia para limpar outras pecas internas da impressora para além do
cabecote de impressao. Ocorrerdo danos.

Se os problemas de impressdo clara ou irregular persistirem apds a limpeza do cabecote de impressao
térmica, é possivel que todo o0 mecanismo térmico precise ser substituido.

[Q’ IMPORTANTE: 0 uso de papel ndo recomendado por um longo periodo de tempo pode resultar na falha do
cabecote de impressdo. Consulte Tipos de papel qualificado na pagina 24 para obter as especifica¢des do
papel.

Capitulo 4 Instrucdes de manutencao



A Solucao de problemas

Diagnostico
A impressora executa trés testes de diagnostico principais que fornecem informacdes Uteis sobre o status
operacional da impressora:
e Diagnostico de inicializacdo, executado durante o ciclo de inicializa¢cdo da impressora

e  Diagnéstico de tempo de execucdo

e  Diagnostico remoto, realizado durante o funcionamento normal e relatado no teste de impressao

Diagnostico de inicializacao

Quando a impressora recebe energia ou realiza uma reinicializacdo de hardware, ela automaticamente
executa o diagndstico de inicializa¢do (também conhecido como o diagnéstico de nivel 0) durante o ciclo de
inicializacao. A impressora:

e Desliga os motores

e  Executaaverificacdo de CR de inicializacdo da ROM do firmware, testa a SRAM externa, testa a EEPROM
e testa o CRC do programa principal

Uma falha faz com que o diagnéstico de inicializacdo seja interrompido; a impressora emite um sinal sonoro e
o LED pisca um numero determinado de vezes, indicando a natureza da falha. A tabela a seguir descreve as
sequéncias especificas de LEDs e sinais sonoros.

Comportamento do LED Falha

Piscar uma vez Erro de CRC de inicializagao
Piscar duas vezes Falha de meméria RAM

Piscar trés vezes Falha de memaéria EEPROM

Piscar quatro vezes Falha de inicializa¢cdo de meméria

Para solucionar o problema:

e  Verifique se existe papel

e  Retorne alamina para a posicao inicial; a falha leva a uma condicdo de defeito

e Verifique se a tampa traseira esta fechada; a falha ndo interrompe o ciclo de inicializacdo

Quando o diagnéstico de inicializacdo estiver concluido, a impressora emite um sinal de dois toques (de baixa
e alta frequéncia, por esta ordem), o botdo de alimentacdo de papel fica ativado e a impressora fica pronta
para o funcionamento normal.

Se aimpressora ndo tiver sido ligada antes, ou uma nova memdria EEPROM tiver sido instalada, os valores
padrdo para as func¢des da impressora serdo carregados na memoria EEPROM durante a inicializacdo.

Diagnostico 17



Diagnéstico de tempo de execucao

0 diagnadstico de tempo de execucdo (por vezes chamado de diagnéstico de nivel 2) é executado durante o
funcionamento normal da impressora. Quando as condicdes a seguir ocorrerem, a impressora desliga
automaticamente os motores adequados e desativa a impressdo para evitar danos a impressora.

Sem papel

Abertura da tampa

Ndo foi possivel mover a lamina para a posic¢ao inicial
Cabecote de impressdo quente demais

Tensoes fora do intervalo

0 LED no painel do operador emite um sinal quando essas condicbes ocorrerem e indica o estado ou modo da

impressora.
Comportamento do LED Status da impressora
Apagada Sem energia
Piscar rapidamente Download de firmware
Piscar rapidamente Diagndstico de nivel 0 (ocorre quando em alimentacdo e
na reinicializagdo); sem papel
Piscar lentamente Erro de temperatura ou erro de tensdo
Luz constante Todos os outros problemas

Diagnéstico remoto

0 diagndstico remoto (por vezes chamado de diagnostico de nivel 3) controla os registros a seguir e imprime-
os no recibo durante o teste de impressdo. Esses registros podem ser usados para determinar o estado de
integridade da impressora.

Numero do modelo

Numero de série

Numero CRC

Numero de linhas impressas

Numero de cortes da lamina

Numero de horas que a impressora esteve ligada
Numero de ciclos de piscadas

Numero de congestionamentos do cortador
NUmero de vezes que a tampa é aberta

Temperatura maxima atingida
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Solucao de problemas comuns

A tabela a seguir relaciona possiveis problemas, a causa possivel de cada um deles e as solucdes

recomendadas.

Problema

Causa provavel

Solucao

LED verde, piscando de forma rapida e
constante.

N&ao tem papel.

Carregue um novo rolo de papel. Consulte
Carregamento ou substituicdo do papel de

recibos na pagina 8.

A tampa de recibos esta aberta.

Feche a tampa.

Nao foi possivel mover a ldmina para a
posicdo inicial.

Pare de usar a impressora. Entre em
contato com o seu provedor de servicos
autorizado HP regional para produtos do
Sistema de ponto de venda HP.

LED verde, piscando de forma lenta e
constante.

Ha um problema com a impressora.

Pare de usar a impressora. Entre em
contato com o seu provedor de servicos
autorizado HP regional para produtos do
Sistema de ponto de venda HP.

A impressora emite um sinal sonoro (dois

toques - baixa frequéncia, alta frequéncia).

Aimpressora foi ligada e esta pronta a
funcionar.

Nenhuma acdo é necessaria.

A impressora emite um sinal sonoro e o
LED verde pisca em varias combinac6es.

Indica condicdes graves.

Pare de usar a impressora. Entre em
contato com o seu provedor de servicos
autorizado HP regional para produtos do
Sistema de ponto de venda HP.

A faixa colorida esta no recibo.

A quantidade de papel é baixa.

Substitua o rolo de papel. Consulte
Carregamento ou substituicdo do papel de
recibos na pdgina 8.

0 recibo ndo sai totalmente para fora.

Ha um congestionamento de papel.

Abra a tampa de recibos, inspecione a
lamina e elimine o congestionamento de

papel.

A impressora inicia a impressdo, mas
interrompe enquanto o recibo estd sendo
impresso.

Ha um congestionamento de papel.

Abra a tampa de recibos, inspecione a
lamina e elimine o congestionamento de
papel.

0 recibo ndo estd cortado.

Ha um congestionamento de papel.

Abra a tampa de recibos, inspecione a
lamina e elimine o congestionamento de

papel.

Aimpressdo é clara ouirregular.

0 rolo de papel ndo esta carregado
corretamente.

Verifique se o rolo de papel esta carregado
corretamente. Consulte Carregamento ou
substituicdo do papel de recibos

na pdagina 8.

0 cabecote de impressdo térmica esta sujo.

Use o papel de impressdo térmica
recomendado. Consulte Encomenda de
papel térmico na pagina 24.

Variacdes do papel.

Aumente a densidade de impressdo em
Definir opcdes de hardware no menu de
configuracdo da impressora para 110% ou
120%, conforme necessario.

Coluna vertical da impressao esta ausente.

Indica uma condi¢do grave dos
componentes eletronicos da impressora.

Pare de usar a impressora. Entre em
contato com o seu provedor de servicos
autorizado HP regional para produtos do
Sistema de ponto de venda HP.

Solucdo de problemas comuns
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Problema

Causa provavel

Solucdo

Um lado do recibo esta faltando.

Indica uma condi¢do grave dos

componentes eletronicos da impressora.

Pare de usar a impressora. Entre em
contato com o seu provedor de servi¢os
autorizado HP regional para produtos do
Sistema de ponto de venda HP.

A impressora ndo funciona quando ligada e

0 LED esta desligado.

A impressora ndo esta conectada.

Verifique se os cabos da impressora estao
conectados adequadamente em ambas as
extremidades.

Verifique se o computador POS estad ligado.

Aimpressora ndo funciona quando ligada e

0 LED esta piscando.

A tampa de recibos ndo esta totalmente
fechada.

Feche e trave a tampa de recibos.

A impressora deixa de funcionar.

0 cabecote de impressdo esta
superaquecido.

Permita que o cabecote de impressao
esfrie.

Sinal de dados por conexao USB
interrompido.

Certifique-se de que o cabo USB padrao
ndo tem mais de 5 metros de comprimento
sem nenhuma extensao; elimine hubs.

Porta USB com falha.

Conecte o cabo a outra porta USB do
computador POS.

A impressora esta no modo de economia
de energia.

Pressione o botdo de alimentacdo de papel
para reativar a impressora.

Interrup¢do de dados.

0 modo RS-232C ndo esta funcionando.

Aimpressora foi previamente conectada a
um host USB. Reinicie a impressora e
verifique se ha falhas no RS-232C normal.

A impressora fica offline.

0 cabo USB ndo esta conectado
corretamente.

Se a impressora ndo recuperar
automaticamente apds 5-20 segundos,
reconecte o cabo USB, reinicie a
impressora, reinicie o computador POS e
verifique se o cabo USB esta conectado
corretamente em ambas as extremidades.

Aimpressora ndo abre.

A tampa de recibos esta emperrada.

Use o procedimento de seguranca de trava.

Apéndice A Solucdo de problemas



Procedimento de seguranca de trava

Caso a tampa de recibos fique emperrada, a impressora tem um sistema de seguranca para liberar as travas.
Ao segurar a impressora na vertical, use o dedo para puxar para baixo o anel de seguranca localizado na parte
de baixo da impressora. Com forca suficiente, as travas devem ser liberadas e a tampa de recibos deve ser
aberta.

Contatar o suporte

Para solucionar problemas de hardware ou software, acesse http://www.hp.com/support. Use esse site para
obter mais informacdes sobre o seu produto, incluindo links para féruns de discussdes e instrucdes para
solucdo de problemas. Também é possivel encontrar informacdes sobre como entrar em contato coma HP e
abrir um caso de suporte.

Preparacdo para entrar em contato com o suporte técnico

Se vocé nao conseguir solucionar um problema com as informacdes apresentadas nas dicas de solucdo de
problemas nesta secdo, vocé pode precisar telefonar para o suporte técnico. Quando for ligar, tenha em mdos
as seguintes informacdes:

Ndmero do modelo da impressora
Numero de série da impressora

A data de compra descrita na nota fiscal
Condic6es nas quais o problema ocorreu
As mensagens de erro recebidas

A configuracdo do hardware

Nome e versao do hardware e do software que vocé esta usando

Encomenda de rolos de papel

Para encomendar rolos de papel, entre em contato com um conversor de sua preferéncia. Consulte Tipos de
papel qualificado na pagina 24 para obter informac6es de contato.

Procedimento de sequrancade trava 21
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Especificacoes técnicas

Impressora Térmica HP Engage One Serial USB

Especificacdes técnicas

Confiabilidade

Linhas de impressao MCBF 29 milhdes

Cortes de lamina MCBF 1 milhdes

Interface USB ou Serial

Meméria Memoéria flash de 8 MB, meméria RAM de 8 MB
Dimensdes e peso

Altura 103 mm (4,06 pol.)

Largura 111,8 mm (4,40 pol.)

Profundidade 131,6 mm (5,20 pol.)

Peso 0,8 kg (1,75 lbs)

Requisitos de energia

Tensao operacional

24VCC +/-10%

+5 volts para circuito logico

Consumo de energia

2 Amps de absorcdo elétrica maxima

Temperatura

Temperatura operacional

5°Ca35°C(41°Fa95°F)

35°Ca50°C(95°Fa 120 °F)

Umidade operacional

5% a 90%

5% a 40%

Em armazenamento:
Temperatura

Umidade

-10°Ca50°C(14°Fa 122 °F)

5% a 90%

Durante o transporte:

-40°Ca60°C(-40°Fa 140 °F)

Temperatura
Umidade 5%a95%
Condensacdo A condensacdo pode ocorrer quando a impressora for

movida de areas frias para dreas quentes apds a remessa.
0 design da impressora permite o funcionamento apés a
secagem e estabilizacdo a temperatura ambiente.

Especificacdo de impressao

Velocidade - monocromatico 114 mm/seg
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Especificacdes técnicas

Recibo - colunas

44/56

Tamanho do rolo de papel

80 mm (largura) x 83 mm (diametro)

Sem papel Padrdo
Resolugdo 203 DPI
Lamina Padrdo

Aparéncia dos caracteres

A aparéncia do texto pode ser alterada usando os seguintes modos de impressdo disponiveis:

e  Padrao

e Compactado
e  Alturadupla
e larguradupla
e Ao contrario
e  Girado

e  Sublinhado
e Negrito

e Invertido

e Italico

e Emescala

e Tachado

e  Sombreamento

Tamanho da impressao

Tamanhos dos caractere para 0 modo padrdo e compactado:

e Padrdo

15,6 caracteres por polegada

44 caracteres por linha

Tamanho de célula de 13 x 24 pontos
e Compactado

20,3 caracteres por polegada

56 caracteres por linha

Tamanho de célula de 10 x 24 pontos

Aparéncia dos caracteres
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Encomenda de papel térmico

Aimpressora exige papel térmico qualificado com as seguintes dimensdes:

Largura Diametro

80 +0/-0,6 mm (3,15 +0/-0,03 pol.) 83 mm max. (3,27 pol.)

Os valores acima sao baseados em um didametro de nticleo de 22 + 0,5 mm (0,87 pol.) na parte externa, 11,5
+ 0,5 mm (0,45 pol.) na parte interna.

0 papel ndo deve estar agregado no nucleo. Use papel com uma faixa colorida na parte final para indicar que a
quantidade de papel esta ficando baixa, o que é necessario quando a impressora estda posicionada
verticalmente.

Tipos de papel qualificado

0Os seguintes tipos de papel produzidos pelo respectivo fabricante sdo recomendados. Ha uma série de
conversores de papel qualificados para fornecer este papel, contanto que os rolos POS sejam destes tipos
recomendados.

Para encomendar rolos de papel, entre em contato com um conversor de sua preferéncia.

Papel monocromatico (tinta preta)

Fabricante qualificado Tipo de papel

Appvion, Inc. (EUA) Alpha 400-2.3 (anteriormente T1030)

825 E. Wisconsin Avenue Alpha 800-2.4 (anteriormente T1012A)

Appleton, W1 54192 POS-Plus 600-2.4

Fone: (800) 922-1729 Alpha 900-3.4 (anteriormente Superior)

Fax: (800) 922-1712 Todos os papéis atuais da Appvion ndo contém BPA
Jujo Thermal Ltd. AF50KS-E3

P.0.Box 92 FI-27501 AP62KS-E3

Kauttua, Finland
Fone: 358 (0) 10 303 200

F358(0) 10 303 2419

Kanzaki Specialty Papers (EUA) P30023 (anteriormente P-300)
20 Cummings St. P31023 (anteriormente P-310)
Ware, MA 01082-2002 P35024 (anteriormente P-350)
Fone: (888) 526-9254 P35032 (anteriormente P-354)
Fax: (413) 731-8864 P39023 (sem BPA, anteriormente P-390)

P30521 (sem BPA)
P30523 (sem BPA)
P31523 (sem BPA)
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Fabricante qualificado Tipo de papel
P35532 (sem BPA)

Koehler AG KT55-F20

Hauptstr. 2-4

D-77704 Oberkirch, Germany

Fone: (49) 7802 81-0

Fax: (49) 7802 81-4330

Koehler UK Ltd. (Gré-Bretanha) KT55-F20

2 White Oak Square

London Road

Swanley, Kent BR8 7AG, U.K.

Fone: (44) 1322-661010

Fax: (44) 1322 614656

Mitsubishi Int’l Corp. (EUA) P-5035

655 Third Ave. T-8051

New York, New York 10017 TP-8065

Fone: (212) 605-2000 PP-5051

Fax: (212) 605-2597

0JI Paper Company Ltd. KF-60

Ginza 4-chome PD-170R

Tokyo 104, Japan PD-160R

Fone: (81)3-3563-1111

Fax: (81)3-3563-1135

Thermal Solutions Intl, Inc. 19018RDT

6740 Broadview Ave, Suite D

Jacksonville, FL 32254

Fone: (800) 479-6070, (904) 860-1966

Fax: (904) 646-4530

Recursos: 30% de residuos pés-consumo
reciclados/sem BPA

Tipos de papel qualificado
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Zonas de impressao para papel de 80 mm

Especificacdes da zona de impressdo para papel de 80 mm:

26

576 pontos (enderecavel) @ 8 pontos/mm, centralizados em 80 mm
Modo padrdo de margens minimas: 2,0 mm (0,079 pol.)

Margem superior para rasgo manual: 31,7 mm (1,25 pol.)

Margem superior para o corte da ldmina: 7,7 mm (0,30 pol.)

¢— Paper Width=80 mm (3.15in.) ————

<«—— Printable Zone, 576 Dots = 72 mm (2.835 in.)

— Nominal Margins, 4.25 mm (0.167 in.) -

Cut Edge

- Cut Edge

Top Margin, 7.7 mm (.30 in.) Minimum

ABUDE 5 rinn i s s e e 67890
ABCDE S oo i e e e A s A 67890
S S S A 67890
IUBCTIE im0 i i 67890

44 Standard Columns = 71.5 mm (2.815 in.) |
56 Compressed Columns = 70 mm (2.756 in.) ‘

WNW

[%’/r NOTA: O aplicativo centraliza 44 células de caracteres padrdo (24 X 13 pontos), ou 56 células de caracteres
compactados (24 X 10 pontos) ou 576 bits enderecaveis de video através de um recibo amplo de 80 mm. A
altura de linha de impressdo minima é de 24 pontos para texto ou imagens. 0 espacamento de linha de
impressdo padrao é de 27 pontos (3 pontos de linha extra).

Aimpressora adiciona uma fonte alta de 27 pontos, portanto o espacamento de impressao padrdo é de 30
pontos.

0 recurso de economia de papel da impressora adiciona uma fonte alta de 18 pontos e reduz as linhas extra
de pontos para 2, portanto o espacamento padrdo é de 20 pontos.

Apéndice B Especificacdes técnicas
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