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Informacie o prirucke

Tato prirucka poskytuje informacie o instalacii a pouzivani tlaciarne.

A VAROVANIE! Oznacuje nebezpecné situacie, pri ktorych méze dojst k smrti alebo vaznemu zraneniu, ak sa
im nevyhnete.

A UPOZORNENIE: 0znacuje nebezpecné situacie, pri ktorych moze doéjst k mensiemu alebo stredne vaznemu
zraneniu, ak sa im nevyhnete.

M DOLEZITE: Oznatuje informacie povazované za dolezité, ale netykajuice sa rizika (napriklad spravy tykajtce
sa poskodenia majetku). Vystraha Délezité upozoriiuje pouzivatela na to, ze ak nedodrzi presne opisany
postup, moze dojst k strate idajov alebo poskodeniu hardvéru alebo softvéru. Obsahuje tiez zakladné
informacie vysvetlujtce koncepciu alebo spdsob dokoncenia tlohy.

ﬂ% POZNAMKA: Obsahuje dalsie informacie, ktoré zvyraziiuiju alebo doplinaju dolezité body hlavného textu.

% TIP:  Poskytuje uzito¢né rady na dokonéenie tlohy.
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1 Sacasti produktu

Standardné funkcie

Termotlaciaren HP Engage One Serial USB je navrhnuta na pracu s hardvérom a programovymi aplikaciami
systému POS.

Casti

Rozhranie USB/RS232

Pamat/firmvér 8 MB pamat flash, History EEROM, 4 kB zasobnik

Trvalé znakové sady Znakové sady PC 437 (US), 720 (arabtina), 737 (gréctina), 775 (baltské jazyky), 850 (viacjazy¢né), 852

(Latin I1), 857 (turettina), 858 (so symbolom eura), 860 (portugalcina), 862 (hebrejtina), 863 (kanadska
franctizstina), 864 (arabcina), 865 (severské jazyky), 866 (cyrilika), 874 (thajcina), 1250 (stredoeurdpske
Windows), 1251 (cyrilika Windows), 1252 (Windows Latin 1), 1254 (ture¢tina Windows), 1255 (hebrej¢ina
Windows), 1256 (arabtina Windows), 1257 (baltské jazyky Windows), 28591 (Windows Latin 1), 28592
(Windows Latin 2), 28594 (baltské jazyky Windows), 28596 (arab¢ina Windows), 28599 (turectina
Windows), 28605 (Windows Latin 9), Katakana a KZ_1048 (kazastina)

Typy pisma na prevzatie Znakové sady 932 (Kanji), 949 (kdrejtina), 936 (zjednodusena ¢instina) a 950 (tradi¢na ¢instina)

Integrované Ciarové kédy  Kod 39, Kod 93, Kad 128, UPC-A, UPC-E, JANS (EAN), JAN13 (EAN), prekladané 2 z 5, Codabar, Kéd 128, PDF
417 (dvojrozmerny), Kod 128 rozsireny, GS1 Databar, Kd QR a Datamatrix

Tlac¢ Monochromaticky v stipcoch 44 (Standard) alebo 56 (komprimované) na 80 mm $irokom termografickom
papieri

Draha papiera 80,0 mm

Rozlisenie tlace 8 bodov/mm

Rychlost Az do 114 mm/sek. priechodova (monochromatickeé)

Snimanie papiera Bez papiera

Ludskeé rozhranie Zvukovy ton z reproduktora (softvérom riadeny), jednoduché prikazy v ponuke konfiguracie, ktoré sa

vykondvaju prostrednictvom tlacidla na posun papiera, zeleny LED indikator stavu umiestneny vedla
tlacidla na posun papiera

Pohon pokladnitnej Konektor pre jednu alebo dve pokladni¢né zasuvky (pre obe zasuvky potrebujete kabel typu ,,Y)
zasuvky
N6z Standardna rezacka papiera pre véetky jednotky

Standardné funkcie
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[%’ POZNAMKA: Dalsie informacie o bezpe¢nosti a predpisoch najdete v dokumente Ozndmenia k vyrobku
dodanom spolu s produktom. Ak chcete vyhladat aktualizacie v pouzivatelskej prirucke pre prislusny produkt,
prejdite na stranku http://www.hp.com/support a prevezmite si najnovsie verzie programov a ovladacov HP.
Okrem toho sa moZzete tiez zaregistrovat na prijimanie automatickych upozorneni o dostupnosti aktualizacii.

Sucasti tlaciarne

Ak chcete nainstalovat, pouzivat a robit idrzbu tlaciarne na potvrdenky, vyklopenim otvorte kryt potvrdeniek
a vlozte na miesto kotU¢ papiera. Nikdy nie je potrebné vymienat v tlaciarni pasku ani kazetu, pretoze pouziva
technolégiu termalnej tlace.

[ DOLEZITE: Aby ste nepogkodili kryt Gi¢teniek, neotvarajte kryt do uhla viac ako 80 stupfiov.

Sucast Popis
(1) Kryt potvrdeniek Odklopenim otvorte a [ahko moZete vlozit kot(i¢ papiera na miesto.
(2) Kontrolka stavu e  Svieti: Tlaciaren je zapnuta a normalne funguje.

e  Blika: Tlaciaren potrebuje zasah obsluhy. Zvycajne je to preto, lebo kryt nie je Gplne

zatvoreny.
(3) Papier na potvrdenky Tlaci potvrdenky pomocou technoldgie termografickej tlace.
(4) Tlacidlo posunu papiera Pocas normalneho pouzivania tlacidlo posuva papier. Taktiez sa pouziva na otvorenie ponuky

konfigurdcie. Ak je aktivovana funkcia Gspory energie a tlaciaren presla do isporného rezimu,
stlacenim tlacidla posunu papiera sa Gsporny rezim ukon¢i a tla¢ sa znova aktivuje.

[%’/r POZNAMKA: Jedno pipnutie indikuje, Ze tlaciaren ispeéne dokoncila postup spustenia. Pipnut by mala po
zapnuti alebo reStarte. Ak tlaciaren pipne dva razy, moze ist o problém. DalSie informacie najdete v ¢asti
Odstranovanie problémov na strane 16 v tejto prirucke.

Kapitola 1 Sucasti produktu


http://www.hp.com/support

Konektory na zadnej strane

Sucast Popis

(1) Port zasuvky pokladnice Slazi na pripojenie tlaciarne k pokladni¢nej zasuvke.

(2) Napajaci konektor Sluzi na pripojenie tlaciarne k napdjaciemu adaptéru alebo napdjanému USB portu s
napatim 24 V.

(3) Sériovy port Sluzi na pripojenie tlaciarne k pocitacu POS.

(4) Port USB Sluzi na pripojenie tlaciarne k pocitacu POS.

POZNAMKA: Vzdy by mal byt pripojeny len jeden komunika¢ny kabel (USB alebo sériovy).

Konektory na zadnej strane 3



2 Instalacia tlaciarne

Kontrola sucasti balenia

Ak predpokladate, Ze neskor budete potrebovat tlaciarer opatovne zabalit kvoli preprave alebo skladovaniu,
uchovajte si obalovy material. Pred inStalaciou skontrolujte, ¢i boli dodané vSetky polozky uvedené nizSie.

e  Tladiaren

e Startovacia rolka papiera na t¢tenky

e  SkuSobny vytlacok

e Napdjaci kabel (alebo sietovy napajaci adaptér), sériovy kabel alebo USB kabel
alebo
Kabel 24 VPUSB Y
alebo

Sériovy kabel 24 V PUSB len s napdjanim

Pripojenie kablov

Pred inStalaciou tlaciarne na potvrdenky sa uistite, ze su tlaciaren, pocitac POS a ostatné pripojené zariadenia
odpojené od napadjania.

[%/r POZNAMKA: Umiestnite tlaciarer na rovny povrch a nastavte ju do takej polohy, ktora umoziiuje pristup k
kablom a dostatocné miesto na otvorenie krytu. Tlaciaren umiestnite mimo oblasti s castym pohybom, aby
ste obmedzili moznost otrasov a poskodenia.

iy DOLEZITE: Pripojte kable k tlatiarni predtym, ako zapnete POS potita¢. POS potitat musi byt pred
pripojenim komunika¢ného kabla vzdy vypnuty.

A VAROVANIE! Pouzivanie tohto zariadenia bez uzemnenej zasuvky je bezpecnostné riziko a rusi platnost
zaruky, bezpecnosti a oznacenia FCC a CE.

1.  Vypnite POS pocitac.

2. Zapojte sériovy kabel do sériového portu (3) na tlaciarni, pripadne zapojte USB kabel do USB portu (4) na
tlaciarni. Druhy koniec sériového alebo USB kabla zapojte do prislusného portu na pocitaci POS.

[1?? POZNAMKA: Ako datovy prepojovaci kabel s POS potitatom mozete pouzit bud USB, alebo sériovy
kabel. NepouzZivajte oba.

Ak pouzivate sériové rozhranie, musi byt tlaciarer spojena s pocitacom POS modemovym sériovym
kablom s 9-kolikovymi koncovkami (samice). Nezabudnite kabel zaistit skrutkami a tym dosiahnut
stabilné pripojenie.

3. Pripojte jeden koniec napajacieho kabla do napajacieho konektora (2) na tlaciarni. Zapojte druhy koniec
napajacieho kabla do sietového napajacieho adaptéra alebo do napajaného USB portu s napatim 24 V na
pocitaci POS.

Kapitola 2 InStalacia tlaciarne



4. Zapojte jeden koniec kabla pokladni¢nej zasuvky (kupuje sa samostatne) do portu RJ-12 pre
pokladni¢na zasuvku (1) a druhy koniec kabla do portu RJ-45 na pokladni¢nej zasuvke.

r_ﬁ”f POZNAMKA: Kabel pokladni¢nej zasuvky spaja tlaciaren s jednou alebo dvomi pokladni¢nymi
zasuvkami. Ak instalujete dve pokladni¢né zasuvky, je potrebny kabel typu Y pre pokladni¢né zasuvky.

Zapnutie tlaciarne

Po pripojeni kablov ku tlaciarni a pocitacu POS zapnite pocitac POS. Ak sa zobrazi dialégové okno Sprievodca
novym hardvérom, vyberte moznost Zrusit.

Tlaciaren na Gctenky zapipa a zeleny LED indikator sa rozsvieti, ¢im signalizuje inicializaciu tlaciarne.

Instalacia ovladaca

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com, prevezmite si ovladac a nainstalujte ho. Vyberte a nainstalujte
ovladac OPOS alebo JPOS pre operacny systém svojho pocitaca POS.

Zapnutie tlaciarne

5


http://www.hp.com
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Osvedcené postupy pre otvorenie termotlaciarne HP Engage One
Serial USB

Ak chcete otvorit kryt Ucteniek, umiestnite tlaciarer ¢elom dopredu s tla¢idlom podavaca papiera k sebe.
PoloZte prsty na predné rohy (1) a zdvihnite nahor (2).

Kryt Gcteniek je navrhnuty na otvorenie do uhla maximalne 80 stupriov, ako je znazornené na obrazku nizsie.

A UPOZORNENIE: Aby ste neposkodili horny kryt, nepouzivajte nadmernd silu a neotvarajte kryt do uhla viac
ako 80 stupriov. Kryt sa neda otvorit zozadu.

{* TIP: Tladidlo na prednej strane tlaciarne (na obrazku nizsie oznacené cervenou Sipkou) je tlacidlo podavaca
papiera. Nie je to tlacidlo na uvolnenie krytu.

Kapitola 2 InStalacia tlaciarne



Nezatlacajte zarazku, ak sa zasekla a nemozete otvorit kryt. Ak k tomu dojde, podrzte tlaciaren prevratent
naopak, vyhladajte packu na uvolnenie zarazky a potiahnutim smerom k bokom skrinky uvolnite zarazku.
Tym sa otvori vrchny kryt.

[%Hf POZNAMKA: Ak je jediny spdsob otvorenia krytu Géteniek packa na uvolnenie, vymeiite tlaciaref.

Osvedcené postupy pre otvorenie termotlaciarne HP Engage One Serial USB 7
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Vkladanie alebo vymena papiera na potvrdenky

[Q’ DOLEZITE: S tlaciariami HP musite pouzivat podporované rolky papiera. Pozrite si ¢ast Podporované
stupne hustoty papiera na strane 23. Pouzivanie nepodporovaného papiera moze zrusit platnost zaruky.

Pocas inStalacie postupujte podla dalej uvedenych pokynov na vkladanie papiera. Pri vymene papiera na
potvrdenky budete neskér pouzivat rovnaky postup. Drobny rozdiel je uvedeny v pokynoch nizSie.

1.  Otvorte kryt Gc¢teniek zatla¢enim rovnomerne na oboch stranach krytu, kym sa s cvaknutim neotvori, a
potom otocte kryt smerom nahor (1).

2 DOLEZITE: Aby ste nepogkodili kryt éteniek, neotvarajte kryt do uhla viac ako 80 stupriov.

2. Zakladanie: Vytiahnite skusobny vytlacok (2). Odlozte si testovaci vytla¢ok so zoznamom konfiguracie,
kym nebude tlaciaren Uspesne nainstalovana.

Vymena: Vymeinte pouzitl rolku papiera.

3. Odtrhnite rovny okraj na novej rolke papiera na uctenky a uistite sa, i ste Uplne odstranili pasku.

4. Vlozte papier na uctenky do prislusného priecinka tak, aby sa odvijal zespodu (1). Nechajte par
centimetrov papiera vytrcat z tlaciarne.

5. Podrzte pretfcajlci papier na mieste a zatvorte kryt (2). Vyskuisajte, ¢i je papier vloZeny spravne a
vysuiite ho pomocou tlacidla podavania papiera.

[%”f POZNAMKA: Ak sa papier zasekne, zaistite spravne zaloZenie kotuca.

Kapitola 2 InStalacia tlaciarne



6. Odtrhnite nadbyto¢ny papier o rezn( hranu v kryte (3).

Testovanie tlaciarne

Ak tlaciaren funguje normalne, zapipa raz. Ak reaguje odliSne, pozrite ¢ast Odstranovanie problémov
na strane 16 alebo sa obratte na miestny autorizovany servis HP pre produkty systému HP POS.

Tlaciaren sa dodava na inStalaciu vopred nakonfigurovana. Aktualna konfiguracia tlaciarne sa objavi na
skasobnom (diagnostickom) vytlacku. Ak by ste viak chceli spustit novy test tlace alebo skontrolovat
konfiguracie, moZzete spustit diagnosticky vytlacok s podrobnostami o aktualnej konfiguracii.

Spustenie diagnostického testu:

1. Uistite sa, €i je v tlatiarni papier (1).

2. Otvorte kryt cteniek (2).

3. Stlacte a podrzte tlacidlo podavania papiera (3).
4

Zatvorte kryt Ucteniek (4) a drzte stlacené tlacidlo podavania papiera, az kym sa nezacne tlacit
konfiguracny vytlacok.

Dalgie pokyny na konfiguraciu tlaciarne najdete v ¢asti Prevadzka tlaciarne na strane 10.

Testovanie tlaciarne 9



3 Prevadzka tlaciarne

Konfiguracia tlaciarne

Ponuka konfiguracie vam umoznuje nastavit vseobecné parametre tlaciarne. Test vytlaci diagnosticky
formular, ktory obsahuje nastavenia pre vietky funkcie. Tlaciaren ¢iasto¢ne nareZe papier medzi kazdou
variaciou.

Test konti ¢iastocnym narezanim papiera. Kompletny vytlacok testu mdze vyzadovat pouzitie niekolkych
metrov papiera.

KedZe tlaciaren sa zvycajne dodava vopred nakonfigurovana, nie je potrebné menit konfiguraciu tlaciarne. Ak
menite nastavenia konfiguracie, davajte pozor, aby ste nedopatrenim nezmenili nastavenia, ktoré mézu
ovplyvnit fungovanie tlaciarne. Spolo¢nost HP vam neodporacéa menit konfiguraciu tlaciarne.

[%9 POZNAMKA: Tlatiaref je dodavana s testovacim vytlackom, ktory obsahuje prednastavent konfiguraciu. Ak
sa dostanete do problémov po zmene konfiguracie tlaciarne, pouzite predvolené nastavenie.

Otvorenie rezimu konfiguracie

1. Vypnite tlaciaren.

2. Uistite sa pred pokracovanim, Ze je papier na potvrdenky (1) vlozeny v tla¢iarni (pokyny na vkladanie
papiera na potvrdenky najdete v ¢asti Instaldcia tlaciarne na strane 4).

3.  Zatvorte kryt Gcteniek (2).

4. Zapnite tlatiaren a okamzite stlacte a drzte stla¢ené tlacidlo podavania papiera (3), az kym nezac¢ne
konfiguracny vytlacok.

e  Tlaciaren zapipa, potom vytlaci diagnosticky formular I.

e  Po dokonceni tlace diagnostikou stlacte do dvoch sekuind tlacidlo podavania papiera, ¢im otvorite
hlavnt ponuku konfiguracie.

e  Tlaciaren vytlaci diagnosticky formular Il podla ponuky konfiguracie tlaciarne a pocka na
vykonanie volby v hlavnej ponuke (pozrite vzor vytlacku; pouzivaju sa kratke kliknutia, okrem
odpovedania Yes (Ano) alebo potvrdzovania vyberu).

10 Kapitola3 Prevadzka tlaciarne



5. Nakomunikaciu s tlaciarfiou stlacajte théidlo podavania papiera pomocou kratkych alebo dlhych
kliknuti. Pouzite dlhé kliknutie pre Yes (Ano) (viac ako sekundu) a kratke kliknutie pre No (Nie). Podla
vytlacenych pokynov urobte volby.

6. Pokracujte o volbach ponuky, az kym sa nezobrazi vyzva Save New Parameters? (UlozZit nové
parametre?). Zvolte Yes (Ano).

a. Restartujte tlaciaren.

b. Otvorte kryt Gcteniek.

¢. Stlacte a drzte tlacidlo podavania papiera pri zatvarani krytu Gcteniek.
d. Diagnosticky vytlacok overi vaSe nové nastavenia.

Nasleduje vzor ponuky konfiguracie tlaciarne. Vzory sa liSia v zavislosti od modelu tlaciarne.

Otvorenie rezimu konfiguracie 11



*#* H300 - Diagnostics Form *** FRERRIEEE MAINMENY  FFRFEFR AR

Model number : H3D0-EBSD-HPNO
Serial number : 0000000000 Select a sub-menu ;
- EXIT -> 1 click

Loader Firmware - Print Current Configuration -> 2 clicks

P/N : PN#: 189-305L116 - Set Communication Interface  -> 3 clicks

Date : Sep 16 2016 - Set Diagnostics Modes -> 4 clicks
Flash Firmware - Set Emulation/Software Options -> 5 clicks

Revision : V1.54 - Set Hardware Options -> 6 clicks

CRC . ODCE - Set Eaper Type -> 7 (lII(kS

PIN . 189.30SA154A - Set Firmware Features -> Bclicks
HW patarmiters 1 Enter code, then hold Button DOWN

Flash Memory Size ¢ 8Mbytes at least 1 second to validate

Flash Logos/Fonts : 1600 kbytes

Flash User Storage : 576 kbytes

Flash Perm'nt Fonts : 2240 kbytes

Flash Journal Size : 640 kbytes

SRAM Size 1 512 kbytes

Head settting : N

Moter ID 3 |

Paper Type Setting : Type 0, Monachrome

Color Density Adj : nfa

Print Density, Mono : 100%

Max Speed : 114 mm/sec

PaperWidth : B0mm

Max Power ¢ 48w

Knife : Enabled

Partial Cut : 135 steps

Paper Low Sensor : Disabled

Mo Paper Low Extension

Comm. Interface

Interface : UsB
RX Buffer Size : 4096
USB Driver Type : Printer Class
Interface : RS232
RX Buffer Size : 4096
Parameters
Baud Rate : 115200
Data Bits + 8
Stop Bit |
Parity : NONE
Flow Control : DTR/DSR
Reception Errors : lgnore
Resident Code Pages : 437,720,737, 775,850

852, 857, 858, B60, 862...

***To Enter Printer Config Menu®**
Press Feed Button Within the
Next Two Seconds

Priklady testovacieho vytlacku a ponuky konfiguracie st znazornené hore (zobrazené priblizne v 60 %
velkosti).

Kratke kliknutia sa pouzivaju pri vyberoch v hlavnej ponuke.

Monochromaticka hustota tlace papiera

Tato funkcia umoznuje nqstavit’ uroven energie tlacovej hlavy tak, aby stmavila tlac alebo ju upravila pre
rozdielné druhy papiera. Uprava by mala byt vykonana len v pripade potreby. Predvolené nastavenie je 100 %.

[ DOLEZITE: Vyberte si energetickd Grovef, ktora nie je vy2&ia, ako je nevyhnutné na dosiahnutie tmavého
vytlacku. Nedodrzanie tohto pravidla moze viest k servisnému volaniu tlaciarne alebo k zruSeniu zaruky

Vs ove

Ked' tlaciaren tlaci ¢iary s vysokou hustotou (text alebo obrazok), automaticky spomali.

Zmena hustoty tlace:

12 Kapitola 3 Prevadzka tlaciarne



1.  Otvorte ponuku konfiguracie. Pozrite si ¢ast Otvorenie rezimu konfiguracie na strane 10.

2. Vyberte polozku Set Hardware Options (Nastavit moznosti hardvéru) z hlavnej ponuky.
Tlaciarei odpovie Hardware Options Menu (Ponuka moznosti hardvéru).

3.  Priposune tlatiaref zobrazi vyzvu Set Print Density? (Nastavit hustotu tlace?). Zvolte Yes (Ano).
Vytladi sa varovanie nasledované vybermi nastaveni hustoty.

Pomocou tlacidla podavania papiera zadajte vyber kliknutiami, potom podrzte tlacidlo stlacené aspon 1
sekundu na potvrdenie.

Kedy menit papier na potvrdenky

Vymerite papier vtedy, ked je takmer na konci kotti¢a alebo chyba. Ked papier dochadza, odpora¢ame
monitorovat vyuzitie, aby ste sa vyhli tomu, ze vdm d6jde papier pocas transakcie. Ked chyba papier, musite
okamzite vlozit novy kotuc, inak moze dojst k strate udajov.

Pri dochadzani papiera:

Na papieri potvrdenky sa objavi farebny pasik (ak je zaktpeny papier s pasikom), ktory znaci, Ze zostava
dostatok papiera na malu transakciu.

Pri chybajiicom papieri:

Zeleny LED indikator rychlo blika, ¢im signalizuje, Ze treba zalozit papier.

i DOLEZITE: Nepok(Zajte sa pouzivat tlatiaren ani POS potitat, ak tlaiarni dojde papier. Tlaciaref moze
nadalej prijimat Udaje z POS pocitaca, aj ked' nie je schopna tlacit. Mohlo by dojst k strate Gidajov.

Pokyny na vymenu papiera na potvrdenky ndjdete v ¢asti Vkladanie alebo vymena papiera na potvrdenky
na strane 8.

Nastavenie maximalneho prikonu

Tlaciaren podporuje dve nastavenia Urovne napajania: predvolenu a Uroven 1. Nastavenie Urovne napajania
mozete zvolit v ¢asti Hardware Options (MoZnosti hardvéru) v ponuke konfiguracie (pozrite ¢ast Otvorenie
rezimu konfiguracie na strane 10):

e  Predvolené (48 W)
e Urovenl(55W)

Nastavenia tlacovej hlavy

Hodnota energie tlacovej hlavy a nastavenie tlaciarne sa musia zhodovat. Toto nastavenie je vopred
nakonfigurované, ale méze vyzadovat zmenu, ak je potrebny servis termalneho mechanizmu. Nastavenie
Head Setting (Nastavenie hlavy) na diagnostickom vytlacku sa musi zhodovat s pismenom vyznacenom na
prednej pravej strane termalneho mechanizmu. Kedykolvek sa meni termalny mechanizmus, ak je pismeno
na mechanizme iné ako to v nastaveni hlavy, musite toto nastavenie tlacovej hlavy zmenit v ponuke
konfiguracie, aby sa zhodovalo.

Prevencia proti prehriatiu tlacovej hlavy

Existuji obmedzenia na pracovny cyklus kvoéli teplu generovanému termalnou tlacovou hlavou pri tladi
pevnych blokov (bez ohladu na dlzku bloku v spojeni s tla¢ovou ¢iarou). Obmedzeniami su teplota okolia,
percento ¢asu (merané proti jednej minGte) nepretrzitej pevnej tlace a mnoZstvo pokrytia.

Kedy menit papier na potvrdenky



Teplota okolia moze byt ovplyvnena faktormi, ako st priame vystavenie slnecnému ziareniu alebo tesna
blizkost k vykurovacim prvkom.

@” DOLEZITE: Ked pracovny cyklus presiahne obmedzenia uvedené v nasledujtcej tabulke, tlacova hlava sa
zohreje a vypne. Toto moze tlacovu hlavu poskodit.

Ak sa chcete tomuto problému vyhnut, vykonajte jednu alebo kombinaciu nasledovnych moznosti:
1.  Znizte mnozstvo pokrytia.
2. Znizte ¢as nepretrzitej pevnej tlace.

3. Znizte teplotu okolia.

Pripustny pracovny cyklus* (merané pocas jednej miniity nepretrzitej tlace)

Mnozstvo pokrytia Okolita teplota
25°C(77 °F) 35°C(95°F) 50°C (122 °F)
20 % 100 %* 50 %* 20 %*
40 % 50 %* 25 %* 10 %*
100 % 20 %* 10 %* 4 %*

*Pracovny cyklus — Percento ¢asu, pocas ktorého je podla uvedeného ,,Mnozstvo pokrytia“ mozné nepretrzite
tlacit po dobu jednej minuty. Napriklad pri 20 % savislom pokryti a teplote 35 °C sa pouziva, 50 % pracovny
cyklus, kedy sa 30 sekdnd tlaci a 30 sekund netlaci.

Referencia:

e  Typicka uctenka s textom (obsahuje urcity prazdny priestor) ma bodové pokrytie priblizne 12 %.

e  Plny riadok textovych znakov (kazda bunka v riadku obsahuje znak) ma bodové pokrytie priblizne 25 %.
e  Obrazky maju bodové pokrytie priblizne 40 %.

e C(iarové kody maju bodové pokrytie priblizne 50 %.

e  Pevna Cierna ¢iara ma bodové pokrytie 100 %.
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4 Pokyny na udrzbu

Cistenie tlaciarne

Ocistite vonkajSiu stranu skrinky podla potreby na odstranenie prachu a odtlackov prstov. Pouzite akykolvek
Cistiaci prostriedok vhodny na plasty. Najprv ho otestujte na malom skrytom mieste. Priehradku na papier
vycistite pomocou cistej vlhkej handricky.

Materialy a kvalita povrchu skrinky st odolné voci nasledovnému:
e (istiace roztoky

e Varnéoleje

e Maziva

e  Ultrafialové svetlo

e Paliva

Ak sa v tlaciarni nahromadia malé necistoty z papiera, pouzite plechovku so stlatenym vzduchom a opatrne
odstrante necistoty z tlaciarne.

Cistenie termalnej tlacovej hlavy

M’ DOLEZITE: Nedistite vnutro tlaciarne ziadnym prostriedkom. Nedovolte, aby sa ¢istiaci sprej dostal do
kontaktu s termalnou tla¢ovou hlavou. Mohlo by dojst k poSkodeniu vnutornej elektroniky alebo termalnej
tlacovej hlavy.

[Z;’/r POZNAMKA: Termalna tlacova hlava normalne nevyzaduje ¢istenie, pokial sa pouzivaju odport¢ané typy
papiera. Pokial sa dlhodobo pouziva neodportc¢any papier, pokusy o Cistenie tlacovej hlavy budd mat maly
ucinok na kvalitu tlace.

1.  Vypnite tlaciaren a POS pocitac.
2. Akje tlaciaren pripojena k POS pocitacu a pokladni¢nej zasuvke, odpoijte ju.

3. Utrite tlacovl hlavu vatovou ty¢inkou namocenou v liehu.

[ DOLEZITE: Nepouzivajte lieh na tistenie inych vnatornych dielov tlatiarne okrem tlatovej hlavy. Maze dojst
k poskodeniu.

Ak problémy s bodkovanou alebo svetlou tlacou pretrvavaju po vycisteni termalnej tlacovej hlavy, moze byt
potrebné vymenit cely termalny mechanizmus.

E/f’ DOLEZITE: Pouzitie neodport¢aného papiera po dlhsiu dobu méze viest k zlyhaniu tlacovej hlavy.
Informacie o parametroch papiera najdete v €asti Podporované stupne hustoty papiera na strane 23.

Cistenie tlaciarne 15



A Odstranovanie problémov

Diagnostika

Tlaciaren vykonava tri primarne diagnostické testy, ktoré poskytuju uzito¢né informacie o prevadzkovom
stave tlaciarne:

e  Spustacia diagnostika, ktora sa vykona pocas spustacieho cyklu tlaciarne

Prevadzkova diagnostika

e Vzdialena diagnostika, udrziavana pocas normalnej prevadzky a hlasena v teste tlace

Spustacia diagnostika

Ked sa tlaciaren zapina alebo vykona hardvérovy restart, automaticky vykona spustaciu diagnostiku (tiez
znamu ako diagnostika Grovne 0) pocas spustacieho cyklu. Tlaciaren:

e Vypne motory

e Vykona zavadzaciu CR kontrolu firmvérovej ROM, otestuje externt pamat SRAM, otestuje EEPROM a
vykona test CRC hlavného programu

Zlyhanie sposobi zastavenie spustacej diagnostiky; tlaciaren zapipa a diéda LED zablika isty pocet bliknuti,
ktoré indikuju povahu zlyhania. V nasledujtcej tabulke st opisané Specifické sekvencie ténov a blikani LED.

Spravanie diody LED Zlyhanie

Jedno bliknutie Chyba zavadzacieho testu CRC
Dve bliknutia Zlyhanie pamate RAM

Tri bliknutia Zlyhanie pamate EEPROM
Styri bliknutia Zlyhanie inicializacie pamate

Ako vyriesit problém:

e  Skontrolujte, ¢i je vloZzeny papier

e  Vratte n6z do zakladnej polohy; zlyhanie spdsobi chybovy stav.

e  Skontrolujte, ¢i je zadny kryt zatvoreny; zlyhanie neprerusi spustaci cyklus.

Ked'je spustacie diagnostiky dokoncené, tlaciaren vyda dvojtdnové pipnutie (nizky, a potom vysoky ton),
aktivuje sa tlacidlo podavania papiera a tlaciaren je pripravena na normalnu prevadzku.

Ak tlaciaren nebola eSte zapinana alebo bola nainstalovana nova EEPROM, pocas spustania sa do EEPROM
nacitaju predvolené hodnoty funkcii tlaciarne.

Prevadzkova diagnostika

Prevadzkové diagnostiky (niekedy nazyvana diagnostika Grovne 2) bezia poc¢as normalnej prevadzky
tlaciarne. Ked' sa vyskytnu nasledujlce stavy, tlaiarer automaticky vypne prislusné motory a deaktivuje tlac
na zabranenie poskodeniu tlaciarne.
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e  Chyba papier

e  Otvoreny kryt

e NOZnejde do zakladnej polohy
e Tlacova hlava prilis horica

e Napatia mimo rozsah

Dioda LED na ovladacom paneli bude signalizovat vyskyt tychto stavov ako aj indikovat stav alebo rezim

tlaiarne.
Spravanie diody LED Stav tlaciarne
Nesvieti Bez napdjania
Rychlo blika Preberanie firmvéru
Rychlo blika Uroveni diagnostiky 0 (pri zapnuti, pri resetovani); bez
papiera
Pomaly blika Chyba teploty alebo napatia
Stabilne svieti VSetky ostatné problémy

Vzdialena diagnostika

Vzdialena diagnostika (niekedy nazyvana diagnostika trovne 3) sleduje nasledujlce zaznamy a vytlaciich na
uctenku pocas testu tlace. Tieto zaznamy je mozné pouzit na urcenie zdravotného stavu tlaciarne.

o  (islo modelu

e  Sériové Cislo

e (RCcislo

e  Pocet vytlacenych riadkov

e  Pocetrezovnoza

e  Pocet hodin, kedy bola tlac¢iaren zapnuta
e  Pocet cyklov preberania flash

e  Pocet zaseknuti noza

e  Pocet otvoreni krytu

e  Maximalna dosiahnuta teplota

Diagnostika 17



RieSenie beznych problémov

Nasledujuca tabulka uvadza mozné problémy, moznu pri¢inu kaZzdého z nich a odporucané riesenia.

Problém

Mozna pricina

Zeleny LED indikator, rychle pravidelné
blikanie.

Chyba papier.

Zalozte novy kotuc¢ papiera. Pozrite si ¢ast
Vkladanie alebo vymena papiera na
potvrdenky na strane 8.

Kryt potvrdeniek je otvoreny.

Zatvorte kryt.

N6z nejde do zakladnej polohy.

Prestante pouzivat tlaciaren. Obratte sa na
regionalneho autorizovaného
poskytovatela sluzieb spolo¢nosti HP pre
vyrobky systému POS.

Zelena diéda LED, pomalé pravidelné
blikanie.

Vyskytol sa problém s tlaciariou.

Prestante pouzivat tlaciaren. Obratte sa na
miestny autorizovany servis HP pre
produkty systému HP POS.

Tlaciaren zapipa (dva tény - nizky a
vysoky).

Tlaciaren je zapnutd a pripravena na
prevadzku.

NevyZaduje sa Ziadna akcia.

Tlaciaren pipa a zelena diéda LED blika v
réznych kombinaciach.

Indikuje zavazné stavy.

Prestante pouzivat tlaciaren. Obratte sa na
miestny autorizovany servis HP pre
produkty systému HP POS.

Na uctenke je ¢erveny pasik.

Dochadza papier.

Vymente kotu¢ papiera. Pozrite si ¢ast
Vkladanie alebo vymena papiera na
potvrdenky na strane 8.

U¢tenka nevychadza von tplne.

Zasekol sa papier.

Otvorte kryt Gcteniek, skontrolujte n6z a
odstrante zaseknuty papier.

Tlaciaren zacne tlacit, ale prestane pocas
tlace Gctenky.

Zasekol sa papier.

Otvorte kryt ucteniek, skontrolujte n6z a
odstrante zaseknuty papier.

Uttenka nie je prerezana.

Zasekol sa papier.

Otvorte kryt ucteniek, skontrolujte n6z a
odstrarite zaseknuty papier.

Tlac je svetla alebo s flakmi.

Rolka papiera je nespravne vlozena.

Skontrolujte, €i je kot(i€ papiera spravne
zalozeny. Pozrite si ¢ast Vkladanie alebo
vymena papiera na potvrdenky

na strane 8.

Termalna tlacova hlava je Spinava.

Pouzivajte odporucany potvrdenkovy
termopapier. Pozrite si ¢ast Objednavanie
termopapiera na strane 23.

Zmeny v papieri.

V ponuke konfiguracie zvyste v polozke Set
Hardware Options (Nastavit moznosti
hardvéru) hustotu tlace na 110 % alebo
120 % podla potreby.

Chyba vertikalny stipec tlace.

Signalizuje zavazny problém s elektronikou
tlaciarne.

Prestarite pouzivat tlaciaren. Obratte sa na
miestny autorizovany servis HP pre
produkty systému HP POS.

Chyba jedna strana Gctenky.

Signalizuje zavazny problém s elektronikou
tlaciarne.

Prestante pouzivat tlaciaren. Obratte sa na
miestny autorizovany servis HP pre
produkty systému HP POS.

Po zapnuti tlaciaren nefunguje a LED
indikator nesvieti.

Priloha A Odstranovanie problémov

Tlaciaren nie je pripojena k napajaniu.

Skontrolujte, ¢i st kable tlaciarne spravne
pripojené na oboch koncoch.



Problém

Mozna pricina

RieSenie

Skontrolujte, €i je zapnuty POS pocitac.

Po zapnuti tlaciaren nefunguje a LED
indikator blika.

Kryt Gcteniek nie je Gplne zatvoreny.

Zatvorte a zacvaknite kryt Gcteniek.

Tlaciaren prestala pracovat.

Tlacova hlava sa prehriala.

Nechajte tlac¢ov hlavu vychladnat.

PreruSovany datovy signal pri USB
pripojeni.

Zaistite, aby bol Standardny USB kabel
kratsi ako 5 metrov a bez predlZovani;
eliminujte rozbo¢ovace.

Chybny USB port.

Pripojte kabel do iného USB portu na POS
pocitaci.

Tlaciaren je v ispornom rezime.

Stlacenim tlacidla posunu papiera oZivte
tlaciaren.

Prerusenie tdajov.

Rezim RS-232C nefunguje.

Tlaciaren uz bola predtym pripojena k USB
hostitelovi. ReStartujte tlaciaren a
skontrolujte bezné poruchy systému
RS-232C.

Tlaciaren je v rezime off-line.

USB nie je spravne pripojené.

Ak sa tlaciaren automaticky nespamata do
5 az 20 sekund, opatovne pripojte kabel
USB, restartujte tlaciaren, restartujte
pocitac POS a skontrolujte, i je kabel USB
spravne pripojeny na oboch koncoch.

Tlaciaren sa neotvara.

Kryt potvrdeniek je zaseknuty.

Uvolnite bezpecnostnu zapadku.

Bezpecnostna zapadka

V pripade, Ze sa kryt Gcteniek zasekne, tlaciaren neméze uvolnit zapadky. Drzte tlaiaren vzpriamenu a
prstom potiahnite slucku zapadky umiestnent na spodnej strane tlaciarne. Pri dostatocnej sile by sa mali
zapadky uvolnit a kryt Gcteniek by sa mal otvorit.

Bezpecnostna zapadka
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Kontakt na oddelenie technickej podpory

Ak chcete vyriesit problém s hardvérom alebo softvérom, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.
Pomocou tejto lokality ziskate dalSie informacie o svojom produkte vratane prepojeni na diskusné féra a
pokynov na rieSenie problémov. Najdete tam tiez informacie o spésobe kontaktovania spolo¢nosti HP a
mdzete poslat pozZiadavku podpore.

Priprava telefonovania na Zakaznicku podporu

Ak neviete vyriesit problém pomocou rad v tejto ¢asti je potrebné kontaktovat technick( podporu. Skoér, nez
budete telefonovat do servisu, pripravte si nasledujtce informacie:

Cislo modelu tlatiarne

Sériové dislo tlaciarne

Datum nakupu na fakture

Podmienky, za akych sa problém vyskytol
Prijaté chybové hlasenia

Konfiguracia hardvéru

Nazov a verzia hardvéru a softvéru, ktory pouzivate

Objednavanie kotucov papiera

Ak chcete objednat kottce papiera, obratte sa na menica papiera podla svojho vyberu. Informacie o
kontaktoch najdete v ¢asti Podporované stupne hustoty papiera na strane 23.
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http://www.hp.com/support

B Technické udaje

Termotlaciaren HP Engage One Serial USB

Technické udaje

Spolahlivost

Stredna doba poruchy MCBF na riadky

29 miliény

Stredna doba poruchy MCBF na rezy noza

1 miliény

Rozhranie USB alebo sériové

Pamit 8 MB pamat flash, 8 MB RAM
Rozmery a hmotnost

Vyska 103 mm (4,06")

Sirka 111,8 mm (4,40")

Hibka 131,6 mm (5,20")

Hmotnost 0,8 kg (1,75 libry)

Poziadavky na napajanie

Prevadzkové napatie

24Vdc +/-10%

+5 voltov pre logicky obvod

Spotreba energie

2 A maximalny odber pridu Tlac v rezime maximalneho
rozliSenia

Teplota
Prevadzkova teplota 5°Caz35°C(41°Faz 95 °F)
35°Caz50°C(95°Faz 120 °F)
Prevadzkova vlhkost 5% az90 %
5%az40%

Uskladnenie:

-10°Caz50°C(14 °F az 122 °F)

Teplota

Vlhkost 5% az90 %

Preprava:

Teplota -40 °Caz 60 °C (-40 °F az 140 °F)
Vlhkost 5%az95%

Kondenzacia

Ked je tlaciaren prestivana z chladného na teplé miesto po
preprave, moze sa na nej vyskytnut kondenzacia.
Konstrukcia tlaciarne dovoluje jej prevadzku po osuseni a
stabilizacii pre izbovej teplote.

Parametre tlace

Termotlaciaren HP Engage One Serial USB
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Technické udaje

Rychlost — monochromaticka 114 mm/sek.

Uttenka - stlpce 44/56

Velkost rolky papiera 80 mm (8irka) x 83 mm (priemer)
Bez papiera Standardné

Rozlisenie 203 DPI

Noz Standardné

Vzhlad znakov

Vzhlad textu je mozné zmenit pomocou nasledovnych dostupnych rezimov tlace:
e Standard

e  Komprimovany

e  Dvojnasobna vyska
e  Dvojnasobna Sirka
e  Hornastrana nadol
e  Otoceny

e  Podciarknuty

e Tutny

e  QObrateny

e  Kurziva

e  Skalovany

e  Preciarknuty

e  Podfarbeny

Velkost tlace
Velkosti znakov pre rezimy Standard a komprimovany:
e Standard
15,6 znakov na palec
44 znakov na riadok
13 x 24 velkost bodu
e  Komprimovany
20,3 znakov na palec
56 znakov na riadok

10 x 24 velkost bodu
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Objednavanie termopapiera

Tlaciaren vyzaduje podporovany termopapier s nasledujicimi rozmermi:

Sirka Priemer

80 +0/-0,6 mm (3,15 +0/-0,03 palca) 83 mm (3,27 palca) max.

Vyssie uvedené cisla su zaloZené na priemere jadra 22 + 0,5 (0,87 palca) mm vonkajsi, 11,5 + 0,5 mm (0,45
palca) vnatorny.

Papier nesmie byt k jadru pripojeny. Pouzivajte papier s farebnym pasikom na konci oznacujlcim
dochadzajuci papier, ktory sa vyzaduje, ked je tlaciaren vo vertikalnej polohe.

Podporované stupne hustoty papiera

Odporuacame pouzivat nasledujuce stupne hustoty papiera vyrabaného prislusnymi vyrobcami. Existuje velké
mnozstvo papierenskych spolo¢nosti kvalifikovanych na poskytovanie tohto papiera, pricom podmienkou je,
aby POS rolky boli z tychto odporicanych stupnov hustoty.

Na objednanie roliek papiera kontaktujte papierensku spolo¢nost podla vasho vyberu.

Monochromaticky (Cierny atrament) papier

Kvalifikovany vyrobca Paper grade

Appvion, Inc. (USA) Alpha 400-2.3 (bolo T1030)

825 E. Wisconsin Avenue Alpha 800-2.4 (bolo T1012A)

Appleton, WI 54192 POS-Plus 600-2.4

Hlas: (800) 922-1729 Alpha 900-3.4 (bolo Superior)

Fax: (800) 922-1712 VSetky aktudlne papiere Appvion su bez BPA
Jujo Thermal Ltd. AF50KS-E3

P.0.Box 92 FI-27501 AP62KS-E3

Kauttua, Finland

Hlas: 358 (0) 10 303 200

F358(0) 10303 2419

Kanzaki Specialty Papers (USA) P30023 (bolo P-300)

20 Cummings St. P31023 (bolo P-310)

Ware, MA 01082-2002 P35024 (bolo P-350)

Hlas: (888) 526-9254 P35032 (bolo P-354)

Fax: (413) 731-8864 P39023 (bez BPA, bolo P-390)

P30521 (bez BPA)
P30523 (bez BPA)
P31523 (bez BPA)
P35532 (bez BPA)

Objednavanie termopapiera
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Kvalifikovany vyrobca Paper grade
Koehler AG KT55-F20
Hauptstr. 2-4

D-77704 Oberkirch, Germany

Hlas: (49) 7802 81-0

Fax: (49) 7802 81-4330

Koehler UK Ltd. (Velka Britania) KT55-F20
2 White Oak Square

London Road

Swanley, Kent BR8 7AG, U.K.

Hlas: (44) 1322-661010

Fax: (44) 1322 614656

Mitsubishi Int’l Corp (USA) P-5035
655 Third Ave. T-8051
New York, New York 10017 TP-8065
Hlas: (212) 605-2000 PP-5051
Fax: (212) 605-2597

0JI Paper Company Ltd. KF-60
Ginza 4-chome PD-170R
Tokio 104, Japan PD-160R
Hlas: (81)3-3563-1111

Fax: (81)3-3563-1135

Thermal Solutions Intl, Inc. 19018RDT

6740 Broadview Ave, Suite D

Jacksonville, FL 32254

Hlas: (800) 479-6070, (904) 860-1966

Fax: (904) 646-4530

Vlastnosti: 30 % postspotrebitelsky odpad,
recyklované, bez BPA

Priloha B Technické udaje



Tlacové zény pre 80 mm papier

Specifikacie tlacovej zony pre 80mm papier:

576 bodov (adresovatelné) pri 8 bodoch/mm, centrované na 80 mm
Minimalne okraje standardného rezimu: 2,0 mm (0,079 palca)
Vrchny okraj do manualneho odtrhnutia: 31,7 mm (1,25 palca)
Vrchny okraj do odrezania noZzom: 7,7 mm (0,30 palca)

«— Paper Width =80 mm (3.15in.) ————

«—— Printable Zone, 576 Dots = 72 mm (2.835 in.)

— Nominal Margins, 4.25 mm (0.167 in.) -

Cut Edge

. Cut Edge

Top Margin, 7.7 mm (.30 in.) Minimum

44 Standard Columns = 71.5 mm (2.815 in.) !

56 Compressed Columns = 70 mm (2.756 in.)

WW

[Z?’”f} POZNAMKA: Aplikacia centruje 44 buniek $tandardnych znakov (13 x 24 bodov), alebo 56 buniek
komprimovanych znakov (10 x 24 bodov) alebo 576 adresovatelnych bitov grafiky na uctenky Siroké 80 mm.
Minimalna vyska tlatového riadka je 24 bodov pre text alebo grafiku. Standardny rozstup tla¢ovych riadkov je
27 bodov (plus 3 bodové riadky).

Tlaciaren pridava pismo s vyskou 27 bodov, takze je Standardny rozstup tlace je 30 bodov.

Funkcia Uspory papiera na tlaciarni pridava pismo s vyskou 18 bodov a zniZuje pocet dodatkovych bodovych
riadkov na 2, takze Standardny tlacovy rozstup je 20 bodov.

Tlacové zony pre 80 mm papier
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