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Instrukcja —informacje

Niniejszy podrecznik zawiera informacje na temat konfiguracji i obstugi drukarki.

A OSTRZEZENIE! Wskazuje na niebezpieczna sytuacje, ktérej nieunikniecie moze spowodowa¢ $mier¢ lub
powazne obrazenia ciata.

A OSTROZNIE: Wskazuje na niebezpieczna sytuacje, ktérej nieunikniecie moze spowodowac mate lub érednie
obrazenia ciata.

M WAZNE: Wskazuje informacje uznawane za wazne, ale niezwigzane z zagrozeniami (np. informacje
dotyczace szkdd materialnych). 0znaczenie Wazne informuje uzytkownika, ze niezastosowanie sie do

opisanej procedury moze skutkowac utratg danych albo uszkodzeniem sprzetu lub oprogramowania. Zawiera
takze podstawowe informacje — objasnienia lub instrukcje.

ﬂ% UWAGA: Zawiera dodatkowe informacje, ktére podkreslajg lub uzupetniajg wazne punkty w tekscie
gtownym.

{} WSKAZOWKA: Zawiera pomocne porady dotyczace ukoriczenie zadania.
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Cechy produktu

Cechy standardowe

Drukarka termiczna HP Engage One z portem szeregowym/USB jest przeznaczona do wspotpracy ze
sprzetem i oprogramowaniem punktu sprzedazy.

Funkcje

Interfejs

USB/RS232

Pamie¢/oprogramowania

uktadowe

Pamiec¢ flash 8 MB, historia pamieci EEROM, bufor o pojemnosci 4k

Rezydentne zestawy
znakow

Strony kodowe komputera 437 (Stany Zjednoczone), 720 (Arabski), 737 (Grecki), 775 (Battycki), 850
(Wielojezyczny), 852 (Latin Il), 857 (Turecki), 858 (z symbolem euro), 860 (Portugalski), 862 (Hebrajski),
863 (Francuski kanadyjski), 864 (Arabski), 865 (Nordycki), 866 (Cyrylica), 874 (Tajski), 1250 (Windows
Europa Srodkowa), 1251 (Windows Cyrylica), 1252 (Windows Latin 1), 1254 (Windows Turecki), 1255
(Windows Hebrajski), 1256 (Windows Arabski), 1257 (Windows Battycki), 28591 (Windows Latin 1), 28592
(Windows Latin 2), 28594 (Windows Battycki), 28596 (Windows Arabski), 28599 (Windows Turecki), 28605
(Windows Latin 9), Katakana i KZ_1048 (Kazachski)

Czcionki tadowalne

Strony kodowane 932 (Kaniji), 949 (Koreanski), 936 (Chinski uproszczony) i 950 (Chiniski tradycyjny)

Zintegrowane kody
kreskowe

Code 39, Code 93, Code 128, UPC-A, UPC-E, JANS (EAN), JAN13 (EAN), Przeplatany 2 z 5, Codabar, Code
128, PDF-417 (dwuwymiarowy), Code 128 rozszerzony, GS1 Databar, kod QR i Datamatrix

Druk

Monochromatyczny w 44 (standardowy) lub 56 kolumnach (skompresowany) na papierze termicznym 80
mm

Sciezka papieru

80,0 mm

Rozdzielczos¢ druku

8 punktow/mm

Predkos¢

Maksymalna wydajnos$¢ do 114 mm/sekunde (druk monochromatyczny)

Wykrywanie papieru

Brak papieru

Urzadzenie HID

Styszalne tony z gtosnikow (sterowane oprogramowaniem), proste polecenia w menu konfiguracji
wydawane za pomocg przycisku podawania papieru, zielony wskaznik LED stanu zlokalizowany obok
przycisku podawania papieru

Sterownik szuflady na
gotowke

Ztacze dla jednej lub dwéch szuflad na gotowke (nalezy naby¢ przewdd typu Y dla dwoch szuflad)

Noéz

Standardowa gilotyna do ciecia papieru we wszystkich jednostkach

Cechy standardowe
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[%9 UWAGA: Informacje dotyczace bezpieczenstwa i zgodnosci z przepisami podano w dotgczonym do
produktu dokumencie Informacje o produkcie. Aktualizacje instrukcji obstugi mozna znalez¢ pod adresem
http://www.hp.com/support. Mozna tam pobrac¢ najnowsze wersje programow i sterownikéw HP. Dodatkowo
mozna sie tez zarejestrowa¢, aby otrzymywac automatyczne powiadomienia o dostepnosci nowych
aktualizacji.

Elementy drukarki

Aby zainstalowac, nalezy skorzystac z drukarki paragonowej i przeprowadzic¢ jej konserwacje, otworzy¢
pokrywe paragonu i wtozy¢ rolke papieru na jej miejsce. Nie trzeba wymienia¢ tasmy drukarki ani kasety ze
wzgledu na stosowanie technologii drukowania termicznego.

i/ WAZNE: Aby unikna¢ uszkodzenia pokrywy paragonéw nie otwieraj jej o wiecej niz 80 stopni.

Element Opis
(1) Pokrywa paragonu Otwiera sie, aby utatwi¢ umieszczenie rolki papieru na jej miejscu.
(2) Wskaznik LED stanu o  Swieci sie: Drukarka jest wtaczona i dziata normalnie.

e  Miga: Drukarka wymaga pomocy operatora. Najprawdopodobniej jest to spowodowane
przez niedoktadnie zamknieta pokrywe.

(3) Papier paragonowy Wydruk paragonéw w technologii drukowania termicznego.

(4) Przycisk podawania papieru  Podczas normalnego uzytkowania przycisk przesuwa papier do przodu. Uzywa sie go réwniez
do uzyskania dostepu do menu konfiguracji. Jezeli wtgczono funkcje oszczedzania energii, a
drukarka zostat wprowadzona w tryb oszczedzania energii, nacisniecie przycisku podawania
papieru powoduje wyjscie z trybu oszczedzania energii i ponowne uruchomienie drukowania.

[%r UWAGA: Pojedynczy sygnat oznacza, ze drukarka pomyslnie zakonczyta procedure uruchamiania systemu.
Sygnat powinien zosta¢ wyemitowany po wtgczeniu lub zresetowaniu drukarki. Jezeli drukarka wyemituje
dwa sygnaty, mogt wystapi¢ jakis problem. Dodatkowe informacje zamieszczono w czesci Rozwigzywanie
problemdw na stronie 17.

Rozdziat 1 Cechy produktu
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Ztacza z tytu urzadzenia

Element Opis

(1) Port szuflady na gotdwke Umozliwia podtaczenie drukarki do szuflady na gotowke.

(2) Ztacze zasilania Umozliwia podtaczenie zasilania drukarki do zasilacza pradu przemiennego lub
zasilanego portu USB 24 V.

(3) Port szeregowy Do podtaczenia drukarki do komputera punktu sprzedazy.

(4) Port USB Do podtaczenia drukarki do komputera punktu sprzedazy.

UWAGA: W tym samym momencie moze by¢ podtgczony tylko jeden kabel komunikacyjny (USB lub szeregowy).

Ztacza z tytu urzadzenia 3



2 Konfigurowanie drukarki

Sprawdzanie listy spakowanych elementéw

Nalezy zachowa¢ materiaty pakunkowe na wypadek koniecznosci ponownego spakowania drukarki w celu jej
przetransportowania lub przechowywania. Przed rozpoczeciem instalacji nalezy sprawdzi¢, czy dostarczono
wszystkie elementy wymienione ponizej.

e  Drukarka

e  Startowa rolka papieru paragonowego

e  Wydruk testowy

e  Przewdd zasilania (lub zasilacz pradu przemiennego), kabel szeregowy lub kabel USB
lub
Kabel zasilajacy PUSBY 24 V
lub

Wytacznie zasilanie 24 V PUSB z kablem szeregowym

Podtaczanie kabli

Przed rozpoczeciem konfigurowania drukarki paragonowej, nalezy sie upewni¢, ze zasilanie drukarki,
komputera punktu sprzedazy i innych podtgczonych urzadzen jest wytgczone.

[%/r UWAGA: Drukarke nalezy umiesci¢ na rownej powierzchni i w lokalizacji, ktora umozliwia dostep do kabli i
zapewnia odpowiednig przestrzen, aby mozna byto otworzy¢ pokrywe. Drukarka musi znajdowac sie z dala
od obszaréw ruchu, aby ograniczy¢ mozliwos¢ uderzenia w nig lub uszkodzenia jej.

M’* WAZNE: Przed wtaczeniem zasilania komputera punktu sprzedazy nalezy podtaczy¢ kable do drukarki.
Przed podtaczeniem kabla komunikacyjnego komputer punktu sprzedazy powinien by¢ wytaczony.

A OSTRZEZENIE! Korzystanie z tego urzadzenia bez uziemionego gniazda sieci elektrycznej stanowi
zagrozenie bezpieczenstwa i powoduje uniewaznienie gwarancji, klasy bezpieczenstwa, certyfikatu FCCi
oznaczenia CE.

1.  Nalezy wytaczy¢ komputer punktu sprzedazy.

2. Podtaczyc kabel szeregowy do ztgcza szeregowego (3) w drukarce lub podtgczy¢ kabel USB do ztgcza
USB (4) w drukarce. Drugi koniec kabla szeregowego lub USB nalezy podtaczy¢ do odpowiedniego ztgcza
w komputerze punktu sprzedazy.

[%f UWAGA: Mozna stosowac kabel USB lub kabel szeregowy jako interfejs danych z komputerem punktu
sprzedazy. Nie wolno uzywac obu kabli jednoczesnie.

W przypadku korzystania z interfejsu szeregowego nalezy nastepnie podtgczy¢ kabel szeregowy typu
null modem z wtykami 9-stykowymi zenskimi do drukarki oraz komputera punktu sprzedazy. Dokre¢
wkrety, ktore zabezpieczajg kabel i zapewniajg stabilne potaczenie.

3. Podtacz jeden koniec kabla zasilajgcego do gniazda zasilania (2) drukarki. Zasilacz pragdu przemiennego
lub drugi koniec kabla zasilajgcego nalezy podtaczy¢ do zasilanego ztgcza USB 24 V w komputerze
punktu sprzedazy.

Rozdziat2 Konfigurowanie drukarki



4. Jeden koniec kabla szuflady na gotowke (do zakupienia osobno) nalezy podtgczy¢ do ztgcza szuflady na
gotowke (RJ-12) w drukarce (1), a drugi koniec kabla (RJ-45) do ztgcza w szufladzie na gotowke.

['_5”1’ UWAGA: Kabel szuflady na gotéwke stuzy do podtaczenia drukarki do jednej lub dwdch szuflad na
gotéwke. W przypadku instalacji dwoch szuflad na gotéwke nalezy naby¢ kabel typu Y do szuflad na
gotdwke.

Witaczanie drukarki

Po podtaczeniu kabli do drukarek i komputera punktu sprzedazy nalezy wtaczy¢ komputer punktu sprzedazy.

Jezeli wyswietli sie okno dialogowe Kreator znajdowania nowego sprzetu, nalezy wybrac opcje Anuluj.

Drukarka paragonowa wyemituje dzwiek i zaswieci sie zielony wskaznik LED, informujac o zainicjowaniu
drukarki.

Instalowanie sterownika

Nalezy przejs¢ na strone http://www.hp.com aby pobrac i zainstalowac sterownik. Nalezy wybrac i
zainstalowac sterownik OPOS lub JPOS dla systemu operacyjnego komputera punktu sprzedazy.

Wtaczanie drukarki

5
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Najlepsze praktyki otwierania drukarki termicznej HP Engage
One z portem szeregowym/USB

Aby otworzy¢ pokrywe paragonoéw, ustaw drukarke skierowang do przodu, przyciskiem podawania papieru
skierowanym do siebie. Umie$¢ palce w przednich naroznikach (1) i podnie$ (2).

Konstrukcja pokrywy umozliwia jej otwieranie maksymalnie o 80 stopni, co zostato pokazane na rysunku
ponizej.

A OSTROZNIE: Aby unikna¢ uszkodzenia pokrywy gornej, nie nalezy uzywac zbyt duzej sity i nie otwiera¢
pokrywy o wiecej niz 80 stopni. Nie mozna otworzy¢ pokrywy z tytu.

{* WSKAZOWKA: Przycisk z przodu drukarki (wskazany czerwona strzatka na ponizszej ilustracji) to przycisk
podawania papieru. Nie jest to przycisk zwalniania pokrywy.

6 Rozdziat2 Konfigurowanie drukarki



Nie nalezy wywierac zbyt duzej sity na zatrzask jesli sie zakleszczy i nie mozna otworzy¢ pokrywy. W
przypadku takiego zdarzenia, przytrzymaj drukarke spodem do gory, odszukaj dzwignie zwalniajaca zatrzask
i pociagnij jg w kierunku boku obudowy, aby zwolni¢ zatrzask. Spowoduje to otwarcie pokrywy gérne;j.

[%Hf UWAGA: Jesli jedynym sposobem otwarcia pokrywy jest uzycie dzwigni zwalniajgcej, drukarke nalezy
wymienic.

Najlepsze praktyki otwierania drukarki termicznej HP Engage One z portem szeregowym/USB 7
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tadowanie lub wymiana papieru paragonowego

[Q’ WAZNE: Nalezy stosowac rolki papieru kwalifikowane do uzycia w drukarkach HP. Patrz Kwalifikowane typy
papieru na stronie 24. Stosowanie niekwalifikowanego papieru moze spowodowa¢ uniewaznienie
gwarancji.

Aby zatadowa¢ papier podczas instalacji, nalezy zastosowac sie do ponizszej procedury. Te samg procedure
nalezy stosowac réwniez podczas wymiany papieru paragonowego. Drobng réznice zaznaczono w ponizszych
instrukcjach.

1. Otworz pokrywe paragonow naciskajac jg rownomiernie z obydwu bokéw i unoszac, a nastepnie odchyl
pokrywe do géry (1).

i WAZNE: Aby unikna¢ uszkodzenia pokrywy paragonow nie otwieraj jej o wiecej niz 80 stopni.

2. tadowanie: Nalezy usuna¢ wydruk testowy (2). Wydruk testowy z listg konfiguracji nalezy zachowac do
momentu pomyslnego zainstalowania drukarki.

Wymiana: Nalezy wyjac¢ zuzyta rolke papieru.

3. Nalezy oderwa¢ czysta krawedz nowej rolki papieru paragonowego, pamietajac o tym, aby catkowicie
usunac tasme.

4. Papier paragonowy nalezy umiesci¢ w komorze na papier tak, aby odwijat sie on od dotu (1). Papier
nalezy pozostawi¢ tak, aby wystawat z drukarki na dtugos¢ okoto dziesieciu centymetrow.

5.  Przytrzymujac papier w miejscu, nalezy zamkna¢ pokrywe paragonu (2). Aby sprawdzi¢, czy papier
zostat prawidtowo zatadowany, nalezy przesunga¢ papier do przodu za pomocg przycisku podawania
papieru.

[%”f UWAGA: W przypadku zaciecia papieru nalezy upewnic sie, czy rolka zostata wtozona prawidtowo.

Rozdziat 2 Konfigurowanie drukarki



6. Nadmiar papieru nalezy oderwac, korzystajac z ostrza na pokrywie (3).

Testowanie drukarki

Jezeli drukarka dziata normalnie, sygnat zostanie wyemitowany tylko raz. Jezeli drukarka zareaguje inaczej,
nalezy sprawdzi¢ cze$¢ Rozwigzywanie problemdw na stronie 17 lub skontaktowac sie z lokalnym
autoryzowanym serwisem HP dla produktéw HP dla systemdw punktu sprzedazy.

Drukarka dostarczana do instalacji jest wstepnie skonfigurowana. Biezgca konfiguracja drukarki pojawi sie na
wydruku testowym (diagnostyka). Natomiast, jezeli zaistnieje potrzeba przeprowadzenia nowego wydruku
testowego lub sprawdzenia konfiguracji, mozna wykona¢ wydruk diagnostyczny opisujgcy szczegétowo
biezaca konfiguracje.

Aby przeprowadzic test diagnostyczny, nalezy:
1.  Upewni¢ sie, ze w drukarce znajduje sie papier (1).
2. Otworzy¢ pokrywe paragonu (2).

3.  Nacisnac i przytrzymac przycisk podawania papieru (3).

Testowanie drukarki 9



4.  Zamknij pokrywe paragondw (4), przytrzymujac caty czas przycisk podawania papieru, az rozpocznie sie
wydruk konfiguraciji.

Dodatkowe informacje na temat konfigurowania drukarki zamieszczono w czesci Obstuga drukarki
na stronie 11.

10 Rozdziat2 Konfigurowanie drukarki



3 Obstuga drukarki

Konfigurowanie drukarki

Menu konfiguracji pozwala ustawic ogélne parametry drukarki. Podczas testowania drukuje sie formularz
diagnostyczny, ktory szczegdtowo opisuje ustawienia wszystkich funkcji. Drukarka cze$ciowo odetnie papier
pomiedzy kazdg zmiana.

Test konczy sie czesciowym odcieciem papieru. Do petnego wydruku testowego moze zosta¢ wykorzystane
az kilku stop papieru.

Poniewaz drukarka zazwyczaj dostarczana jest wstepnie skonfigurowana, nie trzeba zmienia¢ konfiguracji
drukarki. W przypadku dostosowywania konfiguracji nalezy uwaza¢, aby przypadkowo nie zmieni¢ ustawien,
ktore mogg wptyna¢ na wydajnos¢ drukarki. Firma HP nie zaleca zmiany konfiguracji drukarki.

[%”f UWAGA: Drukarka jest dostarczana z wydrukiem testowym, zawierajgcym wstepng konfiguracje. W
przypadku napotkania probleméw po zmianie konfiguracji drukarki, nalezy zmieni¢ ustawienia na domyslne.

Przechodzenie do trybu konfiguracji

1.  Nalezy wytaczy¢ zasilanie komputera.

2.  Przed przystapieniem do dalszych czynnosci nalezy upewnic sie, ze papier paragonowy (1) jest
zatadowany w drukarce (wskazowki dotyczace tadowanie papieru paragonowego zamieszczono w
czesci Konfigurowanie drukarki na stronie 4).

3. Nastepnie nalezy zamkna¢ pokrywe (2).

4. Nalezy wtaczyc zasilanie drukarki, po czym natychmiast nacisnac i przytrzymac przycisk podawania
papieru (3) do momentu rozpoczecia wydruk konfiguracji.

e  Drukarka wyemituje sygnat, po czym wydrukuje Formularz diagnostyczny |.

e  Nacisnij przycisk podawania papieru w ciggu dwéch sekund od ukonczenia drukowania formularza
diagnostycznego, aby przejs¢ do menu gtéwnego konfiguracji.

e  Drukarka wydrukuje Formularz diagnostyczny Il, po czym wyswietli sie menu konfiguracji drukarki
i drukarka bedzie czeka¢ na wybor menu gtéwnego (patrz przyktadowy wydruk; uzywa sie krétkich
kliknie¢, za wyjatkiem sytuacji udzielania odpowiedzi Yes (Tak) lub potwierdzania wyboru).

Konfigurowanie drukarki 11
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5. Abyrozpoczaé komunikacje z drukarka, nalezy nacisna¢ przycisk podawania papieru, stosujgc krétkie
lub dtugie klikniecia. Dtugie klikniecie oznacza Yes (Tak) (dtuzsze niz jedna sekunda), a krétkie klikniecie
oznacza No (Nie). Nalezy stosowac sie do wydrukowanych instrukgji, aby dokona¢ wyboru.

6. Nalezy kontynuowa¢ wybory menu, az pojawi sie monit zatytutowany Save New Parameters? (Zapisa¢
nowe parametry?). Nalezy wybrac opcje Yes (Tak).

a. Resetowanie drukarki.
b. Nalezy otworzy¢ pokrywe paragonu.

¢. Nastepnie nalezy nacisnac i przytrzymac przycisk podawania papieru podczas zamykania pokrywy
paragonu.

d. Wydruk diagnostyczny sprawdzi nowe ustawienia.

Ponizej przedstawiono przyktadowe menu konfiguracji drukarki. Przyktady bed3 sie r6zni¢ w zaleznosci od
modelu drukarki.

Rozdziat 3 Obstuga drukarki



*#* H300 - Diagnostics Form *** FRERRKARE MAIN MENL  FHFEFERH R IR

Model number : H300-EBSD-HPNO
Serial number : 0000000000 Select a sub-menu
- EXIT > 1 click
Loader Firmware - Print Current Configuration > 2 clicks
P/N : PN#: 189-305L116 - Set Communication Interface > 3 clicks
Date : Sep 16 2016 - Set Diagnostics Modes -> 4 clicks
Flash Firmware - Set Emulation/Software Options -> 5 clicks
Revision L V1.54 - Set Hardware Options -> b clicks
CRC . ODCF - Set Paper Type == 7 clicks
PIN . 189-30SA154A - Set Firmware Features -> Bclicks

H/W parameters Enter code, then hold Button DOWN

Flash Memaory Size : 8 Mbytes i
Flash Logos/Fonts : 1600 kbytes at least 1 second to validate
Flash User Storage : 576 kbytes

Flash Perm'nt Fonts 1 2240 kbytes

Flash Journal Size : 640 kbytes

SRAM Size 1 512 kbytes

Head settting : N

Motor ID A |

Paper Type Setting : Type 0, Monochrome

Color Density Adj : nfa

Print Density, Meno : 100%

Max Speed : 114 mm/sec

PaperWidth : B0mm

Max Power : 48w

Knife : Enabled

Partial Cut : 135 steps

Paper Low Sensor : Disabled

No Paper Low Extension

Comm. Interface

Interface : USB
RX Buffer Size : 4096
USB Driver Type : Printer Class
Interface : RS232
RX Buffer Size : 4096
Parameters
Baud Rate : 115200
Data Bits : 8
Stop Bit : 1
Parity : NONE
Flow Control : DTR/DSR
Reception Errors : lgnore
Resident Code Pages : 437,720,737,775,850

852, 857, 858, B60, 862...

***To Enter Printer Config Menu®**
Press Feed Button Within the
Next Two Seconds

Powyzej przedstawiono przyktady wydruku testowego oraz menu konfiguracji (w rozmiarze stanowigcym
okoto 60% oryginatu).

Krotkie klikniecia s stosowane przy dokonywaniu wyboréw w menu gtéwnym.

Gesto$¢ monochromatycznego wydruku

Ta funkcja umozliwia dopasowanie poziomu energetycznego gtowicy drukujacej dla przyciemnienie wydruku
lub r6znych rodzajow papieru. Dopasowanie mozna przeprowadzac tylko wtedy, gdy jest to konieczne.
Ustawienie domyslne to 100%.

E‘/f WAZNE: Nalezy wybra¢ poziom energetyczny nie wiekszy niz konieczny do osiggniecia ciemnego wydruku.
Niezastosowanie sie do tej zasady moze spowodowac wywotanie serwisu drukarki lub uniewaznienie
gwarancji drukarki. Praca przy wysokim poziomie energetycznym skraca czas przydatnosci gtowicy
drukujacej do uzytku.

Gdy drukarka drukuje wiersze o wysokiej gestosci (tekst lub grafika), automatycznie spowalnia swojg prace.

Aby zmieni¢ gestos$¢ wydruku, nalezy:

Gestos¢ monochromatycznego wydruku
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1.  Przejs¢ do menu konfiguracji. Patrz Przechodzenie do trybu konfiguracji na stronie 11.

2. Wybrac opcje Set Hardware Options (Ustaw opcje sprzetu) z menu gtdéwnego.
Drukarka wyswietli Hardware Options Menu (Menu opcji sprzetu).

3.  Poprzewinieciu drukarka wyswietli monit Set Print Density? (Ustawi¢ gestos¢ wydruku?). Nalezy
wybra¢ opcje Yes (Tak).

Drukowane jest ostrzezenie, a nastepnie wybrane dopasowanie gestosci.

Nalezy klikng¢ przycisk podawania papieru odpowiednig ilos¢ razy, aby dokona¢ wyboru, a nastepnie
przytrzymac przycisk przez co najmniej 1 sekunde, aby potwierdzi¢ wyboér.

Kiedy wymieniac papier paragonowy

Papier paragonowy powinno sie wymieniac, gdy rolka papieru koniczy sie lub juz sie skonczyta. Gdy ilos¢
papieru jest mata, nalezy monitorowac zuzycie, aby papier nie skonczyt sie w trakcie transakcji. Gdy papier sie
skonczy, trzeba zatadowac natychmiast nowa rolke, gdyz w przeciwnym razie mozna utraci¢ dane.

W przypadku matej iloSci papieru:

Kolorowy pasek pojawi sie na papierze paragonowym (jezeli zakupiono papier z paskiem), co wskazuje na to,
Ze papieru wystarczy na matg transakcje.

W przypadku zuzycia catego papieru:

Zielony wskaznik LED zacznie szybko miga¢, informujac, ze trzeba zatadowac papier.

[ WAZNE: Nie wolno korzystac z drukarki lub komputera punktu sprzedazy, jezeli w drukarce skonczyt sie

papier. Drukarka moze nadal akceptowac dane z komputera punktu sprzedazy, nawet jezeli nie moze ich
wydrukowac. W rezultacie mozna utraci¢ dane.

Instrukcje dotyczace sposobu wymiany papieru paragonowego zamieszczono w czesci tadowanie lub
wymiana papieru paragonowego na stronie 8.

Ustawienie maksymalnego zasilania

Drukarka obstuguje dwa ustawienia poziomu zasilania, domyslnie wybrany jest poziom 1. Ustawienie
poziomu zasilania mozna zmieni¢ w cze$ci Hardware Options (Opcje sprzetu) menu konfiguracyjnego (patrz
Przechodzenie do trybu konfiguracji na stronie 11):

e  Ustawienie domyslne (48 W)

e PoziomI(55W)

Ustawienie gtowicy drukujacej

14

Klasa energetyczna gtowicy drukujacej i ustawienia drukarki musza sobie odpowiadac. To ustawienie jest
wstepnie skonfigurowane, ale by¢ moze trzeba je bedzie zmieni¢, jezeli wymagany jest serwis mechanizmu
termicznego. Pozycja Head Setting (Ustawienie gtowicy) na wydruku diagnostycznym musi odpowiada¢
literze zlokalizowanej po prawej stronie z przodu mechanizmu termicznego. Zawsze, gdy przy wymianie
mechanizmu termicznego litera na mechanizmie rd6zni sie od ustawienia gtowicy, nalezy przej$¢ do menu
konfiguracji i ustawi¢ odpowiednio gtowice drukujaca.

Rozdziat 3 Obstuga drukarki



Zapobieganie przed przegrzaniem sie gtowicy drukujgcej

Istniejg ograniczenia co do cyklu pracy ze wzgledu na ciepto wytwarzane przez termiczng gtowice drukujgca
podczas drukowanie petnych blokéw (niezaleznie od dtugosci bloku w odniesieniu do wiersza wydruku). Te
ograniczenia to temperatura otoczenia, wartos¢ procentowa czasu (w stosunku do jednej minuty) ciggtego
drukowania petnych blokéw oraz pokrycie wydrukiem.

Na temperature otoczenia moga mie¢ wptyw takie czynniki, jak bezposrednie wystawienie na dziatanie
stonca lub bliskos¢ elementow grzewczych.

[Q" WAZNE: Jezeli cykl pracy przekracza limity przedstawione w ponizszej tabeli, gtowica drukujaca paragony
przegrzeje sie i przestanie dziata¢. Moze to spowodowac uszkodzenie gtowicy drukujacej.

Aby unikna¢ tego problemu, nalezy wykonac¢ jedng z nastepujgcych czynnosci lub ich kombinacje:
1.  Zmniejszy¢ pokrycie wydrukiem.
2.  Skrdci¢ czas ciggtego drukowania petnych blokow.

3. Zmniejszy¢ temperature otoczenia.

Dopuszczalny cykl pracy* (mierzony przez jedng minute z ciggtego drukowania)

Pokrycie wydrukiem petnych Temperatura otoczenia
blokow
25°C(77°F) 35°C(95°F) 50°C (122°F)
20% 100%* 50%* 20%*
40% 50%* 25%* 10%*
100% 20%* 10%* 4%*

*Cykl pracy — procent czasu, przez ktory ,,Pokrycie wydrukiem petnych blokéw” moze by¢ drukowane przez
jedna minute. Na przyktad przy 20% pokryciu wydrukiem i temperaturze 35°C nalezy zastosowac¢ 50% cykl
pracy, co oznacza 30 sekund drukowania i 30 sekund bez drukowania.

Dla odniesienia:
e  Typowy paragon z tekstem (zawiera pewne pusty przestrzenie) jest pokryty w okoto 12% punktami.

e  Petny wiersz znakow tekstowych (kazda komaérka w wierszu wypetniona jest znakiem) oznacza okoto
25% pokrycie punktami.

e  Grafika to okoto 40% pokrycie punktami.
e  Kody kreskowe to okoto 50% pokrycie punktami.

e  (iagta czarna linia stanowi 100% pokrycie punktami.

Zapobieganie przed przegrzaniem sie gtowicy drukujgcej
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4 Instrukcje dotyczace konserwacji

Czyszczenie drukarki

Zewnetrzng obudowe drukarki nalezy czysci¢ wedtug potrzeby, aby usunac z niej Slady palcow i kurz. Mozna
stosowac dowolny domowy Srodek czyszczacy przeznaczony do tworzyw sztucznych. Jednakze nalezy go
najpierw wyprobowac na matej niewidocznej powierzchni. Zasobnik na papier w drukarce mozna czyscic¢
czysta, zwilzong sciereczka.

Materiaty obudowy oraz wykonczenia sa wytrzymate na dziatanie nastepujgcych srodkow:
e  Srodkiczyszczace

e Oleje spozywcze

e  Srodki smarowe

e  Swiatto ultrafioletowe

e Paliwa

W przypadku nagromadzenia sie niewielkich strzepkow papieru wewnatrz drukarki, nalezy uzy¢ puszki ze
sprezonym powietrzem, aby delikatnie usung¢ zanieczyszczenia z drukarke.

Czyszczenie termicznej gtowicy drukujacej

@” WAZNE: Nie wolno czyéci¢ wnetrza drukarki zadnym $rodkiem czyszczacym. Nie wolno dopusci¢, aby
rozpryskiwany srodek czyszczacy wszedt w kontakt z termiczng gtowica drukujgca. Moze dojs¢ do
uszkodzenia wewnetrznych komponentdw elektronicznych lub termicznej gtowicy drukujace;j.

299

[ UWAGA: Termiczna gtowica drukujgca normalnie nie wymaga czyszczenia, jezeli stosowane sg zalecane
typy papieru. Jezeli przez dtuzszy czas stosowany jest niezalecany papier, przystgpienie do czyszczenia
gtowicy drukujgcej bedzie miato nieznaczny wptyw na jakos¢ drukowania.

1. Nalezy wytaczy¢ drukarke i komputer punktu sprzedazy.

2. Nastepnie nalezy odtaczy¢ drukarke od komputera punktu sprzedazy oraz szuflady na gotowke, jezeli
jest do nich podtaczona.

3.  Gtowice drukujgca nalezy wyczysci¢ wacikiem nasgczonym alkoholem izopropylowym.

[Q’ WAZNE: Nie wolno uzywac alkoholu izopropylowego do czyszczenia wewnetrznych komponentéw drukarki
innych niz gtowica drukujgca. W przeciwnym razie moze dojs¢ do uszkodzenia.

Jezeli po wyczyszczeniu gtowicy drukujgcej wydruk jest nadal nieregularny lub zbyt jasny, prawdopodobnie
trzeba bedzie wymieni¢ caty mechanizm termiczny.

[Q’ WAZNE: Stosowanie niezalecanego papieru przez dtuzszy czas moze spowodowac awarie gtowicy
drukujacej. Specyfikacje papieru zamieszczono w czesci Kwalifikowane typy papieru na stronie 24.
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A Rozwigzywanie problemow

Diagnostyka

Drukarka przeprowadza trzy gtowne testy diagnostyczne, ktére dostarczajg przydatnych informacji na temat
stanu operacyjnego drukarki:

e Diagnostyka uruchamiania systemu przeprowadzana podczas cyklu uruchamiania systemu drukarki
e  Diagnostyka srodowiska uruchomieniowego

e Diagnostyka zdalna podtrzymywana podczas normalnej pracy i raportowana na wydruku testowym

Diagnostyka uruchamiania systemu

Gdy drukarka zostaje podtaczona do zasilana lub wykonuje reset sprzetu, automatycznie wykonuje ona
diagnostyke uruchamiania systemu (zwang réwniez diagnostyka na poziomie 0) podczas cykl uruchamiania
systemu. Drukarka:

e  Wytacza silniczki

e  Przeprowadza cykliczng kontrole nadmiarowg uruchomienia pamieci ROM oprogramowania
uktadowego, testuje zewnetrzng pamie¢ SRAM, pamie¢ EEPROM i cykliczny kod nadmiarowy gtéwnego
programu

Wykrycie btedu powoduje zatrzymanie diagnostyki uruchamiania systemu; drukarka emituje sygnaty a
wskaznik LED miga okreslong liczbe razy, okreslajgc w ten sposob nature btedu. W ponizszej tabeli opisano
okreslony dzwiek oraz sekwencje wskaznika LED.

Dziatanie wskaznika LED Btad

Jedno migniecie Btad podczas cyklicznej kontroli
nadmiarowej uruchamiania

Dwa migniecia Btad pamieci RAM
Trzy migniecia Btad pamieci EEPROM
Cztery migniecia Btad inicjowania pamieci

Aby rozwigzac problem, nalezy:
e  Sprawdzi¢, czy w drukarce jest papier
e  Przywroci¢ n6z do pozycji wyjsciowej; awaria powoduje stan usterki

e  Sprawdzi¢, czy tylna pokrywa jest zamknieta; btad nie powoduje przerwania cyklu uruchamiania
systemu

Po zakonczeniu diagnostyki uruchamiania systemu drukarka emituje sygnat dwutonowy (o niskiej, a
nastepnie wysokiej czestotliwosci), aktywuje sie przycisk podawania papieru i drukarka jest gotowa do
normalnej pracy.

Jezeli nie wtgczono wczesniej drukarki lub zainstalowano nowg pamie¢ EEPROM, wartosci domyslne funkgji
drukarki zostang przestane do pamieci EEPROM podczas uruchamiania systemu.

Diagnostyka 17
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Diagnostyka srodowiska uruchomieniowego

Diagnostyka srodowiska uruchomieniowego (czasem nazywana diagnostyka na poziomie 2) przeprowadzana
jest podczas normalnej pracy drukarki. W przypadku wystgpienia nastepujacych warunkéw, drukarka
automatycznie wytaczy odpowiednie silniczki i uniemozliwia drukowania, aby zapobiec uszkodzeniu drukarki.

Brak papieru

Otwarta pokrywa

N6z nie moze powrdci¢ do pozycji wyjsciowej
Zbyt goraca gtowica drukujaca

Napiecie poza zakresem

Wskaznik LED na panelu operatora zasygnalizuje wystgpienie tych warunkow, jak rowniez stan lub tryb

drukarki.
Dziatanie wskaznika LED Stan drukarki
Wytaczona Brak zasilania
Szybkie migniecie Pobieranie oprogramowania uktadowego
Szybkie migniecie Diagnostyka na poziomie 0 (przeprowadzana przy
wiaczaniu zasilania i resetowaniu); brak papieru
Wolne migniecie Btad temperatury lub btad napiecia
Swieci sie Wszystkie inne problemy

Diagnostyka zdalna

Diagnostyka zdalna (czasem nazywana diagnostyka na poziomie 3) rejestruje nastepujace obliczenia i
drukuje je na paragonie podczas wydruku testowego. Te obliczenia mogg stuzy¢ do okreslenia kondyciji
drukarki.

Numer modelu

Numer seryjny

Numer CRC

Liczba wydrukowanych wierszy

Liczba cie¢ nozem

Liczba godzin, gdy drukarka pozostawata wtaczona
Liczba cyklow migania

Liczba zacie¢ gilotyny

Liczba, ile razy pokrywa zostata otwarta

Maksymalna osiggnieta temperatura

Zatacznik A Rozwigzywanie probleméw



Rozwigzywanie czesto wystepujacych problemow

Ponizsza tabela zawiera liste probleméw, mozliwych przyczyn kazdego z nich oraz zalecanych rozwigzan.

Problem

Prawdopodobna przyczyna

Rozwigzanie

Wskaznik LED caty czas szybko miga.

Brak papieru.

Nalezy wtozy¢ nowa rolke papieru. Patrz
tadowanie lub wymiana papieru
paragonowego na stronie 8.

Pokrywa paragonu jest otwarta.

Nalezy zamkna¢ pokrywe.

N6z nie moze powrdci¢ do pozycji
wyjsciowej.

Nalezy zaprzestac korzystania z drukarki.
Nastepnie nalezy skontaktowac sie z
lokalnym autoryzowanym serwisem HP dla
produktéw HP dla systemow punktu
sprzedazy.

Wskaznik LED caty czas powoli miga.

Wystapit problem z drukarka.

Nalezy zaprzesta¢ korzystania z drukarki.
Nastepnie nalezy skontaktowac sie z
lokalnym autoryzowanym serwisem HP dla
produktéw HP dla systemoéw punktu
sprzedazy.

Drukarka emituje sygnat (dwutonowy —
niska czestotliwos¢, wysoka
czestotliwo$¢).

Drukarka zostata wtaczonai jest gotowa
do pracy.

Zadne dziatanie nie jest wymagane.

Drukarka emituje sygnat i zielony wskaznik
LED miga w réznych kombinacjach.

Wskazuje to na powazne warunki.

Nalezy zaprzestac korzystania z drukarki.
Nastepnie nalezy skontaktowac sie z
lokalnym autoryzowanym serwisem HP dla
produktéw HP dla systemow punktu
sprzedazy.

Na paragonie pojawit sie kolorowy pasek.

Mata ilos¢ papieru.

Nalezy wymienic rolke papieru. Patrz
tadowanie lub wymiana papieru
paragonowego na stronie 8.

Paragon nie wychodzi do konca.

Zaciecie papieru.

Nalezy otworzy¢ pokrywe paragonu,
sprawdzi¢ n6z i usuna¢ zaciety papier.

Drukarka rozpoczyna drukowanie, ale
zatrzymuje sie podczas drukowania
paragonu.

Zaciecie papieru.

Nalezy otworzy¢ pokrywe paragonu,
sprawdzi¢ n6z i usunac zaciety papier.

Paragon nie jest odcinany.

Zaciecie papieru.

Nalezy otworzy¢ pokrywe paragonu,
sprawdzi¢ n6z i usungc zaciety papier.

Wydruk jest zbyt jasny lub nieregularny.

Nieprawidtowo zatadowana rolka papieru.

Sprawdz, czy rolka papieru jest
prawidtowo zatadowana. Zobacz
tadowanie lub wymiana papieru
paragonowego na stronie 8.

Termiczna gtowica drukujaca jest
zabrudzona.

Nalezy uzy¢ zalecanego papieru

termicznego. Patrz Zamawianie papieru
termicznego na stronie 24.

Ro6znice w papierze.

W razie potrzeby nalezy zwiekszy¢ gestos¢
drukowania w opcji Set Hardware Options
(Ustaw opcje sprzetu) w menu konfiguracji
drukarkina 110% lub 120%.

Brak pionowej kolumny na wydruku.

Oznacza to powazny problem z
komponentami elektronicznymi drukarki.

Nalezy zaprzestac korzystania z drukarki.
Nastepnie nalezy skontaktowac sie z
lokalnym autoryzowanym serwisem HP dla

Rozwigzywanie czesto wystepujgcych problemoéw
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Problem

Prawdopodobna przyczyna

Rozwigzanie

produktéw HP dla systeméw punktu
sprzedazy.

Brak wydruku po jednej stronie paragonu.

0Oznacza to powazny problem z
komponentami elektronicznymi drukarki.

Nalezy zaprzestac korzystania z drukarki.
Nastepnie nalezy skontaktowac sie z
lokalnym autoryzowanym serwisem HP dla
produktéw HP dla systeméw punktu
sprzedazy.

Drukarka nie dziata po wtaczeniu, dioda
LED nie Swieci.

Drukarka nie jest podtaczona do zasilania.

Nalezy sprawdzi¢, czy kable drukarki sa
prawidtowo podtaczone na obu koncach.

Nalezy sprawdzi¢ czy komputer punktu
sprzedazy jest wtgczony.

Drukarka nie dziata po wtaczeniu, dioda
LED miga.

Pokrywa paragonu nie jest do konca
zamknieta.

Nalezy zamkna¢ i zatrzasna¢ pokrywe
paragonu.

Drukarka przestaje dziatac.

Gtowica drukujgca przegrzata sie.

Nalezy pozwoli¢ na schtodzenie sie gtowicy
drukujacej.

Brak sygnatu danych przesytanych poprzez
potaczenie USB.

Nalezy upewnic¢ sie, ze dtugos¢
standardowego kabla USB nie przekracza 5
m ani nie jest on przedtuzany; nalezy
wyeliminowa¢ koncentratory.

Uszkodzony port USB.

Nalezy podtaczy¢ kabel USB do innego
portu USB w komputerze punktu
sprzedazy.

Drukarka znajduje sie w trybie
oszczedzania energii.

Nalezy nacisna¢ przycisk podawania
papieru, aby wznowic dziatanie drukarki.

Przerwa w przesytaniu danych.

Nie dziata potaczenie w standardzie
RS-232C.

Drukarka byta wczesniej podtaczona do
hosta USB. Nalezy zresetowac drukarke i
sprawdzi¢ normalne btedy standardu
RS-232C.

Drukarka przetacza sie w tryb offline.

Kabel USB nie jest prawidtowo podtaczony.

Jezeli drukarka automatycznie nie odzyska
sprawnosci po 5-20 sekundach, nalezy
ponownie podtgczy¢ kabel USB,
zresetowac drukarke, uruchomi¢ ponownie
komputer punktu sprzedazy i sprawdzic,
czy kabel USB jest prawidtowo podtgczony
na obu koncach.

Nie mozna otworzy¢ drukarki.

Pokrywa paragonéw jest zablokowana.

Zwolnij zabezpieczenie zatrzasku.

Zatacznik A Rozwigzywanie probleméw



Zabezpieczenie zatrzasku

Na wypadek zablokowania pokrywy paragondw drukarka jest wyposazona w zabezpieczenie, ktore
umozliwia zwolnienie zatrzaskow. Przytrzymujgc drukarke w pozycji pionowej, nalezy pociggna¢ palcem w
dot petle zabezpieczenia znajdujaca sie od spodu drukarki. Po przytozeniu odpowiedniej sity zatrzaski
powinny sie zwolni¢ a pokrywa paragonéw powinna sie otworzyc.

Kontakt z pomocq techniczng

Aby rozwigzac problem ze sprzetem lub oprogramowaniem, nalezy odwiedzi¢ witryne http://www.hp.com/
support. W tej witrynie mozna znalez¢ wiecej informacji o produkcie, w tym tacza do foréw dyskusyjnych oraz
instrukcje dotyczace rozwigzywania probleméw. Mozna réwniez uzyskaé informacje o sposobach
kontaktowania sie z HP i zatozenia nowego watku pomocy technicznej.

Przygotowanie do kontaktu z pomoca techniczng

Jezeli nie uda sie usung¢ problemu za pomoca wskazéwek zawartych w niniejszej czesci, konieczne moze by¢
skontaktowanie sie z pomoca techniczna. Kontaktujac sie, nalezy mie¢ przygotowane nastepujace informacje:

e Numer modelu drukarki

e  Numer seryjny drukarki

e  Data zakupu na fakturze

e  Warunki wystepowania problemu
e  Otrzymane komunikaty o btedach
° Konfiguracja sprzetu

° Nazwa i wersja uzywanego sprzetu oraz oprogramowania

Zamawianie rolek papieru

Aby zamowic rolki papieru, nalezy skontaktowac sie z wybranym dostawcg. Wiecej informacji zamieszczono w
czesci Kwalifikowane typy papieru na stronie 24.

Zabezpieczenie zatrzasku 21


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Drukarka termiczna HP Engage One z portem szeregowym/USB

Dane techniczne

Dane techniczne

Niezawodnos¢

Wydrukowane wiersze w Srednim okresie pomiedzy 29 milionéw
usterkami (MCBF)

llos¢ cie¢ nozem w Srednim okresie pomiedzy usterkami 1 milion

(MCBF)

Interfejs USB lub szeregowy
Pamiec 8 MB pamieci flash, 8 MB pamieci RAM
Wymiary i waga

Wysokos¢ 103 mm (4,06 cala)
Szerokos¢ 111,8 mm (4,40 cala)
Gtebokos¢ 131,6 mm (5,20 cala)
Waga 0,8 kg (1,75 funta)

Wymagania dotyczace zasilania

Napiecie robocze

24VDC +/-10%

+ 5V na uktad logiczny

Pobér mocy

Maksymalny pobér pradu-—2 A

Temperatura

Temperatura robocza

5°C do 35°C (41°F do 95°F)
35°C do 50°C (95°F do 120°F)

Wilgotnos¢ podczas pracy

od 5% do 90%

od 5% do 40%

Przechowywanie:

-10°Cdo 50°C (14°F do 122°F)

Temperatura

Wilgotnos¢ od 5% do 90%

Transport:

Temperatura -40°C do 60°C (-40°F do 140°F)

Wilgotnos¢ od 5% do 95%

Kondensacja Kondensacja moze wystapi¢, gdy po dostawie drukarka

przenoszona jest z obszaru o niskich temperaturach do
obszaru o wyzszych temperaturach. Konstrukcja drukarki
pozwala na jej prace po wysuszeniu i stabilizacji w
temperaturze pokojowe;j.

Zatacznik B Dane techniczne



Dane techniczne

Specyfikacja drukowania

Szybkos¢ — drukowanie monochromatyczne

114 mm/s

Paragon — kolumny

44/56

Rozmiar rolki papieru

80 mm (szerokos¢) x 83 mm ($rednica)

Brak papieru Standardowy
Rozdzielczos¢ 203 DPI
N6z Standardowy

Wyglad znakdéw

Wyglad tekstu mozna zmieni¢, korzystajac z nastepujacych dostepnych trybow drukowania:

e  Standardowy

e  Skompresowany

e  Podwdjna wysokos¢
e  Podwadjna szerokos¢
e Dogory nogami

e  Obrécony

e  Podkreslony

e  Pogrubiony

e  Odwrdcony

° Kursywa

e  Skalowany

e  Przekreslony

° Cieniowanie

Rozmiar wydruku

Rozmiary znakéw w trybie standardowym i skompresowanym:

e  Standardowy
15,6 znakdw na cal

44 znaki na wiersz

13 x 24 punktow — rozmiar komarki

e  Skompresowany
20,3 znakéw na cal

56 znaki na wiersz

Wyglad znakéw
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10 x 24 punktow — rozmiar komarki

Zamawianie papieru termicznego

Drukarka wymaga stosowania kwalifikowanego papieru termicznego o ponizszych wymiarach:

Szerokos¢ Srednica

80 +0/-0,6 mm (3,15 +0/-0,03 cala) Maks. 83 mm (3,27 cala)

Powyzsze ilustracje oparte sg na zewnetrznej Srednicy rdzenia 22 + 0,5 mm (0,87 cala) i wewnetrznej
$rednicy rdzenia 11,5 + 0,5 mm (0,45 cala).

Nie wolno mocowac papieru do rdzenia. Nalezy stosowac papier z kolorowym paskiem na koncu, ktéry bedzie
wskazywac na pozostatg matg ilos$¢ papieru, co jest wymagane, gdy drukarka jest ustawiona w potozeniu
pionowym.

Kwalifikowane typy papieru

Zalecane sg nastepujace typy papieru produkowane przez odpowiednich producentow. Istnieje wielu
dostawcdw oferujacych kwalifikowane papiery, pod warunkiem, ze sg one zgodne z zalecanymi rolkami
papieru do punktéw sprzedazy.

Aby zamdwic rolki papieru, nalezy skontaktowac sie z wybranym dostawca.

Papier do druku monochromatycznego (czarny tusz)

Kwalifikowany producent Rodzaj papieru

Appvion, Inc. (Stany Zjednoczone) Alpha 400-2.3 (wczesniej T1030)

825 E. Wisconsin Avenue Alpha 800-2.4 (wczesniej T1012A)

Appleton, W1 54192 POS-Plus 600-2.4

Tel.: (800) 922-1729 Alpha 900-3.4 (wczesniej Superior)

Faks: (800) 922-1712 Wszystkie obecnie produkowane rodzaje papieru
Appvion nie zawierajg BPA

Jujo Thermal Ltd. AF50KS-E3

P.0.Box 92 FI-27501 AP62KS-E3

Kauttua, Finland
Tel.: 358 (0) 10 303 200
F358(0) 10 303 2419

Kanzaki Specialty Papers (Stany Zjednoczone) P30023 (wcze$niej P-300)
20 Cummings St. P31023 (wczesniej P-310)
Ware, MA 01082-2002 P35024 (wczesniej P-350)
Tel.: (888) 526-9254 P35032 (wczesniej P-354)
Faks: (413) 731-8864 P39023 (bez BPA, wczesniej P-390)

P30521 (bez BPA)

24  Zatacznik B Dane techniczne



Kwalifikowany producent

Rodzaj papieru

P30523 (bez BPA)
P31523 (bez BPA)

P35532 (bez BPA)
Koehler AG KT55-F20
Hauptstr. 2-4
D-77704 Oberkirch, Germany
Tel.: (49) 7802 81-0
Faks: (49) 7802 81-4330
Koehler UK Ltd. (Wielka Brytania) KT55-F20
2 White Oak Square
London Road
Swanley, Kent BR8 7AG, U.K.
Tel.: (44) 1322-661010
Faks: (44) 1322 614656
Mitsubishi Int’l Corp. (Stany Zjednoczone) P-5035
655 Third Ave. T-8051
Nowy Jork, Nowy Jork 10017 TP-8065
Tel.: (212) 6052000 PP-5051
Faks: (212) 605-2597
0JI Paper Company Ltd. KF-60
Ginza 4-chome PD-170R
Tokyo 104, Japan PD-160R
Tel.: (81)3-3563-1111
Faks: (81)3-3563-1135
Thermal Solutions Intl, Inc. 19018RDT

6740 Broadview Ave, Suite D
Jacksonville, FL 32254

Tel.: (800) 479-6070, (904) 860-1966
Faks: (904) 646-4530

Funkcje i cechy: 30% odpaddéw pochodzacych od
klientéw, po recyklingu/nie zawiera BPA

Kwalifikowane typy papieru
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Obszary zadruku dla papieru 80 mm

Specyfikacje obszaru zadruku dla papieru 80 mm:
e 576 punktéw (adresowalne) przy 8 punktach/mm, wy$rodkowany do szerokosci 80 mm
e  Minimalne marginesy w trybie standardowym: 2,0 mm (0,079 cala)

e  GOrny margines przy recznym odrywaniu: 31,7 mm (1,25 cala)

e  GOrny margines przy odcinaniu nozem: 7,7 mm (0,30 cala)

¢— Paper Width=80 mm (3.15in.) ————

<«—— Printable Zone, 576 Dots = 72 mm (2.835 in.)

— Nominal Margins, 4.25 mm (0.167 in.) -
Cut Edge

- Cut Edge

Top Margin, 7.7 mm (.30 in.) Minimum

ABUDE 5 rinn i s s e e 67890
ABCDE S oo i e e e A s A 67890
S S S A 67890
IUBCTIE im0 i i 67890

44 Standard Columns = 71.5 mm (2.815 in.) ‘

56 Compressed Columns = 70 mm (2.756 in.) ‘

e W VT W T T

[%’/r UWAGA: Aplikacja zapewnia wysrodkowanie 44 znakéw standardowych (13 X 24 punkty) lub 56 znakéw
zageszczonych (10 X 24 punkty) lub 576 adresowalnych bitéw graficznych drukowanych na papierze
paragonowym o szerokosci 80 mm. Minimalna wysokos¢ wiersza wydruku wynosi 24 punkty, zarowno dla
tekstu, jak i grafiki. Standardowy odstep miedzy wierszami wydruku wynosi 27 punktéw (3 dodatkowe
punkty na wiersz).

Drukowana czcionka ma wysokos¢ 27 punktdw, dlatego standardowy odstep na wydruku to 30 punktéw.

W przypadku wtgczenia funkcji oszczedzania papieru czcionka ma wysokos¢ 18 punktéw a liczba
dodatkowych punktéw na wiersz zostaje zmniejszona do 2, stad standardowy odstep na wydruku to 20
punktéw.
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