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关于此手册

本指南提供有关设置和使用此打印机的相关信息。

警告！指示一种危险情况，如果不避免，可能导致死亡或严重伤害。

注意：指示一种危险情况，如果不避免，可能导致轻度或中度受伤。

切记：表示重要但与危险无关的信息（例如，与财产损失相关的消息）。系统会发出一个重要警告，
提醒用户如果不完全按照所述的步骤进行操作，将可能导致数据丢失或硬/软件损坏。此外还包含用于
解释概念或完成任务的基本信息。

注：包含其他信息，以强调或补充正文的要点。

提示：提供完成任务的有用提示。
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1 产品特点

标准特性

HP Engage One 系列 USB 热敏打印机专用于与销售点系统硬件和应用程序配合使用。

特点  

接口 USB/RS232

内存/固件 8 MB 闪存、历史记录 EEROM、4k 缓存

本机字符集 PC 代码页 437（美国英文）、720（阿拉伯文）、737（希腊文）、775（波罗的海
文）、850（多国语言）、852（拉丁文 II）、857（土耳其文）、858（含欧元符号）、
860（葡萄牙文）、862（希伯来文）、863（加拿大法文）、864（阿拉伯文）、865
（北欧字符）、866（西里尔文）、874（泰文）、1250（Windows 中欧字符）、1251
（Windows 西里尔文）、1252（Windows 拉丁文 I）、1254（Windows 土耳其文）、
1255（Windows 希伯来文）、1256（Windows 阿拉伯文）、1257（Windows 波罗的海
文）、28591（Windows 拉丁文 1）、28592（Windows 拉丁文 2）、28594（Windows 波
罗的海文）、28596（Windows 阿拉伯文）、28599（Windows 土耳其文）、28605
（Windows 拉丁文 9）、片假名，以及 KZ_1048（哈萨克文）

可下载的字体 代码页 932（日本汉字）、949（韩文）、936（简体中文）和 950（繁体中文）

内置条码 Code 39、Code 93、Code 128、UPC-A、UPC-E、JAN8 (EAN)、JAN13 (EAN)、交错式 25 条
码、库德马条形码、代码 128、PDF-417（二维）、Code 128 扩展、GS1 条码、二维码和 
Datamatrix

打印 可在 80 毫米宽热敏纸上黑白打印 44（标准）或 56（压缩）列

纸张宽度 80.0 毫米

打印分辨率 8 点/毫米

速度 最高可达 114 mm/s 的输出量（黑白）

纸张感应 缺纸

人机交互 扬声器发出的声音（软件式）、配置菜单中的简单命令（通过进纸按钮实现）、进纸按
钮旁的绿色 LED 状态指示灯
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特点  

收银钱箱驱动程序 可连接一个或两个收银钱箱的接口（如需要连接两个钱箱，需要使用 Y 型连接线）

切刀 所有打印机上均标配纸张切割器

注：有关安全和管制信息，请参阅打印机附带的《产品通告》。要查找适用于本打印机的用户指南更
新，请转到 http://www.hp.com/support 下载最新版本的 HP 程序和驱动程序。您也可以注册，以便在更
新发布时收到自动通知。

打印机组件
要安装、使用和维护票据打印机，将票据盒盖打开并放入打印纸卷筒。您不需要更换打印机的色带或
墨盒，因为它使用热敏打印技术。

切记：为避免损坏票据盒盖，在打开盒盖时，请确保打开的角度不超过 80 度。

组件 说明

(1) 票据盒盖 可快速打开，并可轻松将打印纸卷筒放置到位。

(2) 状态指示灯 ● 亮起：打印机已开机且工作正常。

● 闪烁：打印机需要操作员的帮助。最可能的原因是盒盖未完全关紧。

(3) 票据打印纸 票据的打印是使用热敏打印技术。

(4) 进纸按钮 在正常使用期间，该按钮用于推送打印纸。也可用于访问配置菜单。如果启用
了节能功能，并且打印机已进入节能模式，按下进纸按钮可退出节能模式并重
新启用打印。

注：单次蜂鸣声表示打印机已成功完成其启动程序。启动或重置之后，它应当会发出蜂鸣声。如果打
印机发出两次蜂鸣声，则可能出现了问题。有关详细信息，请参阅本指南第 15 页的疑难排解。
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背面接口

组件 说明

(1) 收银钱箱端口 将打印机连接到收银钱箱。

(2) 电源接口 将打印机连接至电源适配器或 24 伏有源 USB 端口以接通电源。

(3) 串行端口 将打印机连接到 POS 计算机上。

(4) USB 端口 将打印机连接到 POS 计算机上。

注：一次只能连接一根通信电缆（USB 或串行）。

背面接口 3



2 设置打印机

检查装箱单
保存包装材料以防在运输或存储时需要重新包装打印机。安装之前，请检查以下列出的所有物品均已
收到。

● 打印机

● 票据打印纸的起始卷筒

● 测试打印输出

● 电源线（或交流电源适配器）、串行电缆或 USB 电缆

或者

24 伏 PUSB Y 字型电源分接线

或者

仅提供 24 伏 PUSB 电源的串行电缆

连接线缆
在设置票据打印机之前，请确保打印机、POS 计算机和其他外接设备的电源已关闭。

注：将打印机放置在一个水平表面，并确保放置位置有足够的空间连接线缆和打开接口盖。请将打印
机远离过道区域，以尽量降低被碰撞或损坏的几率。

切记：将电缆连接到打印机后，打开 POS 计算机电源。在连接通信电缆之前，应始终先关闭 POS 计算
机。

警告！如果在使用此设备时未使用接地的插座，则可能导致安全隐患，并使打印机的保修、安全、FCC 
和 CE 标志等标示失效。

1. 关闭 POS 计算机电源。

2. 将串行电缆插入打印机上的串行端口 (3)，或将 USB 电缆插入打印机上的 USB 端口 (4)。将串行或 
USB 电缆的另一端插入 POS 计算机上的相应端口。

注：您可以使用 USB 电缆或串行电缆作为与 POS 计算机连接的数据接口。请勿同时使用这两根电
缆。

如果使用串行接口，那么在打印机与 POS 计算机之间必须使用 9 针插孔到 9 针插孔的零调制解调
器串行电缆。确保拧紧螺钉以固定电缆，并确保连接稳固。

3. 将电源线的一端连接至打印机上的电源连接器 (2)。将电源线的另一端连接至交流电源适配器或 
POS 计算机上的 24 伏有源 USB 端口。
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4. 将收银钱箱电缆（需另购）的一端插入打印机上的收银钱箱 RJ-12 端口 (1)，并将电缆的另一端连
接至收银钱箱上的 RJ-45 端口。

注：收银钱箱电缆可将打印机连接到一个或两个收银钱箱。如果要安装两个收银钱箱，您将需要
获取适用于收银钱箱的 Y 型电缆。

打开打印机电源
将电缆连接到打印机和 POS 计算机之后，打开 POS 计算机电源。如果出现找到新硬件向导对话框，选
择取消。

票据打印机将发出蜂鸣声而绿色 LED 灯将亮起并初始化打印机。

安装驱动程序
前往 http://www.hp.com 下载并安装驱动程序。根据 POS 计算机的操作系统，选择并安装 OPOS 驱动程
序或 JPOS 驱动程序。。

打开打印机电源 5
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打开 HP Engage One 系列 USB 热敏打印机的最佳实践
要打开票据盒盖，将打印机朝前放置，使进纸按钮朝向您。将手指放在前端的边角处 (1)，并将其向上
提起 (2)。

根据设计，票据盒盖的打开角度最大为 80 度，如下图所示。

注意：为避免损坏顶盖，在打开盒盖时，请不要过度用力，也不要使打开的角度超过 80 度。您无法从
后面打开盒盖。

提示：打印机正面的按钮（下图中红色箭头所示处）是进纸按钮，而不是盖板开启按钮。
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如果栓锁卡住以致无法打开盒盖，请勿强行推动栓锁。如果发生这种情况，请将打印机上下颠倒放
置，找到栓锁释放杆并将其拉向机箱侧面以松开栓锁。然后，顶盖即会打开。

注：如果只有使用释放杆才能打开盒盖，请更换打印机。

打开 HP Engage One 系列 USB 热敏打印机的最佳实践 7



装入或更换票据打印纸
切记：您必须将 HP 打印机与合格的打印纸卷筒配合使用。请参阅第 22 页的合格打印纸等级。使用不
合格的打印纸可能会使保修失效。

请按照下面的步骤，在安装过程中装入打印纸。以后，您将使用相同的步骤更换票据打印纸。下列说
明中列出了一些细微的不同之处。

1. 要打开票据盒盖，均匀施力向上推动盒盖的两侧直到其解锁，然后向上旋转盒盖 (1)。

切记：为避免损坏票据盒盖，在打开盒盖时，请确保打开的角度不超过 80 度。

2. 装入：撕下测试打印输出 (2)。在成功安装打印机之前，请保留列出了配置清单的测试打印输出。

更换：移除使用过的打印纸卷筒。

3. 将新的票据打印纸卷筒边缘撕干净，确保胶带已完全移除掉。

4. 将票据打印纸放入打印纸隔间中，并使其从底部输出纸张 (1)。使几英寸的打印纸伸到打印机外
面。

5. 在按住打印纸的同时，合上票据盒盖 (2)。若要测试打印纸是否已正确装入，可使用进纸按钮推送
打印纸。

注：如果打印纸卡住，请确保卷筒正确装入。
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6. 借助票据盒盖中的刀片撕下多余的纸张 (3)。

测试打印机
如果打印机正常工作，它将发出一次蜂鸣声。如果出现不同的响应方式，请参阅第 15 页的疑难排
解，或与 HP 销售点系统产品的区域 HP 授权服务提供商联系。

打印机出厂前已经过预先配置。打印机的当前配置显示在测试（诊断）打印输出上。但是，如果您要
运行新的打印测试或检查配置，您可以执行诊断打印，以便详细显示当前的配置。

要运行诊断测试：

1. 确保打印机中有纸 (1)。

2. 打开票据盒盖 (2)。

3. 按住进纸按钮 (3)。

4. 关闭票据盒盖 (4)，持续按住进纸按钮直到配置打印输出开始。

有关配置打印机的其他说明，请参阅第 10 页的操作打印机。

测试打印机 9



3 操作打印机

配置打印机
配置菜单允许您设置常规打印机参数。测试功能将打印诊断表格，详细列出所有功能的设置。打印机
在每次功能变换之间将会部分切开打印纸。

测试将以打印纸的部分切开结束。完全测试打印输出可能需要使用几英尺的打印纸。

由于打印机在出厂时一般是预先配置过的，因此用户一般不需要更改打印机的配置。如果您要更改配
置，请注意不要无意中更改可能影响打印机性能的设置。HP 不建议用户更改打印机配置。

注：打印机出厂时带有包含预设配置的测试打印输出。如果在更改打印机配置后遇到问题，使用该设
置作为默认值。

进入配置模式
1. 关闭打印机电源。

2. 在继续操作之前确保票据打印纸 (1) 已装入到打印机中（关于装入票据打印纸的说明，请参阅
第 4 页的设置打印机）。

3. 关闭票据盒盖 (2)。

4. 打开打印机电源并立即按住进纸按钮 (3)，直到配置打印输出开始。

● 打印机发出蜂鸣声，然后打印诊断表单一。

● 在诊断表单完成打印之后的两秒钟内，按进纸按钮进入配置主菜单。

● 打印机打印诊断表单二，接着是打印机配置菜单，然后等待进行主菜单选择（请参见打印输
出样本；快速按按钮进行选择，除非选择是或确认选择）。
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5. 要与打印机进行通信，请使用短暂或长时间按进纸按钮的方式。长按按钮表示是（超过一秒），
而快速按按钮表示否。请按照所打印的说明进行选择。

6. 继续通过菜单选择直到出现提示：Save New Parameters?（是否保存新的参数？）。选择是。

a. 重置打印机。

b. 打开票据盒盖。

c. 关闭票据盒盖时按住进纸按钮。

d. 诊断打印输出可验证您的新设置。

下面是打印机配置菜单的示例。样本将根据打印机的型号有所不同。

上面为打印测试和配置菜单示例（显示大小约为实际大小的 60%）。

在主菜单选择中使用短暂点击方式。

进入配置模式 11



黑白打印纸张打印浓度
此功能可以调整打印头的能量级别以加深打印输出颜色或根据纸张差异进行调整。仅在必要时进行调
整。默认设置为 100%。

切记：选择的能量级别不应高于达到纯黑色打印输出所需的级别。不遵守此准则可能会导致打印机出
现故障或打印机的保修失效。在较高能量级别上运行将缩短打印头的寿命。

当打印机打印高浓度打印行（文本或图像）时，它会自动减慢速度。

要更改打印浓度：

1. 进入配置菜单。请参阅第 10 页的进入配置模式。

2. 从主菜单选择 Set Hardware Options（设置硬件选项）。

打印机响应 Hardware Options Menu（硬件选项菜单）。

3. 滚动时，打印机提示 Set Print Density?（是否设置打印浓度？）。选择是。

打印机会打印警告，然后打印浓度调整选项。

根据选择按进纸按钮相应的次数，然后按下按钮至少 1 秒钟进行确认。

何时更换票据打印纸
当打印纸接近卷筒末端或用完时更换纸张。当纸张不足时，您应留意使用情况以避免在处理交易的过
程中纸张用尽。当纸张用完时，您必须立即装入新的卷筒，否则数据可能会丢失。

当纸张不足时：

票据打印纸上会出现一条彩色条带（如果购买的打印纸带有条带），表示还有足够的纸张完成一次小
的交易。

当纸张用完时：

绿色指示灯快速闪烁，表示必须装入纸张。

切记：打印机用完纸张时，请勿尝试操作打印机或 POS 计算机。即使打印机无法打印，它仍可以继续
从 POS 计算机接收数据。因此数据可能会丢失。

有关如何更换票据打印纸的说明，请参阅第 8 页的装入或更换票据打印纸。

最大功率设置
打印机支持两种功率电平设置：电平 1 和默认值。在配置菜单的硬件选项部分，您可以选择功率电平设
置（请参阅第 10 页的进入配置模式）：

● 默认值 (48 W)

● 一级 (55 W)

打印头设置
打印头的能效等级必须与打印机设置相符。该设置已经过预先配置，但如果需要对热敏机芯进行维
护，则可能需要更改配置。诊断打印输出上的 Head Setting（打印头设置）必须与标注在热敏机芯前端
右侧上的字母相符。每当更换热敏机芯，如果机芯上的字母与打印头设置不同，您必须进入配置菜单
设置打印头使其相符。
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防止打印头过热
当打印单色块时（不管块长度与打印行长度大小），由于热敏机芯打印头会产生热量，因此会对占空
比有一定限制。限制因素包括环境温度、持续单色打印的时间百分比（一分钟内的测量值）和覆盖
量。

环境温度可能受多个因素影响，例如直接受阳光照射或靠近发热物体。

切记：当占空比超过下表中显示的限制时，票据打印头将发热并停止工作。这可能会造成打印头损
坏。

为了避免此问题，请采取下列一个或多个措施：

1. 减少覆盖量。

2. 减少持续单色打印的时间。

3. 降低环境温度。

允许的占空比*（持续打印超过一分钟后测量）

单色覆盖量 环境温度

 25°C (77°F) 35°C (95°F) 50°C (122°F)

20% 100%* 50%* 20%*

40% 50%* 25%* 10%*

100% 20%* 10%* 4%*

*占空比 — 时间百分比，可以在一分钟的时间段内打印出的指定“单色覆盖量”。例如：使用单色覆盖
率 20%、温度 35°C、占空比 50%，将导致 30 秒打印，30 秒不打印。

参考：

● 带有文本的典型票据（包含一些空格）的网点覆盖率大约是 12%。

● 全文本行字符（一行上的每个单元中有一个字符）的网点覆盖率大约是 25%。

● 图像的网点覆盖率大约是 40%。

● 条形码的网点覆盖率大约是 50%。

● 纯黑色行的网点覆盖率是 100%。

防止打印头过热 13



4 维护准则

清洁打印机
清洁机体外侧需要清除的灰尘和手印。使用任何家用塑料清洁剂。首先在小块不可见的区域上进行试
验。使用干净、湿润的软布清洁打印机纸张筒。

机体材料和磨光面非常耐用，能够抵抗下列侵蚀：

● 清洁溶剂

● 食用油

● 润滑油

● 紫外线

● 汽油

如果打印机内堆积了纸张碎屑，请使用罐装压缩空气轻轻清除打印机内的碎屑。

清洁热敏打印头
切记：请勿使用任何清洁剂清洁打印机内部。请勿让清洁喷雾剂接触到热敏打印头。这可能会损坏内
部电子元件或热敏打印头。

注：当使用推荐纸张等级时，热敏打印头在正常工作条件下不需要清洁。如果较长时间使用非推荐纸
张，尝试清洁打印头对打印质量的改善也收效甚微。

1. 关闭打印机和 POS 计算机。

2. 断开打印机与 POS 计算机和现金抽屉的连接（如果已连接）。

3. 使用蘸有外用酒精的棉签擦拭打印头。

切记：请勿使用外用酒精清洁打印机中除打印头之外的任何内部元件。这会使其损坏。

如果污点或轻微的打印问题在清洁热敏打印头后仍旧存在，可能需要更换整个热敏机芯。

切记：较长时间使用非推荐纸张可能会导致打印头故障。请参阅第 22 页的合格打印纸等级，了解纸
张规格。
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A 疑难排解

诊断
打印机将执行三项基本诊断测试，提供有关打印机运行状态的有用信息：

● 启动诊断，在打印机的启动周期内执行

● 运行时诊断

● 远程诊断，在正常运行中执行，在打印测试中报告

启动诊断

当打印机通电或硬件重置时，将在启动周期内自动执行启动诊断（也称为 0 级诊断）。打印机：

● 关闭电机

● 执行固件 ROM 的启动 CR 检查、测试外部 SRAM、测试 EEPROM 以及测试主程序的 CRC

故障导致启动诊断停止；打印机将发出蜂鸣声，且 LED 将闪烁一定次数，指示故障属性。下表说明特
定音调和 LED 顺序所代表的意义。

LED 状态 故障

一次闪烁 启动 CRC 错误

两次闪烁 RAM 故障

三次闪烁 EEPROM 故障

四次闪烁 内存初始化故障

要解决出现的问题：

● 检查是否有纸

● 将切刀还回原位；故障导致错误状态

● 检查后盖是否关闭；故障不会中断启动周期

当启动诊断完成后，打印机将发出两声蜂鸣声（先低后高），进纸按钮启用，此时打印机便准备好正
常运行。

如果打印机首次开启，或安装了新 EEPROM，打印机功能的默认值将在启动时载入到 EEPROM 中。

运行时诊断

运行时诊断（有时也称作 2 级诊断）在打印机正常工作时运行。当下列情况发生时，打印机将自动关闭
相应的电机并禁用打印，从而防止损坏打印机。

● 纸张用完

● 盒盖打开

诊断 15



● 切刀无法归位

● 打印头过热

● 电压超出范围

当这些状况发生时，操作面板上的 LED 会发出信号并指示打印机状态或模式。

LED 状态 打印机状态

灭 无电

快速闪烁 下载固件

快速闪烁 0 级诊断（开启电源和重置时发生）；缺纸

缓慢闪烁 温度错误或电压错误

持续亮起 所有其他问题

远程诊断

远程诊断（有时也称作 3 级诊断）追踪下列各项，并在打印测试中将它们打印在票据上。这些项目可用
于确定打印机的运行状态。

● 型号

● 序列号

● CRC 号

● 已打印行数

● 切刀切割数

● 打印机开启的小时数

● 闪烁周期数

● 切刀卡纸数

● 盒盖打开次数

● 曾达到的最高温度
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解决常见问题
下表列出了各种可能出现的问题、每种问题的可能原因以及建议采取的解决方法。

问题 可能的原因 解决方法

绿色 LED，快速持续闪烁。 纸张已用完。 装入新的打印纸卷筒。请参阅
第 8 页的装入或更换票据打印纸。

票据盒盖打开。 关闭盒盖。

切刀无法归位。 停止使用打印机。请与 HP 销售点系
统产品的区域 HP 授权服务提供商联
系。

绿色 LED，缓慢持续闪烁。 打印机出现问题。 停止使用打印机。请与 HP 销售点系
统产品的区域 HP 授权服务提供商联
系。

打印机发出蜂鸣声（两声 - 低频、
高频）。

已打开打印机电源，且已准备好运
行。

无需执行任何操作。

打印机以各种组合发出蜂鸣声且 
LED 闪烁绿色。

表示情况严重。 停止使用打印机。请与 HP 销售点系
统产品的区域 HP 授权服务提供商联
系。

票据上有彩色条带。 纸张不足。 更换打印纸卷筒。请参阅第 8 页的
装入或更换票据打印纸。

票据不能完全打印出来。 出现卡纸。 打开票据盒盖，检查切刀，清除卡
纸。

打印机开始打印，但在打印票据时
停止。

出现卡纸。 打开票据盒盖，检查切刀，清除卡
纸。

票据未切断。 出现卡纸。 打开票据盒盖，检查切刀，清除卡
纸。

打印颜色太浅或出现污点。 未正确装入打印纸卷筒。 检查是否已正确装入纸卷。请参阅
第 8 页的装入或更换票据打印纸。

热敏打印头脏污。 使用推荐的热敏打印纸。请参阅
第 22 页的订购热敏打印纸。

纸张差异。 在打印机配置菜单中的 Set 
Hardware Options（设置硬件选
项），将打印浓度按照需要增加到 
110% 或 120%。

打印的纵列缺失。 表明打印机的电子部件出现严重问
题。

停止使用打印机。请与 HP 销售点系
统产品的区域 HP 授权服务提供商联
系。

票据的一侧缺失。 表明打印机的电子部件出现严重问
题。

停止使用打印机。请与 HP 销售点系
统产品的区域 HP 授权服务提供商联
系。

打印机开机后无法工作，且 LED 灯
熄灭。

打印机未插好。 检查打印机电缆的两端是否正确连
接。

检查 POS 计算机是否已开启。

解决常见问题 17



问题 可能的原因 解决方法

打印机开机后无法工作，且 LED 灯
不停闪烁。

票据盒盖未完全关闭。 关闭并锁定票据盒盖。

打印机停止运行。 打印头过热。 等待打印头冷却。

USB 连接中的数据信号已中断。 确保标准 USB 电缆不长于 5 米，没
有使用延长线；去掉集线器。

USB 接口有故障。 将电缆插入 POS 计算机上的另一个 
USB 接口。

打印机处于节能模式。 按进纸按钮以唤醒打印机。

数据中断。 无法使用 RS-232C 模式。 打印机之前被连接到 USB 主机。重
置打印机并检查常规 RS-232C 故
障。

打印机处于脱机状态。 USB 电缆未正确连接。 如果打印机没有在 5-20 秒内自动恢
复，请重新连接 USB 电缆、重置打
印机、重启 POS 计算机、检查 USB 
电缆的两端是否正确连接。

打印机未开机。 票据盒盖卡住。 释放锁定器故障安全。

锁定器故障安全
当票据盒盖卡住时，打印机有一种故障安全机制可以释放锁定器。将打印机直立放置，然后用手指将
打印机底部的故障安全环向下拉。用力足够时，锁定器应该会释放，且票据盒盖会打开。

联系技术支持
要解决硬件或软件问题，请前往 http://www.hp.com/support。使用此网站可获取有关产品的详细信息，
包括交流论坛的链接和故障排除说明。您还可以找到有关如何联系 HP 和获取技术支持的信息。
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准备致电技术支持
如果使用本节中的故障排除提示无法解决问题，您可能需要致电技术支持部门。致电时，请提供以下
信息：

● 打印机型号

● 打印机序列号

● 发票上的购买日期

● 出现问题的情形

● 收到的错误信息

● 硬件配置

● 您正在使用的硬件和软件的名称和版本

订购打印纸卷筒
要订购打印纸卷筒，请与您选择的供货商联系。有关详细信息，请参阅第 22 页的合格打印纸等级。

准备致电技术支持 19



B 技术规格

HP Engage One 系列 USB 热敏打印机

技术规格

可靠性  

MCBF 打印行数 2900 万

MCBF 切刀切割数 100 万

接口 USB 或串口

内存 8 MB 闪存，8 MB RAM

尺寸与重量  

高度 103 毫米（4.06 英寸）

宽度 111.8 毫米（4.40 英寸）

深度 131.6 毫米（5.20 英寸）

重量 0.8 公斤（1.75 磅）

电源要求  

工作电压 直流 24V +/- 10%

逻辑电路 +5 伏

功耗 最大电流 2 安

温度  

工作温度 5°C 至 35°C（41°F 至 95°F）

35°C 至 50°C（95°F 至 120°F）

操作湿度 5% 至 90%

5% 至 40%

储存：

温度

湿度

-10°C 至 50°C（14°F 至 122°F）

5% 至 90%

运输：

温度

湿度

-40°C 至 60°C（-40°F 至 140°F）

5% 至 95%

冷凝 当打印机在运输后从寒冷环境移到温暖环境时，
可能出现冷凝。打印机的设计允许在设备干燥后
在室温下稳定运行。
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技术规格

打印规格  

速度 - 黑白打印 114 mm/s

票据 - 列 44/56

纸张卷筒尺寸 80 毫米（宽）x 83 毫米（直径）

缺纸 标准

解决方法 203 DPI

切刀 标准

字型
文本的样式可以使用下列可用打印模式更改：

● 标准

● 压缩

● 双倍高度

● 双倍宽度

● 上下颠倒

● 旋转

● 下划线

● 粗体

● 反向

● 斜体

● 比例缩放

● 删除线

● 色度

打印大小

标准和压缩模式的字体大小：

● 标准

每英寸 15.6 个字符

每行 44 个字符

网点单元大小 13 x 24

● 压缩

每英寸 20.3 个字符

字型 21



每行 56 个字符

网点单元大小 10 x 24

订购热敏打印纸
打印机需要使用下列尺寸的合格热敏打印纸：

宽度 直径

80 +0/-0.6 毫米（3.15 +0/-0.03 英寸） 最大 83 毫米（3.27 英寸）

以上数据基于外径为 22 ± 0.5 毫米（0.87 英寸）、内径为 11.5 ± 0.5 毫米（0.45 英寸）的卷筒核。

打印纸不能粘在卷筒核上。当打印机垂直放置时，请使用末端带有彩色条带的打印纸，以指示纸张不
足。

合格打印纸等级
我们推荐使用由下列各个制造商生产的各种等级的打印纸：有许多合格的打印纸供应商提供此类打印
纸，POS 卷筒也由这些推荐供应商提供。

要订购打印纸卷筒，请与您选择的供货商联系。

黑白打印（黑色墨水）打印纸

合格制造商 纸张等级

Appvion, Inc.（美国）

825 E. Wisconsin Avenue

Appleton, WI 54192

语音电话：(800) 922–1729

传真：(800) 922–1712

Alpha 400-2.3（以前称为 T1030）

Alpha 800-2.4（以前称为 T1012A）

POS-Plus 600-2.4

Alpha 900-3.4（以前称为 Superior）

现在所有的 Appvion 打印纸都不含双酚 A

Jujo Thermal Ltd.

P.O. Box 92 FI – 27501

Kauttua, Finnland

语音电话：358 (0) 10 303 200

F358 (0) 10 303 2419

AF50KS–E3

AP62KS–E3

Kanzaki Specialty Papers（美国）

20 Cummings St.

Ware, MA 01082–2002

语音电话：(888) 526–9254

传真：(413) 731–8864

P30023（以前称为 P–300）

P31023（以前称为 P–310）

P35024（以前称为 P–350）

P35032（以前称为 P–354）

P39023（不含双酚 A，以前称为 P–390）

P30521（不含双酚 A）
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合格制造商 纸张等级

P30523（不含双酚 A）

P31523（不含双酚 A）

P35532（不含双酚 A）

Koehler AG

Hauptstr. 2-4

D-77704 Oberkirch, Germany

语音电话：(49) 7802 81-0

传真：(49) 7802 81-4330

KT55-F20

Koehler UK Ltd.（英国）

2 White Oak Square

London Road 

Swanley, Kent BR8 7AG, U.K.

语音电话：(44) 1322–661010

传真：(44) 1322 614656

KT55-F20

Mitsubishi Int’l Corp（美国）

655 Third Ave.

New York, New York 10017

语音电话：(212) 605–2000

传真：(212) 605-2597

P–5035

T–8051

TP–8065

PP-5051

OJI Paper Company Ltd.

Ginza 4-chome

Tokyo 104, Japan

语音电话：(81) 3–3563-1111

传真：(81) 3–3563-1135

KF–60

PD–170R

PD–160R

Thermal Solutions Intl, Inc.

6740 Broadview Ave，Suite D

Jacksonville，FL 32254

语音电话：(800) 479-6070、(904) 860-1966

传真：(904) 646-4530

19018RDT

特点：30% 用后废料，可回收/不含双酚 A

合格打印纸等级 23



80 毫米打印纸的打印区域
80 毫米打印纸打印区域的规格：

● 576 点（可寻址）@ 8 点/毫米，80 毫米居中

● 标准模式最小留白：2.0 mm（0.079 英寸）

● 到手动撕下处的顶部留白：31.7 mm（1.25 英寸）

● 到切刀切割点的顶部留白：7.7 mm（0.30 英寸）

注：应用程序在 80 毫米宽的票据上居中放置 44 个标准字符单元（13 X 24 点）、56 个压缩字符单元
（10 X 24 点），或图形的 576 个可寻址位。对于文本或图像，最小打印行高度为 24 点。标准打印行间
距为 27 点（3 个额外行点）。

打印机增加了 27 点高字体，因此标准打印间距为 30 点。

打印机节省纸张功能增加了 18 点高字体，并将额外点行数减少到 2，因此标准打印间距为 20 点。

24 附录 B   技术规格
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