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Acerca de esta guia

Esta guia proporciona informacién acerca de la configuracion y uso de la impresora.

A iADVERTENCIA! Indica una situacion peligrosa que, si no se evita, podria causar la muerte o lesiones
graves.

A PRECAUCION: Indica una situacion peligrosa que, si no se evita, podria causar lesiones entre moderadas y
leves.

M IMPORTANTE: Indica la informacion considerada importante pero no relacionada con peligros (por ejemplo,
mensajes relacionados con dafios materiales). Una alerta importante avisa al usuario de que si no se sigue un
procedimiento exactamente como se describe puede producirse una pérdida de datos o dafios al hardware o
software. También contiene informacion esencial para explicar un concepto o para completar una tarea.

ﬂ% NOTA: Contiene informacion adicional para hacer énfasis o complementar puntos importantes del texto
principal.

% SUGERENCIA: Proporciona sugerencias utiles para completar una tarea.
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Caracteristicas del producto

Recursos estandares

La impresora térmica USB de serie Engage One de HP se ha disefiado para funcionar con hardware y
aplicaciones de sistema de punto de venta.

Recursos

Interfaz

USB/RS232

Memoria/firmware

Memoria flash de 8 MB, EEROM de historial, bufer de 4k

Juegos de caracteres
residentes

Paginas de codigos de PC 437 (EE.UU.), 720 (arabe), 737 (griego), 775 (baltico), 850 (multilingiie), 852
(Latin I1), 857 (turco), 858 (con Eurosymbol), 860 (portugués), 862 (hebreo), 863 (francés canadiense), 864
(arabe), 865 (nardico), 866 (cirilico), 874 (tailandés), 1250 (Europa Central de Windows), 1251 (cirilico de
Windows), 1252 (latino de Windows 1), 1254 (turco de Windows), 1255 (hebreo de Windows), 1256 (arabe
de Windows), 1257 (baltico de Windows), 28591 (latino de Windows 1), 28592 (latino de Windows 2),
28594 (baltico de Windows), 28596 (arabe de Windows), 28599 (turco de Windows), 28605 (latino de
Windows 9), Katakana y KZ_1048 (kazajo)

Fuentes descargables

Las paginas de cddigo 932 (kaniji), 949 (coreano), 936 (chino simplificado) y 950 (chino tradicional)

Cddigos de barras

Codigo 39, cadigo 93, codigo 128, UPC-A, UPC-E, JANS (EAN), JAN13 (EAN), entrelazado 2 de 5, Codabar,

integrados PDF-417 (bidimensional), cddigo 128, cdigo 128 ampliado, GS1 Databar, cddigo QR y Datamatrix
Impresion Monocroma en 44 (estandar) o 56 (comprimida) columnas en papel térmico con ancho de 80 mm
Ruta del papel 80,0 mm

Resolucion de impresion 8 puntos/mm

Velocidad

Rendimiento hasta 114 mm/segundo (monocromatica)

Deteccion de papel

Papel agotado

Interfaz humana

Tono audible del altavoz (accionado por software), comandos sencillos en el ment de configuracion
emitidos por medio del botdn de alimentacion de papel, luz LED de estado verde situada junto al boton de
alimentacion de papel

Controlador de caja
registradora

Conector para una o dos cajas registradoras (obtener un cable en “Y” para dos cajas)

Cuchillo

Cuchilla de papel de serie en todas las unidades

Recursos estandares
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[%’ NOTA: Para obtener mas informacién normativa y de seguridad, vea los Avisos sobre el producto que se
incluyen con su producto. Para encontrar las actualizaciones de la guia del usuario de su producto, visite
http://www.hp.com/support para descargar las Ultimas versiones de los programas y controladores de HP.
Ademas, podra registrarse para recibir notificaciones automaticas cuando haya nuevas actualizaciones.

Componentes de la impresora

Para instalar, utilizar y mantener la impresora de recibos, abra la cubierta de recibos y deje caer el rollo de
papel en su posicion. No necesita cambiar nunca la cinta o el cartucho de la impresora porque utiliza la
tecnologia de impresion térmica.

M” IMPORTANTE: Para evitar daiiar la cubierta de recibos, no abra la cubierta mas de 80 grados.

Componente Descripcion
(1) Cubierta de recibos Se abre para dejar caer el rollo de papel en su posicion.
(2) LED de estado e  Encendido: La impresora esta encendida y funcionando normalmente.

° Intermitente: La impresora necesita asistencia del operador. Probablemente se debe a
que la cubierta no esta cerrada completamente.

(3) Papel de recibos Imprime recibos mediante la tecnologia de impresion térmica.
(4) Botdn de alimentacion de Durante el uso normal, el botén hace avanzar el papel. También se utiliza para acceder el menu
papel de configuracion. Si esta activada la funcion de ahorro de energia y la impresora ha entrado en

el modo de ahorro de energia, al presionar el boton de alimentacién de papel sale del modo de
ahorro de energia y reactiva la impresion.

[%/]’9 NOTA: Un Unico sonido indica que la impresora finalizé con éxito su rutina de inicio. Debe emitir un sonido
después de iniciarla o reiniciarla. Si la impresora emite dos sonidos, es posible que esté ocurriendo un
problema. Consulte Solucion de problemas en la pagina 17 en esta guia para obtener mas informacion.

Capitulo 1 Caracteristicas del producto
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Conectores traseros

Componente Descripcion
(1) Puerto de la caja de efectivo Conecta la impresora a la caja registradora.
(2) Conector de alimentacion Conecta la impresora a un adaptador de alimentacion o a un puerto USB de 24 V para

alimentacion.

(3) Puerto serial Permite conectar la impresora al equipo de PDV.

(4) Puerto USB Permite conectar la impresora al equipo de PDV.

NOTA: Solo debe conectarse un cable de alimentacion (serie o USB) a la vez.

Conectores traseros 3



2 Configuracion de la impresora

Comprobacion de la lista de embalaje

Guarde los materiales de embalaje en caso de que usted necesite reempacar la impresora para envio o
almacenamiento. Antes de realizar la instalacion, verifique que todos los elementos enumerados a
continuacion fueron enviados.

° Impresora

e Rolloinicial de papel para recibos

e  Copiaimpresa de prueba

e  (able de alimentacion (o adaptador de CA), cable de serie o cable USB
0
Cable Y PUSB de 24 V
0

Alimentacion PUSB de 24 V solo con cable de serie

Conexion de los cables

Antes de configurar la impresora de recibos, asegurese de que la impresora, el equipo de PDV y otros
dispositivos conectados estén apagados.

[%9 NOTA: Coloque laimpresora en una superficie nivelada y posicidnela en un lugar que permita el acceso a los
cables y tenga espacio suficiente para abrir la cubierta. Ubique la impresora lejos de zonas de trafico para
limitar la probabilidad de que reciba golpes o sufra daiios.

M’* IMPORTANTE: Conecte los cables a laimpresora antes de encender el equipo POS. El equipo POS debe estar
siempre apagada antes de conectar al cable de comunicacion.

A iADVERTENCIA! Eluso de este dispositivo sin una conexion a tierra es un riesgo para la seguridad y anulara
la designacidn de la garantia, de la seguridad, de la FCCy de la marca CE.

1. Apagado del equipo POS.

2. Conecte el cable de serie al puerto en serie (3) de la impresora o el cable USB en el puerto USB (4) en la
impresora. Conecte el otro extremo del cable de serie o del cable USB en el puerto correspondiente en el
equipo de PDV.

[i?’”f NOTA: Puede utilizar el cable USB y el cable de serie como la interfaz de datos con el equipo de PDV.
No utilice ambos.

Si esta utilizando la interfaz de la serie, debe usar un cable en serie de médem nulo hembra de 9 pines a
hembra de 9 pines entre laimpresora y el equipo de PDV. Aseglrese de apretar los tornillos para fijar el
cable y garantizar una conexion estable.

3. Conecte un extremo del cable de alimentacion al conector de alimentacidn (2) en la impresora. Conecte
el otro extremo del cable de alimentacidn a un adaptador de CA o al conector USB con alimentacion de
24V del equipo de PDV.

4 Capitulo 2 Configuracion de la impresora



4. Conecte un extremo del cable de la caja registradora (se vende por separado) en el puerto RJ-12 de la
caja registradora (1) en la impresoray el otro extremo del cable al puerto RJ-45 en la caja registradora.

r_ﬁ”f NOTA: El cable de la caja registradora conecta la impresora a uno o dos cajas registradoras. Si desea
instalar dos cajas registradoras, debe obtener un cable Y para las cajas registradoras.

Encendido de la impresora

Después de conectar los cables en la impresora y el equipo POS, encienda el equipo POS. Si aparece el cuadro
de didlogo Asistente para hardware nuevo encontrado, seleccione Cancelar.

La impresora de recibos emitira un sonido y el LED verde se encendera inicializando la impresora.

Instalacion del controlador

Vaya a http://www.hp.com para descargar e instalar el controlador. Seleccione e instale el controlador OPOS
o el controlador JPOS para el sistema operativo de su equipo de PDV.

Encendido de la impresora

5
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Practicas recomendadas para abrir la impresora térmica USB de
serie Engage One de HP

Para abrir la cubierta de recibos, coloque la impresora hacia adelante con el botdn de alimentacion de papel
orientado hacia usted. Coloque los dedos en las esquinas de la cubierta frontal (1) y levantela (2).

La cubierta de recibos esta disefiada para que se abra un maximo de 80 grados, como se muestra en la
imagen que aparece a continuacion.

A PRECAUCION: Para evitar dafiar la cubierta superior, no use demasiada fuerza y no abra la cubierta mas de
80 grados. No se puede abrir la cubierta de la parte trasera.

X SUGERENCIA: Elbotén situado en la parte frontal de la impresora (indicado con una flecha roja en la imagen
que aparece a continuacidn) es el boton de alimentacion de papel. No es un boton de liberacion de la cubierta.

6 Capitulo 2 Configuracion de la impresora



No fuerce el pestillo si se queda atascado y no puede abrir la cubierta. Si esto ocurre, coloque la impresora
boca abajo, ubique la palanca de liberacion del pestillo y tire hacia el lateral del chasis para liberar el pestillo.
Esto abrira la cubierta superior.

[%Hf NOTA: Sila unica forma de abrir la cubierta es con la palanca de liberacion, sustituya la impresora.

Practicas recomendadas para abrir laimpresora térmica USB de serie Engage One de HP 7
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Carga o cambio del papel para recibos

[Q" IMPORTANTE: Debe utilizar rollos de papel homologados con las impresoras HP. Consulte Calidades de
papel homologadas en la pagina 24. El uso de papel no homologado puede anular la garantia.

Siga el procedimiento siguiente para cargar el papel durante la instalacion. Después utilizara el mismo
procedimiento para cambiar el papel de recibos. La diferencia menor se observa en las direcciones que se
indican a continuacion.

1. Abrala cubierta de recibos presionando uniformemente en cada lado de la cubierta hasta que se abray
luego gire la cubierta hacia arriba (1).

[ IMPORTANTE: Para evitar dafiar la cubierta de recibos, no abra la cubierta mas de 80 grados.

2. Carga: Extraiga la impresion de prueba (2). Conserve la impresion de prueba con el listado de
configuracién hasta que la impresora esté correctamente instalada.

Cambio: Extraiga el rollo de papel usado.

3. Corte un pedazo de papel del nuevo rollo de papel, asegurandose de que la cinta sea retirada
completamente.

4. Coloque el papel pararecibos en el compartimiento para papel para desenrollarlo desde la parte
inferior (1). Deje algunos centimetros (pulgadas) de papel saliendo de la impresora.

5. Mientras sujeta el papel en su posicion, cierre la cubierta de recibos (2). Para comprobar que el papel
esté cargado correctamente, haga avanzar el papel con el botén de alimentacién de papel.

[%”f NOTA: Siel papel se atasca, asegurese de que el rollo esté insertado correctamente.

Capitulo 2 Configuracién de la impresora



6. Corte el exceso de papel que se encuentra contra la ldmina en la cubierta (3).

Carga o cambio del papel para recibos 9
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Prueba de la impresora

Si la impresora esta funcionando normalmente, sonara una vez. Si emite un sonido diferente, consulte
Solucion de problemas en la pagina 17 o contacte con su proveedor de servicios autorizado de HP regional

para productos de sistema de punto de venta de HP.

La impresora viene preconfigurada para su instalacion. La configuracion actual de la impresora aparece en la
copia impresa de prueba (diagndstico). Sin embargo, si desea realizar una nueva prueba de impresion o desea
verificar la configuracion, puede ejecutar una copia impresa de diagnéstico detallando la configuracién actual.

Para ejecutar una prueba de diagnadstico:

1.

2
3.
4

Asegurese de que la impresora tenga papel (1).
Abra la cubierta de recibos (2).
Mantenga presionado el botdn de alimentacion de papel (3).

Cierre la cubierta de recibos (4), manteniendo presionado el botdn de alimentacion del papel hasta que
inicie la copia impresa de la configuracion.

%

Para obtener instrucciones adicionales acerca de la configuracion de la impresora, consulte Operacion de la
impresora en la pagina 11.

Capitulo 2 Configuracion de la impresora



3 Operacion de laimpresora

Configuracion de la impresora

El menu de configuracion le permite definir parametros generales de la impresora. La prueba imprime el
formulario de diagndstico, que detalla configuraciones para todas las funciones. La impresora cortara
parcialmente el papel entre cada variacién.

La prueba finaliza con un corte parcial del papel. Una copia impresa completa de prueba requiere el uso de
varios pies de papel.

Como la impresora se envia normalmente preconfigurada, la mayoria de usuarios no deberian necesitar
cambiar su configuracidn. Si hace ajustes en la configuracion, tenga cuidado de no cambiar accidentalmente
configuraciones que puedan afectar el rendimiento de la impresora. HP le recomienda que no cambie la
configuracién de la impresora.

[%Nf NOTA: Laimpresora se envia con una copia impresa de prueba que incluye la configuracion predeterminada.
Si tiene problemas después de cambiar la configuracion de la impresora, utilice la configuracion
predeterminada.

Acceso al modo de configuracion

1. Apague laimpresora.

2. Asegurese de que el papel para recibos (1) esté cargado en la impresora antes de continuar (para
obtener instrucciones acerca de la carga del papel para recibos, consulte Configuracion de la impresora
en la pagina 4).

3. Cierre la cubierta de recibos (2).

4. Encienda laimpresora y inmediatamente mantenga presionado el boton de alimentacidn de papel (3)
hasta que inicie la copia impresa de la configuracion.

e Laimpresora emite un sonido y luego imprime el Formulario de diagnéstico .

e  Presione el botdn de alimentacidn del papel dos segundos después de que termine de imprimirse
el formulario de diagndstico para introducir el ment principal de configuracion.

e Laimpresoraimprime el Formulario de diagndstico I, sequido por el Men( de configuracion de la
impresora y espera a que se haga una seleccion del ment principal (consulte la impresion de
muestra; se utilizan clics cortos, excepto cuando se responde Si o para validar la seleccidn).

Configuraciéon de laimpresora 11



5. Para comunicarse con la impresora, presione el botdn de alimentacion de papel a través de clics cortos o
largos. Utilice un clic largo para Si (mas de un segundo) y un clic corto para No. Siga las instrucciones
impresas para hacer selecciones.

6. Continte a través de sus selecciones del menu hasta que se le pregunte ¢(Desea guardar los nuevos
parametros?. Seleccione Si.

a. Restablezca laimpresora.

b. Abrala cubierta de recibos.

¢. Mantenga presionado el boton de alimentacidn de papel mientras cierra la cubierta de recibos.
d. La copiaimpresa de diagnostico verifica sus nuevas configuraciones.

El siguiente es un ejemplo del menu de configuracién de la impresora. Las muestras varian segin el modelo
de impresora.

12  Capitulo 3 Operacion de laimpresora



***H300 - Diagnostics Form *** FRERRKARE MAIN MENL  FHFEFERH R IR
Model number : H300-EBSD-HPNO
Serial number : 0000000000 Select a sub-menu :
- EXIT > 1 click

Loader Firmware - Print Current Configuration > 2 clicks

P/N : PN#: 189-305L116 - Set Communication Interface > 3 clicks

Date : Sep 16 2016 - Set Diagnostics Modes -> 4 clicks
Flash Firmware - Set Emulation/Software Options -> 5 clicks

Revision : V1.54 - Set Hardware Options -> 6 clicks

CRC . oDCF - Set Eaper Type -> 7 (Ilicks

PIN . 189-30SA154A - Set Firmware Features -> Bclicks
HW pataniéters ; Enter code, then hold Button DOWN

Flash Memory Size : 8 Mbytes at least 1 second to validate

Flash Logos/Fonts : 1600 kbytes

Flash User Storage : 576 kbytes

Flash Perm'nt Fonts : 2240 kbytes

Flash Journal Size : 640 kbytes

SRAM Size : 512 kbytes

Head settting : N

Motor ID A |

Paper Type Setting : Type 0, Monochrome

Color Density Adj : nfa

Print Density, Meno : 100%

Max Speed : 114 mm/sec

PaperWidth : B0mm

Max Power : 48w

Knife : Enabled

Partial Cut : 135 steps

Paper Low Sensor : Disabled

No Paper Low Extension

Comm. Interface

Interface : USB
RX Buffer Size : 4096
USB Driver Type : Printer Class
Interface : RS232
RX Buffer Size : 4096
Parameters
Baud Rate : 115200
Data Bits : 8
Stop Bit |
Parity : NONE
Flow Control : DTR/DSR
Reception Errors : lgnore
Resident Code Pages : 437,720,737,775,850

852, 857, 858, B60, 862...

***To Enter Printer Config Menu®**
Press Feed Button Within the
Next Two Seconds

Las muestras de la prueba de impresion y el menu de configuracion se muestran arriba (aproximadamente al
60 % de su tamaiio).

Clic cortos se utilizan en las selecciones del ment principal.

Densidad de impresion de papel monocromo

Esta funcion hace posible ajustar el nivel de energia del cabezal de impresion para oscurecer la copia impresa
o realizar ajustes debido a variaciones del papel. Solo debe realizarse un ajuste cuando sea necesario. La
configuracién predeterminada es 100 %.

E‘/f IMPORTANTE: Elija un nivel de energia que no sea mayor que lo necesario para obtener una copia impresa
oscura. No seguir esta norma puede dar lugar a una llamada de servicio o a la anulacién de la garantia de la
impresora. El funcionamiento a un nivel de energia mas alto reducira la vida util del cabezal de impresion.

Cuando la impresora imprime lineas de impresion de alta densidad (texto o graficos), reduce la velocidad
automaticamente.

Para cambiar la densidad de impresion:

Densidad de impresion de papel monocromo
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1.  Acceda al menu de configuracidn. Consulte Acceso al modo de configuracion en la pagina 11.

2. Seleccione Definir opciones de hardware desde el menu principal.
La impresora responde Menti de opciones de hardware.

3. Aldesplazarse por ellas, laimpresora le preguntara ¢Desea ajustar la densidad de impresion?.
Seleccione Si.

Se imprime una advertencia, seguido de las selecciones de ajuste de densidad.

Mediante el boton de alimentacion de papel, haga clics para seleccionar y luego mantenga presionado el
botdn por lo menos 1 segundo para validar.

Cuando cambiar el papel para recibos

Cambie el papel cuando esté cerca del final del rollo o se agote el papel. Cuando quede poco papel, deberia
controlar el uso para evitar quedarse sin papel durante una operacion. Cuando se agote el papel, debe cargar
un nuevo rollo inmediatamente o se pueden perder los datos.

Cuando esté con poco papel:

Aparecera una raya de color en el papel para recibos (si se adquiere papel con raya), que indica que queda
suficiente papel para una operacion pequeia.

Cuando esta sin papel:

EL LED verde parpadea rapidamente indicando que debe instalarse papel.

[ IMPORTANTE: No intente utilizar la impresora o el equipo de PDV si la impresora se queda sin papel. La
impresora puede continuar aceptando datos del equipo de PDV aunque no pueda imprimir. El resultado puede
ser una pérdida de datos.

Para obtener instrucciones sobre cdmo cambiar el papel para recibos, consulte Carga o cambio del papel para
recibos en la pagina 8.

Configuracion de energia maxima

La impresora admite dos configuraciones nivel de energia, predeterminado y nivel 1. La configuracién de nivel
de energia puede seleccionarse en la seccion de Opciones de hardware del ment de configuracion (consulte
Acceso al modo de configuracidn en la pagina 11):

e  Predeterminado (48 W)
° Nivel I (55 W)

Configuracion del cabezal de impresion

La clasificacidn de energia del cabezal de impresidn y la configuracion de la impresora deben coincidir. EL
ajuste esta preconfigurado de fabrica pero puede requerir cambios si el mecanismo térmico necesita servicio.
La Configuracion del cabezal en la impresién de diagnostico debe coincidir con la letra marcada en la parte
frontal derecha del mecanismo térmico. Cuando se reemplace el mecanismo térmico, si la letra del
mecanismo es diferente de la configuracion del cabezal, usted debe acceder el ment de configuraciény
definir el cabezal de impresidn para que corresponda.

14  Capitulo 3 Operacion de laimpresora



Prevencion del sobrecalentamiento del cabezal de impresion

Existen restricciones en el ciclo de trabajo debido al calor generado por el cabezal de impresién térmico
cuando se estan imprimiendo bloques sélidos (independiente de la longitud del bloque en relacion a la linea
de impresion). Las restricciones son temperatura ambiental, el porcentaje de tiempo (medido con base en un
minuto) de impresién continua sélida, y la cantidad de cobertura.

Tenga en cuenta que la temperatura ambiente puede verse afectada por factores como la exposicion directa a
la luz solar o la proximidad a elementos que emiten calor.

[Q" IMPORTANTE: Cuando el ciclo de trabajo excede los limites mostrados en la tabla siguiente, el cabezal de
impresion de recibos se calentara y se apagara. Esto puede dafiar el cabezal de impresion.

Para evitar este problema, haga lo siguiente o una combinacion de lo siguiente:
1.  Reduzca la cantidad de cobertura.
2. Reduzca el tiempo de impresidn continua soélida.

3. Reduzca la temperatura ambiental.

Ciclo de trabajo permitido* (medido sobre un minuto de impresién continua)

Cantidad de cobertura sélida Temperatura ambiental
25°C(77°F) 35°C(95°F) 50°C(122°F)
20 % 100 %* 50 %* 20 %*
40 % 50 %* 25 %* 10 %*
100 % 20 %* 10 %* 4 %*

*Ciclo de Trabajo - Porcentaje de tiempo que la “Cantidad de cobertura sélida” especificada puede imprimirse
durante un periodo de tiempo de un minuto. Por ejemplo, para una cobertura sélida del 20 % y una
temperatura de 35 °C, debe utilizarse un ciclo de trabajo de 50 %, con el resultado de 30 segundos de
impresion y 30 segundos sin impresian.

Para referencia:

e Unrecibo normal con texto (contiene algunos espacios en blanco) es aproximadamente 12 % de
cobertura de punto.

e Unalinea completa de caracteres de texto (cada celda en la linea posee un caracter) es
aproximadamente 25 % de cobertura de punto.

e  Graficos son aproximadamente 40 % de cobertura de punto.
e  (ddigos de barra son aproximadamente 50 % de cobertura de punto.

e Unalinea negra solida es 100 % de cobertura de punto.

Prevencion del sobrecalentamiento del cabezal de impresion 15
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Pautas para el mantenimiento

Limpieza de la impresora

Limpie la parte externa del gabinete seglin sea necesario para retirar el polvo y las marcas de dedos. Utilice
cualquier limpiador doméstico fabricado para plasticos. Pruébelo primero en una area pequefia no visible.
Limpie el compartimiento para papel de la impresora con un pafio limpio y humedo.

Los materiales del gabinete y acabado son durables y resistentes a los siguientes elementos:
e  Soluciones de limpieza

e  Aceites de cocina

e  Lubricantes

e  Luzultravioleta

e  Combustibles

Si se han acumulado restos pequerios de papel en el interior de la impresora, utilice un cartucho de aire
comprimido para limpiar cuidadosamente los restos de la impresora.

Limpieza del cabezal de impresion térmica

@” IMPORTANTE: No limpie la parte interna de la impresora con ningin producto de limpieza. No permita que
el liquido de limpieza pulverizado entre en contacto con el cabezal de impresion térmica. Dafios a los
componentes electronicos internos o al cabezal de impresién térmica puede ocurrir.

[%’/r NOTA: El cabezal de impresion térmica normalmente no requiere limpieza cuando se utilizan grados de
papel recomendados. Si se utiliza papel no recomendado por un periodo prolongado de tiempo, cualquier
tentativa de limpieza del cabezal de impresion tendra un minimo efecto en la calidad de impresidn.

1. Apague laimpresoray el equipo POS.
2. Desconecte la impresora del equipo POS y de la caja de efectivo, si estan conectadas.

3. Limpie el cabezal de impresién con un paiio de algodén humedecido con alcohol isopropilico.

[Q’ IMPORTANTE: No utilice alcohol isopropilico para limpiar ninguna parte interna de la impresora que no sea
el cabezal de impresidn. Dafios pueden ocurrir.

Si problemas de impresion clara o con manchas persisten después de limpiar el cabezal de impresién térmica,
es posible que tenga que reemplazar todo el mecanismo térmico.

[Q’ IMPORTANTE: Eluso de papel no recomendado por un periodo prolongado de tiempo puede resultar en la
falla del cabezal de impresidn. Consulte Calidades de papel homologadas en la pagina 24 para conocer las
especificaciones del papel.

Capitulo 4 Pautas para el mantenimiento



A Solucion de problemas

Diagnaéstico

La impresora ejecuta tres pruebas primarias de diagnéstico que proporcionan informacion Gtil acerca del
estado de funcionamiento de la impresora:

e Diagnéstico inicial ejecutado durante el ciclo de inicio de la impresora
e Diagnéstico en tiempo de ejecucién
e Diagnostico remoto que se mantiene durante funcionamiento normal y se informa en la prueba de
impresion
Diagnaéstico inicial
Cuando la impresora recibe alimentacion o ejecuta una reinicializacion de hardware, ejecuta

automaticamente el diagndstico inicial (también conocido como diagnéstico de nivel 0) durante el ciclo de
inicio. La impresora:

e  Apaga los motores

e  Ejecuta una verificacion de inicio CR de firmware de memoria ROM, prueba la SRAM externa, prueba la
EEPROM vy prueba el programa principal CRC

Falla causa la interrupcion del diagndstico de inicio; la impresora suenay el indicador luminoso parpadea un
nimero predeterminado de veces, indicando la naturaleza de la falla. La tabla siguiente describe el tono
especifico y la secuencia de indicadores luminosos.

Comportamiento del LED Falla

Un parpadeo Error de inicio CRC

Dos parpadeos Falla de memoria RAM

Tres parpadeos Falla de EEPROM

Cuatro parpadeos Falla en lainicializacion de
memoria

Para solucionar el problema:

e \Verifique la presencia de papel

e  Retorne la ldmina a la posicidn inicial; falla causa una condicion de error

e \Verifique si la cubierta trasera esta cerrada; falla no interrumpe el ciclo de inicio

Cuando finaliza el diagnéstico inicial, la impresora emite un sonido de dos tonos (frecuencia baja y luego
frecuencia alta), se activa el botdn de alimentacion de papel, y la impresora esta lista para funcionamiento
normal.

Si laimpresora no fue encendida antes, o si se instalé una nueva EEPROM, los valores predeterminados para
las funciones de la impresora seran cargados en la EEPROM durante el inicio.

Diagnostico 17



Diagnostico en tiempo de ejecucion

Diagnadstico en tiempo de ejecucidn (algunas veces denominado diagndstico de nivel 2) ejecuta durante el
funcionamiento normal de la impresora. Cuando ocurren las siguientes condiciones, la impresora apaga
automaticamente los motores apropiados y desactiva la impresion para evitar dafios a la impresora.

e  Sinpapel

e  Cubierta abierta

e  Lamina no vuelve a la posicién inicial
e (abezal de impresion muy caliente

e \Voltajes fuera de limites

El indicador luminoso en el panel del operador advertira cuando ocurran estas condiciones asi como indicara
el estado 0 modo de la impresora.

Comportamiento del LED Estado de la impresora

Desactivadas Sin energia

Parpadeo rapido Descarga de firmware

Parpadeo rapido Diagndstico de nivel O (se realiza en el encendido y en el

reinicio); sin papel

Parpadeo lento Error de temperatura o error de voltaje

Estable Todos los otros problemas

Diagnéstico remoto

Diagnadstico remoto (algunas veces denominado diagndstico de nivel 3) monitorea los siguientes registros y
los imprime en un recibo durante la prueba de impresion. Estos registros pueden utilizarse para determinar el
estado de integridad de la impresora.

e  Numero de modelo

e Numero de serie

e  Numero CRC

e  Numero de lineas impresas

e  Numero de cortes de lamina

e Numero de horas que la impresora ha estado encendida
e  Numero de ciclos de parpadeo

e  Numero de obstrucciones de la lamina

e  Numero de veces que se abri6 la cubierta

e  Maxima temperatura alcanzada
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Solucion de problemas comunes

La siguiente tabla enumera problemas que pueden ocurrir, la causa posible de cada uno de ellos y las

soluciones recomendadas.

Problema

Causa posible

Solucion

LED verde, parpadeando de forma lenta y
constante.

Sin papel.

Cargue un nuevo rollo de papel. Consulte
Carga o cambio del papel para recibos
en la pagina 8.

La cubierta de recibos esta abierta.

Cierre la cubierta.

Lamina no vuelve a la posicion inicial.

Interrumpa el uso de la impresora.
Péngase en contacto con su proveedor de
servicios autorizado HP regional para
productos del sistema de punto de venta
HP.

Indicador luminoso verde, parpadeando
lenta y establemente.

Hay un problema con la impresora.

Interrumpa el uso de la impresora.
Contacte su proveedor regional de servicio
autorizado de HP para productos de
sistemas punto de ventas HP.

Impresora suena (dos tonos - frecuencia
baja, frecuencia alta).

Impresora fue encendida y esta lista para
uso.

No es necesaria ninguna accion.

Impresora suena y parpadea el indicador
luminoso verde en varias combinaciones.

Indica condiciones serias.

Interrumpa el uso de la impresora.
Contacte su proveedor regional de servicio
autorizado de HP para productos de
sistemas punto de ventas HP.

Aparece raya de color en el recibo.

Poco papel.

Cambie el rollo de papel. Consulte Carga o
cambio del papel para recibos
en la pagina 8.

Recibo no sale completamente.

Papel esta obstruido.

Abra la cubierta de recibos, inspeccione la
lamina, y retire el papel obstruido.

La impresora comienza a imprimir, pero
interrumpe mientras estd imprimiendo el
recibo.

Papel esta obstruido.

Abra la cubierta de recibos, inspeccione la
lamina, y retire el papel obstruido.

No corta el recibo.

Papel esta obstruido.

Abra la cubierta de recibos, inspeccione la
lamina, y retire el papel obstruido.

Impresién esta clara o con manchas.

El rollo de papel esta cargado
incorrectamente.

Verifique que el rollo de papel esté cargado
correctamente. Consulte Carga o cambio
del papel para recibos en la pagina 8.

El cabezal de impresion térmica estd sucio.

Utilice el papel de impresién térmica
recomendado. Consulte Solicitud de papel
térmico en la pagina 24.

Variaciones del papel.

Aumente la densidad de impresién en
Configurar opciones de hardware del
menu de configuracion de la impresora
hastael 110 % o el 120 % seglin sea
necesario.

No se encuentra la columna vertical de
impresion.

Indica un problema grave en los
componentes electrdnicos de la impresora.

Interrumpa el uso de la impresora.
Contacte su proveedor regional de servicio
autorizado de HP para productos de
sistemas punto de ventas HP.

Solucion de problemas comunes 19
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Problema

Causa posible

Solucién

No se encuentra un lado del recibo.

Indica un problema grave en los

componentes electrénicos de la impresora.

Interrumpa el uso de la impresora.
Contacte su proveedor regional de servicio
autorizado de HP para productos de
sistemas punto de ventas HP.

La impresora no funciona cuando esta
encendiday el LED esta apagado.

La impresora no esta conectada.

Verifique que los cables de impresién estén
adecuadamente conectados en los dos
extremos.

Verifique que el equipo POS esté
encendida.

La impresora no funciona cuando esta
encendida y el LED esta parpadeando.

La cubierta de recibos no esta
completamente cerrada.

Cierre y bloquee la cubierta de recibos.

La impresora interrumpe funcionamiento.

El cabezal de impresion se sobrecalentd.

Permita que el cabezal de impresion se
enfrie.

Interrupcion de sefial de datos en una
conexion USB.

Asegurese de que el cable USB estandar no
tenga una longitud de mds de 5 metros sin
extensiones; elimine concentradores.

Puerto USB defectuoso.

Conecte el cable en otro puerto USB del
equipo POS.

La impresora esta en el modo de ahorro de
energia.

Pulse el botén de alimentacién de papel
para reactivar la impresora.

Interrupcion de los datos.

El modo RS-232C no funciona.

La impresora se habia conectado
anteriormente a un host USB. Restablezca
la impresora y verifique los fallos de RS -
232C normales.

La impresora se queda fuera de linea.

USB esta conectado correctamente.

Si laimpresora no se autorecupera
después de un periodo de 5 a 20 segundos,
reconecte el cable USB, reinicie la
impresora, reinicie el equipo de PDV,
verifique que el cable USB esté
correctamente conectado en los dos
extremos.

No se abre la impresora.

La cubierta de recibos esta atascada.

Suelte la prueba de fallas del pestillo.

Apéndice A Solucién de problemas



Prueba de fallas del pestillo

En caso de que la cubierta de recibos se atasque, la impresora tiene una prueba de fallas para liberar los
pestillos. Al sostener en vertical la impresora, utilice el dedo para empujar hacia abajo el bucle a prueba de
fallas ubicado en el fondo de la impresora. Con la fuerza suficiente, los pestillos deberian liberarse y la
cubierta de recibos, abrirse.

Como comunicarse con el soporte técnico

Para resolver un problema de hardware o software, vaya a http://www.hp.com/support. En este sitio podra
obtener mas informacion acerca de su producto, incluidos enlaces a foros de debate e instrucciones acerca de
la solucién de problemas. También podra obtener informacién acerca de como ponerse en contacto conHP y
abrir un incidente de soporte.

Preparacion para llamar al soporte técnico

Si no puede resolver un problema utilizando los consejos para la solucion de problemas de esta seccion,
debera comunicarse con el soporte técnico. Tenga la siguiente informacién disponible cuando llame:

° Numero de modelo de la impresora

e  Numero de serie de laimpresora

e  Fechade compra en la factura

e  (Condiciones en las que se produjo el problema
e  Mensajes de error recibidos

e  Configuracion de hardware

e Nombrey versidn de hardware y software que esta utilizando

Solicitud de rollos de papel

Para solicitar rollos de papel, comuniquese con su proveedor preferido. Consulte Calidades de papel
homologadas en la pagina 24 para obtener informacién de contacto.

Prueba de fallas del pestillo
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Especificaciones técnicas

Impresora térmica USB de serie Engage One de HP

Especificaciones técnicas

Confiabilidad

Lineas de impresion MCBF 29 millones

Cortes de lamina MCBF 1 millones

Interfaz USB o serie

Memoria Memoria flash de 8 MB, 8 MB de RAM
Dimensiones y peso

Altura 103 mm (4,06 ")

Ancho 111,8 mm (4,40 ")

Profundidad 131,6 mm (5,20 ")

Peso 0,8 kg (1,75 libras)

Requisitos de alimentacion

Voltaje operativo

24Vcc +/-10%

+5 voltios para circuito légico

Consumo de Energia

2 amperios de consumo de corriente maximo

Temperatura

Temperatura de funcionamiento

5°Ca35°C(41°Fa95°F)
35°Ca50°C(95°Fa 120 °F)

Humedad de funcionamiento

5%a90 %

5%ad0%

Almacenamiento:

-10°Ca50°C(14°Fa 122 °F)

Temperatura

Humedad 5%a90%

Transito:

Temperatura -40°Ca60°C(-40 °F a 140 °F)

Humedad 5%a95%

Condensacion Condensacién puede ocurrir cuando la impresora se

mueve de areas frias para calientes después del envio. El
disefio de la impresora permite funcionamiento después
de secarla y estabilizarla a temperatura ambiental.

Especificacion de impresion

Velocidad - monocromo 114 mm/segundo
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Especificaciones técnicas

Recibo - columnas

44/56

Tamafio de rollo de papel

80 mm (ancho) x 83 mm (diametro)

Sin papel Estandar
Resolucion 203 DPI
Lamina Estandar

Apariencia de caracteres

La apariencia de texto puede cambiarse utilizando los siguientes modos de impresion disponibles:

Estandar
Comprimido
Doble altura
Doble ancho
Hacia arriba
Rotado
Subrayado
Negrito
Inverso
Cursivo
Scaled (En Escala)
Tachado

Sombreado

Tamaiio de impresion

Tamaiios de caracteres para los modos estandar y comprimido:

Estandar

15,6 caracteres por pulgada

44 caracteres por linea

Tamafio de celda de 13 x 24 puntos
Comprimido

20,3 caracteres por pulgada

56 caracteres por linea

Tamafio de celda de 10 x 24 puntos

Apariencia de caracteres
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Solicitud de papel térmico

La impresora requiere papel térmico calificado con las siguientes dimensiones:

Ancho Diametro

80 +0/-0,6 mm (3,15 +0/-0,03 pulgadas) 83 mm maximo (3,27 pulgadas)

Los datos anteriores se basan en un diametro central de 22 + 0,5 mm (0,87 pulgadas) externo, 11,5 +0,5 mm
(0,45 pulgadas) interno.

El papel no debe acoplarse en la parte central. Utilice papel con una raya de color al final para indicar que el
papel estd llegando a su final, se requiere cuando la impresora esta posicionada verticalmente.

Calidades de papel homologadas

Los siguientes grados de papel producidos por sus respectivos fabricantes son recomendados. Existe un
nimero de proveedores de papel calificados para suministrar este papel, siempre y cuando los rollos POS
sean de estos grados recomendados.

Para solicitar rollos de papel, contacte su proveedor preferido.

Papel monocromo (tinta negra)

Fabricante cualificado Nivel de papel

Appvion, Inc. (Estados Unidos) Alpha 400-2.3 (antes T1030)

825 E. Wisconsin Avenue Alpha 800-2.4 (antes T1012A)

Appleton, WI 54192 POS-Plus 600-2.4

Voz: (800) 922-1729 Alpha 900-3.4 (antes Superior)

Fax: (800) 922-1712 Ninguno de los papeles actuales de Appvion contiene
BPA

Jujo Thermal Ltd. AF50KS-E3

P.0. postal: 92 FI-27501 AP62KS-E3

Kauttua, Finland
Voz: 358 (0) 10 303 200
F358(0) 10 303 2419

Kanzaki Specialty Papers (Estados Unidos) P30023 (antes P-300)
20 Cummings St. P31023 (antes P-310)
Ware, MA 01082-2002 P35024 (antes P-350)
Voz: (888) 5269254 P35032 (antes P-354)
Fax: (413) 731-8864 P39023 (sin BPA, antes P-390)

P30521 (sin BPA)
P30523 (sin BPA)
P31523 (sin BPA)
P35532 (sin BPA)
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Fabricante cualificado

Nivel de papel

Koehler AG KT55-F20
Hauptstr. 2-4

D-77704 Oberkirch, Germany

Voz: (49) 7802 81-0

Fax: (49) 7802 81-4330

Koehler UK Ltd. (Reino Unido) KT55-F20
2 White Oak Square

London Road

Swanley, Kent BR8 7AG, U.K.

Voz: (44) 1322-661010

Fax: (44) 1322 614656

Mitsubishi Int'l Corp (Estados Unidos) P-5035
655 Third Ave. T-8051
New York, New York 10017 TP-8065
Voz: (212) 605-2000 PP-5051
Fax: (212) 605-2597

0JI Paper Company Ltd. KF-60
Ginza 4-chome PD-170R
Tokyo 104, Japan PD-160R
Voz: (81)3-3563-1111

Fax: (81)3-3563-1135

Thermal Solutions Intl, Inc. 19018RDT

6740 Broadview Ave, Suite D
Jacksonville, FL 32254

Voz: (800) 479-6070, (904) 860-1966
Fax: (904) 646-4530

Caracteristicas: 30 % de residuos posteriores al

consumo, reciclados/sin BPA

Calidades de papel homologadas
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Zonas de impresion para papel de 80 mm

Especificaciones de zona de impresidn para papel de 80 mm:

26

576 puntos (direccionado) a 8 puntos/mm, centralizado en 80 mm

Margenes minimos de modo estandar: 2 mm (0,079 pulgadas)

Margen superior para corte manual: 31,7 mm (1,25 pulgadas)

Margen superior para corte de lamina: 7,7 mm (0,30 pulgadas)

<«—— Printable Zone, 576 Dots = 72 mm (2.835 in.)

— Nominal Margins, 4.25 mm (0.167 in.)

Cut Edge

¢— Paper Width=80 mm (3.15in.) ————

Top Margin, 7.7 mm (.30 in.) Minimum

ABUDE 5 rinn i s s e e 67890
ABCDE S oo i e e e A s A 67890
3 T | N S S S S S S 67890
IUBCTIE im0 i i 67890

44 Standard Columns = 71.5 mm (2.815 in.) ‘

56 Compressed Columns = 70 mm (2.756 in.) ‘

e Wl N e S T T T e T e e

- Cut Edge

[%’/r NOTA: La aplicacion centra celdas estandar de 44 caracteres (13 x 24 puntos), celdas de 56 caracteres
comprimidos (10 x 24 puntos) o 576 bits direccionables de graficos a través de un recibo con 80 mm de ancho.
La altura minima de la linea de impresion es 24 puntos para texto o graficos. El espaciado entre lineas de

impresion estandar es 27 puntos (3 puntos de fila adicionales).

La impresora afiade una fuente superior de 27 puntos, de modo que el espaciado de impresion estandar es 30

puntos.

La funcion de ahorro de papel de la impresora afiade una fuente superior de 18 puntos y reduce las filas de
puntos adicionales a 2, de modo que el espaciado de impresion estandar es 20 puntos.

Apéndice B Especificaciones técnicas
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