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1 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

คุณสมบัติของตัวเครือ่งมาตรฐาน
โดยคณุสมบัตติา่งๆ อาจตา่งกันไป ในแตล่ะรุน่ หากตอ้งการความชว่ยเหลอื และเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ ี่
ตดิตัง้อย ู่ ในรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดเรยีกใชย้ทูลิติ ี ้HP Support Assistant

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรร์ุน่นี้สามารถจัดวางไดทั้ง้แบบแนวนอนและแนวตัง้ โดยมีแท่นวางจำหน่ายแยกต่างหาก

คณุสมบัตขิองตัวเคร ือ่งมาตรฐาน 1



สว่นประกอบท่ีแผงด้านหน้า

สว่นประกอบท่ีแผงด้านหน้า

1 พอรต์ USB Type-C 5 แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน)

2 พอรต์ USB SuperSpeed 6  ไฟแสดงสถานะการทำงานของฮาร์ดไดรฟ์

3 พอรต์ USB SuperSpeed พรอ้ม HP Sleep and Charge 
(ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง)

7 ปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง

4 แจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูง)    

หมายเหตุ: พอรต์ USB SuperSpeed พรอ้ม HP Sleep and Charge (ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง) สามารถจ่ายกระแสไฟสำหรับการชาร์จอุปกรณ์     เชน่ สมารท์
โฟน โดยสามารถชารจ์กระแส ไฟฟ้าใหแ้กอ่ปุกรณ ์ไดทั้นทเีม ื่อมกีารเสยีบสายเขา้กับตัวเคร ือ่ง แมว้า่จะไม่ ไดเ้ปิดเคร ือ่งกต็าม

แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) รองรบัหฟูง อปุกรณช์อ่งสญัญาณขาออก ไมโครโฟน อปุกรณช์อ่งสญัญาณขาเขา้ หรอืชดุห ู
ฟงแบบ CTIA

2 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบท่ีแผงด้านหลัง

สว่นประกอบท่ีแผงด้านหลัง

1  ฝาปิดเสาอากาศ 6 พอรต์ USB SuperSpeed (2)

2  ตำแหน่งของเสาอากาศภายนอก 7  พอรต์เสรมิ

3  สกรแูผงปิด 8 พอรต์ USB SuperSpeed พรอ้มรองรบัการสัง่เปิด
เคร ือ่งดว้ยแป้นพมิพ ์ (คณุสมบัตเิสรมิ) (2)

4 ชอ่งเสยีบสายลอ็ก 9 แจค็ RJ-45 (สำหรับระบบเครือข่าย  )

5 ขัว้ตอ่จอภาพแบบ DisplayPort (2) 10 ขัว้ตอ่สายไฟ

ตำแหน่งของหมายเลขผลิตภัณฑ์
คอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องจะมีหมายเลขลำดับผลิตภัณฑ์และหมายเลขรหัสผลิตภัณฑ์         ตดิไวท้ ีด่า้นนอกตัวเคร ือ่ง โปรดเกบ็หมายเลข
เหลา่นี้ ไวเ้พ ื่อใชเ้ม ื่อมกีารตดิตอ่ขอรบัความชว่ยเหลอืจากฝ่ายบรกิารลกูคา้

สว่นประกอบท ีแ่ผงดา้นหลัง 3



2 ติดต้ัง

การเปล่ียนลักษณะต้ังวางตัวเครือ่งจากแนวนอนเป็นแนวต้ัง
คณุสามารถตัง้วางคอมพวิเตอร ์ในแนวตัง้ได ้โดยใชแ้ทน่วางซ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิจาก HP

1. ถอด/คลายอปุกรณล์อ็กท ีกั่นไม่ ใหม้กีารเปิดตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิ่งสำคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC ทัง้นี้เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน คณุตอ้งถอดสายไฟออกจากจากแหลง่จา่ยไฟกอ่นท ีจ่ะเปิด
ดา้นในตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอรดั์งกลา่ว

5. หงายดา้นขวาของคอมพวิเตอรข์ ึน้แลว้วางลงบนแทน่วาง (อปุกรณเ์สรมิ)

หมายเหตุ: เพ ื่อเพ ิม่ความม่ันคงของคอมพวิเตอรเ์ม ื่อจัดวางในแบบแนวตัง้ HP แนะนำใช้แท่นวางสำหรับการวางแนวตั้งซึ่ง   
เป็นอปุกรณเ์สรมิ

6. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

4 บท 2   ตดิตัง้



หมายเหตุ: ตรวจสอบวา่ไดเ้วน้วา่งพ ืน้ท ีร่อบขา้งทัง้หมดของคอมพวิเตอร ์ไวอ้ยา่งนอ้ย 10.2 เซนตเิมตร (4 นิว้) และไมม่ ี
ส ิง่ใดกดีขวาง

7. ลอ็กอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกตอนเคล ื่อนยา้ยคอมพวิเตอร ์ใหก้ลับเขา้ท ี่

การยึดคอมพิวเตอร์เข้ากับสิ่งติดตรึงสำหรับการติดตั้ง
คณุสามารถตดิตัง้คอมพวิเตอร ์ไวบ้นผนัง แขนสวงิอารม์ หรือสิ่งติดตรึงสำหรับการติดตั้งอื่นๆ      

หมายเหตุ: กลไกดังกลา่วนี้ถกูออกแบบมาให ้ ใชง้านไดกั้บฉากยดึการตดิตัง้บนผนังตามมาตรฐานของ UL หรอื CSA

1. หากคอมพวิเตอรว์างตัง้กับแทน่วาง ใหถ้อดคอมพวิเตอรอ์อกจากแทน่วาง และวางคอมพวิเตอรล์ง

2. ในการตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแขนสวงิอารม์ (แยกจำหน่าย) ให ้ ใสส่กรสู ีตั่วผา่นรบูนแผน่แขนสวงิอารม์จนผา่นรยูดึบน
คอมพวิเตอร ์

สิ่งสำคัญ: คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มรียูดึขนาด 100 มม. ท ีเ่ป็นไปตามมาตรฐานอตุสาหกรรม VESA หากตอ้งการตดิตัง้
อปุกรณย์ดึของบรษัิทอื่น ให ้ ใชส้กรทู ีม่ากับอปุกรณดั์งกลา่ว ทัง้นี้ โปรดตรวจสอบวา่อปุกรณย์ดึตดิตัง้จากผ ูผ้ลติน้ันเป็นไป
ตามมาตรฐาน VESA และสามารถรองรับน้ำหนักของตัวเครื่องได้    และเพ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุ ควรใชส้ายไฟและสายเคเบลิ
อ ื่นๆ ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

หากต้องการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับสิ่งติดตรึงสำหรับการติดตั้งอื่นๆ           โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนตา่งๆ ของส ิง่ตดิตรงึดัง
กลา่วเพ ื่อการยดึตดิคอมพวิเตอรอ์ยา่งปลอดภัย

การยดึคอมพวิเตอรเ์ขา้กับส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้ 5



การติดต้ังอุปกรณล็์อกเพ่ือความปลอดภัย
คณุสามารถตดิตัง้สายลอ็กเขา้กับดา้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ได ้โดยใชก้ญุแจท ี่ ใหม้าเพ ื่อตดิตัง้และปลดลอ็ก

หากตอ้งการตดิตัง้แมก่ญุแจ ใหเ้ล ื่อนหว่งคลอ้งออกจากดา้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ แลว้คลอ้งแมก่ญุแจเขา้ในหว่ง

หมายเหตุ: สายลอ็กและแมก่ญุแจไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการ
ใชง้านในทางท ี่ ไมถ่กูตอ้งได ้

6 บท 2   ตดิตัง้



การเชื่อมต่อสายไฟ
เช ื่อมตอ่สายไฟดา้นหนึ่งเขา้กับอะแดปเตอร ์ AC (1) และเช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับเตา้เสยีบ AC (2) ท ีต่อ่สายดนิ แลว้ตอ่
ปลายดา้นกลมของอะแดปเตอร ์ AC เขา้กับหัวตอ่สายไฟบนคอมพวิเตอร ์ (3)

การเช ื่อมตอ่สายไฟ 7



3 การอัพเกรดฮารด์แวร ์

คุณสมบัติในการซ่อมบำรุง
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มคีณุสมบัตติา่งๆ ที่ทำให้ง่ายต่อการอัพเกรดและการซ่อมบำรุง    คณุตอ้งใช ้ ไขควงหัวทอ็กซเ์บอร ์ T15 หรอื
ไขควงปากแบนสำหรับขั้นตอนการติดตั้งบางส่วนที่อธิบายไว้ในหัวข้อนี้        

คำเตือนและข้อควรระวัง
กอ่นท ีจ่ะลงมอือัพเกรดอปุกรณ ์โปรดอ่านคำแนะนำ ขอ้ควรระวัง และคำเตือนในคู่มือนี้อย่างละเอียด   

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากไฟฟ้าลัดวงจร พ ืน้ผวิสมัผัสท ีร่อ้น หรอืโอกาสเกดิอัคคภัีย คณุควร:

ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC แลว้ปลอ่ยใหช้ ิน้สว่นภายในของระบบเยน็ลงกอ่นสมัผัส

อยา่เสยีบสายโทรคมนาคมหรอืสายโทรศพัทเ์ขา้กับชอ่งเสยีบของคอนโทรลเลอรอ์นิเตอรเ์ฟซของเนต็เวริก์ (NIC)

ควรใช้ปลั๊กสำหรับการต่อสายดินทุกครั้ง      ปลั๊กสำหรับการต่อสายดินเป็นคุณลักษณะด้านความปลอดภัยที่สำคัญ   

เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ีม่กีารตอ่ลงกราวด ์(ลงดนิ) ซ ึง่สะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รนุแรง โปรดอา่นคำแนะนำด้านความปลอดภัยและการใช้งานอย่างเหมาะสม  นอกจากนี้คำ
แนะนำด้านความปลอดภัยและการใช้งานอย่างเหมาะสม ยังให้ข้อมูลความปลอดภัยทางไฟฟ้าและกลไกที่สำคัญอีกด้วย       ทัง้นี้คณุ
สามารถอา่นคำแนะนำด้านความปลอดภัยและการใช้งานอย่างเหมาะสม ไดจ้ากหนา้เวบ็ท ี ่http://www.hp.com/ergo

คำเตือน! ช ิน้สว่นท ีม่พีลังงานและเคล ื่อนไหวได ้

ถอดสายไฟอปุกรณก์อ่นท ีจ่ะถอดฝาครอบเคร ือ่ง

เปล ี่ยนและตดิตัง้โครงเคร ือ่งใหแ้น่นหนากอ่นท ีจ่ะเสยีบปลัก๊ไฟของอปุกรณอ์กีครัง้

สิ่งสำคัญ: ไฟฟ้าสถิตอาจทำให้ส่วนประกอบไฟฟ้าของคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เสริมชำรุดเสียหายได้           ดังน้ันกอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้
ดำเนินการเหล่านี้ โปรดคายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะท ีม่กีารลงกราวด ์โดยอา่นรายละเอยีดเพ ิม่เตมิไดท้ ี ่การ
คายประจไุฟฟ้าสถติ ในหนา้ 48

เม ื่อเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC จะมแีรงดันไฟฟ้าสง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา ทัง้นี้เพ ื่อป้องกันความเสยีหาย
ตอ่สว่นประกอบภายใน คณุตอ้งถอดสายไฟออกจากจากแหลง่จา่ยไฟกอ่นท ีจ่ะเปิดดา้นในตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอรดั์งกลา่ว

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมลัีกษณะบางสว่นท ีต่า่งจากภาพประกอบในบทนี้
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การถอดแผงปิดคอมพิวเตอร ์
คณุตอ้งถอดแผงปิดตัวเคร ือ่งออกกอ่น เพ ื่อเขา้ถงึสว่นประกอบภายในตา่งๆ

1. ถอด/คลายอปุกรณล์อ็กท ีกั่นไม่ ใหม้กีารเปิดตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิ่งสำคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC ทัง้นี้เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน คณุตอ้งถอดสายไฟออกจากจากแหลง่จา่ยไฟกอ่นท ีจ่ะเปิด
ดา้นในตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอรดั์งกลา่ว

5. หากคอมพวิเตอรว์างตัง้กับแทน่วาง ใหถ้อดคอมพวิเตอรอ์อกจากแทน่วาง และวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดสกรทู ีอ่ย ูด่า้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ (1) จากน้ันเล ื่อนแผงปิดไปดา้นหนา้ (2) แลว้ยกออกจากตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ 
(3)

หมายเหตุ: อาจจำเป็นต้องใช้ไขควงหัวท็อกซ์เบอร์       T15 หรอืไขควงปากแบน เพ ื่อคลายสกรดัูงกลา่ว

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมลัีกษณะบางสว่นท ีต่า่งจากภาพประกอบในหัวขอ้นี้ โดยบางรุน่อาจมชีอ่งระบาย
อากาศบนแผงปิด

การถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ 9



การใสแ่ผงปิดคอมพิวเตอรก์ลับเขา้ท่ี
วางแผงปิดไวบ้นคอมพวิเตอร ์ (1) และเล ื่อนไปทางดา้นหลัง (2) จากน้ันขันสกร ู(3) เพ ื่อยดึแผงปิดใหเ้ขา้ท ี่

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมลัีกษณะบางสว่นท ีต่า่งจากภาพประกอบในหัวขอ้นี้ โดยบางรุน่อาจมชีอ่งระบายอากาศบน
แผงปิด
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การอัพเกรดหน่วยความจำระบบ
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มาพรอ้มกับ SODIMM (Small Outline Dual Inline Memory Modules) อยา่งนอ้ยหนึ่งแผง หากคณุ
ต้องการใช้จำนวนหน่วยความจำสูงสุดเท่าที่ระบบรองรับ     ก็สามารถติดตั้งหน่วยความจำบนเมนบอร์ดได้สูงสุด       32 GB

ข้อมูลจำเพาะของหน่วยความจำ
ทั้งนี้เพื่อให้ระบบทำงานอย่างถูกต้อง      อุปกรณ์หน่วยความจำต้องเป็นไปตามข้อกำหนดต่างๆ    ดังตอ่ไปนี้:

สว่นประกอบ ข้อมูลจำเพาะ

อุปกรณ์หน่วยความจำ เป็นอุปกรณ์หน่วยความจำแบบ  DDR4-SDRAM ทำงานที่แรงดัน  1.2 โวลต ์

ลักษณะที่กำหนด รองรับหน่วยความจำแบบ unbuffered non-ECC PC4-19200 DDR4-2400 MHz-compliant 

จำนวนขา แบบ 260 ขาตามมาตรฐานอุตสาหกรรมที่เป็นไปตามข้อกำหนดบังคับของ  JEDEC (Joint Electronic 
Device Engineering Council)

รองรับการทำงาน รองรบั CAS latency 17 DDR4 2400 MHz (การจับเวลาประเภท 17-17-17)

ชอ่งเสยีบ 2

หน่วยความจำสูงสุด 32

รองรบั อุปกรณ์หน่วยความจำที่ใช้เทคโนโลยีหน่วยความจำ      non-ECC ทัง้แบบหนึ่งดา้นและสองดา้น ท ีร่ะดับ 2 
Gbit, 4 Gbit, 8 Gbit และ 16 Gbit

หมายเหตุ ตัวเครื่องอาจทำงานไม่ถูกต้องหากมีการใช้หน่วยความจำที่ไม่รองรับ        ทัง้นีร้องรบัเฉพาะอปุกรณห์น่วย
ความจำแบบ x8 และ x16 DDR เทา่น้ัน โดยไม่รองรับอุปกรณ์หน่วยความจำแบบ  x4 SDRAM

HP มีบริการอัพเกรดหน่วยความจำสำหรับคอมพิวเตอร์เครื่องนี้และแนะนำให้ผู้ใช้เลือกแนวทางดังกล่าว            เพ ื่อหลกีเล ี่ยงปญหาเร ือ่งค
ความเข้ากันได้ของหน่วยความจำที่ผลิตโดยบริษัทอื่นซึ่งไม่สามารถใช้ร่วมกันได้       

การอัพเกรดหน่วยความจาํระบบ 11



การติดตั้งอุปกรณ์หน่วยความจำ
ช่องเสียบอุปกรณ์หน่วยความจำทั้งหมดมีจำนวนสองช่องบนเมนบอร์ด      โดยใชห้นึ่งชอ่งตอ่ชอ่งสญัญาณ ชอ่งเสยีบดังกลา่วจะม ี
ข้อความกำกับไว้ว่า   DIMM1 และ DIMM3 โดยชอ่ง DIMM1 จะทำงานในแชนเนล B และชอ่ง DIMM3 จะทำงานในแชนเนล A

รายการ รายละเอียด ฉลากเมนบอรด์ สขีองชอ่งเสยีบ

1 ช่องเสียบอุปกรณ์หน่วยความจำ  , ชอ่งสญัญาณ A DIMM3 สีดำ

2 ช่องเสียบอุปกรณ์หน่วยความจำ  , ชอ่งสญัญาณ B DIMM1 สีดำ

ระบบจะทำงานในโหมดช่องสัญญาณเดียว ชอ่งสญัญาณค ู ่หรอืโหมดเฟลก็ซ ์โดยอัตโนมัต ิข ึน้อย ูกั่บลักษณะการตดิตัง้โมดลูหน่วย
ความจำ

● ระบบจะทำงานในโหมดช่องสัญญาณเดียวหากมีการใช้ช่องเสียบอุปกรณ์หน่วยความจำในช่องสัญญาณเดียวเท่านั้น     

● ระบบจะทำงานในโหมดช่องสัญญาณคู่ที่มีประสิทธิภาพสูงหากความจุของอุปกรณ์หน่วยความจำในช่องสัญญาณ        A เทา่กับ
ความจุของอุปกรณ์หน่วยความจำในช่องสัญญาณ  B

● ระบบจะทำงานในโหมดเฟล็กซ์   หากความจุหน่วยความจำทั้งหมดของอุปกรณ์หน่วยความจำในช่องสัญญาณ   A ไมเ่ทา่กับ
ความจุหน่วยความจำทั้งหมดของอุปกรณ์หน่วยความจำในช่องสัญญาณ   B ทัง้นี้ ในในโหมดเฟลก็ซ ์ ช่องสัญญาณที่มีจำนวน 
หน่วยความจำติดตั้งอยู่น้อยกว่า    จะเป็นตัวกำหนดจำนวนหน่วยความจำที่ใช้ได้ในโหมดช่องสัญญาณคู่        โดยสว่นท ีเ่หลอืจะ
ทำงานในโหมดช่องสัญญาณเดียว ดังนั้นหากช่องสัญญาณหนึ่งมีหน่วยความจำมากกว่าอีกช่องสัญญาณหนึ่ง    ควรกำหนดให้
หน่วยความจำที่มากกว่าอยู่ในช่องสัญญาณ    A

● ไม่ว่าจะทำงานในโหมดใดก็ตาม  ความเร็วในการทำงานสูงสุดจะกำหนดโดยโมดูลหน่วยความจำที่มีความเร็วต่ำสุดที่ติดตั้งเอาไว้           
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สิ่งสำคัญ: คณุตอ้งถอดปลัก๊ออกกอ่นและรอประมาณ 30 วินาทีเพื่อรอให้กระแสไฟฟ้าหมดไปก่อนที่จะทำการเพิ่มหรือถอดโมดูล        
หน่วยความจำ ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมีกระแสไฟฟ้าอยู่ในโมดูลหน่วยความจำตราบเท่าที่เครื่อง      
คอมพวิเตอรยั์งตอ่อย ูกั่บเตา้รบัไฟฟ้า AC การเพิ่มหรือการนำโมดูลหน่วยความจำออกในขณะที่ยังมีกระแสไฟฟ้าอยู่อาจจะทำให้เกิด        
ความเสียหายที่แก้ไขไม่ได้ในโมดูลหน่วยความจำหรือเมนบอร์ด         

ช่องเสียบโมดูลหน่วยความจำมีหน้าสัมผัสเป็นทองคำ    ดังนั้นเมื่ออัพเกรดหน่วยความจำ   คุณจะต้องใช้โมดูลหน่วยความจำที่มีหน้า      
สัมผัสเป็นทองคำเช่นเดียวกัน   เพ ื่อป้องกันการกัดกรอ่นและ/หรอืการเกดิสนมิจากการใชห้นา้สมัผัสโลหะท ีเ่ขา้กันไม่ ได ้

ไฟฟ้าสถิตอาจทำให้ส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ของคอมพิวเตอร์หรือการ์ดเสริมต่างๆ           เกิดชำรุดเสียหายได้    ดังน้ันกอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้
ดำเนินการเหล่านี้ โปรดคายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะท ีม่กีารลงกราวด ์สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่การคาย
ประจไุฟฟ้าสถติ ในหนา้ 48

โปรดใชค้วามระมัดระวังไม่ ใหส้มัผัสกับหนา้สมัผัส ใดๆ เมื่อต้องจัดการกับอุปกรณ์หน่วยความจำ    เพราะอาจทำให้โมดูลดังกล่าวเกิด  
ชำรุดเสียหายได้ 

1. ถอด/คลายอปุกรณล์อ็กท ีกั่นไม่ ใหม้กีารเปิดตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

5. หากคอมพวิเตอรว์างตัง้กับแทน่วาง ใหถ้อดคอมพวิเตอรอ์อกจากแทน่วาง และวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

สำหรับขั้นตอนต่างๆ   โปรดดทู ี ่การถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 9

7. เอยีงพัดลมข ึน้โดยดันท ีแ่กนดา้นหนา้ แล้วปล่อยไว้ในตำแหน่งดังกล่าว 

การอัพเกรดหน่วยความจาํระบบ 13



8. ค้นหาตำแหน่งของอุปกรณ์หน่วยความจำ  (1) และ (2) บนเมนบอรด์

9. หากต้องการถอดอุปกรณ์หน่วยความจำออก  ให้กดสลักแต่ละข้างของอุปกรณ์หน่วยความจำออกทางด้านข้าง     (1) แลว้ดงึ
อุปกรณ์หน่วยความจำออกจากช่องเสียบ    (2)

14 บท 3   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



10. หากต้องการติดตั้งอุปกรณ์หน่วยความจำ    ให้จัดรอยบากบนอุปกรณ์หน่วยความจำแผ่นใหม่ให้ตรงกับแถบบนช่องเสียบหน่วย    
ความจำ (1) ใส่อุปกรณ์หน่วยความจำลงในช่องเสียบ     (2) ท ีม่มุประมาณ 30° องศา จากน้ันกดลงในชอ่งเสยีบ (3) เพ ื่อใหส้ลัก
ลอ็กเขา้ท ี่

หมายเหตุ: คุณสามารถติดตั้งอุปกรณ์หน่วยความจำได้ในทิศทางเดียวเท่านั้น         ดังน้ันใหจั้ดรอยบากบนอปุกรณ ์ใหต้รงกับ
แถบบนช่องเสียบหน่วยความจำ

11. พลิกพัดลมลงในตำแหน่งเดิม

การอัพเกรดหน่วยความจาํระบบ 15



12. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

สำหรับขั้นตอนต่างๆ   โปรดดทู ี ่การใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอรก์ลับเขา้ท ี ่ในหนา้ 10

13. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ดมิวางไว ้ ในลักษณะแนวตัง้ ให ้ ใสแ่ทน่วางกลับคนืใหเ้รยีบรอ้ย

14. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

15. ลอ็กอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกในตอนท ีถ่อดฝาครอบหรอืถอดแผงปิดเคร ือ่งใหก้ลับเขา้ท ี่

คอมพิวเตอร์ควรตรวจพบหน่วยความจำใหม่ที่เพิ่มขึ้นโดยอัตโนมัติเมื่อคุณเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์         

16 บท 3   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การถอดฮารด์ไดรฟ์
หมายเหตุ: ก่อนการนำฮาร์ดไดรฟ์ตัวเก่าออก  อย่าลืมสำรองข้อมูลบนฮาร์ดไดรฟ์ตัวเก่า      เพ ื่อใช ้ ในการโอนยา้ยขอ้มลูดังกลา่วไปยัง
ฮารด์ไดรฟตั์วใหม่

รุน่ท ีม่กีารด์ประมวลผลกราฟิกจะไมม่ฮีารด์ไดรฟ์

1. ถอด/คลายอปุกรณล์อ็กท ีกั่นไม่ ใหม้กีารเปิดตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิ่งสำคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC ทัง้นี้เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน คณุตอ้งถอดสายไฟออกจากจากแหลง่จา่ยไฟกอ่นท ีจ่ะเปิด
ดา้นในตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอรดั์งกลา่ว

5. หากคอมพวิเตอรว์างตัง้กับแทน่วาง ใหถ้อดคอมพวิเตอรอ์อกจากแทน่วาง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

สำหรับขั้นตอนต่างๆ   โปรดดทู ี ่การถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 9

7. หากตอ้งการถอดฮารด์ไดรฟ ์ใหด้งึสลักฮารด์ไดรฟข์ ึน้ (1) เพ ื่อปลดฮารด์ไดรฟอ์อกจากถาด เล ื่อนไดรฟม์าทางดา้นหลังจน
กระทัง่สดุ จากนั้นยกฮาร์ดไดรฟ์ขึ้นและนำออกจากถาด    (2)

การถอดฮารด์ไดรฟ์ 17



การติดต้ังฮารด์ไดรฟ์
หมายเหตุ: กรณุาดขัูน้ตอนการถอดฮารด์ดสิก ์ไดท้ ี ่การถอดฮารด์ไดรฟ ์ในหนา้ 17

1. หากเป็นการเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟตั์วใหม ่ใหถ้อดสกรยูดึออกจากฮารด์ไดรฟตั์วเกา่ และนำมาติดตั้งกับฮาร์ดไดรฟ์ตัวแทนใหม่ 

หมายเหตุ: คณุสามารถสัง่ซ ือ้สกรยูดึดังกลา่วไดจ้าก HP

2. หากเป็นการตดิตัง้ฮารด์ไดรฟตั์วใหม ่ไม่ ใชก่ารเปล ี่ยนทดแทนตัวเดมิ คณุตอ้งตดิตัง้ถาดใสฮ่ารด์ไดรฟด์ว้ย วางถาดใสฮ่ารด์
ไดรฟล์งบนตัวเคร ือ่ง แลว้เล ื่อนไปดา้นหนา้ (1) ขันสกรทัูง้ 2 ตัว (2) เพ ื่อยดึถาดใสฮ่ารด์ไดรฟเ์ขา้กับตัวเคร ือ่ง จากน้ันตอ่สาย
ฮารด์ไดรฟ ์(3) เขา้กับเมนบอรด์ ยดึสายใหแ้น่นโดยเสยีบหัวตอ่สายฮารด์ไดรฟ ์(4) เขา้กับขัว้ตอ่บนเมนบอรด์

18 บท 3   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



3. วางตำแหน่งสกรูยึดฮาร์ดไดรฟ์ให้ตรงกับร่องบนถาดใส่ฮาร์ดไดรฟ์         แลว้กดลงไป ในถาดดังกลา่ว จากน้ันเล ื่อนฮารด์ไดรฟ์ ไป
ดา้นหนา้ (1) พลกิสลักฮารด์ไดรฟล์ง (2) เพ ื่อยดึฮารด์ไดรฟเ์ขา้ท ี่

4. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

สำหรับขั้นตอนต่างๆ   โปรดดทู ี ่การใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอรก์ลับเขา้ท ี ่ในหนา้ 10

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ดมิวางไว ้ ในลักษณะแนวตัง้ ให ้ ใสแ่ทน่วางกลับคนืใหเ้รยีบรอ้ย

6. ตอ่อปุกรณภ์ายนอกและเสยีบสายไฟกลับเขา้ท ี ่จากน้ันเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. ลอ็กอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกในตอนท ีถ่อดแผงปิดเคร ือ่งใหก้ลับเขา้ท ี่

การตดิตัง้ฮารด์ไดรฟ์ 19



การเปล่ียนไดรฟ์แบบโซลิดสเตต (SSD) M.2 PCIe
1. ถอด/คลายอปุกรณล์อ็กท ีกั่นไม่ ใหม้กีารเปิดตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิ่งสำคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC ทัง้นี้เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน คณุตอ้งถอดสายไฟออกจากจากแหลง่จา่ยไฟกอ่นท ีจ่ะเปิด
ดา้นในตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอรดั์งกลา่ว

5. หากคอมพวิเตอรว์างตัง้กับแทน่วาง ใหถ้อดคอมพวิเตอรอ์อกจากแทน่วาง และวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

สำหรับขั้นตอนต่างๆ   โปรดดทู ี ่การถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 9

7. หากตอ้งการเขา้ถงึ M.2 SSD คณุตอ้งถอดถาดใสฮ่ารด์ไดรฟห์รอืการด์ประมวลผลกราฟิกออกกอ่น ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่
ผลติภัณฑข์องคณุ

สำหรับรุ่นที่มาพร้อมฮาร์ดไดรฟ์     :

a. ดงึสลักฮารด์ไดรฟข์ ึน้ (1) เพ ื่อปลดฮารด์ไดรฟอ์อกจากถาด เล ื่อนไดรฟม์าทางดา้นหลังจนกระทัง่สดุ จากน้ันยกฮารด์
ไดรฟ์ขึ้นและนำออกจากถาด  (2)

20 บท 3   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



b. ถอดหัวตอ่สายฮารด์ไดรฟอ์อกจากขัว้ตอ่บนเมนบอรด์ (1) ถอดสายฮารด์ไดรฟ ์(2) ออกจากเมนบอรด์โดยดงึท ีแ่ถบจับ 
จากน้ันถอดสกร ู2 ตัว (3) ท ีย่ดึถาดใสฮ่ารด์ไดรฟเ์ขา้กับตัวเคร ือ่งออก เล ื่อนถาดใสฮ่ารด์ไดรฟ์ ไปดา้นหลังแลว้ยกข ึน้ 
(4) เพื่อนำออกจากตัวเครื่อง 

สำหรับเครื่องที่มีการ์ดประมวลผลกราฟิก     :

a. ถอดสายไฟของพัดลม (1) ออกจากเมนบอรด์ คลายสกรทัูง้ 4 ตัว (2) บนชดุพัดลม จากน้ันยกชดุพัดลม (3) ออกจากตัว
เคร ือ่ง

การเปล ี่ยนไดรฟแ์บบโซลดิสเตต (SSD) M.2 PCIe 21



b. ถอดสกรทัูง้ 3 ตัว (1) ท ีย่ดึการด์ประมวลผลกราฟิกเขา้กับตัวเคร ือ่ง จากน้ันยกการด์ประมวลผลกราฟิก (2) ออกจาก
ตัวเคร ือ่ง

8. มองหาตำแหน่งของ M.2 SSD บนเมนบอรด์

22 บท 3   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



9. ถอดสกร ู(1) ท ีย่ดึยดึ SSD เขา้กับเมนบอรด์ออก จากน้ันดงึ SSD ออกจากชอ่งเสยีบ (2) บนเมนบอรด์

10. เสยีบปลายขัว้ตอ่ SSD เขา้ไป ในชอ่งเสยีบ (1) บนเมนบอรด์ จากน้ัน ยดึ SSD ใหแ้น่นดว้ยสกร ู(2)

11. ตดิตัง้ถาดใส ่ ไดรฟห์รอืการด์ประมวลผลกราฟิกกลับเขา้ท ี ่ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่ผลติภัณฑข์องคณุ

สำหรับรุ่นที่มาพร้อมฮาร์ดไดรฟ์     :

การเปล ี่ยนไดรฟแ์บบโซลดิสเตต (SSD) M.2 PCIe 23



a. วางถาดใสฮ่ารด์ไดรฟล์งบนตัวเคร ือ่ง แลว้เล ื่อนไปดา้นหนา้ (1) ขันสกรทัูง้ 2 ตัว (2) เพ ื่อยดึถาดใสฮ่ารด์ไดรฟเ์ขา้กับตัว
เคร ือ่ง จากน้ันตอ่สายฮารด์ไดรฟ ์(3) เขา้กับเมนบอรด์ ยดึสายใหแ้น่นโดยเสยีบหัวตอ่สายฮารด์ไดรฟ ์(4) เขา้กับขัว้ตอ่
บนเมนบอรด์

b. วางตำแหน่งสกรูยึดฮาร์ดไดรฟ์ให้ตรงกับร่องบนถาดใส่ฮาร์ดไดรฟ์         แลว้กดลงไป ในถาดดังกลา่ว จากน้ันเล ื่อนฮารด์
ไดรฟ์ ไปดา้นหนา้ (1) พลกิสลักฮารด์ไดรฟล์ง (2) เพ ื่อยดึฮารด์ไดรฟเ์ขา้ท ี่

สำหรับเครื่องที่มีการ์ดประมวลผลกราฟิก     :

a. วางการด์ประมวลผลกราฟิกลงบนตัวเคร ือ่งเพ ื่อตอ่เขา้กับเมนบอรด์ (1) จากน้ันใชส้กร ู3 ตัวเพ ื่อยดึการด์ประมวลผลก
ราฟิกเขา้กับเมนบอรด์ (2)

24 บท 3   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



b. วางชดุพัดลม (1) ลงบนการด์ประมวลผลกราฟิก ใชส้กร ู4 ตัวเพ ื่อยดึชดุพัดลม (2) แลว้ตอ่สายชดุพัดลม (3) เขา้กับ
เมนบอรด์

12. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

สำหรับขั้นตอนต่างๆ   โปรดดทู ี ่การใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอรก์ลับเขา้ท ี ่ในหนา้ 10

13. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ดมิวางไว ้ ในลักษณะแนวตัง้ ให ้ ใสแ่ทน่วางกลับคนืใหเ้รยีบรอ้ย

14. ตอ่อปุกรณภ์ายนอกและเสยีบสายไฟกลับเขา้ท ี ่จากน้ันเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

15. ลอ็กอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกในตอนท ีถ่อดฝาครอบหรอืถอดแผงปิดเคร ือ่งใหก้ลับเขา้ท ี่

การเปล ี่ยนไดรฟแ์บบโซลดิสเตต (SSD) M.2 PCIe 25



การเปล่ียนโมดูล WLAN
1. ถอด/คลายอปุกรณล์อ็กท ีกั่นไม่ ใหม้กีารเปิดตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิ่งสำคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC ทัง้นี้เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน คณุตอ้งถอดสายไฟออกจากจากแหลง่จา่ยไฟกอ่นท ีจ่ะเปิด
ดา้นในตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอรดั์งกลา่ว

5. หากคอมพวิเตอรว์างตัง้กับแทน่วาง ใหถ้อดคอมพวิเตอรอ์อกจากแทน่วาง และวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

สำหรับขั้นตอนต่างๆ   โปรดดทู ี ่การถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 9

7. หากตอ้งการเขา้ถงึโมดลู WLAN คณุตอ้งถอดถาดใสฮ่ารด์ไดรฟห์รอืการด์ประมวลผลกราฟิกออกกอ่น ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่
ผลติภัณฑข์องคณุ

สำหรับรุ่นที่มาพร้อมฮาร์ดไดรฟ์     : 

a. ดงึสลักฮารด์ไดรฟข์ ึน้ (1) เพ ื่อปลดฮารด์ไดรฟอ์อกจากถาด เล ื่อนไดรฟม์าทางดา้นหลังจนกระทัง่สดุ จากน้ันยกฮารด์
ไดรฟ์ขึ้นและนำออกจากถาด  (2)

26 บท 3   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



b. ถอดหัวตอ่สายฮารด์ไดรฟอ์อกจากขัว้ตอ่บนเมนบอรด์ (1) ถอดสายฮารด์ไดรฟ ์(2) ออกจากเมนบอรด์โดยดงึท ีแ่ถบจับ 
จากน้ันถอดสกร ู2 ตัว (3) ท ีย่ดึถาดใสฮ่ารด์ไดรฟเ์ขา้กับตัวเคร ือ่งออก เล ื่อนถาดใสฮ่ารด์ไดรฟ์ ไปดา้นหลังแลว้ยกข ึน้ 
(4) เพื่อนำออกจากตัวเครื่อง 

สำหรับเครื่องที่มีการ์ดประมวลผลกราฟิก     :

a. ถอดสายไฟของพัดลม (1) ออกจากเมนบอรด์ คลายสกรทัูง้ 4 ตัว (2) บนชดุพัดลม จากน้ันยกชดุพัดลม (3) ออกจากตัว
เคร ือ่ง

การเปล ี่ยนโมดลู WLAN 27



b. ถอดสกรทัูง้ 3 ตัว (1) ท ีย่ดึการด์ประมวลผลกราฟิกเขา้กับตัวเคร ือ่ง จากน้ันยกการด์ประมวลผลกราฟิก (2) ออกจาก
ตัวเคร ือ่ง

8. ค้นหาตำแหน่งของโมดูล  WLAN บนเมนบอรด์

28 บท 3   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



9. ถอดสายเสาอากาศทัง้สอง (1) ออกจากโมดลู WLAN ถอดสกร ู(2) ท ีย่ดึโมดลู WLAN เขา้กับเมนบอรด์ออก จากน้ันจับโมดลู 
WLAN ท ีด่า้นขา้ง และดงึออกจากชอ่งเสยีบ (3)

หมายเหตุ: คณุอาจตอ้งใชเ้คร ือ่งมอืขนาดเลก็ เชน่ คมีจับช ิน้งานหรอืคมีปากแหลม เพ ื่อถอดและตอ่สายสญัญาณเสา
อากาศ

การเปล ี่ยนโมดลู WLAN 29



10. ใส ่ โมดลู WLAN แผน่ใหมเ่ขา้ไป ในชอ่งเสยีบ (1) บนเมนบอรด์ใหแ้น่น จากน้ันใชส้กรทู ี่ ใหม้าเพ ื่อยดึโมดลูดังกลา่วเขา้กับ
เมนบอรด์ (2) ตอ่สายเสาอากาศเขา้กับขัว้ตอ่ (3) โดยใหด้ตูามช ื่อของสายเสาอากาศแตล่ะเสน้ใหต้รงกับขัว้ตอ่บนโมดลู 
WLAN

หมายเหตุ: คณุสามารถตดิตัง้โมดลู WLAN ได ้ ในทศิทางเดยีวเทา่น้ัน

11. ตดิตัง้ถาดใส ่ ไดรฟห์รอืการด์ประมวลผลกราฟิกกลับเขา้ท ี ่ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่ผลติภัณฑข์องคณุ

สำหรับรุ่นที่มาพร้อมฮาร์ดไดรฟ์     :

a. วางถาดใสฮ่ารด์ไดรฟล์งบนตัวเคร ือ่ง แลว้เล ื่อนไปดา้นหนา้ (1) ขันสกรทัูง้ 2 ตัว (2) เพ ื่อยดึถาดใสฮ่ารด์ไดรฟเ์ขา้กับตัว
เคร ือ่ง จากน้ันตอ่สายฮารด์ไดรฟ ์(3) เขา้กับเมนบอรด์ ยดึสายใหแ้น่นโดยเสยีบหัวตอ่สายฮารด์ไดรฟ ์(4) เขา้กับขัว้ตอ่
บนเมนบอรด์

30 บท 3   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



b. วางตำแหน่งสกรูยึดฮาร์ดไดรฟ์ให้ตรงกับร่องบนถาดใส่ฮาร์ดไดรฟ์         แลว้กดลงไป ในถาดดังกลา่ว จากน้ันเล ื่อนฮารด์
ไดรฟ์ ไปดา้นหนา้ (1) พลกิสลักฮารด์ไดรฟล์ง (2) เพ ื่อยดึฮารด์ไดรฟเ์ขา้ท ี่

สำหรับเครื่องที่มีการ์ดประมวลผลกราฟิก     :

a. วางการด์ประมวลผลกราฟิกลงบนตัวเคร ือ่งเพ ื่อตอ่เขา้กับเมนบอรด์ (1) จากน้ันใชส้กร ู3 ตัวเพ ื่อยดึการด์ประมวลผลก
ราฟิกเขา้กับเมนบอรด์ (2)

การเปล ี่ยนโมดลู WLAN 31



b. วางชดุพัดลม (1) ลงบนการด์ประมวลผลกราฟิก ใชส้กร ู4 ตัวเพ ื่อยดึชดุพัดลม (2) แลว้ตอ่สายชดุพัดลม (3) เขา้กับ
เมนบอรด์

12. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

สำหรับขั้นตอนต่างๆ   โปรดดทู ี ่การใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอรก์ลับเขา้ท ี ่ในหนา้ 10

13. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ดมิวางไว ้ ในลักษณะแนวตัง้ ให ้ ใสแ่ทน่วางกลับคนืใหเ้รยีบรอ้ย

14. ตอ่สายไฟแลว้เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

15. ลอ็กอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกในตอนท ีถ่อดฝาครอบหรอืถอดแผงปิดเคร ือ่งใหก้ลับเขา้ท ี่

32 บท 3   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การติดต้ังเสาอากาศภายนอก
เสาอากาศ WLAN แบบภายในม ี ใหเ้ป็นมาตรฐานทกุเคร ือ่ง หากมีการติดตั้งคอมพิวเตอร์ในตู้นำเสนอสินค้าที่เป็นโลหะหรือที่จัด         
เกบ็ลักษณะอื่นๆ คณุอาจตอ้งใชเ้สาอากาศ WLAN แบบภายนอก

1. ถอด/คลายอปุกรณล์อ็กท ีกั่นไม่ ใหม้กีารเปิดตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิ่งสำคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC ทัง้นี้เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน คณุตอ้งถอดสายไฟออกจากจากแหลง่จา่ยไฟกอ่นท ีจ่ะเปิด
ดา้นในตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอรดั์งกลา่ว

5. หากคอมพวิเตอรว์างตัง้กับแทน่วาง ใหถ้อดคอมพวิเตอรอ์อกจากแทน่วาง และวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

สำหรับขั้นตอนต่างๆ   โปรดดทู ี ่การถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 9

7. หากตอ้งการเขา้ถงึโมดลู WLAN คณุตอ้งถอดถาดใสฮ่ารด์ไดรฟห์รอืการด์ประมวลผลกราฟิกออกกอ่น ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่
ผลติภัณฑข์องคณุ

สำหรับรุ่นที่มาพร้อมฮาร์ดไดรฟ์     : 

a. ดงึสลักฮารด์ไดรฟข์ ึน้ (1) เพ ื่อปลดฮารด์ไดรฟอ์อกจากถาด เล ื่อนไดรฟม์าทางดา้นหลังจนกระทัง่สดุ จากน้ันยกฮารด์
ไดรฟ์ขึ้นและนำออกจากถาด  (2)

การตดิตัง้เสาอากาศภายนอก 33



b. ถอดหัวตอ่สายฮารด์ไดรฟอ์อกจากขัว้ตอ่บนเมนบอรด์ (1) ถอดสายฮารด์ไดรฟ ์(2) ออกจากเมนบอรด์โดยดงึท ีแ่ถบจับ 
จากน้ันถอดสกร ู2 ตัว (3) ท ีย่ดึถาดใสฮ่ารด์ไดรฟเ์ขา้กับตัวเคร ือ่งออก เล ื่อนถาดใสฮ่ารด์ไดรฟ์ ไปดา้นหลังแลว้ยกข ึน้ 
(4) เพื่อนำออกจากตัวเครื่อง 

สำหรับเครื่องที่มีการ์ดประมวลผลกราฟิก     :

a. ถอดสายไฟของพัดลม (1) ออกจากเมนบอรด์ คลายสกรทัูง้ 4 ตัว (2) บนชดุพัดลม จากน้ันยกชดุพัดลม (3) ออกจากตัว
เคร ือ่ง

34 บท 3   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



b. ถอดสกรทัูง้ 3 ตัว (1) ท ีย่ดึการด์ประมวลผลกราฟิกเขา้กับตัวเคร ือ่ง จากน้ันยกการด์ประมวลผลกราฟิก (2) ออกจาก
ตัวเคร ือ่ง

8. ค้นหาตำแหน่งของโมดูล  WLAN บนเมนบอรด์

9. ถอดสายเสาอากาศภายในออกจากโมดลู WLAN

สำหรับขั้นตอนต่างๆ   โปรดดทู ี ่การเปล ี่ยนโมดลู WLAN ในหนา้ 26

10. มองหาตำแหน่งเสาอากาศภายนอกทั้งสองบริเวณด้านหลังของโครงเครื่อง  

การตดิตัง้เสาอากาศภายนอก 35



11. หากตอ้งการเปิดใชร้อ่งตัวปิดทางดา้นซา้ยของแผนดา้นหลัง ใหถ้อดฝาปิดเสาอากาศออก โดยกดลงไปท ีฝ่าปิดเสาอากาศ (1) 
แลว้ดงึออกจากแผงดา้นหลัง (2) ถอดเสาอากาศภายใน (3) แลว้ดงึสายเสาอากาศภายในออกจากตัวเคร ือ่ง จากน้ันใช ้ ไขควง
ปากแบนสอดเขา้ไป ในในรอ่งตัวปิด (3) แลว้หมนุเพ ื่อถอดตัวปิดชอ่งดังกลา่วออกมา

หมายเหตุ: คณุอาจตอ้งใชค้มีปากแหลมเพ ื่อดงึสายภายในออกจากตัวเคร ือ่ง

12. สอดสายเสาอากาศภายนอกเขา้ไป ในแตล่ะร ู(1) และขันสกรเูพ ื่อยดึเสาอากาศ (2) ใหเ้ขา้ท ี ่ตดิเสาอากาศเสรมิ (3) และขันสก
รใูหแ้น่น (4)

13. ตอ่เสาอากาศภายนอกเขา้กับโมดลู WLAN โดยขณะตอ่สาย ใหต้รวจสอบช ื่อของสายเสาอากาศ ใหต้รงกับขัว้ตอ่บนโมดลู 
WLAN

14. ตดิตัง้ถาดใส ่ ไดรฟห์รอืการด์ประมวลผลกราฟิกกลับเขา้ท ี ่ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่ผลติภัณฑข์องคณุ

สำหรับรุ่นที่มาพร้อมฮาร์ดไดรฟ์     :
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a. วางถาดใสฮ่ารด์ไดรฟล์งบนตัวเคร ือ่ง แลว้เล ื่อนไปดา้นหนา้ (1) ขันสกรทัูง้ 2 ตัว (2) เพ ื่อยดึถาดใสฮ่ารด์ไดรฟเ์ขา้กับตัว
เคร ือ่ง จากน้ันตอ่สายฮารด์ไดรฟ ์(3) เขา้กับเมนบอรด์ ยดึสายใหแ้น่นโดยเสยีบหัวตอ่สายฮารด์ไดรฟ ์(4) เขา้กับขัว้ตอ่
บนเมนบอรด์

b. วางตำแหน่งสกรูยึดฮาร์ดไดรฟ์ให้ตรงกับร่องบนถาดใส่ฮาร์ดไดรฟ์         แลว้กดลงไป ในถาดดังกลา่ว จากน้ันเล ื่อนฮารด์
ไดรฟ์ ไปดา้นหนา้ (1) พลกิสลักฮารด์ไดรฟล์ง (2) เพ ื่อยดึฮารด์ไดรฟเ์ขา้ท ี่

สำหรับเครื่องที่มีการ์ดประมวลผลกราฟิก     :

a. วางการด์ประมวลผลกราฟิกลงบนตัวเคร ือ่งเพ ื่อตอ่เขา้กับเมนบอรด์ (1) จากน้ันใชส้กร ู3 ตัวเพ ื่อยดึการด์ประมวลผลก
ราฟิกเขา้กับเมนบอรด์ (2)
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b. วางชดุพัดลม (1) ลงบนการด์ประมวลผลกราฟิก ใชส้กร ู4 ตัวเพ ื่อยดึชดุพัดลม (2) แลว้ตอ่สายชดุพัดลม (3) เขา้กับ
เมนบอรด์

15. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

สำหรับขั้นตอนต่างๆ   โปรดดทู ี ่การใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอรก์ลับเขา้ท ี ่ในหนา้ 10

16. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ดมิวางไว ้ ในลักษณะแนวตัง้ ให ้ ใสแ่ทน่วางกลับคนืใหเ้รยีบรอ้ย

17. ตอ่สายไฟแลว้เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

18. ลอ็กอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกในตอนท ีถ่อดฝาครอบหรอืถอดแผงปิดเคร ือ่งใหก้ลับเขา้ท ี่
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การเปล่ียนแบตเตอรี่
ถา่นแบตเตอร ีท่ ีม่าพรอ้มกับเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุชว่ยจา่ยไฟ ใหกั้บนาฬกิาภายในเคร ือ่ง เม ื่อเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่โปรดใชถ้า่น
แบตเตอร ีท่ ีเ่ทยีบเทา่กับถา่นแบตเตอร ีเ่ดมิท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โดยเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุใชถ้า่นแบตเตอร ี่
ลเิธยีมแบบกลม แรงดัน 3 โวลต ์

คำเตือน! คอมพวิเตอรน์ีบ้รรจแุบตเตอร ีล่เิธยีมแมงกานสี ไดออกไซด ์ไวภ้ายใน ซ ึง่มคีวามเส ีย่งตอ่การลกุไหมห้ากไม่ ไดต้ดิตัง้ใช ้
งานอยา่งเหมาะสม เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็:

ห้ามพยายามชาร์จแบตเตอรี่ซ้ำ  

อยา่ใหแ้บตเตอร ีอ่ย ู่ ในอณุหภมูสิงูกวา่ 60 องศาเซลเซยีส (140 องศาฟาเรนไฮต)์

อยา่ถอดช ิน้สว่น ทบุ เจาะ ลัดวงจรภายนอก หรือวางไว้ในบริเวณที่ใกล้ไฟหรือน้ำ        

เปล ี่ยนแบตเตอร ี่ โดยใชอ้ะไหลข่อง HP ที่กำหนดไว้สำหรับผลิตภัณฑ์นี้เท่านั้น     

สิ่งสำคัญ: กอ่นเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่คุณต้องสำรองข้อมูลการตั้งค่า      CMOS ของคอมพวิเตอรเ์อาไวก้อ่น เม ื่อถอดหรอืเปล ี่ยน
แบตเตอร ี ่คา่ตา่งๆ ใน CMOS จะถกูลบทัง้หมด

ไฟฟ้าสถิตอาจทำให้ส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ของคอมพิวเตอร์หรือการ์ดเสริมเกิดชำรุดเสียหายได้              ดังนั้นก่อนที่จะเริ่มต้นดำเนิน   
การเหลา่นี้ โปรดคายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะท ีม่กีารลงกราวด ์

หมายเหตุ: คณุสามารถยดือายกุารใชง้านแบตเตอร ีล่เีธยีมไดด้ว้ยการเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเตา้รบั AC โดยใชแ้บตเตอร ีล่ ี
เธยีมเฉพาะเม ื่อไม่ ไดต้อ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC เทา่น้ัน

HP สนับสนุนให้ลูกค้านำอุปกรณ์ที่ใช้แล้วได้แก่          ฮารด์แวรอ์เิลก็ทรอนกิส ์ ตลับหมกึพมิพข์องแทข้อง HP และแบตเตอรี่ที่ชาร์จไฟซ้ำ   
ไดม้าร ี ไซเคลิ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการรีไซเคิล          โปรดดทู ี ่http://www.hp.com/recycle

1. ถอด/คลายอปุกรณล์อ็กท ีกั่นไม่ ใหม้กีารเปิดตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิ่งสำคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC ทัง้นี้เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน คณุตอ้งถอดสายไฟออกจากจากแหลง่จา่ยไฟกอ่นท ีจ่ะเปิด
ดา้นในตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอรดั์งกลา่ว

5. หากคอมพวิเตอรว์างตัง้กับแทน่วาง ใหถ้อดคอมพวิเตอรอ์อกจากแทน่วาง และวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

สำหรับขั้นตอนต่างๆ   โปรดดทู ี ่การถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 9

7. หากตอ้งการเขา้ถงึแบตเตอร ี ่คณุตอ้งถอดถาดใสฮ่ารด์ไดรฟห์รอืการด์ประมวลผลกราฟิกออกกอ่น ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่
ผลติภัณฑข์องคณุ

สำหรับรุ่นที่มาพร้อมฮาร์ดไดรฟ์     :

การเปล ี่ยนแบตเตอร ี่ 39
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a. ดงึสลักฮารด์ไดรฟข์ ึน้ (1) เพ ื่อปลดฮารด์ไดรฟอ์อกจากถาด เล ื่อนไดรฟม์าทางดา้นหลังจนกระทัง่สดุ จากน้ันยกฮารด์
ไดรฟ์ขึ้นและนำออกจากถาด  (2)

b. ถอดหัวตอ่สายฮารด์ไดรฟอ์อกจากขัว้ตอ่บนเมนบอรด์ (1) ถอดสายฮารด์ไดรฟ ์(2) ออกจากเมนบอรด์โดยดงึท ีแ่ถบจับ 
จากน้ันถอดสกร ู2 ตัว (3) ท ีย่ดึถาดใสฮ่ารด์ไดรฟเ์ขา้กับตัวเคร ือ่งออก เล ื่อนถาดใสฮ่ารด์ไดรฟ์ ไปดา้นหลังแลว้ยกข ึน้ 
(4) เพื่อนำออกจากตัวเครื่อง 

สำหรับเครื่องที่มีการ์ดประมวลผลกราฟิก     :

a. ถอดสายไฟของพัดลม (1) ออกจากเมนบอรด์ คลายสกรทัูง้ 4 ตัว (2) บนชดุพัดลม จากน้ันยกชดุพัดลม (3) ออกจากตัว
เคร ือ่ง
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b. ถอดสกรทัูง้ 3 ตัว (1) ท ีย่ดึการด์ประมวลผลกราฟิกเขา้กับตัวเคร ือ่ง จากน้ันยกการด์ประมวลผลกราฟิก (2) ออกจาก
ตัวเคร ือ่ง
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8. ค้นหาตำแหน่งของแบตเตอรี่และที่ใส่แบตเตอรี่บนเมนบอร์ด     

หมายเหตุ: คณุอาจตอ้งใชเ้คร ือ่งมอืขนาดเลก็เชน่ คมีจับช ิน้งานหรอืคบีปากแหลม เพ ื่อถอดหรอืเปล ี่ยนแบตเตอร ี่

9. ยกแบตเตอร ีอ่อกจากชอ่งใส ่

10. นำแบตเตอรี่ชิ้นใหม่วางเข้าที่แทน     โดยใหขั้ว้บวกอย ูด่า้นบน ช่องใส่แบตเตอรี่จะช่วยยึดแบตเตอรี่ไว้ในตำแหน่งที่เหมาะสม       
โดยอัตโนมัติ

11. ตดิตัง้ถาดใส ่ ไดรฟห์รอืการด์ประมวลผลกราฟิกกลับเขา้ท ี ่ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่ผลติภัณฑข์องคณุ

สำหรับรุ่นที่มาพร้อมฮาร์ดไดรฟ์     :

a. วางถาดใสฮ่ารด์ไดรฟล์งบนตัวเคร ือ่ง แลว้เล ื่อนไปดา้นหนา้ (1) ขันสกรทัูง้ 2 ตัว (2) เพ ื่อยดึถาดใสฮ่ารด์ไดรฟเ์ขา้กับตัว
เคร ือ่ง จากน้ันตอ่สายฮารด์ไดรฟ ์(3) เขา้กับเมนบอรด์ ยดึสายใหแ้น่นโดยเสยีบหัวตอ่สายฮารด์ไดรฟ ์(4) เขา้กับขัว้ตอ่
บนเมนบอรด์
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b. วางตำแหน่งสกรูยึดฮาร์ดไดรฟ์ให้ตรงกับร่องบนถาดใส่ฮาร์ดไดรฟ์         แลว้กดลงไป ในถาดดังกลา่ว จากน้ันเล ื่อนฮารด์
ไดรฟ์ ไปดา้นหนา้ (1) พลกิสลักฮารด์ไดรฟล์ง (2) เพ ื่อยดึฮารด์ไดรฟเ์ขา้ท ี่

สำหรับเครื่องที่มีการ์ดประมวลผลกราฟิก     :

a. วางการด์ประมวลผลกราฟิกลงบนตัวเคร ือ่งเพ ื่อตอ่เขา้กับเมนบอรด์ (1) จากน้ันใชส้กร ู3 ตัวเพ ื่อยดึการด์ประมวลผลก
ราฟิกเขา้กับเมนบอรด์ (2)
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b. วางชดุพัดลม (1) ลงบนการด์ประมวลผลกราฟิก ใชส้กร ู4 ตัวเพ ื่อยดึชดุพัดลม (2) แลว้ตอ่สายชดุพัดลม (3) เขา้กับ
เมนบอรด์

12. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์ลับคนื

13. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ดมิวางไว ้ ในลักษณะแนวตัง้ ให ้ ใสแ่ทน่วางกลับคนืใหเ้รยีบรอ้ย

14. ตอ่สายไฟแลว้เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

15. ลอ็กอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกในตอนท ีถ่อดแผงปิดเคร ือ่งใหก้ลับเขา้ท ี่

16. รเีซต็วันท ีแ่ละเวลา รหัสผา่นของคณุ และการตัง้คา่พเิศษใดๆ สำหรับระบบโดยใช้โปรแกรม    Computer Setup
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การเชื่อมสญัญาณแป้นพิมพแ์ละเมาส ์ ไรส้าย (อุปกรณเ์สรมิ)
เมาส์และแป้นพิมพ์ได้ถูกกำหนดให้มีการทำงานร่วมกันมาจากโรงงาน         หากไมส่ามารถใชง้านได ้ใหล้องถอดและเปล ี่ยนแบตเตอร ี่
ใหม ่หากเมาส์และแป้นพิมพ์ยังไม่สามารถทำงานร่วมกันได้      ให้ลองทำตามขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อจับคู่อุปกรณ์ใหม่ด้วยตนเอง      

1. เสยีบตัวรบัสญัญาณเขา้กับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์ หากคอมพวิเตอรข์องคณุมเีฉพาะพอรต์ USB SuperSpeed ให ้
เสยีบตัวรบัสญัญาณเขา้กับพอรต์ USB SuperSpeed ดังกลา่ว

2. เวน้ระยะหา่งตัวรบัสญัญาณอยา่งนอ้ย 3.0 ซม. จากอปุกรณ ์USB SuperSpeed เพ ื่อลดปญหาสญัญาณรบกวนท ีอ่าจเกดิข
ึน้กับอปุกรณ์ USB SuperSpeed

การเช ื่อมสญัญาณแป้นพมิพแ์ละเมาส ์ ไรส้าย (อปุกรณเ์สรมิ) 45



3. กดปุ่ ม Connect (เช ื่อมตอ่) บนตัวรบัสญัญาณคา้งไวป้ระมาณ 5 วนิาท ีจากน้ันไฟแสดงสถานะของตัวรบัสญัญาณจะกะพรบิ
ประมาณ 30 วนิาท ีหลังกดปุ่ ม Connect (เช ื่อมตอ่)

4. ในขณะที่ไฟแสดงสถานะของตัวรับสัญญาณกำลังกะพริบ    ใหก้ดปุ่ ม Connect (เช ื่อมตอ่) ท ีด่า้นใตข้องแป้นพมิพค์า้งไวเ้ป็น
เวลา 5-10 วนิาท ีหลังจากปลอ่ยปุ่ ม Connect (เช ื่อมตอ่) ไฟแสดงสถานะของตัวรบัสญัญาณจะหยดุกะพรบิ อันแสดงถงึการ
จับค ูส่ญัญาณเป็นท ีเ่รยีบรอ้ย
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5. กดปุ่ ม Connect (เช ื่อมตอ่) บนตัวรบัสญัญาณคา้งไวป้ระมาณ 5 วนิาท ีจากน้ันไฟแสดงสถานะของตัวรบัสญัญาณจะกะพรบิ
ประมาณ 30 วนิาท ีหลังกดปุ่ ม Connect (เช ื่อมตอ่)

6. ในขณะที่ไฟแสดงสถานะของตัวรับสัญญาณกำลังกะพริบ    ใหก้ดปุ่ ม Connect (เช ื่อมตอ่) ท ีด่า้นใตข้องเมาสค์า้งไวเ้ป็นเวลา 
5-10 วนิาท ีหลังจากปลอ่ยปุ่ ม Connect (เช ื่อมตอ่) ไฟแสดงสถานะของตัวรบัสญัญาณจะหยดุกะพรบิ อันแสดงถงึการจับค ู่
สญัญาณเป็นท ีเ่รยีบรอ้ย

หมายเหตุ: หากเมาส์และแป้นพิมพ์ยังไม่สามารถทำงานได้     ใหล้องถอดและเปล ี่ยนถา่นกอ้นใหม ่หากเมาสแ์ละแป้นพมิพยั์งไม่
สามารถทำงานร่วมกันได้   ใหล้องเช ื่อมสญัญาณของแป้นพมิพแ์ละเมาส ์ ใหมอ่กีครัง้
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A การคายประจุไฟฟ้าสถิต

ประจุไฟฟ้าสถิตจากนิ้วมือหรือสื่อนำไฟฟ้าต่างๆ     อาจทำความเสียหายให้กับเมนบอร์ดหรือชิ้นส่วนอื่นๆ       ท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ ความเสยี
หายประเภทนี้อาจลดอายกุารใชง้านของอปุกรณล์ง

การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟ้าสถิต
เพ ื่อป้องกันความเสยีหายจากประจไุฟฟ้าสถติ ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังดังตอ่ไปนี้:

● หลกีเล ี่ยงการใชม้อืสมัผัส ขนยา้ยและเกบ็ผลติภัณฑ ์ในท ีเ่กบ็ท ีป้่องกันไฟฟ้าสถติ

● เกบ็ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติไว ้ ในหบีหอ่ของช ิน้สว่นเหลา่น้ัน จนกว่าชิ้นส่วนเหล่านั้นจะอยู่ในเนื้อที่ทำงานที่ไม่มีไฟฟ้าสถิต          

● วางชิ้นส่วนบนพื้นผิวที่มีการลงกราวด์ก่อนที่จะนำออกจากภาชนะที่เก็บ         

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสขา ขัว้ หรอืวงจรของอปุกรณ ์

● มกีารลงกราวดอ์ยา่งเหมาะสมทกุครัง้ เม ื่อสมัผัสอปุกรณห์รอืช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ

วิธกีารต่อสายดิน
วิธีการลงกราวด์สามารถทำได้หลายวิธี       เม ื่อใชง้านหรอืตดิตัง้ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ โปรดใชว้ธิกีารหนึ่งใดดังตอ่ไปนี้:

● ใชส้ายรดัขอ้มอืท ีต่อ่สายกราวดกั์บโครงเคร ือ่งของคอมพวิเตอร ์ สายรดัขอ้มอืเป็นสายรดัท ีย่ดืหยุน่ไดซ้ ึง่มแีรงตา้นอยา่งนอ้ย 1 
megohm +/- 10 เปอรเ์ซน็ต ์ในสายกราวด ์เพ ื่อการเดนิสายดนิท ีเ่หมาะสม ควรสวมสายรดัแนบไวกั้บผวิหนัง

● ใชส้ายรดัขอ้เทา้ นิว้เทา้ หรือรองเท้าในพื้นที่ทำงานแบบยืน      สวมสายรัดข้อเท้าทั้งสองข้างเมื่อยืนบนพื้นที่นำไฟฟ้าหรือแผ่นรอง        
พ ืน้ท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้า

● ใช้เครื่องมือสนามที่มีการนำไฟฟ้า    

● ใช้ชุดซ่อมบำรุงแบบพกพาพร้อมแผ่นรองแบบพับได้ที่มีการกระจายกระแสไฟฟ้า      

หากไม่มีอุปกรณ์ที่แนะนำข้างต้นในการเดินสายดิน        โปรดติดต่อตัวแทนจำหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้ของ 
HP

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไฟฟ้าสถิต        โปรดติดต่อผู้จัดจำหน่าย  ตัวแทนจำหน่าย หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่
ตัง้จาก HP
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B คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์การดูแลรกัษาตาม
ปกติ และการเตรยีมการขนย้าย

คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอรแ์ละการดูแลรกัษาตาม
ปฏิบัติตามคำแนะนำเหล่านี้เพื่อการตั้งค่าและการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์และจอภาพอย่างเหมาะสม      :

● ไมว่างเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู มกีารสมัผัสแสงแดดโดยตรง และหลกีเล ี่ยงอณุหภมูทิ ีร่อ้นจัดหรอืเยน็
จัด

● วางเคร ือ่งคอมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบและแขง็แรง เวน้พ ืน้ท ีว่า่งประมาณ 10.2 ซม. (4 นิว้) ในทกุดา้นท ีม่ทีางระบาย
อากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเหนอืจอภาพ เพ ื่อใหอ้ากาศถา่ยเทไดส้ะดวก

● ไมก่ดีขวางทางเขา้อากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โดยไมค่วรบังชอ่งระบายอากาศและชอ่งทางเขา้อากาศ ไมว่างแป้นพมิพ โ์ดย
พับขาของแป้นพมิพ ์ไวด้า้นหนา้ของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปโดยตรง เนื่ องจากจะเป็นการขวางทางระบายอากาศเชน่กัน

● อยา่ใชง้านเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืฝาปิดสลอ็ตการด์สว่นขยายยังคงเปิดคา้งไว ้

● หา้มตัง้คอมพวิเตอรซ์อ้นทับบนคอมพวิเตอรแ์ตล่ะตัวหรอืวางคอมพวิเตอร ์ไว ้ ใกลกั้นจนกระทัง่เคร ือ่งคอมพวิเตอรส์มัผัสกับ
อากาศท ีห่มนุเวยีนหรอือากาศท ีอ่อกมาจากตัวเคร ือ่งของอกีเคร ือ่งหนึ่ง

● หากตอ้งใชค้อมพวิเตอรภ์ายในบรเิวณท ีจั่ดเกบ็เฉพาะ ตอ้งมกีารระบายอากาศเขา้และออกภายในบรเิวณดังกลา่ว และตอ้ง
ปฏิบัติตามคำแนะนำในการใช้งานดังอธิบายข้างต้น    

● หลีกเลี่ยงการนำของเหลวมาตั้งไว้บริเวณเครื่องคอมพิวเตอร์และแป้นพิมพ์        

● หา้มวางส ิง่ของใดๆ ปิดกัน้ชอ่งระบายอากาศบนจอภาพ

● ตดิตัง้หรอืเปิดใชฟ้งกชั์นการจัดการพลังงานของระบบปฏบัิตกิารหรอืซอฟตแ์วรอ์ ื่น รวมถงึการตัง้สถานะสลปีเพ ื่อพักการ
ทำงานชั่วคราว

● ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนดำเนินการต่อไปนี้   :

● เชด็ดา้นนอกของเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยผา้นุ่มช ืน้หมาดๆ ตามเหมาะสม การใช้อุปกรณ์ทำความสะอาดอาจทำให้สี    
คอมพิวเตอร์ซีดจางหรือทำลายสีคอมพิวเตอร์      

● ทำความสะอาดช่องระบายอากาศทุกด้านของเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นครั้งคราว       เพราะเศษขน ฝ ุ่ น และวัตถแุปลกปลอม
อื่นๆ อาจปิดกัน้ชอ่งระบาย และขัดขวางการหมนุเวยีนของอากาศ
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การเตรยีมการขนย้าย
ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้ในการเตรียมการขนย้ายเครื่องคอมพิวเตอร์       :

1. สำรองไฟล์บนฮาร์ดไดร์ฟไปเก็บไว้บนอุปกรณ์จัดเก็บภายนอก          ตรวจสอบวา่ สื่อที่ใช้สำรองข้อมูลไม่ได้สัมผัสกับกระแสไฟฟ้า         
หรอืแมเ่หลก็ในขณะท ีม่กีารจัดเกบ็หรอืขนยา้ย

หมายเหตุ: ฮาร์ดไดรฟ์จะล็อกการทำงานโดยอัตโนมัติเมื่อคุณปิดเครื่อง    

2. ถอดและเกบ็ส ือ่ท ีถ่อดเขา้ออกไดทั้ง้หมด

3. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้รบั AC จากน้ันจงึถอดออกจากคอมพวิเตอร ์

5. ถอดสว่นประกอบของเคร ือ่งและอปุกรณภ์ายนอกออกจากแหลง่จา่ยไฟ จากน้ันจงึถอดสายออกจากเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ตรวจสอบวา่ บอรด์ทัง้หมดยดึแน่นอย ูกั่บท ีแ่ละยดึอย ู่ ในชอ่งเสยีบของบอรด์กอ่นเร ิม่ขนยา้ยคอมพวิเตอร ์

6. บรรจสุว่นประกอบของตัวเคร ือ่งและอปุกรณภ์ายนอกตา่งๆ ไว ้ ในบรรจภัุณฑเ์ดมิของอปุกรณเ์หลา่น้ันหรอืในบรรจภัุณฑท์ ี่
คลา้ยกัน โดยมวัีสดกัุนการกระแทกท ีเ่หมาะสม
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C คุณสมบัติสำหรับผู้ทุพพลภาพ

HP ไดอ้อกแบบ ผลติ ตลอดจนนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถใช้งานได้ทุกคน        รวมถงึผ ูท้พุพลภาพดว้ย ไมว่า่จะเป็นการใช ้
งานอุปกรณ์โดยลำพัง  หรอืใชง้านรว่มกับอปุกรณช์ว่ยเหลอือ ื่นกต็าม

รองรับเทคโนโลยีสำหรับผู้ทุพพลภาพ
ผลติภัณฑข์อง HP รองรบัเทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอืบนระบบปฏบัิตกิารในหลายดา้น และสามารถกำหนดให้ทำงานร่วมกับ 
เทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิในสว่นอื่นๆ ไดด้ว้ย ใชค้ณุสมบัตกิารคน้หาบนอปุกรณข์องคณุเพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยว
กับคณุสมบัตดิา้นการใหค้วามชว่ยเหลอืดังกลา่ว

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีให้ความช่วยเหลือนั้น              โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าสำหรับ    
ผลติภัณฑดั์งกลา่ว

การติดต่อฝ่ายบรกิารสนับสนุน
เราได้ดำเนินการปรับปรุงคุณสมบัติในผลิตภัณฑ์และบริการของเราสำหรับผู้ทุพพลภาพอย่างต่อเนื่อง           และยนิดรีบัฟงขอ้เสนอแ
นะจากผ ู้ ใช้ หากคุณมีคำถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์     หรอืตอ้งการแจง้เก ี่ยวกับ คุณลักษณะสำหรับผู้ทุพพลภาพเพื่อความสะดวกในการ   
ใชง้าน โปรดตดิตอ่เราท ี ่(888) 259-5707 ตัง้แตวั่นจันทรถ์งึวันศกุร ์ เวลา 6:00-21:00 ตามเวลาเมานเ์ทนไทม ์ในสหรฐัฯ หากคณุ
พกิารทางหหูรอืมปีญหาทางการไดย้นิ และใช ้TRS/VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืทางดา้น
เทคนคิ หรือมีคำถามเกี่ยวกับความสะดวกในการใช้งาน     โดยโทร (877) 656-7058 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตาม
เวลาเมานเ์ทนไทม ์ในอเมรกิาเหนอื

หมายเหตุ: การใหค้วามชว่ยเหลอืจะใหบ้รกิารเป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

รองรบัเทคโนโลยสีาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ 51
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การคายประจไุฟฟ้าสถติ, การป้องกันความ
เสยีหาย 48

การตดิตัง้
อปุกรณล์อ็กเพ ื่อความปลอดภัย 6
อุปกรณ์หน่วยความจำ  11, 12
ฮารด์ไดรฟ์ 18
เสาอากาศภายนอก 33
แบตเตอร ี่ 39
แผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ 10
โมดลู WLAN 26
ไดรฟ์โซลดิสเตต 20
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โมดลู WLAN 26
ไดรฟ์โซลดิสเตต 20

การยดึคอมพวิเตอร ์ 5
การเช ื่อมตอ่สายไฟ 7
การเช ื่อมสญัญาณแป้นพมิพแ์ละเมาส ์ ไร ้
สาย 45

การเตรยีมการขนยา้ย 50
การเปล ี่ยนการจัดวางเคร ือ่งเป็นแนวตัง้ 4
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คำแนะนำเกี่ยวกับการระบายอากาศ  49
คำแนะนำในการติดตั้ง  8
คุณสมบัติสำหรับผู้ทุพพลภาพ     51
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ด
ไดรฟ์โซลดิสเตต
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การถอด 20
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ป
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ผ
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ม
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การตดิตัง้ 18
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