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1 Primeros pasos

° Utilice la aplicacién HP Smart para imprimir, copiar, escanear y solucionar problemas

e  Abrael software de la impresora HP (Windows)

ESWW



Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir, copiar, escaneary
solucionar problemas

HP Smart le ayuda a configurar, copiar, escanear, imprimir, compartir y gestionar su impresora HP. Puede
compartir documentos e imagenes a través del correo electronico, mensajes de texto y servicios de redes
sociales y de nube populares (como iCloud, Google Drive, Dropbox y Facebook). También puede configurar
nuevas impresoras HP, asi como supervisar y solicitar consumibles.

r.%’ NOTA: Puede que la aplicacion HP Smart no esté disponible en todos los idiomas. Algunas caracteristicas
puede que no estén disponibles con todos los modelos de la impresora.

Para instalar la aplicacion HP Smart

A Laaplicacion HP Smart es compatible con dispositivos con i0S, Android y Windows 10. Para instalar la
aplicacion en su dispositivo, vaya a 123.hp.com y siga las instrucciones en pantalla para acceder a la
tienda de aplicaciones de su dispositivo.

Para abrir el software HP Smart en un equipo Windows 10

A Después de instalar la aplicacion HP Smart, en el escritorio del dispositivo, haga clic en Iniciar y luego
seleccione HP Smart en la lista de las aplicaciones.

Conectar a su impresora

A Asegurese de que su dispositivo esta conectado a la misma red que la impresora. A continuacion, HP
Smart detectara automaticamente la impresora.

Obtenga mas informacion acerca de la aplicacion HP Smart.

Para obtener instrucciones basicas sobre como imprimir, copiar, escanear y solucionar problemas usando HP
Smart, consulte Imprimir mediante la aplicacion HP Smart., Copiar y escanear utilizando HP Smart y Obtener
ayuda desde la aplicacion HP Smart .

Para obtener mas informacion sobre el uso de HP Smart para imprimir, copiar, escanear, acceder a las
funciones de la impresora y solucionar problemas, vaya a:

e  i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

2 Capitulo 1 Primeros pasos ESWW
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Abra el software de la impresora HP (Windows)

Después de instalar el software de la impresora HP, haga doble clic en el icono de la impresora o una de las
siguientes opciones para abrir el software de la impresora:

e  Windows 10: En el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, seleccione HP de la lista de aplicaciones y
luego seleccione el icono con el nombre de la impresora.

e Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de laimpresora.

e  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del ratén en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

e Windows 7: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar, seleccione Todos los programas, haga clic
en HP, luego en la carpeta para la impresora y, a continuacion, seleccione el icono con el nombre de la
impresora.

[%f NOTA: Sino hainstalado el software de impresora HP, visite www.support.hp.com para descargar e instalar
el software necesario.

ESWW Abra el software de la impresora HP (Windows) 3
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2 Componentes de la impresora

° Informacidn general sobre la impresora

° Botones

e  Sistema Iluminacién de borde e indicadores luminosos de estado

° Imprimir informes desde el panel de control

e Modo silencioso

° Apagado automatico

e  Ajustar los indicadores luminosos y el volumen de la impresora

4 Capitulo 2 Componentes de la impresora ESWW



Informacion general sobre la impresora

° Vista superior y frontal

° Vista posterior

Vista superior y frontal

1 Guia de anchura del papel

2 Botones del panel de control
3 Tapa / Bandeja de entrada

4 Puerta de la tinta

5 Pestillo de cartucho

6 Cartuchos

ESWW
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Vista posterior

1 Botdn Encendido
2 Botdn Wi-Fi
3 Conexion eléctrica

6 Capitulo 2 Componentes de la impresora ESWW



Botones

° Botones del panel de control

° Botones en la parte posterior de la impresora.

° Combinaciones de botones

Botones del panel de control

>

Caracteristica Descripcion

1 ® (Botdn Cancelar): cuando se enciende, pulselo para detener la operacion actual.

2 |z x:: / f”i'f] (Bot6n Informacion: Encendido / Apagado): imprime una pagina de informacion de la impresora

con el estado actual.

e  Siparpadea en blanco, pulse para confirmar un intento de conexidn de otros dispositivos.

e  Siel boton esta en ambar (posiblemente parpadeando), indica un error o advertencia de HP Instant Ink.
Pulse el botén para imprimir una pagina de informacidn, compruebe la seccion de HP Instant Ink para

obtener los resultados de los diagnésticos y luego siga las instrucciones que aparecen en la pagina.

NOTA: Elservicio de HP Instant Ink no esta disponible en todos los paises. Para verificar la
disponibilidad, visite hpinstantink.com.

(Botdn Reanudar): cuando el indicador esté encendido, pulse el botdn para reanudar el trabajo de

e

impresidn tras una interrupcion (por ejemplo, después de cargar papel o resolver un atasco).

Para obtener mas informacion, consulte Estado de advertencia o error de la impresora.

ESWW Botones 7
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Botones en la parte posterior de la impresora.

(IJ- (Botdn de Encendido)

Pulse este botdn para encender o apagar la impresora.

(1) eoton wi-ri

e  Pulselo para encender o apagar las funcionalidades inaldmbricas de laimpresora que
permiten su conexion a una red inalambrica con un enrutador o un punto de acceso.

e  Manténgalo pulsado durante al menos tres segundos para restablecer la configuracion de
red a los valores predeterminados. Con ello, laimpresora volvera al modo de configuracién
de Auto Wireless Connect (AWC). La impresora debe estar en el modo de configuracion AWC
para poder conectarse a la aplicacion HP Smart y a su red. Para obtener mas informacion,
consulte Conexion utilizando la aplicacion HP Smart.

Combinaciones de botones

Funcion

Combinacion de botones

Instruccion

Restablecer los valores
predeterminados de fabrica.

(O

Con la puerta de la tinta abierta, mantenga presionados los
botones de Wi-Fiy Encendido durante al menos tres segundos.

Entrar en modo de botén de
Config. Wi-Fi protegida (WPS).

(-

Mantenga presionados los botones de Wi-Fi y Encendido durante
al menos tres segundos.

Entrar en modo de PIN de
Config. Wi-Fi protegida (WPS) e
imprimir una pagina con el
codigo PIN.

Mantenga presionado el botdn de Informacion durante al menos
tres segundos para iluminar todos los botones. A continuacion,
mantenga presionados los botones de Informacion y Reanudar
durante el menos tres segundos.

Activar o desactivar Wi-Fi
Direct.

Mantenga pulsado el botén de Informacion durante al menos tres
segundos para iluminar todos los botones. A continuacion, pulse
simultaneamente los botones de Informacién, Cancelar y
Reanudar.

Capitulo 2 Componentes de la impresora
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Sistema lluminacion de borde e indicadores luminosos de estado

° Descripcion general de los indicadores luminosos de estado

° Iluminacién de borde

Descripcion general de los indicadores luminosos de estado

—

<>

..

- S
© =

2
Caracteristica Descripcion
1 Luz de la entrada de papel: Cuando estda encendido, indica un aviso o error relacionado con el papel. Para

obtener mas informacion, consulte Estado de advertencia o error de la impresora.

2 Boton de la puerta de la tinta:
e  Pulse para abrir la puerta de la tinta.

e  (uando esta encendido, indica un aviso o error relacionado con la tinta. Para obtener mas informacion,
consulte Estado de advertencia o error de la impresora.

3 lluminacién de borde: Puede iluminarse en azul, blanco, verde o ambar para mostrar varios estados de la
impresora. Para obtener mas informacion, consulte la siguiente seccion.

4 Indicador luminoso del cartucho de tinta: Indica que el cartucho correspondiente presenta un problema. Para
obtener mas informacion, consulte Estado de advertencia o error de la impresora.

Iluminacion de borde

El sistema Iluminacién de borde consiste en una gran barra luminosa que se encuentra en el frontal de la
impresora, con dos barras mas pequeiias sobre ella. Estos indicadores luminosos informan sobre los estados
de laimpresora con colores y movimientos.

ESWW Sistema lluminacién de borde e indicadores luminosos de estado 9



Iluminacion de borde: ambar

Comportamiento de la luz

Descripcion

La barra luminosa grande se ilumina en dmbar.

Hay un aviso o un error de la impresora. Para mas informacion
sobre la iluminacion del sistema Iluminacion de borde en ambar,
las causas y las soluciones, consulte Estado de advertencia o

error de la impresora.

La barra luminosa grande se ilumina en dmbar y luego pasa a

verde.

I

La impresora se esta restableciendo a los valores
predeterminados de fabrica y se reiniciard automaticamente
cuando termine.

Una barra luminosa pequefia se ilumina en azul. La barra
luminosa grande parpadea rapidamente en dmbar tres veces.

Se ha alcanzado el nimero maximo de conexiones de Wi-Fi Direct
con cinco dispositivos. Para utilizar Wi-Fi Direct de otros
dispositivos, debe desconectar alguno de los dispositivos
conectados actualmente.

Tres parpadeos rapidos en ambar en el centro de la barra

luminosa grande.

Se ha pulsado un botén actualmente desactivado.

Iluminacion de borde: azul

Comportamiento de la luz

Descripcion

El centro de la barra luminosa grande se ilumina en azul claro.

La impresora esta inactiva y conectada a una red inaldmbrica.

Las dos barras luminosas pequeifias se iluminan en azul y la barra
grande inferior parpadea en azul desde el centro hacia fuera,

repetidamente.

f
;

La impresora esta en modo de configuracion de Auto Wireless
Connect (AWCQ), a la espera de que se conecte la aplicacion HP
Smart.

Las dos barras luminosas pequeiias y los bordes exteriores de la

grande parpadean en azul, repetidamente.

La impresora se esta conectando a su red inalambrica con el
método del botdn de Config. Wi-Fi protegida (WPS). Pulse el botén
WPS del enrutador para establecer la conexién inaldmbrica con la
impresora. Para obtener mas informacion, consulte Conecte su
impresora a una red inaldmbrica con la configuracion Wi-Fi
protegida (WPS).

10 Capitulo2 Componentes de laimpresora
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Iluminacion de borde: azul (continuacién)

Comportamiento de la luz

Descripcion

La barra luminosa grande parpadea en azul y termina con una de
las barras pequeiias iluminada en azul.

'
f

Wi-Fi Direct se activa pulsando botones del panel de control.

SUGERENCIA: Para activar o desactivar Wi-Fi Direct desde el
panel de control de laimpresora, mantenga pulsado | | | hasta
que se iluminen todos los botones. A continuacién, pulse

e

simultaneamente || ||, ® y ;"-.:.f:_

Una de las barras luminosas pequeiias se ilumina en azul. El
centro de la barra luminosa grande se ilumina en azul claro.

La impresora estd inactiva y conectada a una red. El dispositivo
estd conectado directamente a la impresora utilizando Wi-Fi
Direct.

La barra luminosa grande parpadea en azul y termina con una de
las barras pequeiias iluminada en ambar.

'
f

Wi-Fi Direct se desactiva pulsando botones del panel de control.

Iluminacion de borde: blanco

Comportamiento de la luz

Descripcion

Una de las barras luminosas pequeiias se ilumina en azul. El
centro de la barra luminosa grande se ilumina en blanco.

La impresora esta inactiva y no esta conectada a una red
inalambrica. El ordenador o la aplicacién HP Smart esta conectado
directamente a la impresora con Wi-Fi Direct.

El centro de la barra luminosa grande se ilumina en blanco.

La impresora esta inactiva y no esta conectada a una red
inalambrica. No hay ninguin dispositivo conectado directamente a
la impresora con Wi-Fi Direct.

Para obtener informacion sobre cdmo conectar su impresora a la
red inaldmbrica, consulte Conexion utilizando la aplicacién HP
Smart.

Para obtener informacion sobre cdmo conectar el dispositivo
directamente a la impresora utilizando Wi-Fi Direct, consulte
Conexion inaldmbrica sin un enrutador.

La barra luminosa grande parpadea en blanco y se mueve hacia
arriba y abajo. Ademads, se ilumina en blanco mientras imprime.

La impresora esta procesando e imprimiendo un trabajo de
impresion.

Sistema Iluminacion de borde e indicadores luminosos de estado
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lluminacion de borde: verde

Comportamiento de la luz

Descripcion

La barra luminosa grande se ilumina en verde y luego se
desvanece.

La impresora se esta activando o desactivando. No desenchufe el
cable de alimentacidn hasta que la impresora se haya activado o
desactivado.

El centro de la barra luminosa grande parpadea en verde.

La impresora esta actualizando el firmware o esta en modo de
actualizacion. Puede estar ocurriendo lo siguiente:

e  Laimpresora estd descargando una actualizacion.
e  Seestdrealizando una actualizacién.

e  Hayun error de actualizacion. La impresora se va a reiniciar
e intentard actualizarse mas tarde.

NOTA: Laimpresora debe estar encendida durante el proceso de
actualizacion. No desenchufe el cable de alimentacion hasta que
se complete la actualizacion.

Capitulo 2 Componentes de la impresora
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Imprimir informes desde el panel de control

ESWW

i NOTA: Antes de imprimir los informes, mantenga pulsado

(boton de Informacion) durante al menos

tres segundos para iluminar todos los botones en el panel de control, y luego siga las instrucciones en la

tabla.

Informe de impresora Como imprimir Descripcion

!nforme de estado de la Pulse | :_!_ y @ simultaneamente. _El |nf0rm_e'de estado de l.a impresora proporciona la

impresora informacién actual de la impresora, del estado del
cartucho o de eventos recientes. También puede ayudar a
solucionar problemas de la impresora.

Informe de prueba de red Pulse Fa simultaneamente Elinforme de prueba de red inalambrica muestra los

inalambrica y pagina de Viy : resultados del diagndstico del estado de la red

configuracion de red inalambrica, la intensidad de la sefial inalambrica, las
redes detectadas y mucho mas.
La pagina de configuracion de red muestra el estado de la
red, el nombre de host, el nombre de la red y mucho mas.

Wireless Quick Start Guide Pulse Wireless Quick Start Guide proporciona instrucciones paso
a paso que le ayudaran a configurar la conexion
inalambrica.

Guia Wi-Fi Direct Pulse y ® simultaneamente. La guia W|—F| Dlrgct proporF!ona la.s |pst.ruccmnes que le
ayudaran a configurar y utilizar Wi-Fi Direct.

Informes de Servicios Web /. 70 En funcién del estado de los Servicios Web, los informes

de Servicios Web proporcionan diferentes instrucciones
para ayudarle a activar los Servicios Web, configurar los
Servicios Web o arreglar problemas de conexion, entre
otros.

Imprimir informes desde el panel de control
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Modo silencioso

El modo silencioso reduce la velocidad de la impresién para reducir el ruido general sin que afecte a la calidad

de impresidn. El modo silencioso solo funciona para imprimir con calidad de impresion Mejor en papel
normal. Para reducir el ruido de la impresidn, active el modo silencioso. Para imprimir a velocidad normal,
desactive el modo silencioso. El modo silencioso se desactiva de forma predeterminada.

r.%’ NOTA: Enmodo silencioso, siimprime en papel normal con calidad de impresién Borrador u Optima o si
imprime fotos o sobres, la impresora funciona de la misma forma que cuando el modo silencioso esta
desactivado.

Para activar o desactivar el Modo silencioso desde un dispositivo Android 0 i0S

1.  Abra HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir,
copiar, escanear y solucionar problemas.

2. Toque Ajustes de la impresora.

3. Toque Modo silencioso y cambie el ajuste.

Para activar o desactivar el Modo silencioso desde el software de la impresora (Windows)

1. Abrael software de laimpresora HP. Para obtener mas informacién, consulte Abra el software de la
impresora HP (Windows).

2. Haga clic en la pestaiia Modo silencioso.
3. Seleccione Activado o Desactivado .

4. Haga clic en Guardar configuracion.

Para activar o desactivar el Modo silencioso desde el Servidor Web incorporado (EWS)

1. Abrael EWS. Para obtener mas informacion, vea Apertura del servidor Web incorporado.

2. Haga clic en la ficha Configuracion.
3. Enlaseccion Preferencias, seleccione Modo silencioso, y después seleccione Encendido o Apagado.

4. Hagaclicen Apply.

Capitulo 2 Componentes de la impresora ESWW



Apagado automatico

ESWW

Esta funcion desactiva la impresora tras 2 horas de inactividad, para ayudar a reducir el uso de energia.
Apagado automatico apaga la impresora por completo, asi que debe presionar el boton de Encendido para
volver a activarla. Si la impresora admite la funcién de ahorro de energia, Apagado automatico se habilita o
deshabilita automaticamente segtin las capacidades o las opciones de conexion de la impresora. Incluso
cuando el Apagado automatico se desactiva, la impresora entra en Modo ahorro energia tras 5 minutos de
inactividad, para ayudar a reducir el uso de energia.

e  Apagado automatico siempre estd activado si la impresora no tiene una red o capacidad de fax.

e Apagado automatico esta desactivado cuando la capacidad inaldmbrica o Wi-Fi Directde la impresora
esta encendida o cuando una impresora con fax, USB o capacidad de red Ethernet establece una
conexion de red Ethernet, USB o fax.

Apagado automatico
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Ajustar los indicadores luminosos y el volumen de la impresora

Puede ajustar el brillo de los indicadores luminosos y el volumen de los efectos de sonido de la impresora en
funcién de su entorno y necesidades.

Para ajustar los indicadores luminosos y el volumen desde un dispositivo Android 0 i0S

1.  Abra HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir,
copiar, escanear y solucionar problemas.

2. Toque Ajustes de laimpresora.

3. Busquey cambie los ajustes en las preferencias.
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Configurar la bandeja y cargar los soportes

° Configurar la bandeja de salida

e  Configurar la funda

° Carga del papel

° Modifique el tamario del papel predeterminado detectado por la impresora

° Conceptos basicos relativos al papel
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Configurar la bandeja de salida

La impresora se entrega con una bandeja de salida o funda. Es necesario configurarlos antes de imprimir.
Consulte las siguientes instrucciones sobre como instalar la bandeja de salida.

Parainstalar la bandeja de salida

1. Coloque laimpresora sobre la bandeja de salida, alineando las cuatro esquinas de la base de la
impresora con las cuatro pequeiias muescas de la bandeja de salida.

2. Tire de la pestafa de la bandeja de salida. La primera extension pivota hacia fuera.

=
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3. Abralasegunda extensidn de la bandeja de salida.

Para cerrar la bandeja de salida
Puede cerrar la bandeja de salida si la impresora no esta en uso.

1. Cierre la segunda extension de la bandeja de salida.

2. Empuje la pestaiia de la bandeja de salida hasta que la primera extension pivote hacia dentro.

=
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Configurar la funda

La impresora se entrega con una bandeja de salida o funda. Es necesario configurarlos antes de imprimir.
Consulte las siguientes instrucciones sobre como instalar la funda de la impresora.

Para configurar la funda

1.  Abralafunda para acceder a la impresora y extraigala.

2. Coloque la funda sobre una superficie plana, abrala totalmente y vuelva a colocar la impresora sobre
ella. Alinee las cuatro esquinas de la parte inferior de la impresora con las cuatro pequeiias muecas de la
funda.
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Carga del papel

Como cargar papel

1. Abralatapa.

2. Deslice las guias de anchura del papel hacia los bordes de la bandeja de entrada.

ESWW Cargadel papel 21



3. Inserte una pila de papel normal o papel fotografico en el medio de la bandeja de entrada con el borde
corto hacia abajo. En el caso de papel fotografico, asegurese de que la cara de impresion esta hacia
arriba, mirando hacia afuera de la impresora. Luego deslice la pila de papel hacia adentro hasta que se

detenga.

R S

4. Deslice las guias de anchura del papel hasta los bordes derecho e izquierdo del papel normal o papel
fotografico hasta que se detengan en ambos bordes.
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5. Asegurese de extraer la bandeja de salida o desplegar la funda, segtn el modelo de impresora que
tenga.

Para cargar sobres

1. Abralatapa.

=

2. Deslice las guias de anchura del papel hacia los bordes de la bandeja de entrada.
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3. Inserte uno o varios sobres en el centro de la bandeja de entrada y deslice la pila de sobres hacia abajo
hasta que se detenga. La cara del papel que va a imprimirse debe colocarse mirando hacia fuera de la

impresora.

g,

o[\~

= >

4. Deslice las guias de anchura del papel a los bordes izquierdo y derecho de la pila de sobres hasta que se

detengan en ambos bordes.

Capitulo 3 Configurar la bandejay cargar los soportes
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5. Asegurese de extraer la bandeja de salida o desplegar la funda, segtn el modelo de impresora que
tenga.
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Modifique el tamaiio del papel predeterminado detectado por la
impresora

La impresora puede detectar automaticamente si la bandeja de entrada tiene papel cargado y detectar si la
anchura del mismo es grande, pequeiia 0 mediana. Puede cambiar el tamafio de papel grande, mediano o
pequeiio que detecta la impresora.

Para modificar el tamaiio de papel predeterminado detectado por la impresora desde un dispositivo Android 0 i0S
1. Abralaaplicacion HP Smart.
2. Toque Ajustes de la impresora.

3. Toque Bandejay papel, y cambie el ajuste.

Para cambiar el tamaiio del papel predeterminado detectado por la impresora desde el servidor web incorporado
(EWS)

1.  Abraelservidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacion, vea Apertura del servidor Web
incorporado.

2. Haga clic en la ficha Configuracion.

3. Enlaseccion Preferencias, haga clic en Gestion de papel y bandejas y a continuacién seleccione la
opcion deseada.

4. Hagaclicen Apply.
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Conceptos basicos relativos al papel

Esta impresora ha sido disefiada para funcionar bien con la mayoria de tipos de papel de oficina. Es mejor
probar distintos tipos de papel antes de comprar grandes cantidades de uno solo. Utilice papel HP para

ESWW

obtener una calidad de impresion dptima. Para obtener mas informacion sobre los tipos de papel de HP, visite

el sitio web de HP en www.hp.com.

HP recomienda papeles normales con el logotipo ColorLok para la impresion de
documentos cotidianos. Todo el papel con el logotipo ColorLok se prueba de forma
independiente para que cumpla con las normas mas exigentes de calidad de impresion y
fiabilidad, y proporcionar documentos nitidos y de colores vivos, con los negros mas
intensos y un secado mas rapido que el papel normal ordinario. Busque el papel con el

logotipo ColorLok en diferentes tamafios y gramajes de los principales fabricantes de papel.

Conceptos basicos relativos al papel
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4 Conecte suimpresora

e  (Conexion utilizando la aplicacion HP Smart

° Conexion a una red inalambrica con un enrutador

e  (Conexion inaldmbrica sin un enrutador

° Configuracién de conexidn inalambrica

° Herramientas de gestidon avanzada de impresoras (para impresoras inalambricas)

° Sugerencias para configurar y usar una impresora inalambrica
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Conexion utilizando la aplicacion HP Smart

Para configurar mediante la aplicacion HP Smart.

ESWW

Puede utilizar la aplicacion HP Smart para configurar la impresora en su red inalambrica. La aplicacion HP
Smart es compatible con dispositivos i0S, Android y Windows. Si desea mas informacién sobre esta
aplicacion, consulte Utilice la aplicacién HP Smart para imprimir, copiar, escanear y solucionar problemas.

1. Asegurese de que su ordenador o dispositivo movil esta conectado a la red inaldambrica y de que conoce
la contraseiia Wi-Fi de dicha red.

2. Siestausando el dispositivo movil iOS o Android, asegurese de que la funcion Bluetooth esté encendida.
(HP Smart utiliza Bluetooth para agilizar y facilitar el proceso de configuracion de los dispositivos
moviles i0S y Android).

[%f NOTA: HP Smart utiliza Bluetooth solo para la configuracién de la impresora. No se admite la
impresion mediante Bluetooth.

3. Compruebe que la impresora esta en modo de configuracion de Auto Wireless Connect (AWC).

Cuando la impresora entra en modo de configuracion de AWC, el sistema lluminacion de borde ilumina
en azul las dos barras luminosas pequefias, mientras que la barra luminosa grande inferior parpadea en
azul del centro hacia fuera, repetidamente.

Siva a configurar la impresora por primera vez, podra empezar en cuanto se haya encendido. La
impresora buscara la aplicacion HP Smart para conectarse con ella durante dos horas, tras las cuales
detiene la busqueda.

Para volver a poner la impresora en modo de configuracién de AWC, mantenga pulsado ((1'}] (el boton

Wi-Fi), que encontrara en la parte trasera, durante al menos tres segundos.
4. Abralaaplicacion HP Smart y haga una de las siguientes acciones:

e  i0S/Android: en la pantalla de inicio, toque el icono Mas y seleccione la impresora. Si laimpresora
no esta en la lista, toque Agregar nueva impresora. Siga las instrucciones en pantalla para agregar
la impresora a su red.

e Windows: en la pantalla de inicio, toque o haga clic en Buscar impresora. Si no se encuentra la
impresora, toque o haga clic en Configurar nueva impresora. Siga las instrucciones en pantalla
para agregar la impresora a su red.

Conexion utilizando la aplicacién HP Smart
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Conexion a una red inalambrica con un enrutador

¥ SUGERENCIA: Paraimprimir la Guia rapida para conexiones inalambricas, mantenga pulsado hasta que

se iluminen todos los botones del panel de control, y a continuacion, vuelva a pulsar

° Conecte su impresora a una red inaldmbrica con la configuracién Wi-Fi protegida (WPS)

° Conecte la impresora a una red inaldmbrica con HP software de impresora

Conecte su impresora a una red inalambrica con la configuracion Wi-Fi protegida
(WPS)

Antes de poder conectar su impresora a una red inalambrica con WPS, asegurese de tener lo siguiente:

e Unaredinalambrica 802.11b/g/n que incluye un punto de acceso o router inaldambrico para WPS.

[%r NOTA: Laimpresora solo admite conexiones a 2,4 GHzy 5 GHz.

e  Elordenador esta conectado a la red inalambrica en la que pretende conectar la impresora. Asegurese
de tener instalado el software de la impresora HP en el equipo.

Si tiene un router de configuracidn protegida Wi-Fi (WPS) con un botdn de comando WPS, siga el Método de
botdn de comando. Si no esta seguro de si su router tiene un botén de comando, siga el Método PIN.

Para usar el método de configuracion Pulsar botén (PB(C)

. antenga putsados vy ,en aparte posterlor e la impresora, urante al menos tres segundos
1. M lsados ((y) | L iordelai d L d

parainiciar el método del Boton WPS.

El sistema lluminacion de borde muestra las dos barras luminosas pequeiias iluminadas en azul y los
bordes externos de la grande parpadeando en azul, repetidamente.

2. Pulse el boton WPS del router.

—

—

299 . . . - . . -
& NOTA: EL producto inicia un temporizador durante aproximadamente dos minutos, mientras se establece
una conexion inalambrica.

Si la impresora se conecta correctamente, el centro de la barra luminosa grande del sistema lluminacion de
borde se ilumina en azul claro.
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Para usar el método PIN

1. Mantenga pulsado hasta que se iluminen todos los botones del panel de control. A continuacidn,

mantenga pulsados y i ) durante al menos tres segundos para iniciar el método de PIN WPS e

imprimir una pagina con un cddigo PIN.

El sistema Iluminacion de borde muestra las dos barras luminosas pequeiias iluminadas en azul y los
bordes externos de la grande parpadeando en azul, repetidamente.

2. Abrala utilidad de configuracion o software para el enrutador inaldmbrico o punto de acceso
inalambrico y, a continuacidn, ingrese el PIN WPS.

’L%y NOTA: Consulte la documentacion del direccionador o del punto de acceso inalambrico para obtener
mas informacidn sobre la utilidad de configuracion.

Espere aproximadamente dos minutos. Si la impresora se conecta correctamente, el centro de la barra
luminosa grande del sistema lluminacion de borde se ilumina en azul claro.

Conecte la impresora a una red inalambrica con HP software de impresora

Para conectar la impresora a una red inaldmbrica integrada WLAN 802.11, necesita lo siguiente:

e Unaredinalambrica 802.11b/g/n que incluya un punto de acceso o router inalambrico.

294

& NOTA: La impresora solo admite conexiones a 2,4 GHz y 5 GHz.

e  Elordenador esta conectado a la red inalambrica en la que pretende conectar la impresora.
e  Nombre de red (SSID).

° Clave WEP o frase-contrasefia WPA (si se necesita).

Para conectar su impresora con HP software de impresora (Windows)

ESWW

1.  Enfuncion de si ha instalado su HP software de impresora o no, haga uno de los siguientes pasos:

Sino ha instalado HP software de impresora en su ordenador

a. Visite www.support.hp.com para descargar e instalar el software de impresora.

b. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Verifique si HP software de impresora esta instalado en el equipo.

a. Abrasoftware de impresora. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la impresora
HP (Windows).

b. Ensoftware de impresora, haga clic en Herramientas.
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¢. Haga clic en Configuracion y software del dispositivo.
d. Haga clic en Conectar una nueva impresora, y siga las instrucciones en pantalla.

2. Cuando laimpresora se haya conectado correctamente, el centro la barra luminosa grande del sistema
Iluminacion de borde se ilumina en azul claro.
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Conexion inalambrica sin un enrutador

Con Wi-Fi Direct, puede imprimir de forma inalambrica desde un ordenador, teléfono inteligente, tableta u
otro dispositivo habilitado para conexiones inaldmbricas sin tener que conectarse a una red inalambrica
existente.

Guia de uso para Wi-Fi Direct

Asegurese de que su equipo o dispositivo movil dispone del software necesario.
—  Siutiliza un equipo, asegurese de que ha instalado el software de impresora HP.

Sino ha instalado el software de la impresora HP en el equipo, conecte la tecnologia inalambrica
directa Wi-Fi Direct primero y luego instale el software de la impresora. Seleccione Inalambrico
cuando el software de la impresora le pregunte el tipo de conexidn.

—  Siutiliza un dispositivo movil, asegurese de que ha instalado una aplicaciéon de impresion
compatible. Para mas informacion, visite el sitio web de Impresion Mavil HP en www.hp.com/go/
mobileprinting. Si la version local de la pagina web no estd disponible en su pais o region o idioma,
puede que sea dirigido a la pagina web Impresion Movil HP de otro pais, region o idioma.

Asegurese de que Wi-Fi Direct de la impresora esté activado.
Pueden utilizar la misma conexién Wi-Fi Direct hasta cinco ordenadores y dispositivos maviles.

Wi-Fi Direct puede utilizarse con independencia de si la impresora esta conectada a una red mediante
conexion inaldmbrica o no.

Wi-Fi Direct no se puede utilizar para conectar un ordenador, un dispositivo moévil o una impresora a
Internet.

Para activar o desactivar Wi-Fi Direct desde el panel de control
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A

En el panel de control de la impresora, mantenga pulsado hasta que se iluminen todos los botones.

A continuacion, pulse , @ y simultaneamente.

Cuando se activa Wi-Fi Direct, la barra luminosa grande del sistema Iluminacién de borde parpadea en
azul hasta que una de las barras pequeiias se ilumina en azul.

Cuando se desactiva Wi-Fi Direct, la barra luminosa grande del sistema lluminacion de borde parpadea
en azul hasta que una de las barras pequefias se ilumina en ambar.

[%”f NOTA: Silaimpresora se encuentra en modo de configuracion de AWC, no podra activar o desactivar Wi-Fi

Direct desde el panel de control. Puede esperar a que se complete la configuracion de AWC o pulsar (f'il (el

botdn Wi-Fi) en la parte posterior de la impresora para salir del modo de configuracion de AWC.

Conexion inaldmbrica sin un enrutador
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{} SUGERENCIA: La guia de Wi-Fi Direct proporciona instrucciones acerca de cdmo usar Wi-Fi Direct. Para
imprimir la guia, mantenga pulsado hasta que se iluminen todos los botones. A continuacidn, pulse

y ® simultaneamente. La guia puede que no esté disponible en todos los idiomas.

Para activar o desactivar Wi-Fi Direct desde un dispositivo Android 0 i0S

1.  Abra HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir,
copiar, escanear y solucionar problemas.

2. Toque Ajustes de laimpresora. Busque y toque Ajustes avanzados.

3. Toque Estado de Wi-Fi Direct y edite los ajustes.

¥ SUGERENCIA: Aqui puede cambiar el ajuste de seguridad de la conexién Wi-Fi Direct para la impresora.

Configuracion de seguridad de la conexion Wi-Fi Direct

e Silaseguridad de la conexion Wi-Fi Direct de la impresora es Automatica, la contrasefia de Wi-Fi Direct
se establece como 12345678 y no se puede cambiar.

e  Silaseguridad de la conexion Wi-Fi Direct para la impresora se establece como Manual (el ajuste
predeterminado), debe hacer una de las siguientes acciones para conectar la impresora a su dispositivo

movil o PC.
-  Si (boton de Informacion) esta parpadeando en blanco, pulselo antes de que transcurran 30
segundos.

— Silaimpresora imprime una pagina con un cédigo PIN, siga las instrucciones que aparecen en la
pagina.

X SUGERENCIA:

e  También puede activar Wi-Fi Direct o cambiar el ajuste de seguridad de la conexion Wi-Fi Direct desde
EWS. Para obtener mas informacion acerca del uso de EWS, consulte Apertura del servidor Web
incorporado.

e  Paraencontrar el nombre y la contrasefia de Wi-Fi Direct, pulse (botdn de Informacion) para

imprimir una pagina de informacion de la impresora.

° El sistema Iluminacién de borde muestra el estado de Wi-Fi Direct. Para obtener mas informacion,
consulte luminacion de borde .

Para imprimir desde un dispositivo mévil habilitado para conexion inalambrica compatible con Wi-Fi Direct

Asegurese de tener instalada la ultima version de HP Print Service Plugin en su dispositivo mavil (si utiliza un
dispositivo Android). Puede descargar este complemento en la tienda de aplicaciones Google Play.

1. Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

2.  Active Wi-Fi Direct en su dispositivo movil. Para obtener mas informacién, vea la documentacion
proporcionada con el dispositivo mavil.
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3. Ensudispositivo movil, seleccione un documento desde una aplicacion que pueda imprimir y seleccione
la opcidn para imprimir el documento.

Aparecera la lista de impresoras disponibles.

4. Enlalista de impresoras disponibles, elija el nombre Wi-Fi Direct, que se muestra como DIRECT-**-HP
Tango (donde ** son los Unicos caracteres para identificar su impresora).

Inserte la contrasefa de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

5. Imprima el documento.

Para imprimir desde un dispositivo mavil habilitado para conexion inalambrica no compatible con Wi-Fi Direct

Asegurese de que ha instalado una aplicacion de impresion compatible en su dispositivo moévil. Para mas
informacian, visite el sitio web de Impresion Moévil HP en www.hp.com/go/mobileprinting. Si la version local
de la pagina web no esta disponible en su pais o region o idioma, puede que sea dirigido a la pagina web
Impresion Maévil HP de otro pais, region o idioma.

1.  Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

2. Activacion de la conexién Wi-Fi en su dispositivo movil. Para obtener mas informacién, consulte la
documentacion proporcionada con el dispositivo movil.

[%f NOTA: Sisudispositivo movil no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Wi-Fi Direct.

3. Desde el dispositivo mavil, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente utiliza para
conectarse a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de Wi-Fi Direct de la lista de redes
inalambricas que aparece, como por ejemplo DIRECT-**-HP Tango (donde ** son los Unicos caracteres
para identificar la impresora).

Inserte la contrasefa de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

4. Imprima el documento.

Para imprimir desde un equipo habilitado para conexion inalambrica (Windows)
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1. Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

2. Encienda la conexion Wi-Fi del ordenador. Para obtener mas informacidn, consulte la documentacion
proporcionada con el equipo.

[%”f NOTA: Siel ordenador no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Wi-Fi Direct.

3. Desde el ordenador, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente utiliza para
conectarse a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de Wi-Fi Direct de la lista de redes
inalambricas que aparece, como por ejemplo DIRECT-**-HP Tango (donde ** son los Unicos caracteres
para identificar la impresora).

Inserte la contrasefia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

4. Imprima el documento.

Conexion inaldmbrica sin un enrutador
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Configuracion de conexion inalambrica

Puede configurar y gestionar la conexién inalambrica de la impresora. Ello incluye imprimir informacion sobre
los ajustes de la red, activar o desactivar la funcion inaldmbrica y restablecer la configuracion inalambrica.

Active o desactive la funcion de conexion inalambrica de la impresora

Pulse ((#)) (el boton Wi-Fi) de la parte posterior de la impresora para activar o desactivar las funcionalidades
!

inalambricas de la impresora.

Si laimpresora tiene establecida una conexidn activa a una red inalambrica, el centro de la barra
luminosa grande del sistema Iluminacién de borde se iluminara en azul claro.

Si la conexion inalambrica esta desactivada, el centro de la barra luminosa grande del sistema
Iluminacion de borde se ilumina en blanco.

Para obtener mas informacion sobre el estado de la luz de estado inaldmbrico, vea lluminacion de
borde.

Para imprimir el informe de prueba de red inaldambrica y la pagina de configuracion de red, consulte
Imprimir informes desde el panel de control.

Para restaurar la configuracion de red a la configuracion predeterminada

Mantenga pulsado ({Tﬂ (el boton Wi-Fi) en la parte posterior de la impresora durante al menos tres

segundos. La impresora entrara en modo de configuracion de Auto Wireless Connect (AWC). Sequira
buscando y esperando a que se conecte la aplicacion HP Smart durante un periodo aproximado de dos
horas, tras las cuales dejara de buscar.

Para cambiar la configuracion inalambrica (Windows)

Este método esta disponible, si ya ha instalado el software de impresora.

1.

Abra el software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).

En software de impresora, haga clic en Herramientas.
Haga clic en Configuracion y software del dispositivo.

Seleccione Reconfiguracion de conexion inalambrica. Siga las instrucciones que aparecen en la
pantalla.
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Herramientas de gestion avanzada de impresoras (para
impresoras inalambricas)

Cuando la impresora esta conectada a una red, puede utilizar el servidor Web incorporado (EWS) para ver la
informacidén de estado, cambiar los ajustes y gestionar la impresora desde su ordenador.

[% NOTA: Puede abrir y utilizar el servidor Web incorporado EWS sin estar conectado a Internet. Sin embargo,
algunas funciones no estan disponibles.

E;? NOTA: Paraver o cambiar algunos ajustes, podria necesitar una contrasefia.

° Apertura del servidor Web incorporado

° Acerca de las cookies

Apertura del servidor Web incorporado

Puede utilizar una de las siguientes formas para abrir el servidor web incorporado.
Para abrir el servidor web incorporado a través de una red

1.  Enel panel de control de la impresora, mantenga pulsado (boton de Informacion) hasta que se

iluminen todos los botones. A continuacion, pulse y | ) simultaneamente para imprimir el informe

de prueba de red inalambrica y la pagina de configuracion de red.

2. Paraconocer la direccion IP o el nombre de host de la impresora, obtenga la direccién IP en la pagina de
configuracidn de red.

3. Enunexplorador web compatible con el equipo, escriba la direccion IP o el nombre de host asignado a la

impresora.

Por ejemplo, si la direccion IP es 192.168.0.12, escriba la siguiente direccion en un navegador Web:
http://192.168.0.12.

Para abrir el servidor Web incorporado desde HP software de impresora (Windows)

1.  Abrasoftware de impresora. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la impresora HP
(Windows).

2. Haga clic en Impresién y a continuacion clic en la pagina de inicio de la impresora (EWS).

Para abrir el servidor Web incorporado desde Wi-Fi Direct

1. Asegurese de que Wi-Fi Direct esté activado. Para obtener mas informacidn, consulte Conexion
inaldmbrica sin un enrutador.

2. Enel PCinalambrico, active la conexion inaldmbrica, busque el nombre de Wi-Fi Direct y establezca la
conexion, por ejemplo: DIRECT-**-HP Tango. Inserte la contrasefia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

3. Enun explorador web compatible con su ordenador, escriba la siguiente direccion: http://
192.168.223.1.

ESWW Herramientas de gestion avanzada de impresoras (para impresoras inalambricas)

37



Acerca de las cookies

El servidor web incorporado (EWS) coloca pequefios archivos de texto (cookies) en el disco duro cuando esta
navegando. Estos archivos permiten que EWS reconozca el equipo la préxima vez que acceda a él. Por
ejemplo, si configuré el idioma del EWS, una cookie permite recordar el idioma que seleccioné de modo que la
proxima vez que abra el EWS, las paginas aparecen en ese idioma. Algunas cookies (como la cookie que
almacena las preferencias especificas del cliente) se almacenan en el ordenador hasta que se borran
manualmente.

Puede configurar el explorador para que acepte todas las cookies o para que le avise cada vez que se ofrece
una cookie, lo que le permite decidir si la acepta o la rechaza. También puede utilizar el explorador para
eliminar las cookies no deseadas.

Ef NOTA: Dependiendo de suimpresora, si desactiva las cookies, desactivara también una o varias de las
siguientes funciones:

e Inicio en el lugar donde dejo la aplicacion (especialmente (til si utiliza asistentes de configuracion)
e  Parametro de recuerdo del idioma de navegador del EWS
e  Pagina de personalizacion de EWS Inicio

Para obtener mas informacion sobre la forma en que debe modificar los parametros de privacidad y de
cookies, asi como la manera de visualizar o suprimir dichas cookies, consulte la documentacion disponible
con el navegador web.
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Sugerencias para configurar y usar una impresora inalambrica

Siga estos consejos para configurar y utilizar una impresora inalambrica:

ESWW

Cuando configure la impresora para su conexion a la red inaldambrica con un ordenador, asegurese de lo
siguiente:

—  Queel enrutador o punto de acceso inalambrico esté activado.
—  Que el ordenador esté conectado a una red inaldmbrica (no mediante un cable Ethernet).
—  Quelaimpresora esté en modo de configuracion de AWC.

La impresora busca los enrutadores inalambricos y presenta una lista de los nombres de red detectados
en el ordenador.

Si su ordenador o dispositivo mavil esta conectado a una red privada virtual (VPN), debe desconectarlo
de la VPN para poder acceder a otros dispositivos de la red, incluida la impresora.

Mas informacidn acerca de la configuracion de lared y de la impresora para la impresion inalambrica.
Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea.

Mas informacién sobre como encontrar los ajustes de seguridad de red. Haga clic aqui para obtener mas
informacion en linea.

Mas informacion sobre HP Print and Scan Doctor. Haga clic agui para obtener mas informacion en linea.

[’_ﬁ”f NOTA: Esta funcion solo esta disponible para el sistema operativo Windows.

Obtenga mas informacion sobre cémo trabajar con el cortafuegos y los programas antivirus durante la
configuracion de la impresora. Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea.

Sugerencias para configurar y usar una impresora inalambrica
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5 Impresion

° Imprimir mediante la aplicacién HP Smart.

° Imprimir con dispositivos moviles

° Imprimir con Imprimir en cualquier lugar

° Imprimir utilizando un ordenador.

° Consejos para imprimir correctamente
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Imprimir mediante la aplicacion HP Smart.

Esta seccidn le da instrucciones basicas para usar la aplicacién HP Smart para imprimir desde su dispositivo
Android, i0S o Windows 10. Para obtener mas informacion acerca del uso de la aplicacion HP Smart, consulte:

i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Para imprimir desde un dispositivo con Android 0 i0S

1.

Asegurese de que ha cargado papel en la bandeja de entrada. Para obtener mas informacion, consulte
Carga del papel.

Abra la aplicacion HP Smart.
Toque el icono Mas si necesita cambiar de impresora o agregar una nueva.

Toque una opcién para imprimir (por ejemplo, Imprimir fotos o Imprimir fotos de Faceboook, etc.).
Puede imprimir fotos y documentos desde su dispositivo, los servicios de almacenamiento en la nube o
redes sociales.

Seleccione las fotos o documentos que quiere imprimir.

Toque Imprimir.

Para imprimir desde un dispositivo con Windows 10

ESWW

1.

Asegurese de que ha cargado papel en la bandeja de entrada. Para obtener mas informacion, consulte
Carga del papel.

Abra HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir,
copiar, escanear y solucionar problemas.

En la pantalla de inicio de HP Smart, asegurese de seleccionar la impresora.

> SUGERENCIA: Si quiere seleccionar una impresora diferente, haga clic o toque el icono de impresora en

el lado izquierdo de la pantalla y seleccione Seleccionar una impresora diferente para ver todas las
impresoras disponibles.

En la parte inferior de la pantalla de inicio, haga clic o toque Imprimir.

Seleccione Imprimir foto, localice la foto que quiere imprimir y haga clic o toque Seleccionar foto para
imprimir.

Seleccione Imprimir documento, localice el documento PDF que quiere imprimir y haga clic o toque
Imprimir.

Seleccione las opciones que correspondan. Para ver mas ajustes, haga clic o toque Mas ajustes. Para
obtener mas informacion sobre los ajustes de impresion, consulte Consejos sobre la configuracion de la

Impresora.

Haga clic en Imprimir para empezar a imprimir.

Imprimir mediante la aplicacion HP Smart.
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Imprimir con dispositivos maviles

Imprima desde dispositivos mdviles

Puede imprimir documentos y fotos de forma directa desde sus dispositivos moviles, incluido i0S, Android,
Windows Mobile, Chromebook y Amazon Kindle.

299

[ NOTA: También puede usar la aplicacion HP Smart para imprimir desde dispositivos moviles. Para obtener
mas informacidn, consulte Imprimir mediante la aplicacion HP Smart..

Imprimir desde dispositivos méviles

1. Compruebe que la impresora esté conectada a la misma red que el dispositivo mavil.

% SUGERENCIA: Sideseaimprimir sin conectarse a un enrutador, use Wi-Fi Direct para imprimir desde un
dispositivo mavil. Para obtener mas informacion, consulte Conexion inaldmbrica sin un enrutador.

2. Active laimpresion en su dispositivo movil:

e  i0S: utilice la opcidn Imprimir desde el ment Compartir o |‘_‘|

[’_ﬁ”f NOTA: Los dispositivos coniOS 4.2 o posterior tienen AirPrint preinstalado.

e  Android: Descargue el plugin de Servicios de impresidon HP (compatible con la mayoria de
dispositivos Android) desde Google Play Store y activelo en su dispositivo.

'L%y NOTA: Los dispositivos con Android 4.4 o posterior son compatibles con el plugin de Servicios de
impresion HP. Los dispositivos con Android 4.3 o anterior pueden imprimir al utilizar la aplicacion
HP ePrint, disponible en la Google Play Store.

e  Windows Mobile: Seleccione Imprimir en el ment Dispositivo.

[%Y NOTA: Silaimpresora no aparece enumerada, puede que necesite instalar la impresora al utilizar
el asistente Agregar impresora.

o  Chromebook: descargue e instale la aplicacion HP Print para Chrome desde Chrome Web Store
para activar la impresion Wi-Fi.

e  Amazon Kindle Fire HD9 y HDX: La primera vez que seleccione la Impresora en su dispositivo, se
descargara el plugin de Servicios de impresidn HP de forma automatica para permitir la impresion
movil.

[%”f NOTA: Parainformacion detallada sobre activar la impresion desde sus dispositivos maviles visite el
sitio web de impresion mavil de HP ( www.hp.com/go/mobileprinting ). Si no esta disponible una version
local de este sitio web en su pais, regién o idioma, puede que se le redirija al sitio de Impresion mévil de
HP de otro pais/region que esté en otro idioma.

3. Compruebe que el papel que coincida con la configuracion de papel de la impresora (consulte Carga del
papel para obtener mas informacidn). El ajuste preciso del tamario de papel para el papel que esta
cargado permite que un dispositivo mavil sepa cual es el tamafio de papel que se esta imprimiendo.
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Imprimir con Imprimir en cualquier lugar

Imprimir en cualquier lugar es un servicio gratuito de HP que le permite utilizar la aplicacion HP Smart con su
cuenta de HP Connected para imprimir remotamente utilizando datos maviles o una conexion Wi-Fi remota.

Con Imprimir en cualquier lugar, puede imprimir utilizando su impresora de HP conectada a Internet en
cualquier momento y desde cualquier lugar. Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea.

Antes de poder utilizar Imprimir en cualquier lugar, asegurese de que la impresora esté conectada a una red
activa que proporcione acceso a Internet.

Para imprimir un documento con Imprimir en cualquier lugar

1.  Unavez que se haya inscrito o haya registrado una cuenta en HP Connected (puede no estar disponible
en todos los paises o regiones). durante la configuracion de la impresora, Imprimir en cualquier lugar se
configura automaticamente.

Si se ha saltado ese paso durante la configuracion de la impresora, se le pedira que configure Imprimir
en cualquier lugar después de realizar dos impresiones con Imprimir en cualquier lugar.

2.  Abra HP Smart e imprima su documento. Para obtener mas informacion, consulte Imprimir mediante la
aplicacion HP Smart..

[:?’”r NOTA: Sidesea utilizar las funcionalidades de Imprimir en cualquier lugar desde varios dispositivos, debe
iniciar sesién con su cuenta de HP Connected en cada uno de los dispositivos adicionales. Tras iniciar sesion, el
nuevo dispositivo estara listo para imprimir con Imprimir en cualquier lugar.
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Imprimir utilizando un ordenador.

Imprimir documentos

Imprimir fotografias

Impresion de sobres

Imprima utilizando el maximo de ppp

Imprimir utilizando un equipo de escritorio o portatil Mac

Imprimir documentos

Antes de imprimir documentos, asegurese de tener papel cargado en la bandeja de entrada y de que la
bandeja de salida esté abierta. Para obtener mas informacion sobre cdmo cargar papel, vea Carga del papel.

Para imprimir un documento (Windows)

44

1.

2.

5.

6.

En el software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora , Impresora o Preferencias.

Seleccione las opciones adecuadas.
e Enlaficha Diseiio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

e  Enlapestaiia Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel adecuado de la lista desplegable Soporte
en el area Seleccion de bandeja, seleccione la calidad de impresion adecuada en el area Ajustes de
calidad y, a continuacidn, seleccione el color adecuado en el area Color.

e Haga clic en Avanzadas para seleccionar el tamafio del papel adecuado en el ment desplegable
Tamaiio del papel.

[’_ﬁ”f NOTA: Sicambia el tamafio del papel, asegurese de haber cargado el papel correcto en la
bandeja de entrada.

Para obtener mas consejos de impresidn, vea Consejos sobre la configuracion de la impresora..

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades.

Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Para imprimir a dos caras de la pagina (Windows)

1.
2.

3.

En el software, seleccione Imprimir.
Aseglrese de que esté seleccionada su impresora.
Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion de
laimpresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.
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Seleccione las opciones adecuadas.

e Enlaficha Diseiio, seleccione Orientacion vertical u Orientacion horizontal, y seleccione una
opcidn de orientacion del papel adecuada de la lista desplegable Imprimir manualmente a dos
caras.

e  Enla pestaiia Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel adecuado de la lista desplegable Soporte
en el area Seleccion de bandeja, seleccione la calidad de impresion adecuada en el area Ajustes de
calidad y, a continuacion, seleccione el color adecuado en el area Color.

e  Haga clic en Avanzadas para seleccionar el tamaiio del papel adecuado en el menu desplegable
Tamaiio del papel.

249y,

B NOTA:  Sicambia el tamaiio del papel, asegurese de haber cargado el papel correcto en la
bandeja de entrada.

Para obtener mas consejos de impresion, vea Consejos sobre la configuracion de la impresora .

Una vez que se hayan imprimido todas las paginas impares, extraiga el documento de la bandeja de
salida o funda, en funcién del modelo de impresora.

Dé la vuelta al documento por el lado largo o corto, segtn la opcidn que haya establecido en el paso
anterior.

Vuelva a cargar el documento. Asegurese de que el lado en blanco del documento esta orientado hacia
fuera de laimpresora.

Pulse (botdn Reanudar) para imprimir el otro lado del documento.

Imprimir fotografias

Antes de imprimir fotos, asegurese de tener papel fotografico cargado en la bandeja de entrada y de que la
bandeja de salida esté abierta. Para obtener mas informacion sobre cdmo cargar papel, vea Carga del papel.

Para imprimir una fotografia en papel fotografico (Windows)
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1.

2.

En el software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora o Preferencias.

Seleccione las opciones adecuadas.
e Enlaficha Diseiio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

e Enla pestaiia Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel adecuado de la lista desplegable Soporte
en el area Seleccion de bandeja, seleccione la calidad de impresion adecuada en el area Ajustes de
calidad y, a continuacion, seleccione el color adecuado en el area Color.

e Haga clic en Avanzadas y seleccione el tamaiio de papel adecuado en la lista desplegable Tamaiio
de papel.

[%/r NOTA: Sicambia el tamafiio del papel, asegurese de haber cargado el papel correcto en la
bandeja de entrada.

Imprimir utilizando un ordenador.
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Para obtener mas consejos de impresidn, vea Consejos sobre la configuracion de la impresora..

5. Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de diadlogo Propiedades.

6. Haga clic en Aceptar y, a continuacidn, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de didlogo Imprimir.
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B NOTA: Una vez finalizada la impresion, retire el papel fotografico no utilizado de la bandeja de entrada.
Guarde el papel fotografico para que no empiece a ondularse, lo cual reduciria la calidad de sus resultados de
impresion.

Impresion de sobres

Antes de imprimir sobres, asegurese de tener sobres cargados en la bandeja de entrada y de que la bandeja
de salida esté abierta. Se pueden cargar uno o varios sobres en la bandeja de entrada. No utilice sobres
brillantes ni con relieve, presillas o ventanillas. Para obtener mas informacion sobre la carga de sobres, vea
Carga del papel.

[%”f NOTA: Para obtener mas detalles sobre como dar formato al texto que se va a imprimir en los sobres,
consulte los archivos de ayuda en su aplicacidn para el procesamiento de textos.

Para imprimir un sobre (Windows)
1.  Enelsoftware, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Hagaclicen el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de laimpresora , Impresora o Preferencias.

4. Seleccione las opciones adecuadas.
e Enlaficha Diseiio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

e  Enlapestaiia Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel adecuado de |a lista desplegable Soporte
en el area Seleccion de bandeja, seleccione la calidad de impresion adecuada en el area Ajustes de
calidad y, a continuacidn, seleccione el color adecuado en el area Color.

e  Haga clic en Avanzadas para seleccionar el tamafio de sobre adecuado en la lista desplegable
Tamaiio de papel.

Para obtener mas consejos de impresidn, vea Consejos sobre la configuracion de la impresora.

5. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de didlogo Imprimir.

Imprima utilizando el maximo de ppp

Utilice el maximo de puntos por pulgada (ppp) para imprimir imagenes de alta calidad y mas nitidas en papel
fotografico. Imprimir en el maximo de ppp lleva mas tiempo que imprimir con otros ajustes y requiere una
gran cantidad de espacio en el disco. Para una lista de resoluciones de impresion compatibles, visite la pagina
web de soporte del producto en www.support.hp.com.

Para imprimir en modo de maximo ppp (Windows)
1. Enelsoftware, seleccione Imprimir.

2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
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3. Hagaclicen el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botén se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora o Preferencias.

4. Seleccione las opciones adecuadas.

e Hagaclic en la ficha Papel/Calidad. En la lista desplegable Soportes, seleccione el tipo de papel
adecuado.

e Hagaclic en el boton Avanzadas. Seleccione el tamafio de papel adecuado en la lista desplegable
Tamaiio de papel. Seleccione Max. ppp activado de la lista desplegable Calidad de impresion.
Después, haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Opciones avanzadas.

[%f NOTA: No todos los tipos de papel admiten la opcidn de ppp maximo. Aparecera un icono de alerta
junto a la opcion si el tipo de papel seleccionado en la lista desplegable Soportes no admite la funcion.

Para obtener mas consejos de impresidn, vea Consejos sobre la configuracién de la impresora .

5. Confirme la orientacion del papel en la ficha Diseiio y luego haga clic en Aceptar para imprimir.

Imprimir utilizando un equipo de escritorio o portatil Mac

Instrucciones para impresoras compatibles con HP AirPrint y ordenadores Mac con macOSy 0S X 10.7 (Lion) y
posteriores.

Impresora conectada alared

Si suimpresora ya esta configurada y conectada a la red inaldmbrica, puede activar la impresion desde un
equipo de escritorio o portatil Mac utilizando el ment de Preferencias del sistema.

1.  Abra las Preferencias del sistema y seleccione Impresoras y escaneres.

2. Haga clic en Agregar + para configurar la impresora en el Mac. Seleccione la impresora de la lista en
pantalla de impresoras de red y haga clic en Agregar. De este modo se instalaran los controladores de
impresion, escaner o fax disponibles para su impresora.

Estas instrucciones le permiten imprimir desde su Mac. Siga utilizando la aplicacion HP Smart para supervisar
los niveles de tinta y las alertas de la impresora.

Impresora no conectada alared

A Sino ha configurado o conectado su impresora a la red, visite 123.hp.com para instalar el software
necesario. Cuando complete la configuracién de la impresora, utilice HP Utility de la carpeta de
Aplicaciones para supervisar los niveles de tinta y las alertas de la impresora.
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Consejos para imprimir correctamente

Consejos sobre la tinta

Sugerencias para cargar papel

Consejos sobre la configuracién de la impresora

Para imprimir correctamente, los cartuchos HP deben tener suficiente tinta, el papel debe cargarse
correctamente y la impresora debe tener la configuracion correcta.

Consejos sobre la tinta

Utilice cartuchos HP originales.
Instale bien los cartuchos de negro y tricolores.

Para obtener mas informacion, vea Sustituir cartuchos.

Compruebe los niveles estimados de tinta en los cartuchos para asegurarse de que queda suficiente.

Para obtener mas informacion, vea Compruebe los niveles estimados de tinta.

Si la calidad de impresién no es aceptable, consulte Problemas de impresion para mas informacion.

[%/r NOTA: Los cartuchos HP originales estan disefiados especificamente y han sido probados con impresoras y
papeles HP para que pueda conseguir excelentes resultados una y otra vez.

HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras marcas. La asistencia técnica o las
reparaciones del producto necesarias como consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean
HP no estan cubiertas por la garantia.

Si el software de impresora presenta un mensaje de ‘Cartucho no HP' en pantalla y cree que ha adquirido
cartuchos originales de HP, vaya a: www.hp.com/go/anticounterfeit .

Sugerencias para cargar papel

Cargue una pila de papel (no solo una pagina). Todo el papel de la pila deberia ser del mismo tamarfio y
tipo, a fin de evitar un atasco del papel.

Cargue el papel con la cara que se va a imprimir hacia arriba.

Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes no estan doblados
ni rasgados.

Ajuste las guias de ancho de papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con cada
tipo de papel. Asegurese de que las guias de ancho de papel no doblan el papel de la bandeja de
entrada.

Para obtener mas informacion, vea Carga del papel.
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Consejos sobre la configuracion de la impresora

Consejos sobre la configuracion de la impresora (Windows)

ESWW

Para cambiar los ajustes de impresion predeterminados, abra HP software de impresora, haga clic en
Impresion y, a continuacion haga clic en Establecer preferencias. Para obtener mas informacion sobre
como abrir software de impresora, vea Abra el software de la impresora HP (Windows).

Para conocer la configuracion del papel y de la bandeja para el papel:

— Tamaiio de papel: Seleccione el tamafio del papel cargado en la bandeja de entrada.
—  Soportes: Seleccione el tipo de papel que esta usando.

Para conocer la configuracién de color o blanco y negro :

—  Color: Utilice tinta de todos los cartuchos para obtener impresiones a todo color.

— Blanco y negro o Solo tinta negra: Utilice solo tinta negra para impresiones de calidad normal o
inferior en blanco y negro.

— Escalade grises de gran calidad: Utilice tinta de cartuchos de color y negra para producir una
gama mas amplia de tonos negros y grises a fin de obtener impresiones de gran calidad en blanco
y negro.

Para conocer la configuracidn de calidad de impresion:

La calidad de impresion se mide en puntos por pulgada de resolucion de impresion (ppp). Una resolucion
de mas puntos por pulgada genera impresiones mas nitidas y detalladas, pero ralentiza la velocidad de
impresion y puede consumir mas tinta.

Borrador: La resolucion de puntos por pulgada mas baja se emplea cuando los niveles de tinta son
bajos o cuando no son necesarias impresiones de alta calidad.

Mejor: Adecuado para la mayoria de los trabajos de impresién.

Optima: Resolucion de ppp superior a Mejor.

Max. ppp activado: Configuracion de resolucién de puntos por pulgada mas alta para lograr
calidad de impresion.

Para conocer la configuracion de pagina y disefio:

—  Orientacidn: Seleccione Vertical para impresiones verticales u Horizontal para impresiones
horizontales.

— Imprimir a dos caras: Voltea manualmente la pagina después de que una de las caras se ha
impreso para que pueda imprimir a dos caras.

o  Voltear por el lado largo: Seleccione si desea voltear las paginas por el lado largo del papel
cuando imprima en ambas caras.

o  Voltear por el lago corto: Seleccione si desea voltear las paginas por el lado corto del papel
cuando imprima en ambas caras.

— Paginas por hoja: Sirve para especificar el orden de las paginas si imprime el documento con mas
de dos pdginas por hoja.

Consejos para imprimir correctamente
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Administracion de los cartuchos

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

Compruebe los niveles estimados de tinta

Pedidos de suministro de tinta

HP Instant Ink

Sustituir cartuchos

Utilizar el modo de cartucho Unico

Informacidn acerca de la garantia del producto

Consejos para trabajar con cartuchos

Capitulo 6 Administracion de los cartuchos
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Compruebe los niveles estimados de tinta

Puede comprobar el nivel de tinta facilmente para determinar cuando debera sustituir los cartuchos. El nivel
de tinta muestra una estimacion de la cantidad de tinta que queda en los cartuchos.

B/ NOTA:

e Sihainstalado un cartucho rellenado o remanufacturado, o un cartucho que se ha utilizado en otra
impresora, el indicador de nivel de tinta puede que sea inexacto o que no esté disponible.

e Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificaciéon. Cuando
reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, considere la posibilidad de tener un cartucho de
recambio a mano para evitar demoras en la impresion. No tiene que sustituir los cartuchos hasta que la
calidad de impresion sea inaceptable.

e Latinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresidn de varias maneras, por ejemplo, en el
proceso de inicio, que prepara laimpresora y los cartuchos para la impresién, y en el mantenimiento de
los cabezales para mantener los inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Ademas, queda
siempre tinta residual en el cartucho tras su utilizacion. Para obtener mas informacidn, consulte
www.hp.com/go/inkusage.

[:;’/f’ NOTA: Sise haregistrado en el servicio HP Instant Ink, la impresora comprobara automaticamente los
niveles de tinta y pedira nueva tinta cuando sea necesario. Para mas informacion sobre HP Instant Ink, vaya a
hpinstantink.com.

Para verificar los niveles de tinta desde la aplicacion HP Smart

e  Abra HP Smart. Compruebe los niveles de tinta estimados a la derecha de la imagen de la impresora.

Para comprobar los niveles de tinta desde HP software de impresora (Windows)

1. Abraelsoftware de laimpresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).

2. Ensoftware de impresora, haga clic en la pestaiia Niveles tinta estimados.

ESWW Compruebe los niveles estimados de tinta

51


http://www.hp.com/go/inkusage
http://www.hpinstantink.com

Pedidos de suministro de tinta

Antes de solicitar cartuchos, busque el nimero correcto.

Para buscar el nimero de cartucho en la impresora

e  Elndmero de cartucho esta situado en el interior de la puerta de la tinta.

Para localizar el niimero de cartucho en la aplicacion HP Smart
e  Abra HP Smart. Haga clic o toque Ajustes de la impresora y haga clic o toque Cartuchos admitidos.

Para pedir consumibles Originales HP, visite www.hp.com/buy/supplies . Si se le pide, seleccione su pais/
region y luego siga las instrucciones para encontrar el cartucho adecuado para su impresora.

[%? NOTA: Elservicio de pedido de cartuchos en linea no esta disponible en todos los paises/regiones. Aunque
no esta disponible en su pais o region, puede ver la informacion de los consumibles e imprimir una lista como
referencia para sus compras en su distribuidor local de HP.
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HP Instant Ink

Su impresora es apta para el servicio de sustitucion de HP Instant Ink, que puede reducir sus costes de
impresion y ahorrarle tiempo. Después de registrarse en el servicio, su impresora controla automaticamente
sus niveles de tinta y pide mas tinta cuando se esta quedando sin ella. HP envia los nuevos cartuchos
directamente a su puerta antes de que se le acabe la tinta, para que siempre la tenga a mano cuando la
necesite. Adicionalmente, los cartuchos que recibe contienen mas tinta que los cartuchos XL de HP, asi que no
necesitara sustituirlos con tanta frecuencia. Para obtener mas informacion sobre cdmo HP Instant Ink puede
ahorrarle tiempo y dinero, visite hpinstantink.com.

[%f NOTA: Elservicio de HP Instant Ink no esta disponible en todos los paises. Para verificar la disponibilidad,
visite hpinstantink.com.
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Sustituir cartuchos

Para sustituir los cartuchos
1. Compruebe que hay alimentacion.
2. Extraiga el cartucho.

a. Pulse el botdn Puerta de tinta para abrir la puerta de tinta.

&/ &

b. Abra el pestillo del cartucho como se muestra y retire con cuidado el cartucho de la ranura.

3. Inserte el nuevo cartucho.

a. Extraiga el cartucho del embalaje.
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b. Retire con cuidado la cinta de plastico tirando de la pestaiia.

[%’ NOTA: No toque los contactos eléctricos del cartucho.

¢. Inserte el cartucho en laranuray luego apriete el frontal del cartucho y el borde posterior de la
pestafia del cartucho juntos, como se muestra, hasta que el cartucho se ajuste en su lugar
haciendo un chasquido.

d. Cierre la puerta de tinta.
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Utilizar el modo de cartucho tnico

Utilice el modo cartucho Gnico para que la impresora funcione con un solo cartucho de tinta. El modo de
cartucho Unico se inicia cuando ocurre una de las siguientes situaciones.

° Solo hay un cartucho instalado en el carro.

e  Seharetirado un cartucho del carro en el caso de que hubieran dos instalados previamente.

[%f NOTA: Silaimpresora entra en modo cartucho Gnico y hay dos cartuchos instalados en ella,
compruebe que se haya retirado la cinta de plastico protectora de ambos cartuchos. La impresora no
puede detectar que el cartucho esta instalado cuando la cinta de plastico protectora cubre los contactos
del mismo. Si no hay ninguna cinta de plastico en el cartucho, intente limpiar los contactos de los
cartuchos. Para obtener informacién acerca de la limpieza de los contactos del cartucho, vea Problemas
de los cartuchos.

Para salir del modo cartucho tnico

e Instale tanto el cartucho negro como tricolor en la impresora.
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Informacion acerca de la garantia del producto

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando el cartucho se usa en el dispositivo de impresion HP
adecuado. Esta garantia no cubre los cartuchos HP que se hayan rellenado, refabricado, restaurado,
manipulado, o utilizado incorrectamente.

Durante el periodo de garantia, el producto quedara cubierto siempre que el cartucho de tinta HP no esté
vacio y no se haya alcanzado la fecha de garantia. La fecha de expiracion de garantia, en formato afio/mes/
dia, se encuentra en el cartucho cdmo se indica a continuacién:

Para obtener una copia de la Declaracion de garantia limitada de HP, visite www.hp.com/go/orderdocuments.
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Consejos para trabajar con cartuchos

Utilice los siguientes consejos para trabajar con cartuchos de tinta:

58

Para evitar que los cartuchos se sequen, apague siempre la impresora con el botdn de Encendido.

No abra o destape los cartuchos hasta que esté preparado para instalarlos. Dejar las tapas en los
cartuchos reduce la evaporacion de la tinta.

Inserte los cartuchos en las ranuras correctas. Asegurese de que el color de cada cartucho coincida con
el del pestillo de cartucho. Asegurese de que ambos cartuchos se insertan correctamente.

Alinee la impresora para obtener la mejor calidad de impresidn. Vea Problemas de impresion para
obtener mas informacion.

Cuando la pantalla de Niveles de cartucho estimados de la aplicacion HP Smart o la pantalla de Niveles
estimados del software de la impresora muestre un nivel bajo de uno o ambos cartuchos, piense en
obtener cartuchos de repuesto para evitar posibles retrasos en los trabajos de impresion. No hace falta
sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresidn sea inaceptable. Vea Sustituir cartuchos para
obtener mas informacion.

Si retira un cartucho de la impresora por cualquier motivo, intente sustituirlo lo antes posible. Los
inyectores pueden secarse y obstruirse al dejar el cartucho fuera de la impresora desprotegido.
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Copiar y escanear utilizando HP Smart

Puede utilizar la aplicacion HP Smart para copiar y escanear documentos o fotos utilizando la camara de su
dispositivo. HP Smart incluye herramientas de edicion que le permiten ajustar la imagen escaneada antes de
guardarla, compartirla o imprimirla. Puede imprimir, guardar los escaneados de forma local o en la nube,
ademas de compartirlos por correo electrénico, SMS, Facebook, Instagram, etc. Para copiar y escanear con HP
Smart, siga las instrucciones proporcionadas en la correspondiente seccion a continuacion, en funcion del tipo
de dispositivo que esté utilizando.

° Copiar y escanear desde un dispositivo con Android 0 i0S

° Escanear desde un dispositivo con Windows 10

Esta seccidn presenta las instrucciones basicas de uso de la aplicacion HP Smart para copiar o escanear desde
un dispositivo Android, iOS o Windows 10. Para obtener mas informacion acerca del uso de la aplicacion HP
Smart, consulte:

e  i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help
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Copiar y escanear desde un dispositivo con Android 0 i0S

Para copiar desde un dispositivo con Android 0 i0S

1.

2.

6.

Abra la aplicaciéon HP Smart.
Pulse el icono del mas si necesita cambiar a una impresora diferente, o afiadir una impresora nueva.
Toque Copiar. Se abrira la cdmara integrada.

Coloque un documento o foto delante de la camara, seleccione una opcidon de tamafio para ayudar a
identificar el tamafio del original, y toque el botén redondo de la parte inferior de la pantalla para hacer
la foto.

% SUGERENCIA: Para obtener los mejores resultados, ajuste la posicion de la cdmara para colocar el

original dentro del marco que aparece en la pantalla de presentacion preliminar.

Establezca el nimero de copias o realice otros ajustes si es necesario:

e  Toque el icono Agregar paginas para agregar mas documentos o fotos.
e  Toque el icono Eliminar para quitar documentos o fotos.

e  Toque Redimensionar para ajustar como se adapta el original al papel.

Toque Iniciar negro o Iniciar color para hacer una copia.

Para escanear desde un dispositivo con Android 0 i0S

1.

2.

Abra la aplicacion HP Smart.
Pulse el icono del mas si necesita cambiar a una impresora diferente, o afiadir una impresora nueva.

Seleccione una opcion de escaneado y toque Camara. Se abrira la camara integrada. Escanee su foto o
documento utilizando la cdmara.

Después de haber finalizado de ajustar el documento o la foto escaneados, guardelos, compartalos o
imprimalos.
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Escanear desde un dispositivo con Windows 10

Escanear un documento o una foto con la camara del dispositivo

Si su dispositivo tiene una camara, puede usar la aplicacién HP Smart para escanear el documento o la foto
impresos con la cdmara del dispositivo. Luego puede usar HP Smart para editar, guardar, imprimir o compartir

laimagen.

1. Abra HP Smart. Para obtener mas informacidn, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir,
copiar, escanear y solucionar problemas.

2. Seleccione Escaneary luego seleccione Camara.

3. Coloque un documento o foto en frente de la cdmara y luego haga clic o toque el botén redondo de la
pantalla para captar una imagen.

4. Ajuste los limites si es necesario. Haga clic o toque el icono Aplicar.

5. Realice otros ajustes si fuera necesario:
e  Hagaclic o toque Agregar paginas para agregar mas documentos o fotos.
e  Hagaclic o toque Editar para rotar o recortar el documento o la imagen, o ajustar el contraste, el

brillo, la saturacion o el angulo.
6. Seleccione el tipo de archivo que quiera y luego haga clic o toque el icono Guardar o haga clic o toque el

icono Compartir para compartirlo con otros.

Editar un documento o una fotografia previamente escaneados

HP Smart proporciona herramientas de edicion como recortar o girar, para que puede ajustar un documento o
una foto previamente escaneados en su dispositivo.

1.

ESWW

Abra HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la aplicacién HP Smart para imprimir,
copiar, escanear y solucionar problemas.

Seleccione Escanear y después, Importar.

Seleccione el documento o foto que quiere ajustar y luego, haga clic o toque Abrir.
Ajuste los limites si es necesario. Haga clic o toque el icono Aplicar.

Realice otros ajustes si fuera necesario:

e  Hagaclic o pulse Agregar paginas para agregar mas documentos o fotos.

e  Haga clic o toque Editar para rotar o recortar el documento o la imagen, o ajustar el contraste, el
brillo, la saturacién o el angulo.

Seleccione el tipo de archivo que quiera y luego haga clic o toque el icono Guardar o Compartir para
guardar el archivo o compartirlo con otros.
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Solucion de problemas

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

Obtener ayuda desde la aplicacion HP Smart

Obtener ayuda con la solucién de problemas de HP en linea

Ayuda en esta quia

Servicio de asistencia técnica de HP

Capitulo 8 Solucion de problemas
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Obtener ayuda desde la aplicacion HP Smart

La aplicacion HP Smart proporciona alertas sobre los problemas de impresion (atascos y otros problemas),
enlaces con indices de ayuda y opciones para contactar con el soporte para obtener asistencia adicional.
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Obtener ayuda con la solucion de problemas de HP en linea

Puede usar una herramienta de solucién de problemas en linea de HP para solucionar los problemas de su
impresora. Use la tabla siguiente para identificar su problemay haga clic en el vinculo apropiado.

todos los idiomas.

r.% NOTA: Es posible que las herramientas de solucion de problemas en linea de HP no estén disponibles el

Herramienta de solucién de problemas en
linea

Use esta herramienta para aprender cémo:

Solucidn de problemas de atasco de papel

Retirar el papel atascado en la impresora y solucionar los problemas del papel o del
alimentador de papel.

Solucién de problemas de atasco en el carro

de impresion

Retirar las obstrucciones que estan bloqueando el carro de impresion.

Solucién de problemas con trabajos de
impresion que no se imprimen

Resolver los errores de capacidad de reaccion de la impresora, paginas que no se
imprimen o “No se puede imprimir”.

Solucidn de problemas de calidad de
impresion

Mejorar la calidad de sus impresiones.

Solucidn de problemas de conexion de red
inaldmbrica

Resolver los problemas de red inalambrica, incluidos aquellos de configuracion de una
conexion inaldmbrica la primera vez o reparacion de una conexion que ha dejado de
funcionar.

Solucién de problemas de cortafuegos o
antivirus

Determinar si un programa cortafuegos o antivirus esta impidiendo que su equipo se
conecte con la impresora y resuelva el problema.

Busqueda de la configuracidn de la red para
una conexion inaldmbrica

Encontrar el nombre de la red inalambrica (SSID) y la contrasefa.

Solucién de problemas de Wi-Fi Direct

Resolver los problemas con Wi-Fi Direct o configure Wi-Fi Direct.

Solucién de problemas de red movil

Resolver los problemas de conexién a un dispositivo movil a suimpresora.

HP Print and Scan Doctor

(Solo para sistemas operativos Windows)

Diagnéstico y resolucion automaticos de problemas.

También encontrard ayuda por Internet visitando la pagina web Printer Essentials dedicada a laimpresora en
hpsmart.com/tango. Aqui podra encontrar vinculos para instalar la aplicacion HP Smart, comprar tinta de
sustitucion para su impresora (incluida HP Instant Ink, si corresponde), y obtener ayuda con las tareas de la

impresora mas comunes.
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Ayuda en esta guia

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

Problemas de tascos y alimentacion del papel

Problemas de tascos y alimentacidn del papel

Problemas de los cartuchos

Problemas de impresion

Problemas de conexidn y de red

Problemas de hardware de la impresora

Estado de advertencia o error de la impresora

¢Qué desea hacer?

Eliminar un atasco de papel

Aprenda a evitar atascos de papel

Solucionar problemas de alimentacion de papel

Eliminar un atasco de papel

[%& NOTA: Los atascos de papel se pueden producir en varios puntos. Eliminar primero el atasco de papel de la
bandeja de entrada Esto ayuda a limpiar el recorrido del papel y hace que eliminar atascos de otras zonas sea
mucho mas facil. Luego, siga con la siguiente zona hasta que todos los atascos de papel sean localizados y

eliminados

Para solucionar un atasco de papel en la bandeja de entrada

1.

ESWW

Elimine cualquier papel de la bandeja de entrada, incluido el papel suelto y atascado.
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2. Useuna linterna para comprobar si hay papel atascado u objetos extrafios en la ruta del papel, y
eliminelos.

Para evitar que las hojas de papel se rasguen, tire suavemente del papel con ambas manos.

3. Pulse ® (botén Cancelar). La impresora intenta eliminar el atasco automaticamente.

Para eliminar un atasco de papel en la bandeja de salida

1. Elimine todo el papel de la bandeja de salida, incluido el papel suelto y atascado.

2. Useuna linterna para comprobar si hay papel atascado u objetos extrafios en la ruta del papel, y
eliminelos.

Para evitar que las hojas de papel se rasguen, tire suavemente del papel con ambas manos.

>

Para eliminar un atasco de papel del area de acceso al cartucho

1. Pulse @ (boton Cancelar) para intentar eliminar el atasco automaticamente. Si no funciona, complete

los siguientes pasos para eliminar el atasco manualmente.
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Pulse el botdn Puerta de tinta para abrir la puerta de tinta.

o

3. Espere hasta que el carro deje de moverse.

4. Pulse (D (botdn de Encendido) para apagar la impresora. Luego desconecte el cable de alimentacion
de la parte posterior de la impresora.

A PRECAUCION: Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, debe desconectar el cable de alimentacién
para mover el carro manualmente.

5. Useuna linterna para comprobar si hay papel atascado u objetos extrafios en el area de acceso al
cartucho, y eliminelos.

Para evitar que las hojas de papel se rasguen, tire suavemente del papel con ambas manos.
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Si el carro esta en el centro de la impresora, deslicelo hacia la derechay, luego, elimine cualquier papel u
objeto que bloquee el recorrido del carro.

Cierre la puerta de tinta.

Vuelva a conectar el cable de alimentacidon a la parte posterior de la impresora y luego pulse Q) (botén

de Encendido) para encender la impresora.

Aprenda a evitar atascos de papel

Para evitar atascos de papel, siga estas instrucciones.

No sobrecargue la bandeja de entrada.
Retire los papeles impresos de la bandeja de salida con frecuencia.

Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes no estan doblados
ni rasgados.

No mezcle distintos tipos de papel ni tamafios en la bandeja de entrada; la pila de papel entera debe ser
del mismo tamanio y tipo.

Ajuste las guias de ancho de papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con cada
tipo de papel. Asegurese de que las guias de ancho de papel no doblan el papel de la bandeja de
entrada.
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e Nointente introducir el papel mas alla del limite de la bandeja de entrada.

e No agregue papel mientras la unidad esta imprimiendo. Si la impresora esta a punto quedarse sin papel,

deje que se acabe primero y luego agregue papel.

Solucionar problemas de alimentacion de papel

¢Qué clase de problemas esta teniendo?

e Elpapelno seintroduce correctamente en la bandeja de entrada

Aseglrese de que el papel esté cargado en la bandeja de entrada Para obtener mas informacion,
vea Carga del papel.

Ajuste las guias de ancho de papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con
cada tipo de papel. Asegurese de que las guias de ancho de papel no doblan el papel de la bandeja
de entrada.

Aseglrese de que el papel que esta en la bandeja de entrada no esté curvado. Alise el papel
doblandolo en la direccién opuesta a la curvatura.

e Laspaginas se tuercen

Aseglrese de que el papel esté cargado en el centro de la bandeja de entrada y que las guias de
anchura del papel estén bien colocadas en los extremos izquierdo y derecho del papel.

Cargue papel en la impresora solo cuando no se esté imprimiendo.

e  Seintroducen varias paginas

Ajuste las guias de ancho de papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con
cada tipo de papel. Asegurese de que las guias de ancho de papel no doblan el papel de la bandeja
de entrada.

Aseglrese de que la bandeja de entrada no esté sobrecargada de papel.
Aseglrese de que las piezas del papel cargado no se enganchen entre si.

Para obtener un rendimiento y una eficacia 6ptimos, utilice papel HP.

Problemas de los cartuchos

° Identifique si un cartucho tiene algun problema

° Solucidn de problemas del cartucho de tinta

Identifique si un cartucho tiene algiin problema
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Si el cartucho presenta alguin problema, puede que reciba un mensaje de problema de cartucho del software
de la impresora o la aplicacion HP Smart, o bien que se ilumine el botén de Botdn de la puerta de la tinta.

Para identificar si un cartucho concreto tiene algiin problema, abra la puerta de la tinta y compruebe el

indicador luminoso del cartucho de tinta. Si esta iluminado o parpadea, el cartucho correspondiente presenta
alguin problema. Para obtener mas informacion sobre las causas y soluciones, consulte Estado de advertencia

o error de la impresora.
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Solucion de problemas del cartucho de tinta

Si se produce un error tras la instalacion de un cartucho o si un mensaje indica que hay un problema con el
cartucho, intente retirar los cartuchos, comprobando que se haya extraido la cinta de plastico protectora de
todos los cartuchos y luego reinserte los cartuchos. Si esto no funciona, limpie los contactos de los cartuchos.
Si el problema todavia no se ha resuelto, sustituya los cartuchos. Para obtener mas informacion sobre
sustituir los cartuchos, consulte Sustituir cartuchos.

Para limpiar los contactos de los cartuchos

A PRECAUCION: El procedimiento de limpieza sélo tardara unos minutos. Asegtrese de que los cartuchos se
reinstalan en la impresora tan pronto como sea posible. No se recomienda dejar los cartuchos fuera de la
impresora durante mas de 30 minutos. Si los cartuchos se dejan desprotegidos fuera de la impresora, los
inyectores se pueden secar y obstruir.

1. Compruebe que hay alimentacion.

2. Pulse el botdn Puerta de tinta para abrir la puerta de tinta.

&/

3. Espere hasta que el carro deje de moverse.

4. Retire el cartucho indicado en el mensaje de error.

5. Limpie los contactos del cartucho de tinta y de la impresora.

a. Sujete el cartucho por los lados con la parte inferior hacia arriba y localice los contactos eléctricos
del cartucho.

Los contactos eléctricos son los pequeiios puntos dorados del cartucho.
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b. Limpie los contactos solo con un trozo de algodén seco o un pafio sin fibras.

A PRECAUCION: Tenga cuidado de limpiar sélo los contactos y no limpie la tinta ni otros restos de
ningun otro punto del cartucho.

¢. Enlaparteinterior del producto localice los contactos para los cartuchos.

Los contactos de la impresora tienen el aspecto de un conjunto de patillas doradas posicionadas
para entrar en contacto con los contactos del cartucho.

d. Utilice un trozo de algodon seco o un pafio para limpiar los contactos.
6. Reinstale el cartucho.
7. Cierre la puerta de la tinta.

8. Compruebe si el mensaje de error ha desaparecido. Si sigue recibiendo el mensaje de error, apague la
impresora y vuelva a encenderla.

999
[2? NOTA: Siun cartucho esta causando problemas, puede retirarlo y usar el modo cartucho tnico para poner
en funcionamiento la impresora con un solo cartucho.

Problemas de impresion
¢Qué desea hacer?

° Solucionar problemas de impresion de la pagina (no puede imprimir)

° Solucione problemas de calidad de impresidn
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Solucionar problemas de impresion de la pagina (no puede imprimir)

Para solucionar los problemas de impresion (Windows)

Aseglrese de que la impresora esta encendida y de que hay papel en la bandeja. Si atin no puede imprimir,
siga este procedimiento, por orden:

1. Compruebe los mensajes de error en software de impresora y solucionelos siguiendo las instrucciones
que aparecen en pantalla.

2. Sisuordenador esta conectado a la impresora con una conexién inaldmbrica, confirme que la conexion
inalambrica funciona.

3. Verifique que laimpresora no esté en pausa o fuera de linea.

Para verificar que la impresora no esté en pausa o fuera de linea
a. Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:

e  Windows 10: Desde el men Inicio de Windows, seleccione Sistema de Windows en la lista de
las aplicaciones, seleccione Panel de control y luego haga clic en Ver dispositivos e
impresoras en Hardware y sonido.

e Windows 8.1y Windows 8: Sefiale o toque la esquina derecha superior de la pantalla para
abrir la barra Accesos, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y
luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

b. Hagadoble clic en el icono para su impresora o haga clic con el botén derecho en el icono para su
impresora y seleccione Ver lo que se imprime, para abrir la cola de impresion.

¢. Enelmenud Impresora, asegurese de que no estén activadas las marcas de verificacion que hay
junto a Pausar la impresion o Usar impresora sin conexion.

d. Sihahecho algiin cambio, intente volver a imprimir.

4. Compruebe que laimpresora esté seleccionada como la predeterminada.

Para comprobar que la impresora esté seleccionada como la predeterminada
a. Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:

e  Windows 10: Desde el ment Inicio de Windows, seleccione Sistema de Windows en la lista de
las aplicaciones, seleccione Panel de control y luego haga clic en Ver dispositivos e
impresoras en Hardware y sonido.

e Windows 8.1y Windows 8: Sefiale o toque la esquina derecha superior de la pantalla para
abrir la barra Accesos, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y
luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.
b. Asegurese de que la impresora correcta esta establecida como impresora predeterminada.

La impresora predeterminada tiene al lado una marca de seleccion en un circulo negro o verde.
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C.

d.

Silaimpresora incorrecta esta establecida como impresora predeterminada, haga clic con el botén
derecho sobre la impresora correcta y seleccione Establecer como impresora predeterminada.

Intente utilizar de nuevo la impresora.

5. Reinicie el administrador de trabajos de impresion.

Para reiniciar el administrador de trabajos de impresion

Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:

Windows 10

iv.

Desde el ment Inicio de Windows, seleccione Herramientas administrativas de Windows en
la lista de las aplicaciones y, a continuacidn, seleccione Servicios.

Haga clic con el botén derecho en Administrador de trabajos de impresion y luego en
Propiedades.

En la ficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

Si el servicio no esta en ejecucién, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego en
Aceptar.

Windows 8.1y Windows 8

Sefiale o toque la esquina superior derecha de la pantalla para abrir la barra de botones de
acceso y luego haga clic en el icono Ajustes.

Haga clic en o toque el Panel de control y luego haga clic en o toque Sistema y seguridad.

Haga clic en o toque Herramientas administrativas y luego haga doble clic o toque dos
vecesServicios.

iv. Haga clic con el botdn derecho y mantenga pulsado Servicio Spooler de impresion y,luego
haga clic en Propiedades.

v. Enlaficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

vi. Sielservicio no esta en ejecucion, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego en
Aceptar.

Windows 7

i.  Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control, Sistema y seguridad y, a
continuacion, Herramientas administrativas.

ii. Hagadoble clic en Servicios.

iii. Haga clic con el boton derecho en Administrador de trabajos de impresion y, a continuacion,
en Propiedades.

iv. Enlaficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

v. Sielservicio no esta en ejecucion, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego en

Aceptar.

Aseglrese de que la impresora correcta esta establecida como impresora predeterminada.

La impresora predeterminada tiene al lado una marca de seleccién en un circulo negro o verde.
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¢. Silaimpresoraincorrecta esta establecida como impresora predeterminada, haga clic con el botén
derecho sobre la impresora correcta y seleccione Establecer como impresora predeterminada.

d. Intente utilizar de nuevo la impresora.
6. Reinicie el ordenador.

7. Vaciela cola de impresion.

Para vaciar la cola de impresion
a. Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:

e  Windows 10: Desde el menu Inicio de Windows, seleccione Sistema de Windows en la lista de
las aplicaciones, seleccione Panel de control y luego haga clic en Ver dispositivos e
impresoras en Hardware y sonido.

e Windows 8.1y Windows 8: Sefiale o toque la esquina derecha superior de la pantalla para
abrir la barra Accesos, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y
luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.
b. Hagadoble clic en elicono de laimpresora para abrir la cola de impresién.

¢. Enelmenul Impresora, haga clic en Cancelar todos los documentos o en Expulsar el documento
en impresion y a continuacién haga clic en Si para confirmar.

d. Sialn aparecen documentos en la cola, reinicie el equipo e intente imprimir de nuevo después de
reiniciar el ordenador.

e. Compruebe de nuevo la cola de impresion para asegurarse de que esta vacia y trate de imprimir de
nuevo.

Solucione problemas de calidad de impresion

[%/’”r NOTA: Para evitar que los cartuchos se sequen, apague siempre la impresora con el botdn de Encendido.

Para mejorar la calidad de impresion (Windows)
1. Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP originales.
2. Compruebe el tipo de papel.

Para una mejor calidad de impresidn, utilice papel HP de alta calidad o papeles que se adhieran al
estandar ColorLok®. Para obtener mas informacion, vea Conceptos basicos relativos al papel.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener mejores resultados al
imprimir imagenes, utilice Papel fotografico avanzado HP.

Almacene el papel especial en su embalaje original en una bolsa de plastico con cierre sobre una
superficie plana y en un lugar fresco y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire inicamente el papel
que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la impresion, vuelva a guardar el papel sobrante
en la bolsa de plastico. Esto evitara que el papel fotografico se arrugue.
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3. Compruebe el software de la impresora para asegurarse de que ha seleccionado el tipo de papel
apropiado de la lista desplegable Soportes y la calidad de impresidn de la lista desplegable
Configuracion de calidad.

En software de impresora, haga clic en Impresidn y, después, en Establecer preferencias para acceder a

las propiedades de la impresora.

4. Compruebe los niveles estimados para confirmar si falta tinta en los cartuchos.

Para obtener mas informacién, consulte Compruebe los niveles estimados de tinta. Si queda poca tinta
en algun cartucho, piense en sustituirlo.

5. Alinee los cartuchos.

Para alinear los cartuchos

b.

Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.

Abra software de impresora. Para obtener mas informacidn, vea Abra el software de la impresora
HP (Windows).

En software de impresora, haga clic en Impresion y después en Mantener la impresora para abrir
el cuadro de herramientas de la impresora.

Aparece la caja de herramientas de la impresora.
Haga clic en Alinear cartuchos en la pestaiia Servicios del dispositivo.
La impresora imprime una pagina de alineacion.

Siga las instrucciones en pantalla para alinear los cartuchos. Recicle o tire la hoja de alineacién de
los cartuchos mas tarde.

6. Imprima una pdagina de prueba si los cartuchos tienen poca tinta.

Para imprimir una pagina de diagnéstico

b.

ESWW

Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.

Abra software de impresora. Para obtener mas informacidn, vea Abra el software de la impresora
HP (Windows).

En software de impresora, haga clic en Impresion y después en Mantener la impresora para abrir
el cuadro de herramientas de la impresora.

Haga clic en Imprimir informacion de diagnéstico en la ficha Informes de dispositivo, para
imprimir una pagina de diagndstico.
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e. Examine los bloques de color en la pagina de diagnosticos.

Si alguno de los bloques de color muestra lineas blancas, esta desvanecido o falta por completo,
continte con el siguiente paso.

Figura 8-1 Bloques de color sin efectos
Cyan “iagenta Yllow Light Cyan Ligh! Miagenta Lisgl Yedicw

Black

Figura 8-2 Ejemplo de bloques de color con defectos
Cyan Wiagenia Follow Light Cyan Lingh! kgt L il

7. Limpie los cartuchos.

Para limpiar los cartuchos

a. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.

b. Abrasoftware de impresora. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la impresora
HP (Windows).

¢. Ensoftware de impresora, haga clic en Impresién y después en Mantener la impresora para abrir
el cuadro de herramientas de la impresora.

d. Haga clic en Limpiar cartuchos en la pestaiia Servicios del dispositivo. Siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla.

Problemas de conexion y de red
¢Qué desea hacer?

° Reparar la conexidn inaldmbrica

° Reparar la conexion Wi-Fi Direct

Reparar la conexidn inalambrica
Elija una de las siguientes opciones para la solucién de problemas.

e  Restablecer la configuracion de la red y volver a conectar la impresora. Consulte Conexion utilizando la
aplicacion HP Smart.

e  Enelpanel de control de la impresora, mantenga pulsado (boton de Informacion) durante al menos

tres segundos para activar todos los indicadores luminosos de los botones. A continuacion, pulse y
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simultaneamente para imprimir el informe de prueba de red inaldmbrica y la pagina de
configuracién de red.

Consulte la parte superior del informe de prueba de la red para ver si se produjo algtn error durante la
prueba.

—  Consulte el apartado RESULTADO DEL DIAGNOSTICO para ver todas las pruebas realizadas y si la
impresora las ha pasado o no.

—  Enelapartado CONFIGURACION ACTUAL, busque el Nombre de red (SSID) al que esta conectada
actualmente su impresora. Compruebe que la impresora esté conectada a la misma red que el
ordenador o dispositivo movil.

e  Desde el centro de ayuda de HP Smart, busque la ayuda para la conexidn de la impresora y siga las
instrucciones en pantalla.

e  Utilice una herramienta de solucion de problemas de HP en linea para resolver los problemas de la
impresora. Consulte Obtener ayuda con la solucion de problemas de HP en linea.

Reparar la conexion Wi-Fi Direct

1.  Asegurese de que Wi-Fi Direct estd activado. Si esta desactivado, mantenga pulsado (boton de

Informacién) durante al menos tres segundos para activar todos los indicadores luminosos de los
botones. A continuacion, mantenga pulsados , {}E}. y simultaneamente.

2. Desde su ordenador o dispositivo movil inalambrico, busque y establezca una conexion con el nombre
de Wi-Fi Direct de su impresora.

Asegurese de que ha instalado una aplicacion de impresion compatible si utiliza un dispositivo moévil que
no es compatible con Wi-Fi Direct. Para mas informacion, visite el sitio web de Impresién Mévil HP en
www.hp.com/go/mobileprinting. Si la version local de la pagina web no esta disponible en su pais o
region o idioma, puede que sea dirigido a la pagina web Impresion Mavil HP de otro pais, regién o
idioma.

)L%f NOTA: Sisudispositivo movil no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Wi-Fi Direct.

3. Silaconexidn de seguridad Wi-Fi Direct de la impresora esta establecida en Manual, haga uno de los
siguientes pasos para conectarse a la impresora.

e  Asegurese de introducir la contrasefia Wi-Fi Direct correcta o el codigo PIN cuando se le solicite.

o §j (botdn de Informacion) parpadea en blanco en el panel de control de la impresora,

asegurese de pulsarlo antes de que transcurran 30 segundos para confirmar la conexion.

4. Asegurese de que el nimero de conexiones Wi-Fi Direct no ha alcanzado el maximo de 5 dispositivos.
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Problemas de hardware de la impresora

Cierre puerta de la tinta.

e Lapuertade la tinta debe estar cerrada para empezar a imprimir.

La impresora se apaga inesperadamente
e  Compruebe la alimentacién y las conexiones de dicha alimentacidn.

e  Asegurese de que el cable de alimentacion de la impresora esté firmemente conectado a una toma de
corriente que funcione.
[% NOTA: Cuando se activa el Apagado automatico, la impresora se apaga automaticamente tras 2 horas de

inactividad para ayudar a reducir el uso de energia. Para obtener mas informacién, consulte Apagado
automatico .

Estado de advertencia o error de la impresora

l%r NOTA: Laaplicacion HP Smart proporciona informacion detallada sobre las advertencias y los errores de la
impresora. Abra la aplicacién y compruebe el estado de la impresora. A continuacion, siga las instrucciones en

pantalla para solucionar el problema. Después, compruebe lo siguiente para obtener asistencia adicional si es
necesario.

° Errores de conexidn inaldmbrica

° Estado de error del papel

Estado de error de la tinta

Error de la impresora
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Errores de conexion inalambrica

Comportamiento de la luz

Causa y solucion

Las dos barras iluminadas pequefias se iluminan en azul y la grande

Hay un error de Auto Wireless Connect (AWC).

parpadea en azul desde el centro hacia los extremos, repetidamente.

Entre cada ciclo, hay un destello de ambar en la barrailuminada grande.  ®

Si se produce durante el modo de configuracion de AWC, consulte
Conexion utilizando la aplicacion HP Smart para obtener
instrucciones adicionales.

e  Siseproduce después de haber completado correctamente la
conexion, consulte Problemas de conexion y de red para solucionar
el problema.

Las dos barras luminosas pequefias se iluminan en azul. Los extremos de
la barra luminosa grande se iluminan en azul y el centro parpadea en

ambar.

Se ha producido un error de conexién inalambrica en el modo de Config.
Wi-Fi protegida (WPS).

e  Paraobtener mas informacion acerca de como conectar la
impresora, consulte Conecte su impresora a una red inaldmbrica
con la configuracién Wi-Fi protegida (WPS).

° Para obtener mas informacion acerca de como solucionar el
problema, consulte Problemas de conexion y de red.

Estado de error del papel

Comportamiento de la luz

Causa y solucion

Iluminacion de Luz de la entrada ® ™
borde de papel iy
Ambarentodala  Parpadeante Encendid Desactiva Laimpresora recibe un trabajo de impresion, empieza a alimentar papel i detecta
barra de a do que la anchura del papel para el trabajo de impresion es mas grande que la
iluminacion anchura del papel cargado.
grande
Pulse ® (botdn Cancelar) para cancelar el trabajo de impresion y expulsar el
papel.
Para evitar el problema del tamafio de papel que no coincide, haga uno de los
siguientes pasos antes de imprimir.
° Cambie el ajuste del tamafiio del trabajo de impresién para que coincida con
el papel cargado.
e  Retire todo el papel de la bandeja de entrada y cargue papel que coincida
con el ajuste de tamafio del papel del trabajo de impresion.
SUGERENCIA: Puede cambiar el tamafio del papel detectado automaticamente
por la impresora. Para obtener mas informacion, vea Modifique el tamafio del
papel predeterminado detectado por la impresora.
Ambarentodala  Parpadeante Encendid Encendid Puede ocurrir uno de los siguientes casos.
barra de a a
iluminacion e Laimpresora recibe un trabajo de impresidn de varias paginas, detecta que
grande la longitud del papel para el trabajo de impresién no coincide con la del
papel cargado e imprime la primera pagina del trabajo con errores.
Para cancelar el trabajo de impresién, pulse ® (botén Cancelar).
ESWW Ayuda en esta guia
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Comportamiento de la luz

Iluminacion de

borde

Luz de la entrada
de papel

®

Causa y solucion

Para continuar imprimiendo las paginas restantes, pulse | :.!- (botén

Reanudar). Las paginas restantes presentaran los mismos errores que la
primera pagina.

Para cambiar el tamafio del papel detectado automaticamente por la
impresora, consulte Modifique el tamafio del papel predeterminado
detectado por la impresora.

La impresora recibe un trabajo de impresién y detecta que no hay papel en
la bandeja de entrada.

Para cancelar el trabajo de impresidn, pulse ® (boton Cancelar).

Para continuar imprimiendo, cargue papel y pulse | :.!- (botdn Reanudar).

Para obtener informacion sobre cdmo cargar el papel, vea Carga del papel.

Estado de error de la tinta

Comportamiento de la luz

lluminacié6 Boténdela Indicador ® c ucié
ndeborde puertade luminoso del ausay solucion

latinta cartucho de

tinta

Ambar en Parpadeant Encendidopara  Encendida Encendida Puede ocurrir uno de los siguientes casos.
todala e el cartucho que
barra de presenta un ° Se hainstalado un cartucho no original o usado previamente.
iluminacion problema
grande e  Elcartucho correspondiente tiene muy poca tinta.

Pruebe las siguientes soluciones para resolver el problema.

e Sielcartucho correspondiente se ha instalado de nuevo, puede
que sea falso o se haya usado previamente. Consulte el mensaje
en el software de la impresora HP o la aplicacion HP Smart para
obtener mas informacion.

e  Sielcartucho correspondiente no se ha instalado nuevo, tiene
muy poca tinta. Pulse | % | (boton Reanudar) para continuar
imprimiendo y sustituya el cartucho cuando la calidad de
impresion deje de ser aceptable. Para obtener informacién sobre
cédmo sustituir los cartuchos, vea Sustituir cartuchos.

Ambar en Parpadeant Parpadeaparael Encendida Desactivad  Puede ocurrir uno de los siguientes casos.

todala e cartucho que 0

barra de presenta un e  Falta el cartucho correspondiente.

iluminacién problema

grande Si falta uno de los cartuchos, la impresora entra en modo
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cartucho unico. Para salir del modo cartucho Unico, inserte el
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Comportamiento de la luz

Iluminacié6 Botondela Indicador ® . c lucié
ndeborde puertade luminoso del - ausay solucion
la tinta cartucho de
tinta
cartucho correspondiente. Para obtener mas informacion sobre
el modo cartucho Unico, vea Utilizar el modo de cartucho tnico.
° El cartucho correspondiente esta mal instalado o todavia tiene la

cinta de plastico en él.
Extraiga el cartucho correspondiente, asegurese de que no
contiene la cinta de plastico en él y luego vuelva a reinsertar el
cartucho con firmeza. Para obtener mas informacion, consulte
Sustituir cartuchos.

Ambar en Encendida Desactivado Desactivad Desactivad La puerta de la tinta esta abierta. Es necesario cerrarla para empezar a

todala 0 s} imprimir.

barra de

iluminacion

grande

Ambar en Parpadeo Parpadeo rapido  Encendida Desactivad  Se ha atascado el carro en el interior de la impresora.

todala rapido alternado entre (o]

.ba"? de” ambos Pulse ® (botdn Cancelar) para cancelar el trabajo de impresion.

iluminacion cartuchos

grande Abra la puerta de la tinta y asegurese de que el carro no esta

obstruido. Mueva el carro hacia el extremo derecho y cierre la puerta
de la tinta. Si el problema persiste, consulte Problemas de tascos y
alimentacion del papel para mas informacion.

Error de la impresora

La barra luminosa grande parpadea rapidamente en ambar. Los demas indicadores luminosos de la impresora
parpadean rapidamente.

e  Parasolucionar un error de la impresora, apaguela y vuelva a encenderla. Si esto no resuelve el
problema, pongase en contacto con HP para recibir asistencia técnica. Para obtener mas informacion,
consulte Contactar con HP.

ESWW
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Servicio de asistencia técnica de HP

Para las ultimas actualizaciones de productos e informacion de asistencia, visite el sitio web de asistencia en
www.support.hp.com. El soporte en linea de HP proporciona una variedad de opciones para ayudarle con su

impresora:
| | Obtener software y drivers: Descargue el software, los drivers y el firmware que necesita para laimpresora.
| Preguntar a la comunidad: Unase a los foros de la comunidad para conocer soluciones, hacer preguntas y
compartir consejos.

encontrar soluciones recomendadas.

ﬁ Soluciones de diagnésticos de HP: Utilice las herramientas en linea de HP para detectar su impresora y

Contactar con HP

Si necesita ayuda de un representante del soporte técnico de HP para resolver un problema, visite el sitio web
de Contacto del soporte. Las siguientes opciones de contacto estan disponibles sin coste para clientes en
garantia (el soporte asistido por agente de HP para clientes fuera de garantia puede requerir una tarifa):

Converse con un agente de asistencia técnica de HP o con el HP Virtual Agent en linea.

'@ Llame a un agente del soporte HP.

Cuando llame al soporte HP, tenga preparada la siguiente informacion:

e  Nombre del producto (ubicado en la impresora)

82 (apitulo 8 Solucion de problemas ESWwW
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e  Numero del producto (dentro de la puerta de la tinta)

HP

Product No XXX

e Numero de serie (situado en la etiqueta de la parte inferior o trasera de la impresora)

Registrar la impresora

Siinvierte unos pocos minutos en hacer el registro, podra disfrutar de un servicio mas rapido, una asistencia
técnica mas eficaz y recibira avisos de soporte del producto. Si no registré su impresora durante la instalacion
del software, puede hacer ahora en http://www.register.hp.com.

Opciones de la garantia adicional

La impresora dispone de un servicio ampliado a un coste adicional. Vaya a www.support.hp.com, seleccione
su pais/region e idioma y, a continuacidn, explore las opciones de garantia ampliable disponibles para su
impresora.

ESWW Servicio de asistencia técnica de HP
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9 HP EcoSolutions (HP y el entorno)

HP se compromete a ayudarle a optimizar su impacto en el medio ambiente y a imprimir de forma
responsable, en casa o en la oficina.

Para obtener mas informacidon sobre las pautas medioambientales que sigue HP durante el proceso de
fabricacion, consulte Programa medioambiental de administracion de productos. Para obtener mas
informacion sobre las iniciativas medioambientales de HP, visite www.hp.com/ecosolutions.
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Modo ahorro energia

El consumo energético se reduce mientras esté en el Modo ahorro energia.

Después de la configuracidn inicial de la impresora, esta entrara en Modo ahorro energia tras 5 minutos de
inactividad.

Para cambiar el tiempo de espera para el Modo ahorro energia desde un dispositivo Android o i0S

1.  Abra HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la aplicacién HP Smart para imprimir,
copiar, escanear y solucionar problemas.

2. Toque Ajustes de la impresora.

3. Toque Ajustes avanzados, y después Modo ahorro energia para cambiar el ajuste.

Para cambiar el tiempo de espera para el Modo ahorro energia desde el servidor web incorporado (EWS)

1. Abrael servidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacion, vea Apertura del servidor Web

incorporado.

2. Haga clic en la ficha Configuracion.

3. Enlaseccion Gestidn de energia, haga clic en Modo de ahorro de energia y seleccione la opcién
deseada.

4. Hagaclicen Apply.

ESWW Modo ahorro energia
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10 Informacion técnica

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Especificaciones

° Informacidn sobre normativas

° Programa medioambiental de administracion de productos
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Especificaciones

La informacién contenida en este documento estd sujeta a cambios sin previo aviso. Para ver mas
especificaciones, consulte la hoja de datos del producto en www.support.hp.com.

Requisitos del sistema

e  Paraobtener informacion sobre versiones y compatibilidad con sistemas operativos futuros, visite el
sitio web de asistencia técnica en linea de HP en www.support.hp.com

Especificaciones medioambientales
e  Variacion de temperatura de funcionamiento recomendada: 15 °Ca 30 °C (59 °F a 86 °F)
e  Rango de temperatura de funcionamiento admisible: 5 °Ca 40 °C (41 °F a 104 °F)
e  Humedad: De 15 % a 80 % de humedad relativa sin condensacion; Maximo punto de condensacion, 28 2C
e Intervalo de temperaturas sin funcionamiento (almacenamiento): —40 °C a 60 °C (=40 °F a 140 °F)

e  Enpresencia de campos electromagnéticos de gran magnitud, es posible que el resultado de la
impresora sufra alguna distorsion.

Capacidad de la bandeja de entrada
e Hojas de papel normal: hasta 50
e  Sobres: Hasta 5
e  Fichas: Hasta 20

e  Hojas de papel fotografico: Hasta 20

Capacidad de la bandeja de salida
e Hojas de papel normal: hasta 20
e  Sobres:Hasta5
e  Fichas: hasta 15

e  Hojas de papel fotografico: hasta 15

Tamaiio del papel

e  Paraver una lista completa de los tamaiios de los soportes de impresion, consulte el software de la
impresora.

Pesos de papel
e  Papel normal: de 60 a 90 g/m?
e  Sobres:de 75a90 g/m?
e  Tarjetas: hasta 200 g/m2

e  Papel fotografico: hasta 300 g/m?2
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Especificaciones de impresion
e Lasvelocidades de impresidn varian segtn la complejidad del documento
e  Método: impresion por inyeccion térmica de tinta

e  Lenguaje: PCL3 GUI

Resolucion de la impresion

e  Paraunal lista de resoluciones de impresidn compatibles, visite la pagina web de soporte del producto en
www.support.hp.com.

Rendimiento del cartucho

e  Visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies para obtener mas informacion sobre el rendimiento
estimado de los cartuchos.

Informacion actistica

e Sidispone de acceso a Internet, puede obtener informacién sobre las emisiones acusticas en el sitio web
de HP.
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Informacion sobre normativas

La impresora cumple los requisitos de producto de las oficinas normativas de su pais/region.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:

° Numero de identificacion de modelo normativo

° Declaracion de la FCC

° Declaracion de cumplimiento de VCCI (Clase B) para los usuarios de Japdn

° Aviso para los usuarios de Japén acerca del cable de alimentacién

° Instrucciones del cable de alimentacion

° Declaracion de la emisidn sonora para Alemania

° Aviso Normativo para la Union Europea

° Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizacion para Alemania

° Declaraciones sobre normativa inalémbrica

Numero de identificacion de modelo normativo

A efectos de identificacion reglamentaria, al producto se le asigna un Nimero de Modelo Reglamentario. No

debe confundirse este nimero de modelo normativo con los nombres comerciales o los nimeros de producto.

Declaracion de la FCC

ESWW

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the following
notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to
radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by
one or more of the following measures:

° Reorient or relocate the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e  Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
e  Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact: Manager of Corporate Product Regulations, HP Inc. 1501 Page Mill Road,
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device that are not
expressly approved by HP may void the user’s authority to operate the equipment.

Informacion sobre normativas
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This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

Declaracion de cumplimiento de VCCI (Clase B) para los usuarios de Japon

ZOEEBEIL, 7T ABEGBTT, JOEEIX, FERECHERATLIZELEAHNE LTVETR, ZOEBERT VAT LE
Va U EHRICEE L Tl ShD L ZEEEASIERITIENAHY £, BIEEBAEICK > TELVWERYVFVE LT
TE&EW,

VCCI-B

Aviso para los usuarios de Japdn acerca del cable de alimentacion
LI, RS2 ER = — FE BN T,
FIAR S V72 = — NI, o5 I kR EE A,

Instrucciones del cable de alimentacion

Aseglrese de que la fuente de alimentacion sea adecuada para el voltaje del producto. La especificacion del
voltaje se encuentra en el producto. El producto utiliza 100-240 V CA 0 200-240 V CAy 50/60 Hz.

A PRECAUCION: Para evitar dafios al producto, utilice solo el cable de alimentacion que se proporciona con éL.

Declaracion de la emision sonora para Alemania
Gerduschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Aviso Normativo para la Union Europea

Los productos con la marca CE cumplen con las directivas de aplicacion europeas y las relacionadas con las
normas armonizadas europeas. La declaracion de conformidad completa se encuentra en el siguiente sitio
web:

www.hp.eu/certificates (Busque el nombre del modelo del producto o el nimero de modelo normativo (RMN),
que se puede encontrar en la etiqueta de la normativa).

El punto de contacto para cuestiones de reglamentacién es HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025,
Boeblingen, Germany.
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Productos con funcionalidad inalambrica

EMF

Funcionalidad inalambrica en Europa

e  Este producto cumple con las pautas internacionales (ICNIRP) para exposicion a radiacion de frecuencia

de radio.

Siincorpora un dispositivo de transmision y recepcion de radio en uso normal, una distancia de
separacidn de 20 cm asegura que los niveles de exposicion a frecuencias de radio cumplen con los

requisitos de la UE.

e  Paraproductos con 802.11 b/g/n o radio Bluetooth:

—  Este producto funciona con una frecuencia de radio de entre 2400 MHz y 2483,5 MHz, con una
potencia de transmision de 20 dBm (100 mW) o inferior.

e  Paraproductos con radio 802.11 a/b/g/n:

—  Este producto funciona en frecuencias de radio de entre 2400 MHz y 2483,5 MHz, y entre 5170
MHz y 5710 MHz, con una potencia de transmision de 20 dBm (100 mW) o inferior.
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PRECAUCION: la red LAN inaldmbrica IEEE 802.11x con banda de frecuencia de
5,15 a 5,35 GHz esta restringida solo para uso interno en todos los paises
incluidos en la matriz. El uso de esta aplicacion WLAN puede originar
problemas de interferencia con servicios de radio existentes.

Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizacion para Alemania

GS-Erkldrung (Deutschland)

Das Gerat ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Declaraciones sobre normativa inalambrica

ESWW

Esta seccion contiene la siguiente informacion normativa correspondiente a productos inaldmbricos:

° Exposicion a emisiones de radiofrecuencia

e  Aviso para los usuarios de Canada (5 GHz)

e  Aviso para los usuarios de Taiwan (5 GHz)

e  Aviso para los usuarios en Serbia (5 GHz)

° Aviso para usuarios en México

° Aviso aos usuarios no Brasil

° Aviso para los usuarios de Canada

Informacion sobre normativas
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° Aviso para los usuarios de Taiwan

° Aviso para los usuarios en Japén

e  Aviso para los usuarios de Tailandia (5 GHz)

Exposicion a emisiones de radiofrecuencia

/N CAUTION: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized. This product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In order to avoid the
possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the antenna shall not be
less than 20 cm (8 inches) during normal operation.

Aviso para los usuarios de Canada (5 GHz)

/N CAUTION: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its

operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. The Industry Canada requires this product to be used
indoors for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to
co-channel mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-
GHz and 5.65- to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this
device.

/% ATTENTION: Lors de lutilisation du réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit se limite a une utilisation
en intérieur a cause de son fonctionnement sur la plage de fréquences de 5,15 a 5,25 GHz. Industrie Canada
stipule que ce produit doit étre utilisé en intérieur dans la plage de fréquences de 5,15 a 5,25 GHz afin de
réduire le risque d'interférences éventuellement dangereuses avec les systémes mobiles par satellite via un
canal adjacent. Le radar a haute puissance est alloué pour une utilisation principale dans une plage de
fréquences de 5,25 a 5,35 GHz et de 5,65 a 5,85 GHz. Ces stations radar peuvent provoquer des interférences
avec cet appareil et 'endommager.

Aviso para los usuarios de Taiwan (5 GHz)
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Aviso para los usuarios en Serbia (5 GHz)

Upotreba ovog uredjaja je ogranicna na zatvorene prostore u slucajevima koriscenja na frekvencijama od
5150-5350 MHz.

Aviso para usuarios en México

La operacidn de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Para saber el modelo de la tarjeta inalambrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipamento opera em carater secundario, isto é, ndo tem direito a prote¢do contra interferéncia
prejudicial, mesmo de esta¢des do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia em sistemas operando em
carater primario.
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Aviso para los usuarios de Canada

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operate using an antenna of a type and
maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry Canada. To reduce potential radio
interference to other users, the antenna type and its gain should be so chosen that the equivalent
isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the
following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any
interference, including interference that may cause undesired operation of the device.

WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation The radiated output power of this device is below the
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity
to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industrie Canada, cet émetteur radioélectrique ne peut fonctionner qu'avec
une antenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre) approuvé par Industrie Canada. Afin de réduire le
brouillage radioélectrique potentiel pour d'autres utilisateurs, le type d'antenne et son gain doivent étre
choisis de maniére a ce que la puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) ne dépasse pas celle
nécessaire a une communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Industrie Canada. Son fonctionnement
dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences nuisibles et (2)
doit accepter toutes les interférences recues, y compris des interférences pouvant provoquer un
fonctionnement non souhaité de l'appareil.

AVERTISSEMENT relatif a l'exposition aux radiofréquences. La puissance de rayonnement de cet appareil se
trouve sous les limites d'exposition de radiofréquences d'Industrie Canada. Néanmoins, cet appareil doit étre
utilisé de telle sorte qu'il doive étre mis en contact le moins possible avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition aux radiofréquences d'Industrie Canada, il est
recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm entre les antennes et l'utilisateur.

Aviso para los usuarios de Taiwan
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Aviso para los usuarios en Japon
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Aviso para los usuarios de Tailandia (5 GHz)
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This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National
Telecommunications Commission.
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Programa medioambiental de administracion de productos

HP tiene el compromiso de proporcionar productos de calidad de forma responsable con el medio ambiente.
La impresora se ha disefiado para ser reciclada. El nimero de materiales empleados se ha reducido al minimo
sin perjudicar ni la funcionalidad ni la fiabilidad del producto. Los diversos materiales se han disefiado para
que se puedan separar con facilidad. Tanto los cierres como otros conectores son faciles de encontrar,
manipular y retirar utilizando herramientas de uso comun. Las piezas principales se han disefiado para que se
pueda acceder a ellas rapidamente a fin de facilitar su desmontaje y reparacion. Para obtener mas
informacian, visite el sitio web HP Commitment to the Environment (compromiso con el medio ambiente) en:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

° Consejos ecoldgicos

° Papel
° Plasticos

° Reglamento 1275/2008 de la Comisidn de la Union Europea

° Hojas de datos de sequridad

° Sustancias quimicas

e  EPEAT

° Informacidn para el usuario sobre Ecolabel, la etiqueta ecoldgica de la SEPA (China)

° Programa de reciclaje

° Programa de reciclaje de suministros de inyeccién de tinta HP

° Consumo de energia

° Etiqueta de energia de China para impresora, fax y copiadora

° Eliminacion de equipos de desecho por parte de los usuarios

° Eliminacion de residuos para Brasil

e Latabla de sustancias/elementos peligrosos y su contenido (China)

e Limitacion de sustancias peligrosas (India)

° Declaracion sobre la restriccidn de sustancias peligrosas (Turquia)

° Declaracion de la condicidn presente de las sustancias de marcado restringidas (Taiwan)

Consejos ecoldgicos

Papel

ESWW

HP se compromete a ayudar a sus clientes a reducir el dafio medioambiental. Visite la pagina web de
Iniciativas y Programas medioambientales de HP para obtener mas informacion sobre las iniciativas
medioambientales de HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segtn la normativa DIN 19309y EN 12281:2002.

Programa medioambiental de administracion de productos
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Plasticos

Las piezas de plastico de mas de 25 gramos de peso estan marcadas segun los estandares internacionales
que mejoran la capacidad de identificacion de plasticos para su reciclaje al final de la vida util del producto.

Reglamento 1275/2008 de la Comision de la Union Europea

Para obtener los datos de alimentacion del producto, incluyendo el consumo de energia del producto en modo
de espera de red si todos los puertos de red con cable estan conectados y todos los puertos de red
inalambrica estan activados, consulte la seccion P14 ‘Informacion adicional’ de la Declaracién ECO de Tl del
producto en www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Hojas de datos de seguridad

Puede encontrar hojas de datos de seguridad, seguridad del producto e informacién medioambiental en
www.hp.com/go/ecodata o a peticion.

Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacion a sus clientes acerca de las sustancias quimicas que se
encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales tales como REACH
(Regulacion CE N2 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo). Encontrara un informe quimico
sobre este producto en: www.hp.com/go/reach.

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information
on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Informacion para el usuario sobre Ecolabel, la etiqueta ecoldgica de la SEPA (China)
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Programa de reciclaje

HP ofrece un elevado nimero de programas de reciclamiento y devolucion de productos en varios paises/
regiones, y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electréonico mas importantes del mundo. HP
contribuye a la conservacion de los recursos mediante la reventa de algunos de sus productos mas conocidos.
Para obtener mas informacion sobre el reciclaje de los productos HP, visite:

www.hp.com/recycle
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Programa de reciclaje de suministros de inyeccion de tinta HP

HP esta comprometido con la proteccion del medio ambiente. El programa de reciclamiento de suministros

de HP para inyeccion de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite reciclar los cartuchos de
impresion usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener mas informacion, visite el siguiente
sitio Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia

Los equipos de impresion y formacion de imagenes de HP marcados con el logotipo ENERGY STAR® tienen la
certificacion de la Agencia para la Proteccion del Medio Ambiente de Estados Unidos. La siguiente marca
aparecera en los productos de formacidn de imagenes con certificacion ENERGY STAR:

Encontrara informacion adicional sobre los modelos de productos de formacién de imagenes con certificacion
ENERGY STAR en: www.hp.com/go/energystar

Etiqueta de energia de China para impresora, fax y copiadora
EEIHL, FTEIHLFNAE EALABTR SR AR IR SK A

AR F AL, FTRIHLANAE EALREIRACRARIRSEREA ", ZFTRIHLEA P ERESARR, #RR LR/ RIRE
R RN EASEAR SR E FIAL, FTREIALAIR EALRERRE B M e H R FRUE (“GB 215217) KlfyiE

FEAnBERCER Sy 3R, Hrh 1 Rk, RERE B RYEFS SIS TRDAE AR UERAE, RE
255 R AR i SEAC D RE A S LR R 48 42 11 RN A7 55 N Fn g g B 2R IR - Pk T 5L
2. HERMEE
W ERFTEIAL
- BREELUD R
MEARCIR 2R A REFEZ I GB 21521 AARMER M BTt 5, 2R L RLAR (W) 20,
- LR

FPHLIRAS 7= Sk B B BB BRI _Eh SR I AT, BRI W LISES E IR AT E],  ELfd
TAESCERHRAS TP mpg s, W TR RE ™ i, “FLRES @A TR, B
W RTREAR Y T UER RIS IR IRAS,  ZEE DL ELFr (W) 2,

- BEIRR S TR AL IR B i)

tH) A E S R AR E AR (B R AE TR Al A SRk D RE R B MR (FIANREIR, F3h%
ML) HIRSE, ZEAEA EHER,

- [fnZhaELh=R K2 Fn

ESWW Programa medioambiental de administracion de productos 97


http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
http://www.hp.com/go/energystar

98

& 12 1 RN A PN S RE RO B3R IR -2 T, BAfim DA BLAR (W) 30,

PR LB R A REFESE R AR PR MR AL AT Al SRR © & BB B S FTEIALIK I & Fl)
BL, FTEIPLANE EHLREIR AR PR SR A NPT rOpT A RC L, R, A5 in i 5 A SRBR REFE v AE

GHRiR R RAESEA PTARIAL,

T ERVEIE 2, B2 SR HTIRN GB 21521 FRifE,

Eliminacion de equipos de desecho por parte de los usuarios

Este simbolo significa que no debe eliminar su productos con el resto de desechos del hogar.
En su lugar, deberia proteger la salud y el medio ambiente enviando los residuos de aparatos
a un punto de recogida exclusivo para el reciclaje de desechos eléctricos y equipos
electronicos. Para obtener mas informacion, contacte con el servicio de recogida de residuos,
o visite la pagina http://www.hp.com/recycle.

Eliminacion de residuos para Brasil

N&o descarte o produto eletronico em
lixo comum

Capitulo 10 Informacion técnica

Este produto eletrdnico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois
embora estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas,
podem conter, ainda que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio
ambiente. Ao final da vida Gtil deste produto, o usudrio devera entrega-lo a HP. A nao
observancia dessa orientagdo sujeitara o infrator as sancdes previstas em lei.

Apos o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverao ser entregues ao
estabelecimento comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar
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La tabla de sustancias/elementos peligrosos y su contenido (China)
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Limitacion de sustancias peligrosas (India)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule
2 of the Rule.

Declaracion sobre la restriccion de sustancias peligrosas (Turquia)

Tiirkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur
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Declaracion de la condicion presente de las sustancias de marcado restringidas
(Taiwan)

il RAVES R RIENERE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking
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Control panel
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Cartridge
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Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

7% 2. O MIEREEIRME & B o Ha BRI oy L BILEE,

Note 2: “O)” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

% 3. “—" R E S PERE A,

Note 3: The “—"” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

P I L BT PR B R, #5R1E www.support.hp.com, EEESIEAER, REHKE =
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To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.
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