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1 เร่ิมต้นใช้งาน

● ใชแ้อป HP Smart ในการพิมพ ์ถ่ายสำเนา สแกนและแกไ้ขปัญหา

● เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)
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ใช้แอป HP Smart ในการพมิพ์ ถ่ายสำเนา สแกนและแก้ไขปัญหา
HP Smart จะช่วยเหลือคุณในการตั้งค่า ถ่ายสำเนา สแกน พิมพ ์แชร์ และจดัการเคร่ืองพิมพ ์HP ของคุณ คุณสามารถแชร์เอกสารและภาพผา่นอีเมล ขอ้ความตวั
อกัษร และระบบคลาวดย์อดนิยม รวมทั้งบริการโซเชียลมีเดีย (เช่น iCloud, Google Drive, Dropbox และ Facebook) คุณยงัสามารถตั้งค่าเคร่ืองพิมพ ์
HP ใหม่ รวมถึงจอภาพ และสัง่ซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองต่างๆ

หมายเหตุ: อาจไม่มีใหบ้ริการแอป HP Smart ในบางภาษา อาจไม่สามารถเลือกใช้งานคุณลักษณะบางรายการสำหรับเครื่องพิมพ์บางรุ่น

หากต้องการตดิตั้งแอป HP Smart

▲ สามารถใชง้านแอป HP Smart ไดใ้นอุปกรณ์ท่ีใชร้ะบบ iOS, Android และ Windows 10 หากตอ้งการติดตั้งแอปบนอุปกรณ์ของคุณ โปรดไปท่ี 
123.hp.com และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ เพื่อเข้าใช้งานร้านค้าแอปสำหรับอุปกรณ์ของคุณ

หากต้องการเปิดแอป HP Smart บนคอมพวิเตอร์ทีใ่ช้ระบบ Windows 10

▲ หลงัติดตั้งแอป HP Smart และใหค้ลิกท่ี Start (เร่ิม) จากเดสกท์อ็ปของอุปกรณ์ และจากนั้นเลือก HP Smart จากรายการแอป

เช่ือมต่อเข้ากบัเคร่ืองพมิพ์ของคุณ

▲ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อุปกรณ์ของคุณนั้นไดเ้ช่ือมต่อกบัเครือข่ายเดียวกนักบัเคร่ืองพิมพ ์จากนั้น HP Smart จะตรวจหาเคร่ืองพิมพโ์ดยอตัโนมติั

รับข้อมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัแอป HP Smart

สำหรับคำแนะนำพื้นฐานเกี่ยวกับวิธีการพิมพ์ ถ่ายสำเนา สแกนและแกไ้ขปัญหาโดยใช ้HP Smart โปรดดูท่ี พิมพโ์ดยใชแ้อป HP Smart, การถ่ายสำเนาและ
สแกนโดยใช ้HP Smart และ ขอรับวธีิใชจ้ากแอป HP Smart 

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้งาน HP Smart ในการพิมพ ์ถ่ายสำเนา สแกน เขา้ใชง้านคุณลกัษณะต่างๆ ของเคร่ืองพิมพ ์และแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหไ้ปท่ี: 

● iOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

● Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help
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เปิดซอฟต์แวร์ของเคร่ืองพมิพ์ HP(Windows)
หลงัจากติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP แลว้ ใหด้บัเบิลคลิกไอคอนเคร่ืองพิมพบ์นเดสกท์อ็ป หรือทำอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้เพื่อเปิดซอฟต์แวร์เครื่องพิมพ์ 

● Windows 10: จากเดสกท์อ็ปคอมพิวเตอร์ ใหค้ลิกท่ี Start (เร่ิม) เลือก HP จากรายช่ือแอป และจากนั้นเลือกไอคอนท่ีมีช่ือเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงท่ีมุมล่างซา้ยของหนา้จอเร่ิม แลว้เลือกช่ือเคร่ืองพิมพ์

● Windows 8: คลิกขวาท่ีพื้นท่ีวา่งบนหนา้จอเร่ิม คลิก All Apps (โปรแกรมทั้งหมด) บนแถบโปรแกรม แลว้เลือกช่ือเคร่ืองพิมพ์

● Windows 7: จากเดสกท์อปคอมพิวเตอร์ ใหค้ลิกท่ี Start (เร่ิม) เลือก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิกท่ี HP คลิกที่โฟลเดอร์สำหรับ
เคร่ืองพิมพ ์และจากนั้นเลือกไอคอนท่ีมีช่ือเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หากคุณยังไม่ได้ติดตั้งซอฟต์แวร์สำหรับเครื่องพิมพ์ HP โปรดไปท่ี www.support.hp.com เพื่อดาวน์โหลดและติดตั้งซอฟต์แวร์ที่จำเป็น 
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2 ช้ินส่วนต่างๆ ของเคร่ืองพมิพ์

● ภาพรวมเคร่ืองพิมพ์

● ปุ่ม 

● ไฟบนขอบหนา้จอ และไฟสถานะ

● พิมพร์ายงานจากแผงควบคุม

● โหมดเงียบ

● ปิดอตัโนมติั 

● ปรับไฟและระดบัเสียงเคร่ืองพิมพ์
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ภาพรวมเคร่ืองพมิพ์
● มุมมองดา้นบนและดา้นหนา้

● ภาพดา้นหลงั

มุมมองด้านบนและด้านหน้า

1 ตวัปรับความกวา้งกระดาษ

2 ปุ่มบนแผงควบคุม

3 ฝา / ถาดป้อนกระดาษ

4 ฝาช่องหมึก

5 สลกัของแคร่ตลบัหมึกพิมพ์

6 ตลบัหมึกพิมพ์
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ภาพด้านหลงั

1 ปุ่ม เปิด/ปิด

2 ปุ่ม Wi-Fi

3 การเช่ือมต่อสายไฟ
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ปุ่ม 
● ปุ่มบนแผงควบคุม

● ปุ่มท่ีดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพ์

● การกดปุ่มร่วมกนั

ปุ่มบนแผงควบคุม

คุณสมบัติ คำอธิบาย

1  (ปุ่มยกเลิก): เม่ือไฟติดสวา่ง กดเพื่อหยุดการดำเนินงานปัจจุบัน

2  /  (ปุ่มขอ้มูล: เปิด / ปิด): พิมพห์นา้ขอ้มูลเคร่ืองพิมพเ์พื่อแสดงสถานะปัจจุบนั

● หากไฟกะพริบเป็นสีขาว ใหก้ดเพื่อยนืยนัวา่ตอ้งการเช่ือมต่อจากอุปกรณ์อ่ืน

● หากไฟเป็นสีเหลือง (อาจมีการกะพริบ) แสดงวา่มี HP Instant Ink คำเตือนหรือข้อผิดพลาด กดปุ่มเพื่อพิมพห์นา้ขอ้มูล ใหดู้ท่ีส่วน HP Instant Ink 
สำหรับผลลัพธ์การวิเคราะห์ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงไว้ในหน้า

หมายเหตุ:  อาจไม่มีบริการ HP Instant Ink ในบางประเทศ หากตอ้งการตรวจสอบความพร้อมใชง้าน โปรดเขา้เยีย่มชม hpinstantink.com 

3  (ปุ่มกลับสู่การทำงาน ): เม่ือไฟติดสวา่ง ให้กดเพื่อกลับสู่การทำงานหลังจากหยุดชะงัก (เช่น หลงัจากใส่กระดาษหรือดึงกระดาษท่ีติดออก)

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี คำเตือนเครื่องพิมพ์หรือสถานะข้อผิดพลาด

ปุ่มทีด้่านหลงัของเคร่ืองพมิพ์

 (ปุ่มเปิด/ปิด) กดเพื่อเปิดหรือปิดการทำงานของเครื่องพิมพ์ 

 (ปุ่ม Wi-Fi) ● กดเพื่้อเปิดหรือปิดความสามารถในการใช้งานแบบไร้สายกับเราเตอร์หรือจุดเชื่อมต่อของเครื่องพิมพ์ 

● กดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ยสามวนิาที เพื่อคืนค่าการตั้งค่าเครือข่ายเป็นการตั้งค่าเร่ิมตน้ และยงัเป็นการเปล่ียนเคร่ืองพิมพก์ลบัเขา้สู่โหมดการตั้งค่า การ
เช่ือมต่อไร้สายอตัโนมติั (AWC) เคร่ืองพิมพจ์ะตอ้งอยูใ่นโหมดการตั้งค่า AWC เพื่อเช่ือมต่อกบัแอป HP Smart และเครือข่ายของคุณ 
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เช่ือมต่อโดยใชแ้อป HP Smart
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การกดปุ่ มร่วมกนั

ฟังก์ชัน การกดปุ่ มร่วมกนั คำแนะนำ

คืนค่าเร่ิมตน้จากโรงงาน  + ขณะท่ีฝาช่องหมึกเปิดอยู ่ใหก้ดปุ่ม Wi-Fi และปุ่มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ยสามวนิาที

เขา้สู่โหมดปุ่มกด Wi-Fi Protected 
Setup (WPS)

 + กดปุ่ม Wi-Fi และปุ่มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ยสามวนิาที

เขา้สู่โหมด PIN Wi-Fi Protected 
Setup (WPS) และพิมพห์นา้เอกสารโดยใช้
รหสั PIN

 + กดปุ่มขอ้มูลคา้งไวอ้ยา่งนอ้ยสามวนิาที เพื่อใหไ้ฟปุ่มทั้งหมดติดสวา่ง จากนั้นกดปุ่มขอ้มูลและปุ่มกลบั
สู่การทำงานค้างไว้อย่างน้อยสามวินาที

เปิดหรือปิด Wi-Fi Direct  +  + กดปุ่มขอ้มูลคา้งไวอ้ยา่งนอ้ยสามวนิาที เพื่อใหไ้ฟปุ่มทั้งหมดติดสวา่ง จากนั้นกดปุ่มขอ้มูล ยกเลิก และ
กลับสู่การทำงานพร้อมกัน
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ไฟบนขอบหน้าจอ และไฟสถานะ
● ภาพรวมของไฟสถานะ

● ไฟบนขอบหนา้จอ 

ภาพรวมของไฟสถานะ

คุณสมบัติ คำอธิบาย

1 ไฟป้อนกระดาษ: เม่ือไฟติดสวา่ง จะแสดงถึงคำเตือนหรือข้อผิดพลาดที่เกี่ยวกับกระดาษ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี คำเตือนเครื่องพิมพ์หรือสถานะข้อผิดพลาด

2 ปุ่มฝาช่องหมึก:

● กดเพื่อเปิดฝาช่องหมึก

● เม่ือไฟติดสวา่ง จะหมายถึงคำเตือนหรือข้อผิดพลาดที่เกี่ยวกับหมึก  สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี คำเตือนเครื่องพิมพ์หรือสถานะข้อผิดพลาด

3 ไฟบนขอบหนา้จอ: ไฟอาจติดสว่างเป็นสีน้ำเงิน  สีขาว สีเขียว หรือสีเหลือง เพื่อแสดงสถานะต่างๆ ของเคร่ืองพิมพ ์โปรดดูขอ้มูลเพิ่มเติมไดจ้ากหวัขอ้ถดัไป

4 ไฟแสดงสถานะตลบัหมึก: แสดงวา่ตลบัหมึกมีปัญหา สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี คำเตือนเครื่องพิมพ์หรือสถานะข้อผิดพลาด

ไฟบนขอบหน้าจอ
เคร่ืองพิมพ ์ไฟบนขอบหนา้จอ จะมีแถบไฟขนาดใหญ่อยูด่า้นหนา้เคร่ืองพิมพ ์โดยมีแถบขนาดเลก็สองแถบอยูด่า้นบน ไฟเหล่าน้ีจะแจง้ใหท้ราบถึงสถานะต่างๆ ของ
เคร่ืองพิมพด์ว้ยสีและการเคล่ือนไหว

THWW ไฟบนขอบหนา้จอ และไฟสถานะ 9



ไฟบนขอบหน้าจอ - สีเหลอืง

ลกัษณะของไฟ คำอธิบาย

ไฟติดสวา่งเป็นสีเหลืองบนแถบไฟขนาดใหญ่ มีคำเตือนหรือเครื่องพิมพ์มีข้อผิดพลาด  หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัไฟสีเหลือง ไฟบนขอบหนา้
จอ สาเหตุและการแกไ้ขปัญหา โปรดดูท่ี คำเตือนเครื่องพิมพ์หรือสถานะข้อผิดพลาด

แถบไฟขนาดใหญ่จะติดสวา่งเป็นสีเหลือง และจะเปล่ียนเป็นสีเขียว เครื่องพิมพ์ถูกสั่งคืนค่าเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงานและจะรีสตาร์ทโดยอัตโนมัติหลังจากดำเนินการเสร็จ

มีแถบไฟขนาดเล็กหนึ่งแถบติดสว่างเป็นสีน้ำเงิน  แถบไฟขนาดใหญ่กะพริบเป็นสีเหลืองถ่ีๆ สามคร้ัง ทำการเชื่อมต่อ Wi-Fi Direct ครบจำนวนอุปกรณ์สูงสุดห้าเครื่องแล้ว หากตอ้งการใช ้Wi-Fi 
Direct จากอุปกรณ์เคร่ืองอ่ืน คุณจะตอ้งตดัการเช่ือมต่ออุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่ออยูใ่นปัจจุบนั

โดยจะกะพริบถ่ีๆ เป็นสีเหลืองสามคร้ังท่ีตรงกลางของแถบไฟขนาดใหญ่ ขณะน้ีกดปุ่มปิดใชง้านอยู่

ไฟบนขอบหน้าจอ - น้ำเงิน

ลกัษณะของไฟ คำอธิบาย

แถบไฟขนาดใหญ่ติดสว่างเป็นสีน้ำเงินที่ตรงกลาง  เคร่ืองพิมพว์า่งอยูแ่ละเช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สาย

แถบไฟขนาดเล็กทั้งสองแถบติดสว่างเป็นสีน้ำเงิน   และแถบไฟขนาดใหญ่ดา้นล่างเคล่ือนท่ีเป็นจงัหวะ
สีน้ำเงินจากตรงกลางออกด้านนอกซ้ำๆ 

เคร่ืองพิมพอ์ยูใ่นโหมดตั้งค่า การเช่ือมต่อไร้สายอตัโนมติั (AWC) กำลังรอให้แอป HP Smart 
ทำการเชื่อมต่อ

แถบไฟขนาดเล็กสองแถบและขอบด้านนอกของแถบไฟขนาดใหญ่เคลื่อนที่เป็นจังหวะสีน้ำเงินซ้ำๆ    เคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายของคุณผา่นวธีิการปุ่มกด Wi-Fi Protected Setup 
(WPS) กดปุ่ม WPS บนเราเตอร์เพื่อเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ ์สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เช่ือมต่อ
เคร่ืองพิมพก์บัเครือข่ายไร้สายโดยใช ้Wi-Fi Protected Setup (WPS)
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ไฟบนขอบหน้าจอ - นํา้เงนิ (ต่อ)

ลกัษณะของไฟ คาํอธิบาย

แถบไฟขนาดใหญ่เคลื่อนที่เป็นจังหวะสีน้ำเงิน   ปิดท้ายด้วยแถบไฟขนาดเล็กติดสว่างสีน้ำเงิน   เปิด Wi-Fi Direct โดยการกดปุ่ มจากแผงควบคุม

คำแนะนำ: หากตอ้งการเปิดหรือปิด Wi-Fi Direct จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ด 

คา้งไวจ้นกวา่ไฟปุ่มทั้งหมดจะติดสวา่ง จากดนั้นกด , , และ  พร้อมกนั

มีแถบไฟขนาดเล็กหนึ่งแถบติดสว่างเป็นสีน้ำเงิน  แถบไฟขนาดใหญ่ติดสว่างเป็นสีน้ำเงินที่ตรงกลาง   เคร่ืองพิมพว์า่งอยูแ่ละเช่ือมต่อกบัเครือข่าย อุปกรณ์เช่ือมต่อโดยตรงกบัเคร่ืองพิมพโ์ดยใช ้Wi-Fi 
Direct

แถบไฟขนาดใหญ่เคลื่อนที่เป็นจังหวะสีน้ำเงิน   ปิดทา้ยดว้ยแถบไฟขนาดเลก็ติดสวา่งเป็นสีเหลือง ปิด Wi-Fi Direct โดยการกดปุ่ มจากแผงควบคุม

ไฟบนขอบหน้าจอ - สีขาว

ลกัษณะของไฟ คำอธิบาย

มีแถบไฟขนาดเล็กหนึ่งแถบติดสว่างเป็นสีน้ำเงิน  แถบไฟขนาดใหญ่ติดสวา่งเป็นสีขาวท่ีตรงกลาง เคร่ืองพิมพว์า่งอยูแ่ละไม่ไดเ้ช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สาย คอมพิวเตอร์หรือแอป HP Smart เช่ือมต่อ
โดยตรงกบัเคร่ืองพิมพโ์ดยใช ้Wi-Fi Direct

แถบไฟขนาดใหญ่ติดสวา่งเป็นสีขาวท่ีตรงกลาง เคร่ืองพิมพว์า่งอยูแ่ละไม่ไดเ้ช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สาย ไม่มีอุปกรณ์เช่ือมต่อโดยตรงกบัเคร่ืองพิมพ์
โดยใช ้Wi-Fi Direct

สำหรับวิธีการเชื่อมต่อเครื่องพิมพ์กับเครือข่ายไร้สายของคุณ โปรดดูท่ี เช่ือมต่อโดยใชแ้อป HP 
Smart

สำหรับวิธีการเชื่อมต่ออุปกรณ์ของคุณกับเครื่องพิมพ์โดยตรงโดยใช้ Wi-Fi Direct โปรดดูท่ี เช่ือม
ต่อระบบไร้สายโดยไม่มีเราเตอร์

แถบไฟขนาดใหญ่เคล่ือนท่ีเป็นจงัหวะสีขาว และเคล่ือนท่ีข้ึนบน จากนั้นติดสวา่งเป็นสีขาวขณะพิมพ์ เครื่องพิมพ์กำลังประมวลผลและกำลังพิมพ์งานพิมพ์
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ไฟบนขอบหน้าจอ - สีเขยีว

ลกัษณะของไฟ คำอธิบาย

ติดสวา่งเป็นสีเขียวบนแถบไฟขนาดใหญ่ แลว้เลือนหาย เครื่องพิมพ์กำลังเปิดหรือปิด   อยา่ถอดปลัก๊สายไฟจนกวา่เคร่ืองพิมพจ์ะเปิดหรือปิดเสร็จ

เคล่ือนท่ีเป็นจงัหวะสีเขียวท่ีตรงกลางของแถบไฟขนาดใหญ่ เครื่องพิมพ์กำลังอัปเดตเฟิร์มแวร์  หรืออยูใ่นโหมดอปัเดต อาจเกิดหน่ึงในปัญหาต่อไปน้ีข้ึน:

● เครื่องพิมพ์กำลังดาวน์โหลดการอัปเดต

● อยูร่ะหวา่งการอปัเดต

● เกิดขอ้ผดิพลาดในการอปัเดตข้ึน เคร่ืองพิมพจ์ะรีสตาร์ทและพยายามอปัเดตในภายหลงั

หมายเหตุ: จะตอ้งเปิดเคร่ืองพิมพไ์วใ้นระหวา่งกระบวนการอปัเดต อยา่ถอดปลัก๊สายไฟก่อนท่ีกา
รอปัเดตจะเสร็จสมบูรณ์
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พมิพ์รายงานจากแผงควบคุม
หมายเหตุ: ก่อนพิมพร์ายงาน ใหก้ด  (ปุ่มขอ้มูล) คา้งไวอ้ยา่งนอ้ยสามวนิาที เพื่อใหไ้ฟปุ่มทั้งหมดบนแผงควบคุมติดสวา่ง จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำใน

ตาราง

รายงานเคร่ืองพมิพ์ วธีิการพมิพ์ คำอธิบาย

รายงานสถานะเคร่ืองพิมพ์ กด  และ  พร้อมกนั รายงานสถานะเคร่ืองพิมพจ์ะใหข้อ้มูลเคร่ืองพิมพใ์นปัจจุบนั สถานะตลบัหมึกหรือ
เหตุการณ์ล่าสุด และยงัสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองพิมพไ์ดด้ว้ย

รายงานการทดสอบเครือข่ายไร้สาย และ
หน้าการกำหนดค่าเครือข่าย

กด  และ  พร้อมกนั รายงานการทดสอบเครือข่ายไร้สายจะแสดงผลการวเิคราะห์สถานะของเครือข่ายไร้สาย 
ความแรงของสญัญาณระบบไร้สาย เครือข่ายท่ีตรวจพบ และอ่ืนๆ อีกมากมาย

หน้าการกำหนดค่าเครือข่ายจะแสดงสถานะของเครือข่าย ช่ือโฮสต ์ช่ือเครือข่าย และอ่ืนๆ

คู่มือการติดตั้งฉบบัยอ่ระบบไร้สาย กด คู่มือการเริ่มต้นระบบไร้สายอย่างรวดเร็วแสดงคำแนะนำแบบทีละขั้นตอนเพื่อช่วยคุณใน
การตั้งค่าการเช่ือมต่อไร้สาย

คู่มือ Wi-Fi Direct กด  และ  พร้อมกนั คู่มือ Wi-Fi Direct แสดงคำแนะนำเพื่อช่วยคุณตั้งค่าและใช้ Wi-Fi Direct

รายงานบริการทางเวบ็ กด ข้ึนอยูก่บัสถานะบริการทางเวบ็ รายงานบริการทางเว็บแสดงคำแนะนำต่างๆ เพื่อช่วยคุณ
เปิดบริการทางเวบ็ ตั้งค่าบริการทางเวบ็ หรือแกไ้ขปัญหาการเช่ือมต่อ และอ่ืนๆ อีก
มากมาย
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โหมดเงยีบ
โหมดเงียบทำให้พิมพ์ช้าลง เน่ืองจากตอ้งลดระดบัเสียงโดยรวมโดยไม่ใหส่้งผลกระทบต่อคุณภาพการพิมพ ์โหมดเงียบใชไ้ดเ้ฉพาะงานพิมพคุ์ณภาพ ดกีว่า บนกระดาษ
ธรรมดาเท่านั้น ในการลดเสียงพิมพ ์ใหเ้ปิดโหมดเงียบ ในการพิมพท่ี์ความเร็วปกติ ใหปิ้ดโหมดเงียบ โหมดเงียบจะปิดใชง้านในค่าเร่ิมตน้

หมายเหตุ: ในโหมดเงียบ ถา้คุณพิมพบ์นกระดาษธรรมดาดว้ยคุณภาพการพิมพ ์Draft (ร่าง) หรือ Best (ดีท่ีสุด) หรือถา้คุณพิมพภ์าพถ่ายหรือซองจดหมาย 
เครื่องพิมพ์จะทำงานในลักษณะเดียวกันกับเมื่อปิดโหมดเงียบ

หากต้องการเปิดหรือปิดโหมดเงยีบจากอุปกรณ์ Android หรือ iOS

1. เปิด HP Smart สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใชแ้อป HP Smart ในการพิมพ ์ถ่ายสำเนา สแกนและแกไ้ขปัญหา

2. แตะ การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์

3. แตะ โหมดเงยีบ จากนั้นเปล่ียนแปลงการตั้งค่า

การเปิดปิดโหมดเงยีบจากซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ (Windows)

1. เปิดซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

2. คลิกแทบ็ Quiet Mode (โหมดเงียบ) 

3. เลือก On (เปิด) หรือ Off (ปิด)

4. คลิกท่ี Save Settings (บนัทึกการตั้งค่า)

การเปิดหรือปิดโหมดเงยีบจาก Embedded Web Server (EWS)

1. เปิด EWS สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด Embedded Web Server

2. คลิกแทบ็ Settings (การตั้งค่า) 

3. ในส่วน Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) เลือก Quiet Mode (โหมดเงียบ) แลว้เลือก On (เปิด) หรือ Off (ปิด)

4. คลิก Apply (ทำให้มีผล)

14 บท 2   ช้ินส่วนต่างๆ ของเคร่ืองพิมพ์ THWW



ปิดอตัโนมตัิ
คุณลกัษณะน้ีจะปิดเคร่ืองพิมพห์ลงัจากท่ีไม่มีการใชง้านนาน 2 ชัว่โมงเพื่อช่วยลดการใชพ้ลงังาน ปิดอตัโนมตั ิจะปิดการทำงานทั้งหมดของเครื่องพิมพ์  ดงัน้ันคุณจงึต้อง
กดปุ่ม Power (เปิด/ปิด) เพื่อเปิดการทำงานของเครื่องพิมพ์อีกครั้ง  หากเคร่ืองพิมพส์นบัสนุนคุณลกัษณะการประหยดัพลงังานน้ี ปิดอตัโนมติั เปิดใชง้านหรือปิดใช้
งานโดยอตัโนมติัข้ึนอยูก่บัความสามารถของเคร่ืองพิมพแ์ละตวัเลือกการเช่ือมต่อ แมว้า่จะปิดใชง้าน ปิดอตัโนมติั แลว้ เคร่ืองพิมพจ์ะเขา้สู่ โหมดประหยดัพลงังาน หลงั
จากไม่มีการใชง้านเป็นเวลา 5 นาทีเพื่อช่วยประหยดัพลงังาน

● ปิดอตัโนมติั นั้นจะเปิดการใชง้านอยต่ลอดถา้หากเคร่ืองพิมพไ์ม่สามารถใชง้านดา้นเครือข่ายหรือแฟ็กซ์ได้

● ปิดอตัโนมติั ปิดใชง้านเม่ือเปิดระบบไร้สายหรือ Wi-Fi Direct หรือเม่ือเคร่ืองพิมพท่ี์มีแฟกซ์ USB หรือเครือข่าย Ethernet สร้างการเช่ือมต่อแฟกซ์ 
USB หรือเครือข่าย Ethernet
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ปรับไฟและระดบัเสียงเคร่ืองพมิพ์
คุณสามารถปรับความสวา่งของไฟของเคร่ืองพิมพ ์และระดับเสียงของเอฟเฟกต์เสียงตามสภาพแวดล้อมและความจำเป็นในการใช้งานของคุณ

หากต้องการปรับไฟและระดบัเสียงของเคร่ืองพมิพ์จากอุปกรณ์ Android หรือ iOS ของคุณ

1. เปิด HP Smart สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใชแ้อป HP Smart ในการพิมพ ์ถ่ายสำเนา สแกนและแกไ้ขปัญหา

2. แตะ การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์

3. ค้นหาและเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าจากการกำหนดลักษณะ

16 บท 2   ช้ินส่วนต่างๆ ของเคร่ืองพิมพ์ THWW



3 ตั้งค่าถาดและใส่วสัดุพมิพ์

● ตั้งค่าถาดรับกระดาษ

● ตั้งค่าฝาปิด

● การใส่วสัดุพิมพ์

● เปล่ียนขนาดกระดาษเร่ิมตน้ท่ีเคร่ืองพิมพต์รวจพบ

● ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักระดาษ
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ตั้งค่าถาดรับกระดาษ
เคร่ืองพิมพข์องคุณจะมาพร้อมกบัถาดรับกระดาษหรือฝาปิด จะต้องตั้งค่าใดค่าหนึ่งก่อนทำการพิมพ์ ดูที่คำแนะนำต่อไปนี้  สำหรับวิธีการติดตั้งถาดรับกระดาษ

หากต้องการตดิตั้งถาดรับกระดาษ

1. จัดตำแหน่งเครื่องพิมพ์บนถาดรับกระดาษ จดัแนวมุมทั้งส่ีของฐานเคร่ืองพิมพใ์หต้รงกบัช่องเลก็ๆ ทั้งส่ีของถาดรับกระดาษ

2. ดึงแทบ็บนถาดรับกระดาษ ท่ีรองกระดาษส่วนแรกจะหมุนออกมา

3. พลิกเพื่อเปิดท่ีรองกระดาษส่วนท่ีสองของถาดรับกระดาษ

18 บท 3   ตั้งค่าถาดและใส่วสัดุพิมพ์ THWW



หากต้องการปิดถาดรับกระดาษ

คุณสามารถปิดถาดรับกระดาษได ้หากไม่ไดใ้ชง้านเคร่ืองพิมพ์

1. ปิดท่ีรองกระดาษส่วนท่ีสองของถาดรับกระดาษ

2. ดนัแทบ็บนถาดรับกระดาษจนกวา่ท่ีรองกระดาษส่วนแรกจะหมุนเขา้
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ตั้งค่าฝาปิด
เคร่ืองพิมพข์องคุณจะมาพร้อมกบัถาดรับกระดาษหรือฝาปิด จะต้องตั้งค่าใดค่าหนึ่งก่อนทำการพิมพ์ ดูที่คำแนะนำต่อไปนี้สำหรับวิธีการติดตั้งฝาปิดเครื่องพิมพ์ 

หากต้องการตั้งค่าฝาปิด

1. เปิดฝาปิดเพื่อเขา้ถึงเคร่ืองพิมพแ์ละถอดเคร่ืองพิมพอ์อก

2. วางฝาปิดไวบ้นพื้นผวิท่ีแบนราบ เปิดใหสุ้ด จากนั้นวางเครื่องพิมพ์ของคุณลงไปโดยจัดตำแหน่งให้ถูกต้อง จดัแนวมุมทั้งส่ีของฐานเคร่ืองพิมพใ์หต้รงกบัช่องเลก็ๆ 
ทั้งส่ีในฝาปิด
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การใส่วสัดุพมิพ์
วธีิใส่กระดาษ

1. เปิดฝา

2. เล่ือนตวักั้นกระดาษแนวกวา้งเขา้หาขอบของถาดรับกระดาษ

THWW การใส่วสัดุพิมพ์ 21



3. สอดปึกกระดาษขนาดปกติหรือกระดาษภาพถ่ายลงในบริเวณตรงกลางของถาดป้อนกระดาษ โดยหนัดา้นขอบสั้นลง สำหรับกระดาษภาพถ่าย ตรวจสอบใหแ้น่ใจ
วา่คุณหงายกระดาษดา้นท่ีจะพิมพข้ึ์น โดยใหห้นัออกจากเคร่ืองพิมพ ์เล่ือนปึกกระดาษลงจนสุด

4. เล่ือนตวักั้นกระดาษแนวกวา้งเขา้หาขอบซา้ยและขวาของกระดาษขนาดปกติหรือกระดาษภาพถ่าย จนกวา่จะชนกบัขอบทั้งสองดา้น

22 บท 3   ตั้งค่าถาดและใส่วสัดุพิมพ์ THWW



5. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ทำการดึงถาดรับกระดาษออกหรือเปิดฝาปิด   ซ่ึงข้ึนอยูก่บัรุ่นเคร่ืองพิมพข์องคุณ

การใส่ซองจดหมาย

1. เปิดฝา

2. เล่ือนตวักั้นกระดาษแนวกวา้งเขา้หาขอบของถาดรับกระดาษ
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3. สอดซองจดหมายอยา่งนอ้ยหน่ึงซองลงในบริเวณตรงกลางของถาดป้อนกระดาษ แลว้เล่ือนปึกซองจดหมายลงจนสุด ควรหนัดา้นท่ีจะพิมพอ์อกจากเคร่ืองพิมพ์

4. เล่ือนตวักั้นกระดาษแนวกวา้งเขา้หาขอบซา้ยและขวาของปึกซองจดหมายจนกวา่จะชนกบัขอบทั้งสองดา้น

5. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ทำการดึงถาดรับกระดาษออกหรือเปิดฝาปิด   ซ่ึงข้ึนอยูก่บัรุ่นเคร่ืองพิมพข์องคุณ
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เปลีย่นขนาดกระดาษเร่ิมต้นทีเ่คร่ืองพมิพ์ตรวจพบ
เคร่ืองพิมพส์ามารถตรวจพบโดยอตัโนมติัวา่ไดใ้ส่กระดาษไวใ้นถาดป้อนกระดาษหรือไม่ และตรวจพบวา่กระดาษท่ีใส่มีความกวา้งมาก นอ้ย หรือปานกลาง คุณสามารถ
เปล่ียนขนาดกระดาษใหญ่ ปานกลาง เลก็ ท่ีเป็นค่าเร่ิมตน้ท่ีเคร่ืองพิมพต์รวจพบได้

หากต้องการเปลีย่นขนาดกระดาษเร่ิมต้นทีเ่คร่ืองพมิพ์ตรวจพบจากอุปกรณ์ Android หรือ iOS

1. เปิดแอป HP Smart 

2. แตะ การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์

3. แตะ ถาดและกระดาษ จากนั้นเปล่ียนแปลงการตั้งค่า

หากต้องการเปลีย่นขนาดกระดาษเร่ิมต้นทีเ่คร่ืองพมิพ์ตรวจพบจากเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝัง (EWS)

1. เปิด Embedded Web Server (เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝัง - EWS) สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด Embedded Web Server

2. คลิกแทบ็ Settings (การตั้งค่า)

3. ในส่วน Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) คลิก Tray and Paper Management (การจดัการถาดและกระดาษ) แลว้เลือกตวัเลือกท่ีตอ้งการ

4. คลิก Apply (ทำให้มีผล)
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ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบักระดาษ
เครื่องพิมพ์นี้ได้รับการออกแบบมาให้ทำงานได้ดีกับกระดาษในสำนักงานแทบทุกประเภท  ควรทดสอบกระดาษประเภทต่างๆ ก่อนจะตดัสินใจซ้ือในปริมาณมาก แนะนำ
ใหใ้ชก้ระดาษของ HP เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสุด เขา้ไปท่ีเวบ็ไซตข์อง HP ท่ี www.hp.com เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบักระดาษ HP

HP ขอแนะนำให้ใช้กระดาษธรรมดาที่มีโลโก้ ColorLok สำหรับพิมพ์เอกสารประจำวัน  กระดาษทั้งหมดท่ีมีโลโก ้ColorLok ผา่นการ
ทดสอบวา่มีคุณสมบติัตรงตามมาตรฐานขั้นสูงดา้นความน่าเช่ือถือและคุณภาพงานพิมพ ์และจะทำให้ได้เอกสารที่มีความคมชัด มีสีสนัสดใส มี
สีดำที่เข้มมากขึ้นและแห้งเร็วกว่ากระดาษธรรมดาทั่วไป เลือกซ้ือกระดาษท่ีมีโลโก ้ColorLok ที่มีทั้งขนาดและน้ำหนักที่หลากหลายได้จาก
ผู้ผลิตกระดาษชั้นนำ

26 บท 3   ตั้งค่าถาดและใส่วสัดุพิมพ์ THWW
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4 การเช่ือมต่อเคร่ืองพมิพ์

● เช่ือมต่อโดยใชแ้อป HP Smart

● เช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายโดยใชเ้ราเตอร์

● เช่ือมต่อระบบไร้สายโดยไม่มีเราเตอร์

● การตั้งค่าระบบไร้สาย

● เคร่ืองมือการจดัการเคร่ืองพิมพข์ั้นสูง (สำหรับเครื่องพิมพ์ที่เชื่อมต่อผ่านระบบไร้สาย)

● เคลด็ลบัในการตั้งค่าและการใชง้านเคร่ืองพิมพไ์ร้สาย
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เช่ือมต่อโดยใช้แอป HP Smart
หากต้องการตั้งค่าโดยใช้แอป HP Smart

คุณสามารถใชแ้อป HP Smart ในการตั้งค่าเคร่ืองพิมพบ์นเครือข่ายไร้สายของคุณได ้แอป HP Smart ไดรั้บการสนบัสนุนบนอุปกรณ์ท่ีใชร้ะบบ iOS, 
Android และ Windows สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับแอปนี้ โปรดดูท่ี ใชแ้อป HP Smart ในการพิมพ ์ถ่ายสำเนา สแกนและแกไ้ขปัญหา

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์มือถือของคุณนั้นเช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายของคุณและคุณทราบรหสัผา่น Wi-Fi ของเครือข่ายไร้สายของคุณ

2. หากคุณใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ีระบบ iOS หรือ Android ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการเปิดใช ้Bluetooth ไว ้(HP Smart จะใช ้Bluetooth เพื่อให้
สามารถดำเนินกระบวนการตั้งค่าได้อย่างรวดเร็วและง่ายดายยิ่งขึ้นบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ระบบ iOS และ Android)

หมายเหตุ: HP Smart จะใช ้Bluetooth สำหรับการตั้งค่าเครื่องพิมพ์เท่านั้น ไม่สนบัสนุนการพิมพโ์ดยใช ้Bluetooth

3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เคร่ืองพิมพน์ั้นอยูใ่นโหมดการตั้งค่า การเช่ือมต่อไร้สายอตัโนมติั (AWC) 

เม่ือเคร่ืองพิมพเ์ขา้สู่โหมดการตั้งค่า AWC ไฟบนขอบหนา้จอ จะปรากฏแถบไฟขนาดเล็กสองแถบติดสว่างเป็นสีน้ำเงิน  ในขณะท่ีแถบไฟขนาดใหญ่ดา้นล่างจะ
เคลื่อนที่เป็นจังหวะสีน้ำเงินจากตรงกลางออกด้านนอกซ้ำๆ  

หากน่ีเป็นคร้ังแรกท่ีคุณตั้งค่าเคร่ืองพิมพ ์เครื่องพิมพ์จะพร้อมสำหรับการตั้งค่าหลังจากที่เปิดเครื่องพิมพ์เสร็จ  เครื่องพิมพ์จะทำการค้นหาแอป HP Smart เพื่อ
เช่ือมต่อภายในสองชัว่โมง จากนั้นจะหยุดทำการค้นหา

หากตอ้งการใหเ้คร่ืองพิมพก์ลบัเขา้สู่โหมดการตั้งค่า AWC ท่ีดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ด  (ปุ่ม Wi-Fi) คา้งไวอ้ยา่งนอ้ยสามวนิาที

4. เปิดแอป HP Smart จากนั้นดำเนินการหนึ่งในรายการต่อไปนี้:

● iOS/Android: บนหนา้จอหลกั ใหแ้ตะไอคอนบวก จากนั้นเลือกเคร่ืองพิมพ ์หากเคร่ืองพิมพไ์ม่อยูใ่นรายการ ใหแ้ตะ เพิม่เคร่ืองพมิพ์ใหม่ ปฏิบติั
ตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเพิ่มเครื่องพิมพ์เข้าในเครือข่ายของคุณ

● Windows: บนหนา้จอหลกั ใหค้ลิกหรือแตะ ค้นหาเคร่ืองพมิพ์ หากไม่พบเคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิกหรือแตะ ตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์ใหม่ ปฏิบัติตามคำแนะนำ
บนหนา้จอเพื่อเพิ่มเคร่ืองพิมพเ์ขา้ในเครือข่ายของคุณ
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เช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายโดยใช้เราเตอร์
คำแนะนำ: หากตอ้งการพิมพคู่์มือใชง้านระบบไร้สายฉบบัยอ่ ใหก้ด  คา้งไวจ้นกวา่ไฟปุ่มทั้งหมดบนแผงควบคุมจะติดสวา่ง จากนั้นกด  อีกคร้ัง

● เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพก์บัเครือข่ายไร้สายโดยใช ้Wi-Fi Protected Setup (WPS)

● เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพก์บัเครือข่ายไร้สายโดยใช ้ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ของ HP

เช่ือมต่อเคร่ืองพมิพ์กบัเครือข่ายไร้สายโดยใช้ Wi-Fi Protected Setup (WPS)

ก่อนท่ีคุณจะสามารถเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพข์องคุณเขา้กบัเครือข่ายแบบไร้สายโดยใช ้WPS ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณมีรายการดงัต่อไปน้ี:

● เครือข่าย 802.11b/g/n ไร้สายซ่ึงมีเราเตอร์ไร้สายท่ีเปิดใชง้าน WPS หรือสถานีแม่ข่ายแบบไร้สาย

หมายเหตุ:  เคร่ืองพิมพร์องรับเฉพาะการเช่ือมต่อท่ีใชร้ะบบ 2.4 GHz และ 5 GHz 

● คอมพิวเตอร์ตอ้งเช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายท่ีคุณตอ้งการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดติ้ดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพข์อง HP ลงบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แลว้

หากคุณมีเราเตอร์ WPS ท่ีมีโหมดกดปุ่ ม WPS ใหป้ฏิบติัตาม วธีิการของปุ่ มกด หากคุณไม่แน่ใจวา่เราเตอร์ของคุณมีปุ่มกดหรือไม่ ใหป้ฏิบติัตามวธีิการของ PIN

การใช้วิธีการกำหนดค่าปุ่มกด  (PBC)

1. กด  และ  ท่ีดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพค์า้งไวอ้ยา่งนอ้ยสามวนิาที เพื่อเร่ิมตน้วธีิการปุ่มกด WPS

ไฟบนขอบหนา้จอ จะแสดงแถบไฟขนาดเล็กสองแถบติดสว่างสีน้ำเงิน  และขอบด้านนอกของแถบไฟขนาดใหญ่จะเคลื่อนที่เป็นจังหวะสีน้ำเงินซ้ำๆ  

2. กดปุ่ม WPS บนเราเตอร์

หมายเหตุ: เครื่องจะเริ่มตัวจับเวลาประมาณสองนาทีในขณะที่กำลังเชื่อมต่อสัญญาณไร้สาย

หากเครื่องพิมพ์เชื่อมต่อสำเร็จ แถบไฟขนาดใหญ่ของ ไฟบนขอบหนา้จอ จะติดสว่างเป็นสีน้ำเงินที่ตรงกลาง 
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การใช้วธีิการของ PIN

1. กด  คา้งไวจ้นกวา่ไฟปุ่มทั้งหมดบนแผงควบคุมจะติดสวา่ง จากนั้นกด  และ  เป็นเวลาอยา่งนอ้ยสามวนิาที เพื่อเร่ิมตน้วธีิการ WPS PIN 

และพิมพห์นา้เอกสารดว้ยรหสั PIN

ไฟบนขอบหนา้จอ จะแสดงแถบไฟขนาดเล็กสองแถบติดสว่างสีน้ำเงิน  และขอบด้านนอกของแถบไฟขนาดใหญ่จะเคลื่อนที่เป็นจังหวะสีน้ำเงินซ้ำๆ  

2. เปิดซอฟต์แวร์หรือยูทิลิตี้การกำหนดค่าสำหรับเราเตอร์ไร้สายหรือสถานีแม่ข่ายไร้สาย  แลว้ป้อน WPS PIN

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้ยูทิลิตี้การกำหนดค่า โปรดดูขอ้มูลประกอบท่ีใหม้าพร้อมกบัเราเตอร์หรือสถานีแม่ข่ายไร้สายของคุณ

รอประมาณสองนาที หากเครื่องพิมพ์เชื่อมต่อสำเร็จ แถบไฟขนาดใหญ่ของ ไฟบนขอบหนา้จอ จะติดสว่างเป็นสีน้ำเงินที่ตรงกลาง

เช่ือมต่อเคร่ืองพมิพ์กบัเครือข่ายไร้สายโดยใช้ ซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ ของ HP

หากตอ้งการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัเครือข่ายท่ีรองรับการเช่ือมต่อไร้สายผา่น WLAN 802.11 คุณตอ้งมีส่ิงต่อไปน้ี:

● เครือข่ายไร้สาย 802.11b/g/n ท่ีมีเราเตอร์หรือสถานีแม่ข่ายไร้สาย

หมายเหตุ:  เคร่ืองพิมพร์องรับเฉพาะการเช่ือมต่อท่ีใชร้ะบบ 2.4 GHz และ 5 GHz 

● คอมพิวเตอร์ตอ้งเช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายท่ีคุณตอ้งการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ์

● ช่ือเครือข่าย (SSID)

● คีย ์WEP หรือ วลีรหสัผา่น WPA (หากจำเป็น )

วธีิการเช่ือมต่อเคร่ืองพมิพ์ของคุณโดยใช้ ซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ (Windows) ของ HP

1. ทำอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้ โดยข้ึนกบัวา่คุณไดติ้ดตั้ง ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ของ HP แลว้หรือไม่

ถ้ายงัไม่ได้ตดิตั้ง ซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ ของ HP ในคอมพวิเตอร์

a. ไปท่ี www.support.hp.com เพื่อดาวนโ์หลดและติดตั้ง ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ์

b. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

ถ้าได้ตดิตั้ง ซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ ของ HP ในคอมพวิเตอร์แล้ว

a. เปิด ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

b. ใน ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิกท่ี Tools (เคร่ืองมือ)

c. คลิกท่ี Device Setup & Software (การตั้งค่าและซอฟตแ์วร์อุปกรณ์)

d. คลิก เช่ือมต่ออปุกรณ์ใหม่ จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

2. หลังจากที่เครื่องพิมพ์เชื่อมต่อสำเร็จ แถบไฟขนาดใหญ่ของ ไฟบนขอบหนา้จอ จะติดสว่างเป็นสีน้ำเงินที่ตรงกลาง 
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เช่ือมต่อระบบไร้สายโดยไม่มเีราเตอร์
ดว้ย Wi-Fi Direct คุณสามารถพิมพแ์บบไร้สายจากคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ หรืออุปกรณ์อ่ืนท่ีมีคุณสมบติัการใชง้านแบบไร้สายได ้โดยไม่ตอ้งเช่ือมต่อกบั
เครือข่ายไร้สายท่ีมีอยู่

แนวทางปฏบิัตใินการใช้ Wi-Fi Direct

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์พกพาของคุณได้ติดตั้งซอฟต์แวร์ที่จำเป็นไว้แล้ว 

– หากคุณใชค้อมพิวเตอร์ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้ติดตั้งซอฟต์แวร์สำหรับเครื่องพิมพ์ HP

หากคุณยงัไม่ไดติ้ดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์HP ในคอมพิวเตอร์ ใหเ้ช่ือมต่อกบั Wi-Fi Direct ก่อน จากนั้นจึงติดตั้งซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์เลือก 
Wireless (ไร้สาย) เม่ือไดรั้บแจง้จากซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพร์ะบุประเภทการเช่ือมต่อ

– ถา้คุณตอ้งการใชอุ้ปกรณ์พกพา ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้ติดตั้งแอพสำหรับการพิมพ์ที่ใช้งานร่วมกันได้แล้ว สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีเวบ็ไซต ์
HP Mobile Printing ท่ี www.hp.com/go/mobileprinting หากเว็บไซต์นี้ไม่มีเวอร์ชันท้องถิ่นสำหรับประเทศ /ภมิูภาคหรือภาษา
ของคุณ คุณจะได้รับการนำทางไปยังเว็บไซต์  HP Mobile Printing ในประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาอ่ืน

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ Wi-Fi Direct สำหรับเครื่องพิมพ์เปิดอยู่

● คุณสามารถใชก้ารเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct เดียวกนัไดก้บัคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพาสูงสุดหา้เคร่ือง

● คุณสามารถใชง้าน Wi-Fi Direct ไดไ้ม่วา่เคร่ืองพิมพจ์ะเช่ือมต่อกบัเครือข่ายโดยใชก้ารเช่ือมต่อไร้สายหรือไม่

● Wi-Fi Direct ไม่สามารถใชใ้นการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์พกพา หรือเคร่ืองพิมพก์บัอินเทอร์เน็ต

หากต้องการเปิดหรือปิด Wi-Fi Direct จากแผงควบคุม

▲ บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ด  คา้งไวจ้นกวา่ไฟปุ่มทั้งหมดจะติดสวา่ง จากนั้นกด ,  และ  พร้อมกนั

เม่ือ Wi-Fi Direct เปิดอยู ่แถบไฟขนาดใหญ่ของ ไฟบนขอบหนา้จอ จะเคลื่อนที่เป็นจังหวะสีน้ำเงิน   ปิดท้ายด้วยแถบไฟขนาดเล็กติดสว่างสีน้ำเงิน 

เม่ือ Wi-Fi Direct ปิดอยู ่แถบไฟขนาดใหญ่ของ ไฟบนขอบหนา้จอ จะเคลื่อนที่เป็นจังหวะสีน้ำเงิน   ปิดทา้ยดว้ยแถบไฟขนาดเลก็ติดสวา่งสีเหลือง

หมายเหตุ: หากเคร่ืองพิมพอ์ยูใ่นโหมดตั้งค่า AWC คุณจะไม่สามารถเปิดหรือปิด Wi-Fi Direct จากแผงควบคุมได ้คุณสามารถรอจนกว่าจะดำเนินการตั้งค่า

AWC เสร็จ หรือกด  (ปุ่ม Wi-Fi) ท่ีดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพเ์พื่อออกจากโหมดการตั้งค่า AWC ได้

คำแนะนำ: คู่มือ Wi-Fi Direct ให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการใช้งาน  Wi-Fi Direct หากตอ้งการพิมพคู่์มือ ใหก้ด  คา้งไวจ้นกวา่ไฟปุ่มทั้งหมดจะติดสวา่ง 

จากนั้นกด และ  พร้อมกนั คู่มืออาจไม่มีครบทุกภาษา
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หากต้องการเปิดหรือปิด Wi-Fi Direct จากอุปกรณ์ Android หรือ iOS

1. เปิด HP Smart สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใชแ้อป HP Smart ในการพิมพ ์ถ่ายสำเนา สแกนและแกไ้ขปัญหา

2. แตะ การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์ คน้หาและแตะ การตั้งค่าขั้นสูง

3. แตะ สถานะ Wi-Fi Direct จากนั้นแกไ้ขการตั้งค่า

คำแนะนำ: คุณสามารถเปล่ียนแปลงการตั้งค่าการรักษาความปลอดภยัการเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct สำหรับเครื่องพิมพ์ได้ที่นี่

การตั้งค่าการรักษาความปลอดภยัการเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct

● หากการรักษาความปลอดภยัการเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct สำหรับเครื่องพิมพ์เป็น  อตัโนมตั ิรหสัผา่น Wi-Fi Direct จะถกูตั้งค่าเป็น 12345678 
และจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้

● หากการรักษาความปลอดภยัการเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct สำหรับเครื่องพิมพ์ถูกตั้งค่าเป็น  กำหนดเอง (การตั้งค่าเร่ิมตน้) คุณจะต้องดำเนินการตามหนึ่งใน
รายการต่อไปน้ี เพื่อเช่ือมต่อกบัเคร่ืองพิมพจ์ากบนอุปกรณ์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ของคุณ

– หาก  (ปุ่มขอ้มูล) กะพริบเป็นสีขาว ใหก้ดภายใน 30 วนิาที

– ถา้เคร่ืองพิมพพ์ิมพห์นา้ท่ีมีรหสั PIN ออกมา ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำในหน้านั้น

คำแนะนำ:

● และคุณยงัสามารถเปิด Wi-Fi Direct หรือเปล่ียนการตั้งค่าการรักษาความปลอดภยัการเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct จาก EWS ไดอี้กดว้ย หากตอ้งการขอ้มูล
เพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช ้EWS โปรดดูท่ี เปิด Embedded Web Server

● หากตอ้งการคน้หาช่ือและรหสัผา่นของ Wi-Fi Direct ใหก้ด  (ปุ่มขอ้มูล) เพื่อพิมพห์นา้ขอ้มูลเคร่ืองพิมพ์

● ไฟบนขอบหนา้จอ จะแสดงสถานะของ Wi-Fi Direct สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ไฟบนขอบหนา้จอ 

การพมิพ์จากอุปกรณ์พกพาทีเ่ปิดใช้งานไร้สายได้ทีร่องรับ Wi-Fi Direct

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดติ้ดตั้งปลัก๊อิน HP Print Service เวอร์ชนัล่าสุดไวบ้นอุปกรณ์มือถือของคุณ (ในกรณีท่ีใชอุ้ปกรณ์ Android) คุณสามารถดาวนโ์หลด
ปลัก๊อินน้ีไดจ้ากร้านคา้แอปพลิเคชนั Google Play

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณเปิด Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ์

2. เปิด Wi-Fi Direct บนอุปกรณ์พกพาของคุณ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารท่ีใหม้าพร้อมกบัอุปกรณ์พกพา

3. จากอุปกรณ์พกพาของคุณ เลือกเอกสารจากแอพพลิเคชนัท่ีใชง้านการพิมพไ์ด ้จากนั้นเลือกตวัเลือกเพื่อพิมพเ์อกสาร

รายการเคร่ืองพิมพท่ี์พร้อมใชง้านจะปรากฏขึ้น

4. จากรายการเคร่ืองพิมพท่ี์พร้อมใชง้าน เลือกช่ือ Wi-Fi Direct ท่ีแสดง เช่น DIRECT-**-HP Tango (โดยท่ี ** เป็นอกัขระเฉพาะท่ีระบุเคร่ืองพิมพ์
ของคุณ)

ใส่รหสัผา่น Wi-Fi Direct เม่ือปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

5. พิมพเ์อกสารของคุณ
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การพมิพ์จากอุปกรณ์พกพาทีเ่ปิดใช้งานไร้สายได้ทีไ่ม่รองรับ Wi-Fi Direct

ตรวจสอบว่าคุณได้ติดตั้งแอพสำหรับการพิมพ์ที่ใช้ได้กับอุปกรณ์พกพาของคุณ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีเวบ็ไซต ์HP Mobile Printing ท่ี 
www.hp.com/go/mobileprinting หากเว็บไซต์นี้ไม่มีเวอร์ชันท้องถิ่นสำหรับประเทศ /ภมิูภาคหรือภาษาของคุณ คุณจะได้รับการนำทางไปยังเว็บไซต์  HP 
Mobile Printing ในประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาอ่ืน

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณเปิด Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดการเช่ือมต่อ Wi-Fi ท่ีอุปกรณ์พกพาของคุณ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารท่ีใหม้าพร้อมกบัอุปกรณ์พกพา

หมายเหตุ: หากอุปกรณ์พกพาของคุณไม่สนบัสนุน Wi-Fi คุณไม่สามารถใช ้Wi-Fi Direct 

3. เช่ือมต่อกบัเครือข่ายใหม่จากอุปกรณ์พกพา เช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายหรือฮอ็ตสปอตใหม่ตามวธีิการปกติของคุณ เลือกช่ือ Wi-Fi Direct จากรายการเครือ
ข่ายไร้สายท่ีแสดง เช่น DIRECT-**-HP Tango (โดยท่ี ** คืออกัขระเฉพาะในการระบุเคร่ืองพิมพข์องคุณ)

ใส่รหสัผา่น Wi-Fi Direct เม่ือปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

4. พิมพเ์อกสารของคุณ

การพมิพ์จากคอมพวิเตอร์ทีเ่ปิดใช้งานระบบไร้สายได้(Windows)

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณเปิด Wi-Fi Direct บนเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดการเช่ือมต่อ Wi-Fi บนคอมพิวเตอร์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารท่ีใหม้ากบัคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอร์ของคุณไม่สนบัสนุน Wi-Fi คุณไม่สามารถใช ้Wi-Fi Direct 

3. เช่ือมต่อเครือข่ายใหม่จากคอมพิวเตอร์ เช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายหรือฮอ็ตสปอตใหม่ตามวธีิการปกติของคุณ เลือกช่ือ Wi-Fi Direct จากรายการเครือข่ายไร้
สายท่ีแสดง เช่น DIRECT-**-HP Tango (โดยท่ี ** คืออกัขระเฉพาะในการระบุเคร่ืองพิมพข์องคุณ)

ใส่รหสัผา่น Wi-Fi Direct เม่ือปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

4. พิมพเ์อกสารของคุณ
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การตั้งค่าระบบไร้สาย
คุณสามารถตั้งค่าและจดัการการเช่ือมต่อไร้สายของเคร่ืองพิมพข์องคุณได ้ซ่ึงจะรวมถึงขอ้มูลการพิมพเ์ก่ียวกบัการตั้งค่าเครือข่าย การเปิดหรือปิดฟังกช์ัน่ไร้สาย และการ
คืนค่าการตั้งค่าระบบไร้สาย

การเปิดหรือปิดฟังก์ช่ันไร้สายของเคร่ืองพมิพ์

กด  (ปุ่ม Wi-Fi) ที่ด้านหลังของเครื่องพิมพ์เพื่อเปิดหรือปิดความสามารถในการทำงานแบบไร้สายของเครื่องพิมพ์ 

● หากเคร่ืองพิมพมี์การเช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายท่ีใชง้านอยู ่แถบไฟขนาดใหญ่ของ ไฟบนขอบหนา้จอ จะติดสวา่งเป็นสีฟ้าท่ีตรงกลาง

● หากระบบไร้สายปิดอยู ่แถบไฟขนาดใหญ่ของ ไฟบนขอบหนา้จอ จะติดสวา่งเป็นสีขาวท่ีตรงกลาง

● สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานะไร้สาย โปรดดู ไฟบนขอบหนา้จอ 

● หากต้องการพิมพ์รายงานทดสอบเครือข่ายไร้สายและหน้าการกำหนดค่าเครือข่าย ใหดู้ท่ี พิมพร์ายงานจากแผงควบคุม

การคนืค่าเครือข่ายกลบัเป็นการตั้งค่าเร่ิมต้น

● กด  (ปุ่ม Wi-Fi) ท่ีดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพค์า้งไวอ้ยา่งนอ้ยสามวนิาที จากนั้นเคร่ืองพิมพจ์ะเขา้สู่โหมดการตั้งค่า การเช่ือมต่อไร้สายอตัโนมติั (AWC) 

เครื่องจะทำการค้นหาและรอให้แอป HP Smart ทำการเชื่อมต่อภายในสองชั่วโมง จากนั้นจะหยดุคน้หา

การเปลีย่นการตั้งค่าไร้สาย (Windows)

วธีิน้ีจะสามารถใชง้านไดห้ากคุณไดติ้ดตั้ง ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์เรียบร้อยแลว้

1. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

2. ใน ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิกท่ี Tools (เคร่ืองมือ)

3. คลิกท่ี Device Setup & Software (การตั้งค่าและซอฟตแ์วร์อุปกรณ์)

4. เลือก Reconfigure Wireless Settings (กำหนดการตั้งค่าระบบไร้สายใหม่) ปฏิบัติตามคำสั่งที่ปรากฏบนหน้าจอ
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เคร่ืองมอืการจดัการเคร่ืองพมิพ์ขั้นสูง (สำหรับเครื่องพิมพ์ที่เชื่อมต่อผ่านระบบไร้สาย)
เม่ือเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเครือข่าย คุณสามารถดูขอ้มูลสถานะ เปล่ียนการตั้งค่า และจดัการกบัเคร่ืองพิมพข์องคุณจากเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั (EWS) โดยใช้
คอมพิวเตอร์ของคุณได้

หมายเหตุ: คุณสามารถเปิดและใช ้EWS โดยไม่ตอ้งเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต อยา่งไรกต็าม คุณสมบติับางอยา่งจะไม่สามารถใชง้านได้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดูหรือเปล่ียนการตั้งค่าบางอยา่ง คุณอาจตอ้งใชร้หสัผา่น

● เปิด Embedded Web Server

● เก่ียวกบัคุกก้ี

เปิด Embedded Web Server

คุณสามารถใชว้ธีิการใดวธีิการหน่ึงต่อไปน้ีในการเปิดเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวั

การเปิดเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวัผ่านเครือข่าย

1. จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ด  (ปุ่มขอ้มูล) คา้งไวจ้นกวา่ไฟปุ่มทั้งหมดจะติดสวา่ง จากนั้นกด  และ  พร้อมกนั เพื่อพิมพร์ายงานการ

ทดสอบเครือข่ายไร้สาย และหน้าการกำหนดค่าเครือข่าย

2. หา IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ของเครื่องพิมพ์จากหน้าการกำหนดค่าเครือข่าย

3. ในเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีรองรับบนคอมพิวเตอร์ของคุณ ใหพ้ิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ที่กำหนดให้กับเครื่องพิมพ์นั้น

ตวัอยา่งเช่น หาก IP แอดเดรสเป็น 192.168.0.12 ใหพ้ิมพแ์อดเดรสต่อไปน้ีในเวบ็เบราวเ์ซอร์: http://192.168.0.12.

การเปิดเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝังตวัจาก ซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ (Windows) ของ HP

1. เปิด ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

2. คลิก Print (พมิพ์) แลว้คลิก Printer Home Page (EWS) (หนา้หลกัของเคร่ืองพิมพ ์(EWS))

การเปิด Embedded Web Server ผ่าน Wi-Fi Direct

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ปิด Wi-Fi Direct แลว้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เช่ือมต่อระบบไร้สายโดยไม่มีเราเตอร์

2. จากคอมพิวเตอร์แบบไร้สายของคุณ ใหเ้ปิดระบบไร้สาย จากนั้นคน้หาและเช่ือมต่อกบัช่ือของ Wi-Fi Direct ตวัอยา่งเช่น: DIRECT-**-HP Tango ใส่
รหสัผา่น Wi-Fi Direct เม่ือปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

3. ในเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีสนบัสนุนบนคอมพิวเตอร์ของคุณ พิมพท่ี์อยูต่่อไปน้ี: http://192.168.223.1

เกีย่วกบัคุกกี้
Embedded Web Server (EWS) จะจดัเกบ็ไฟลข์อ้ความขนาดเลก็ๆ (คุกก้ี) ไวใ้นฮาร์ดไดร์ฟของคุณในขณะท่ีคุณเรียกดูหนา้เวบ็ ไฟลเ์หล่าน้ีช่วยให ้EWS 
รู้จกัคอมพิวเตอร์ของคุณในคร้ังต่อไปท่ีคุณเขา้เยีย่มชม เช่น หากคุณกำหนดค่าภาษาของ EWS คุกกี้จะช่วยจดจำว่าคุณได้เลือกภาษาใดไว้ ดงันั้น ในคร้ังต่อไปท่ีคุณเขา้ถึง 
EWS หนา้เวบ็เหล่านั้นกจ็ะแสดงผลในภาษานั้น คุกก้ีบางประเภท (เช่น คุกกี้ที่เก็บการกำหนดลักษณะเฉพาะลูกค้า) จะถกูจดัเกบ็ไวใ้นคอมพิวเตอร์จนกวา่คุณจะลา้งออก
ดว้ยตนเอง
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คุณสามารถกำหนดค่าให้เบราว์เซอร์ยอมรับคุกกี้ทั้งหมด หรือกำหนดค่าให้แจ้งเตือนทุกครั้งเมื่อมีการเสนอคุ้กกี้   ซ่ึงช่วยใหคุ้ณตดัสินใจไดว้า่ควรตอบรับหรือปฏิเสธคุกก้ีใด 
นอกจากน้ี คุณยงัสามารถใชเ้บราวเ์ซอร์เพื่อลบคุกก้ีท่ีไม่ตอ้งการออกได้

หมายเหตุ: หากคุณปิดใชง้านคุกก้ี คุณจะปิดใชง้านคุณสมบติัใดคุณสมบติัหน่ึงหรือหลายคุณสมบติัต่อไปน้ีดว้ย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัอุปกรณ์ของคุณ

● การเร่ิมตน้ ณ จุดท่ีคุณออกจากแอพพลิเคชนั (มีประโยชนอ์ยา่งยิง่เม่ือใชต้วัช่วยการติดตั้ง)

● การจดจำการตั้งค่าภาษาเบราว์เซอร์ของ EWS

● การปรับเปล่ียนหนา้ของ EWS หนา้หลกั ใหเ้ป็นลกัษณะเฉพาะตวั

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับวิธีเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวหรือการตั้งค่าคุ้กกี้  และวธีิดูหรือลบคุก้ก้ี โปรดดูขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็เบราวเ์ซอร์ของคุณ
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เคลด็ลบัในการตั้งค่าและการใช้งานเคร่ืองพมิพ์ไร้สาย
ปฏิบติัตามเคลด็ลบัเหล่าน้ีในการตั้งค่าและใชง้านเคร่ืองพิมพไ์ร้สาย:

● ขณะตั้งค่าเคร่ืองพิมพท่ี์เช่ือมต่อเครือข่ายไร้สายโดยใชค้อมพิวเตอร์ กรุณาตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่:

– เราเตอร์ไร้สายหรือจุดเช่ือมต่อของคุณมีการเปิดใชง้านไว้

– คอมพิวเตอร์ของคุณเช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายอยู ่(ไม่ใชส้าย Ethernet)

– เคร่ืองพิมพอ์ยูใ่นโหมดการตั้งค่า AWC

เคร่ืองพิมพจ์ะคน้หาเราเตอร์ไร้สาย จากนั้นจะแสดงรายการช่ือเครือข่ายท่ีพบบนคอมพิวเตอร์

● หากคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์มือถือของคุณเช่ือมต่อกบั Virtual Private Network (VPN) คุณตอ้งยกเลิกการเช่ือมต่อกบั VPN ก่อนจึงจะสามารถเขา้
ถึงอุปกรณ์อ่ืนบนเครือข่าย ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองพิมพ์

● เรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการกำหนดค่าเครือข่ายและเครื่องพิมพ์ของคุณสำหรับการพิมพ์แบบไร้สาย  คลิกท่ีน่ีเพื่อดูขอ้มูลเพิ่มเติมทางออนไลน์

● เรียนรู้วธีิคน้หาการตั้งค่าความปลอดภยัเครือข่ายของคุณ คลิกท่ีน่ีเพื่อดูขอ้มูลเพิ่มเติมทางออนไลน์

● เรียนรู้เก่ียวกบั HP Print and Scan Doctor คลิกท่ีน่ีเพื่อดูขอ้มูลเพิ่มเติมทางออนไลน์

หมายเหตุ:  ยทิูลิตีน้ีจะสามารถใชง้านไดก้บัระบบปฏิบติัการ Windows เท่านั้น 

● เรียนรู้วิธีทำงานร่วมกับไฟร์วอลล์และโปรแกรมป้องกันไวรัสในขณะติดตั้งเครื่องพิมพ์    คลิกท่ีน่ีเพื่อดูขอ้มูลเพิ่มเติมทางออนไลน์
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5 การพมิพ์

● พิมพโ์ดยใชแ้อป HP Smart

● พิมพจ์ากอุปกรณ์เคล่ือนท่ี

● การพิมพด์ว้ย พิมพไ์ดทุ้กท่ี

● พิมพโ์ดยใชค้อมพิวเตอร์

● เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ์

38 บท 5   การพิมพ์ THWW



พมิพ์โดยใช้แอป HP Smart
ส่วนนี้จะให้คำแนะนำพื้นฐานสำหรับการใช้งานแอป   HP Smart เพื่อพิมพจ์ากอุปกรณ์ท่ีใชร้ะบบ Android, iOS หรือ Windows 10 ของคุณ สำหรับข้อมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชง้านแอป HP Smart ใหไ้ปท่ี:

● iOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

● Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

หากต้องการพมิพ์จากอุปกรณ์ทีใ่ช้ระบบ Android หรือ iOS

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใส่กระดาษในถาดป้อนกระดาษแลว้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การใส่วสัดุพิมพ์

2. เปิดแอป HP Smart 

3. แตะท่ีไอคอนเคร่ืองหมายบวก หากคุณตอ้งการเปล่ียนเป็นเคร่ืองพิมพอ่ื์น หรือเพิ่มเคร่ืองพิมพใ์หม่

4. แตะท่ีตวัเลือกการพิมพ ์(เช่น Print Photos (พิมพภ์าพถ่าย) หรือ Print Facebook Photos (พิมพภ์าพถ่ายจาก Facebook) ฯลฯ) คุณ
สามารถพิมพภ์าพถ่ายและเอกสารจากอุปกรณ์ของคุณ ท่ีเกบ็ขอ้มูลระบบคลาวด ์หรือไซตโ์ซเชียลมีเดียได้

5. เลือกภาพถ่ายหรือเอกสารท่ีคุณตอ้งการพิมพ์

6. แตะท่ี Print (พิมพ)์ 

หากต้องการพมิพ์จากอุปกรณ์ทีใ่ช้ระบบ Windows 10

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใส่กระดาษในถาดป้อนกระดาษแลว้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การใส่วสัดุพิมพ์

2. เปิด HP Smart สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใชแ้อป HP Smart ในการพิมพ ์ถ่ายสำเนา สแกนและแกไ้ขปัญหา

3. บนหนา้จอหลกั HP Smart ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการเลือกเคร่ืองพิมพข์องคุณไว้

คำแนะนำ: หากคุณตอ้งการเลือกเคร่ืองพิมพอ่ื์น ใหค้ลิกหรือแตะท่ีไอคอนเคร่ืองพิมพบ์นแถบเคร่ืองมือท่ีอยูด่า้นล่างซา้ยของหนา้จอ และจากนั้นเลือก 
Select a Different Printer (เลือกเคร่ืองพิมพอ่ื์น) เพื่อดูเคร่ืองพิมพท์ั้งหมดท่ีสามารถเลือกใชง้านได้

4. ท่ีดา้นล่างของหนา้จอหลกั ใหค้ลิกหรือแตะท่ี Print (พิมพ)์

5. เลือก Print Photo (พิมพภ์าพถ่าย) คน้หาภาพถ่ายท่ีคุณตอ้งการพิมพ ์และจากนั้นคลิกหรือแตะท่ี Select Photos to Print (เลือกภาพถ่ายเพื่อ
พิมพ)์ 

เลือก Print Documents (พิมพเ์อกสาร) คน้หาเอกสาร PDF ท่ีคุณตอ้งการพิมพ ์และจากนั้นคลิกหรือแตะท่ี Print (พิมพ)์ 

6. เลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสม หากตอ้งการดูการตั้งค่าเพิ่มเติม ใหค้ลิกหรือแตะท่ี More settings (การตั้งค่าเพิ่มเติม) สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งค่า
เคร่ืองพิมพ ์โปรดดูท่ี เคลด็ลบัการตั้งค่าเคร่ืองพิมพ ์

7. คลิกหรือแตะท่ี Print (พิมพ)์ เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์
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พมิพ์จากอุปกรณ์เคลือ่นที่
พมิพ์จากอุปกรณ์เคลือ่นที่

คุณสามารถพิมพเ์อกสารและภาพถ่ายจากอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของคุณไดโ้ดยตรง รวมถึง iOS, Android, Windows Mobile, Chromebook และ 
Amazon Kindle 

หมายเหตุ: คุณยงัสามารถใชแ้อป HP Smart เพื่อพิมพจ์ากอุปกรณ์เคล่ือนท่ีไดอี้กดว้ย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี พิมพโ์ดยใชแ้อป HP Smart 

หากต้องการพมิพ์จากอุปกรณ์เคลือ่นที่

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพข์องคุณเขา้ในเครือข่ายเดียวกนักบัอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของคุณแลว้

คำแนะนำ: หากคุณตอ้งการพิมพโ์ดยไม่เช่ือมต่อกบัเราเตอร์ ใหใ้ช ้Wi-Fi Direct เพื่อพิมพจ์ากอุปกรณ์มือถือ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เช่ือมต่อ
ระบบไร้สายโดยไม่มีเราเตอร์

2. เปิดใชง้านการพิมพบ์นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของคุณ:

● iOS: ใชต้วัเลือก พมิพ์ จากเมนู แชร์ หรือ 

หมายเหตุ: อุปกรณ์ท่ีใช ้iOS 4.2 หรือใหม่กวา่จะมี AirPrint ติดตั้งไวล่้วงหนา้แลว้

● Android: ดาวนโ์หลด HP Print Service Plugin (ปลัก๊อินบริการการพิมพข์อง HP) (ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากอุปกรณ์ Android 
โดยส่วนใหญ่) จากร้านคา้ Google Play และเปิดใชง้านบนอุปกรณ์ของคุณ

หมายเหตุ: HP Print Service Plugin (ปลัก๊อินบริการการพิมพข์อง HP) สนบัสนุนอุปกรณ์ท่ีใช ้Android 4.4 หรือใหม่กวา่ อุปกรณ์ท่ี
ใช ้Android 4.3 หรือก่อนหนา้น้ีสามารถพิมพโ์ดยใชแ้อพพลิเคชนั HP ePrint ซ่ึงสามารถเลือกใชง้านไดจ้ากร้านคา้ Google Play 

● Windows Mobile: แตะท่ี Print (พิมพ)์ จากเมนู Device (อุปกรณ์)

หมายเหตุ: หากเคร่ืองพิมพข์องคุณไม่อยูใ่นรายการ คุณอาจต้องทำการตั้งค่าเครื่องพิมพ์โดยใช้ตัวช่วยสร้าง Add Printer (เพิ่มเคร่ืองพิมพ)์ ซ่ึง
เป็นการตั้งค่าเพียงคร้ังเดียว 

● Chromebook: ดาวนโ์หลดและติดตั้งแอป HP Print for Chrome จาก Chrome Web Store เพื่อเปิดใชง้านการพิมพผ์า่น Wi-
Fi 

● Amazon Kindle Fire HD9 และ HDX: ในคร้ังแรกท่ีคุณเลือก Print (พิมพ)์ บนอุปกรณ์ของคุณ จะมีการดาวนโ์หลด HP Print 
Service Plugin (ปลัก๊อินบริการการพิมพข์อง HP) เพื่อเปิดใชง้านการพิมพบ์นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับการเปิดใช้งานการพิมพ์จากอุปกรณ์เคลื่อนที่ของคุณ  ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์HP Mobile Printing 
( www.hp.com/go/mobileprinting ) หากเว็บไซต์นี้ไม่มีเวอร์ชันท้องถิ่นสำหรับประเทศ /ภมิูภาคหรือภาษาของคุณ คุณจะได้รับการนำทางไปยัง
เวบ็ไซต ์HP Mobile Printing ในประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาอ่ืน 

3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการใส่กระดาษท่ีมีขนาดตรงกบัการตั้งค่ากระดาษของเคร่ืองพิมพ ์(ดู การใส่วสัดุพิมพ ์สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม) การตั้งค่าขนาดกระดาษท่ีถูก
ต้องสำหรับกระดาษที่ใส่ไว้จะช่วยให้อุปกรณ์เคลื่อนที่ของคุณรู้ได้ว่ามีการพิมพ์โดยใช้กระดาษขนาดใดอยู่
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การพมิพ์ด้วย พมิพ์ได้ทุกที่
พิมพไ์ดทุ้กท่ี นั้นเป็นบริการฟรีจาก HP ท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถใชแ้อป HP Smart ร่วมกบับญัชีผูใ้ช ้HP Connected ของคุณ เพื่อสัง่พิมพร์ะยะไกลโดยใชข้อ้มูล
มือถือหรือการเช่ือมต่อ Wi-Fi ระยะไกลได้

เม่ือใช ้พิมพไ์ดทุ้กท่ี คุณจะสามารถสัง่พิมพไ์ปยงัเคร่ืองพิมพท่ี์เช่ือมต่อผา่นเวบ็ HP ไดทุ้กท่ีทุกเวลา คลิกท่ีน่ีเพื่อดูขอ้มูลเพิ่มเติมทางออนไลน์

ก่อนท่ีคุณจะสามารถใช ้พิมพไ์ดทุ้กท่ี เคร่ืองพิมพจ์ะตอ้งเช่ือมต่อกบัเครือข่ายท่ีสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได้

การพมิพ์เอกสารโดยใช้ พมิพ์ได้ทุกที่

1. หลงัจากท่ีคุณลงช่ือเขา้ใชห้รือลงทะเบียนบญัชีผูใ้ชบ้น HP Connected (อาจไม่มีใหเ้ลือกใชง้านในทุกประเทศ/ภมิูภาค) เสร็จแลว้ ในระหวา่งการตั้งค่า
เคร่ืองพิมพ ์พิมพไ์ดทุ้กท่ี จะไดรั้บการตั้งค่าโดยอตัโนมติั

หากคุณขา้มขั้นตอนดงักล่าวในระหวา่งการตั้งค่าเคร่ืองพิมพ ์คุณจะไดรั้บขอ้ความแจง้ใหต้ั้งค่า พิมพไ์ดทุ้กท่ี หลงัจากท่ีคุณพิมพส์องคร้ังดว้ย พิมพไ์ดทุ้กท่ี

2. เปิด HP Smart จากนั้นพิมพเ์อกสารของคุณ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี พิมพโ์ดยใชแ้อป HP Smart

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการใชค้วามสามารถของ พิมพไ์ดทุ้กท่ี จากอุปกรณ์หลายเคร่ือง คุณจะตอ้งลงช่ือเขา้ใชด้ว้ยบญัชีผูใ้ช ้HP Connected ของคุณ บนอุปกรณ์
เพิ่มเติมแต่ละเคร่ือง หลงัจากลงช่ือเขา้ใชแ้ลว้ อุปกรณ์ใหม่จะพร้อมสำหรับการสั่งพิมพ์ด้วย พิมพไ์ดทุ้กท่ี
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พมิพ์โดยใช้คอมพวิเตอร์
● การพิมพเ์อกสาร

● การพิมพภ์าพถ่าย

● การพิมพซ์องจดหมาย

● การพิมพ์โดยใช้จำนวน  dpi สูงสุด

● พิมพโ์ดยใชเ้ดสกท์อ็ปหรือแลป็ทอ็ป Mac

การพมิพ์เอกสาร
ก่อนพิมพเ์อกสาร ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดใ้ส่กระดาษไวใ้นถาดป้อนกระดาษแลว้ และถาดรับกระดาษออกเปิดอยู ่หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใส่กระดาษ 
โปรดดู การใส่วสัดุพิมพ์

วธีิพมิพ์เอกสาร (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร์ เลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่มีการเลือกเคร่ืองพิมพอ์ยู่

3. คลิกปุ่มเพื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คุณสมบติั)

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบติั), Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์, Printer Properties 
(คุณสมบติัเคร่ืองพิมพ)์, Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

4. เลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสม

● บนแทบ็ Layout (หนา้ท่ีจดัวางไว)้ ใหเ้ลือกการจดัวาง Portrait (แนวตั้ง) หรือ Landscape (แนวนอน)

● บนแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเ้ลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Media (วสัดุพิมพ)์ ในพื้นท่ี Tray 
Selection (การเลือกถาด) แลว้เลือกคุณภาพการพิมพท่ี์เหมาะสมในพื้นท่ี Quality Settings (การตั้งค่าคุณภาพ) จากนั้นเลือกสีท่ีเหมาะ
สมในพื้นท่ี Color (สี)

● คลิก Advanced (ขั้นสูง) และเลือกขนาดกระดาษที่เหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ) แบบดึงลง

หมายเหตุ:  หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใส่กระดาษท่ีถกูตอ้งลงในถาดป้อนกระดาษแลว้ 

สำหรับเคล็ดลับการพิมพ์เพิ่มเติม โปรดดูท่ี เคลด็ลบัการตั้งค่าเคร่ืองพิมพ ์

5. คลิก OK (ตกลง) เพื่อปิดกรอบโตต้อบ Properties (คุณสมบติั)

6. คลิก Print (พิมพ)์ หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์

การพมิพ์สองด้าน (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร์ เลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่มีการเลือกเคร่ืองพิมพอ์ยู่
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3. คลิกปุ่มเพื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คุณสมบติั)

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบติั), Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์, Printer Properties 
(คุณสมบติัเคร่ืองพิมพ)์, Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

4. เลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสม

● บนแทบ็ เค้าโครง ใหเ้ลือกการจดัวาง แนวตั้ง หรือ แนวนอน จากนั้นเลือกตวัเลือกการพลิกกระดาษท่ีเหมาะสมจากรายการดรอปดาวน ์พมิพ์ทั้งสองด้าน
แบบกำหนดเอง

● บนแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเ้ลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Media (วสัดุพิมพ)์ ในพื้นท่ี Tray 
Selection (การเลือกถาด) แลว้เลือกคุณภาพการพิมพท่ี์เหมาะสมในพื้นท่ี Quality Settings (การตั้งค่าคุณภาพ) จากนั้นเลือกสีท่ีเหมาะ
สมในพื้นท่ี Color (สี)

● คลิก Advanced (ขั้นสูง) และเลือกขนาดกระดาษที่เหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ) แบบดึงลง

หมายเหตุ:  หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใส่กระดาษท่ีถกูตอ้งลงในถาดป้อนกระดาษแลว้ 

สำหรับเคล็ดลับการพิมพ์เพิ่มเติม โปรดดูท่ี เคลด็ลบัการตั้งค่าเคร่ืองพิมพ ์

5. หลงัจากพิมพห์นา้เลขค่ีทั้งหมดแลว้ ใหเ้อาเอกสารออกจากถาดรับกระดาษหรือฝาปิด ข้ึนอยูก่บัรุ่นเคร่ืองพิมพข์องคุณ

พลิกเอกสารท่ีฝ่ังขอบดา้นยาวหรือดา้นสั้น ตามตวัเลือกท่ีคุณตั้งค่าไวใ้นขั้นตอนก่อนหนา้

ใส่เอกสารกลบัเขา้ไป ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดห้นัฝ่ังท่ีเป็นหนา้เปล่าของเอกสารออกจากเคร่ืองพิมพ์

6. กด  (ปุ่มกลับสู่การทำงาน ) เพื่อพิมพอี์กดา้นของเอกสาร

การพมิพ์ภาพถ่าย
ก่อนพิมพภ์าพถ่าย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดใ้ส่กระดาษภาพถ่ายไวใ้นถาดป้อนกระดาษแลว้ และถาดรับกระดาษออกเปิดอยู ่หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใส่
กระดาษ โปรดดู การใส่วสัดุพิมพ์

การพมิพ์ภาพถ่ายลงบนกระดาษภาพถ่าย (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร์ เลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่มีการเลือกเคร่ืองพิมพอ์ยู่

3. คลิกปุ่มเพื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คุณสมบติั)

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบติั), Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์, Printer Properties 
(คุณสมบติัเคร่ืองพิมพ)์, Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

4. เลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสม

● บนแทบ็ Layout (หนา้ท่ีจดัวางไว)้ ใหเ้ลือกการจดัวาง Portrait (แนวตั้ง) หรือ Landscape (แนวนอน)

● บนแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเ้ลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Media (วสัดุพิมพ)์ ในพื้นท่ี Tray 
Selection (การเลือกถาด) แลว้เลือกคุณภาพการพิมพท่ี์เหมาะสมในพื้นท่ี Quality Settings (การตั้งค่าคุณภาพ) จากนั้นเลือกสีท่ีเหมาะ
สมในพื้นท่ี Color (สี)

● คลิก Advanced (ขั้นสูง) และเลือกขนาดภาพถ่ายท่ีเหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Paper Size (ขนาดกระดาษ)
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หมายเหตุ:  หากคุณเปล่ียนขนาดกระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณใส่กระดาษท่ีถกูตอ้งลงในถาดป้อนกระดาษแลว้ 

สำหรับเคล็ดลับการพิมพ์เพิ่มเติม โปรดดูท่ี เคลด็ลบัการตั้งค่าเคร่ืองพิมพ ์

5. คลิก OK (ตกลง) เพื่อกลบัไปยงักล่องโตต้อบ Properties (คุณสมบติั)

6. คลิก OK (ตกลง) แลว้คลิก Print (พิมพ)์ หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตต้อบ Print (พิมพ)์

หมายเหตุ:  หลงัจากพิมพง์านเสร็จเรียบร้อยแลว้ ให้นำกระดาษภาพถ่ายที่ไม่ใช้แล้วออกจากถาดป้อนกระดาษ  ควรเกบ็กระดาษภาพถ่ายไวเ้พื่อไม่ใหก้ระดาษมว้นตวั ซ่ึง
ทำให้คุณภาพงานพิมพ์ลดลง

การพมิพ์ซองจดหมาย
ก่อนพิมพซ์องจดหมาย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดใ้ส่ซองจดหมายไวใ้นถาดป้อนกระดาษแลว้ และถาดรับกระดาษออกเปิดอยู ่คุณสามารถใส่ซองจดหมายไดม้ากกวา่
หน่ึงซองลงในถาดป้อนกระดาษ โปรดอยา่ใชซ้องจดหมายท่ีมีลกัษณะมนัเงาหรือพิมพนู์น รวมถึงซองจดหมายท่ีมีตวัยดึหรือหนา้ต่างดว้ย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ใส่ซองจดหมาย โปรดดู การใส่วสัดุพิมพ์

หมายเหตุ: คุณสามารถดูรายละเอียดวิธีการจัดรูปแบบข้อความสำหรับพิมพ์ซองจดหมายได้จากไฟล์วิธีใช้ในโปรแกรม Word

การพมิพ์ซองจดหมาย (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร์ เลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่มีการเลือกเคร่ืองพิมพอ์ยู่

3. คลิกปุ่มเพื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คุณสมบติั)

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบติั), Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์, Printer Properties 
(คุณสมบติัเคร่ืองพิมพ)์, Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

4. เลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสม

● บนแทบ็ Layout (หนา้ท่ีจดัวางไว)้ ใหเ้ลือกการจดัวาง Portrait (แนวตั้ง) หรือ Landscape (แนวนอน)

● บนแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเ้ลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Media (วสัดุพิมพ)์ ในพื้นท่ี Tray 
Selection (การเลือกถาด) แลว้เลือกคุณภาพการพิมพท่ี์เหมาะสมในพื้นท่ี Quality Settings (การตั้งค่าคุณภาพ) จากนั้นเลือกสีท่ีเหมาะ
สมในพื้นท่ี Color (สี)

● คลิก Advanced (ขั้นสูง) และเลือกขนาดซองจดหมายที่เหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Paper Size (ขนาดกระดาษ)

สำหรับเคล็ดลับการพิมพ์เพิ่มเติม โปรดดูท่ี เคลด็ลบัการตั้งค่าเคร่ืองพิมพ ์

5. คลิก OK (ตกลง) แลว้คลิก Print (พิมพ)์ หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตต้อบ Print (พิมพ)์

การพิมพ์โดยใช้จำนวน dpi สูงสุด
ใช้จำนวนจุดต่อนิ้ว  (dpi) สูงสุดเพื่อพิมพภ์าพคุณภาพสูงและคมชดับนกระดาษภาพถ่าย การพิมพ์แบบจำนวน dpi สูงสุด จะใชเ้วลานานกวา่การพิมพด์ว้ยการตั้งค่าแบ
บอ่ืนๆ และจำเป็นต้องใช้พื้นที่ดิสก์จำนวนมาก  สำหรับรายการความละเอียดการพิมพ์ที่รองรับ โปรดไปท่ีเวบ็ไซตส์นบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์ www.support.hp.com
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การพมิพ์ในโหมด dpi สูงสุด (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร์ เลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่มีการเลือกเคร่ืองพิมพอ์ยู่

3. คลิกปุ่มเพื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คุณสมบติั)

ปุ่มน้ีอาจเรียกวา่ Properties (คุณสมบติั), Options (ตวัเลือก), Printer Setup (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์, Printer Properties 
(คุณสมบติัเคร่ืองพิมพ)์, Printer (เคร่ืองพิมพ)์ หรือ Preferences (ลกัษณะท่ีตอ้งการ) ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั

4. เลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสม

● คลิกท่ีแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) จากรายการ Media (วสัดุพิมพ)์ แบบดรอปดาวน ์ใหเ้ลือกชนิดกระดาษท่ีเหมาะสม

● คลิกปุ่ม ขั้นสูง เลือกขนาดกระดาษที่เหมาะสมจากรายการ ขนาดกระดาษ แบบดรอปดาวน ์เลือก เปิดใช้งาน DPI สูงสุด จากรายการดรอปดาวน ์
คุณภาพการพมิพ์ จากนั้นคลิกท่ี ตกลง เพื่อปิดกล่องโตต้อบ ตวัเลอืกขั้นสูง

หมายเหตุ: มีกระดาษบางประเภทเท่านั้นท่ีรองรับ dpi สูงสุด คุณจะพบไอคอนแจง้เตือนถดัจากตวัเลือก หากอุปกรณ์ไม่รองรับประเภทกระดาษที่เลือกจากใน
รายการดรอปดาวน ์วสัดุพมิพ์ 

สำหรับเคล็ดลับการพิมพ์เพิ่มเติม โปรดดูท่ี เคลด็ลบัการตั้งค่าเคร่ืองพิมพ ์

5. ยนืยนัการวางแนวกระดาษบนแทบ็ Layout (เคา้โครง) และจากนั้นคลิกท่ี OK (ตกลง) เพื่อพิมพ์

พมิพ์โดยใช้เดสก์ทอ็ปหรือแลป็ทอ็ป Mac

คำแนะนำสำหรับเครื่องพิมพ์ที่ใช้งานร่วมกับ HP AirPrint ได ้และคอมพิวเตอร์ Mac ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ macOS และ OS X 10.7 (Lion) หรือใหม่กวา่

เคร่ืองพมิพ์ทีเ่ช่ือมต่อกบัเครือข่าย

หากเคร่ืองพิมพข์องคุณไดรั้บการตั้งค่าและเช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายของคุณอยูแ่ลว้ คุณสามารถเปิดใชง้านการพิมพจ์ากเดสกท์อ็ปหรือแลป็ทอ็ป Mac ไดโ้ดยใชเ้มนู 
การกำหนดลักษณะของระบบ

1. เปิด การกำหนดลักษณะของระบบ จากนั้นเลือก เคร่ืองพมิพ์และสแกนเนอร์

2. คลิก เพิม่ + เพื่อตั้งค่าเคร่ืองพิมพบ์น Mac ของคุณ เลือกเคร่ืองพิมพข์องคุณจากรายการเคร่ืองพิมพบ์นเครือข่ายท่ีปรากฏ จากนั้นคลิก เพิม่ ซ่ึงจะเป็นการติดตั้ง
ไดรเวอร์การพิมพ ์สแกน หรือแฟกซ์ที่พร้อมใช้งานสำหรับเครื่องพิมพ์ของคุณ

คำแนะนำเหล่านี้จะช่วยให้คุณสามารถพิมพ์จาก  Mac ของคุณได ้ใชง้านแอป HP Smart ต่อ เพื่อตรวจสอบระดบัหมึกและการแจง้เตือนเคร่ืองพิมพ์

เคร่ืองพมิพ์ไม่ได้เช่ือมต่อกบัเครือข่าย

▲ หากคุณไม่ไดต้ั้งค่าหรือเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพข์องคุณกบัเครือข่ายของคุณ ใหไ้ปท่ี 123.hp.com เพื่อติดตั้งซอฟต์แวร์ที่จำเป็น   เม่ือคุณตั้งค่าเคร่ืองพิมพเ์สร็จ ให้
ใช ้HP Utility จากโฟลเดอร์ แอปพลเิคชัน ในการตรวจสอบระดบัหมึกและการแจง้เตือนเคร่ืองพิมพ์
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เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ์
● เคลด็ลบัเก่ียวกบัหมึกพิมพ์

● เคลด็ลบัการใส่กระดาษ

● เคลด็ลบัการตั้งค่าเคร่ืองพิมพ ์

เพื่อให้สามารถพิมพ์งานได้สำเร็จ ตลบัหมึกพิมพ ์HP ควรทำงานเป็นปกติและมีปริมาณหมึกพิมพ์เพียงพอ ใส่กระดาษสำหรับพิมพ์อย่างถูกต้อง และตั้งค่าเคร่ืองพิมพไ์ว้
อยา่งเหมาะสม

เคลด็ลบัเกีย่วกบัหมกึพมิพ์
● ใชต้ลบัหมึกพิมพ ์HP ของแท้

● ติดตั้งตลับหมึกพิมพ์ขาวดำและตลับหมึกพิมพ์สามสีให้ถูกต้อง

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปล่ียนตลบัหมึกพิมพ์

● ตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณในตลบัหมึกพิมพเ์พื่อใหแ้น่ใจวา่มีปริมาณหมึกพิมพเ์พียงพอ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ

● หากคุณภาพงานพิมพ์ต่ำจนไม่สามารถยอมรับได้  โปรดดูท่ี ปัญหาการพิมพ ์สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม

หมายเหตุ: ตลบัหมึกพิมพ ์HP ของแทไ้ดรั้บการออกแบบมาและทดสอบกบัเคร่ืองพิมพแ์ละกระดาษของ HP เพื่อช่วยใหคุ้ณสามารถพิมพง์านคุณภาพเยีย่มไดอ้ยา่ง
ง่ายดายตลอดเวลา

HP ไม่สามารถรับประกนัคุณภาพหรือความน่าเช่ือถือของวสัดุส้ินเปลืองท่ีไม่ใช่ของ HP การตอ้งเขา้รับบริการหรือซ่อมแซมผลิตภณัฑอ์นัเป็นผลจากการใชว้สัดุส้ิน
เปลืองท่ีไม่ใช่ของ HP จะไม่อยูภ่ายใตก้ารรับประกนั

หากคุณเห็นขอ้ความ 'ตลบัหมึกท่ีไม่ใช่ของ HP' ปรากฏขึ้นจากซอฟต์แวร์สำหรับเครื่องพิมพ์ และคุณเช่ือวา่คุณซ้ือตลบัหมึกแทข้อง HP ใหไ้ปท่ี: 
www.hp.com/go/anticounterfeit

เคลด็ลบัการใส่กระดาษ
● ใส่ปึกกระดาษ (ไม่ใช่แค่หน่ึงแผน่) กระดาษทั้งหมดในปึกตอ้งมีขนาดเท่ากนัและเป็นชนิดเดียวกนัเพื่อหลีกเล่ียงกระดาษติด

● ใส่กระดาษโดยหงายดา้นท่ีจะพิมพข้ึ์น

● ตรวจสอบวา่กระดาษท่ีใส่ในถาดป้อนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไม่โคง้งอหรือฉีกขาด

● ปรับตวัปรับความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดีกบักระดาษทุกชนิด ตรวจดูว่าตัวปรับความกว้างกระดาษไม่ทำให้กระดาษในถาดป้อนกระดาษโค้งงอ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การใส่วสัดุพิมพ์
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เคลด็ลบัการตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์

คำแนะนำในการตั้งค่าเครื่องพิมพ์ (Windows)

● หากตอ้งการเปล่ียนการตั้งค่าเร่ิมตน้การพิมพ ์ใหเ้ปิด ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ของ HP คลิก Print (พมิพ์) แลว้คลิก Set Preferences (ตั้งค่าลกัษณะท่ี
ตอ้งการ) สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีเปิด  ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์โปรดดู เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

● เพื่อความเขา้ใจเก่ียวกบัการตั้งค่ากระดาษและถาดกระดาษ:

– ขนาดกระดาษ เลือกขนาดกระดาษที่คุณใส่ไวใ้นถาดป้อนกระดาษ

– วสัดุพมิพ์: เลือกชนิดกระดาษท่ีคุณตอ้งการใช้

● เพื่อความเข้าใจเกี่ยวกับการตั้งค่าสีหรือขาวดำ:

– Color (สี): ใชห้มึกจากตลบัหมึกพิมพท์ั้งหมดเพื่อการพิมพสี์เตม็รูปแบบ

– Black & White (ขาวดำ) หรือ Black Ink Only (หมึกสีดำเท่านั้น): ใช้เฉพาะหมึกสีดำสำหรับการพิมพ์ขาวดำคุณภาพปกติหรือต่ำลง

– High Quality Grayscale (โทนสีเทาคุณภาพสูง): ใช้หมึกจากทั้งตลับหมึกพิมพ์สีและสีดำ เพื่อพิมพ์สีดำและโทนสีเทาในปริมาณมาก สำหรับ
งานพิมพ์ขาวดำคุณภาพสูง

● เพื่อความเขา้ใจเก่ียวกบัการตั้งค่าคุณภาพงานพิมพ:์

จะมีการวัดค่าคุณภาพงานพิมพ์โดยใช้ความละเอียดการพิมพ์เป็นจำนวนจุดต่อนิ้ว  (dpi) จำนวนจุดต่อนิ้ว (dpi) ที่สูงขึ้นจะทำให้งานพิมพ์มีความชัดเจนและราย
ละเอียดท่ีมากข้ึน แต่จะพิมพช์า้และอาจใชห้มึกปริมาณมากข้ึน

– Draft (แบบร่าง): โดยทัว่ไปแลว้ จะมีการใช้จำนวนจุดต่อนิ้ว  (dpi) ที่ต่ำลงเมื่อมีระดับหมึกต่ำ  หรือเม่ือไม่ตอ้งการงานพิมพคุ์ณภาพสูง

– ดกีว่า: เหมาะสำหรับงานพิมพ์โดยส่วนใหญ่

– ดทีีสุ่ด: dpi จะสูงกวา่ ดกีว่า

– เปิดใช้งาน DPI สูงสุด: การตั้งค่าจำนวนจุดต่อนิ้ว  (dpi) สูงสุดในรายการที่มีให้เลือกใช้สำหรับคุณภาพงานพิมพ์

● เพื่อความเขา้ใจเก่ียวกบัการตั้งค่าหนา้และเคา้โครง:

– Orientation (การวางแนวกระดาษ): เลือก Portrait (แนวตั้ง) สำหรับการพิมพ์แนวตั้ง หรือ Landscape (แนวนอน) สำหรับการพิมพ์
แนวนอน

– พมิพ์บนหน้ากระดาษทั้งสองด้าน: พลิกหนา้กระดาษหลงัจากพิมพบ์นกระดาษดา้นหน่ึงแลว้ดว้ยตวัเอง เพื่อใหคุ้ณสามารถพิมพบ์นกระดาษทั้งสองดา้น

○ Flip on Long Edge (พลิกหนา้กระดาษตามขอบดา้นยาว): เลือกตวัเลือกน้ีหากคุณตอ้งการพลิกหนา้กระดาษตามขอบดา้นยาวของ
กระดาษ เม่ือพิมพบ์นกระดาษทั้งสองดา้น

○ Flip on Short Edge (พลิกหนา้กระดาษตามขอบดา้นสั้น): เลือกตวัเลือกน้ีหากคุณตอ้งการพลิกหนา้กระดาษตามขอบดา้นสั้นของ
กระดาษ เม่ือพิมพบ์นกระดาษทั้งสองดา้น

– จำนวนหน้าต่อแผ่น: จะช่วยคุณในการระบุลำดับของหน้าในกรณีที่คุณพิมพ์เอกสารมากกว่าสองหน้าต่อแผ่น
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6 จดัการตลบัหมกึพมิพ์

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● การตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ

● การสัง่ซ้ือผลิตภณัฑห์มึกพิมพ์

● HP Instant Ink 

● เปล่ียนตลบัหมึกพิมพ์

● ใชโ้หมดตลบัหมึกพิมพเ์ดียว

● ขอ้มูลการรับประกนัตลบัหมึก

● เคลด็ลบัเก่ียวกบัการใชห้มึกพิมพ์
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การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ์โดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดบัการจ่ายหมึกไดอ้ยา่งง่ายๆ เพื่อดูวา่ตอ้งเปล่ียนตลบัหมึกเม่ือใด ระดบัการจ่ายหมึกจะแสดงปริมาณหมึกพิมพท่ี์เหลืออยูโ่ดยประมาณในตลบัหมึก

หมายเหตุ:

● ถ้าคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพ์ที่เติมหมึกซ้ำหรือนำมาผลิตใหม่  หรือตลบัหมึกพิมพท่ี์เคยใชใ้นเคร่ืองอ่ืนมาแลว้ ตัวบอกระดับหมึกอาจไม่แม่นยำ  หรือไม่ปรากฏข้ึน

● การแจง้เตือนและไฟแสดงสถานะระดบัหมึกพิมพจ์ะบอกระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณเพื่อจุดประสงคใ์นการวางแผนเตรียมการเท่านั้น เม่ือคุณไดรั้บขอ้ความเตือน
วา่หมึกเหลือนอ้ย ให้เตรียมตลับหมึกใหม่สำหรับเปลี่ยน เพื่อป้องกนัความล่าชา้ในการพิมพท่ี์อาจเกิดข้ึน คุณยงัไม่ตอ้งเปล่ียนตลบัหมึกพิมพใ์หม่จนกวา่คุณภาพ
งานพิมพ์จะต่ำลงจนไม่สามารถยอมรับได้

● หมึกพิมพจ์ากตลบัหมึกจะถูกใชใ้นกระบวนการพิมพด์ว้ยหลากหลายวธีิ รวมถึงกระบวนการกำหนดการทำงานเริ่มต้น ซ่ึงเป็นการเตรียมพร้อมเคร่ืองพิมพแ์ละตลบั
หมึกสำหรับการพิมพ์ รวมทั้งตรวจสอบหวัพน่หมึก ซ่ึงเป็นการดูแลใหห้วัพน่หมึกสะอาดและหมึกไหลไดส้ะดวก ทั้งน้ี ตลบัหมึกพิมพท่ี์ใชง้านแลว้จะมีหมึกพิมพ์
เหลือคา้งอยูเ่ลก็นอ้ย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/go/inkusage

หมายเหตุ: หากคุณมีการลงทะเบียนไวใ้นบริการ HP Instant Ink เคร่ืองพิมพจ์ะตรวจสอบระดบัหมึก และสั่งซื้อหมึกใหม่เมื่อจำเป็นโดยอัตโนมัติ  หากตอ้งการ
ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบั HP Instant Ink โปรดไปท่ี hpinstantink.com

หากต้องการตรวจสอบระดบัหมกึจากแอป HP Smart

● เปิด HP Smart ตรวจสอบระดบัหมึกโดยประมาณท่ีดา้นขวาของภาพเคร่ืองพิมพ์

วธีิการตรวจสอบระดบัหมกึพมิพ์จาก ซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์ (Windows) ของ HP

1. เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

2. ใน ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิกท่ีแทบ็ Estimated Ink Levels (ระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ)
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การส่ังซ้ือผลติภณัฑ์หมกึพมิพ์
ก่อนสัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพ ์ใหค้น้หาหมายเลขตลบัหมึกพิมพท่ี์ถูกตอ้ง

การค้นหาหมายเลขตลบัหมกึพมิพ์บนเคร่ืองพมิพ์

● หมายเลขตลบัหมึกจะอยูท่ี่ดา้นในของ ฝาช่องหมึก

หากต้องการค้นหาหมายเลขตลบัหมกึจากแอป HP Smart

● เปิด HP Smart คลิกหรือแตะ การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์ จากนั้นคลิกหรือแตะ ตลบัหมกึทีร่องรับ

หากตอ้งการสัง่ซ้ือวสัดุของแทจ้าก HP สำหรับเครื่องพิมพ์ ใหไ้ปท่ี www.hp.com/buy/supplies เลือกประเทศ/ภมิูภาคของคุณ เม่ือปรากฏขอ้ความแจง้บน
หนา้จอ จากนั้นทำตามข้อความแจ้งเพื่อค้นหาตลับหมึกพิมพ์ที่เหมาะสมสำหรับเครื่องพิมพ์ของคุณ

หมายเหตุ: บริการสัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพแ์บบออนไลนน้ี์ไม่ไดใ้หบ้ริการในทุกประเทศ/ภมิูภาค ถา้บริการดงักล่าวไม่มีใหบ้ริการในประเทศ/ภมิูภาคของคุณ คุณอาจดู
ข้อมูลอุปกรณ์ใช้สิ้นเปลืองและพิมพ์รายการเพื่อไว้อ้างอิงได้เมื่อซื้อจากตัวแทนจำหน่ายของ HP ในประเทศของคุณ
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HP Instant Ink 
เครื่องพิมพ์ของคุณเข้าเกณฑ์สำหรับการบริการเปลี่ยนทดแทน HP Instant Ink ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถลดตน้ทุนการพิมพแ์ละประหยดัเวลา หลงัจากท่ีคุณลงทะเบียน
ในการบริการแลว้ เคร่ืองพิมพข์องคุณจะติดตามระดบัหมึกโดยอตัโนมติั และสั่งซื้อหมึกเพิ่มเติมสำหรับคุณ เมื่อหมึกอยู่ในระดับต่ำ HP จะจดัส่งตลบัหมึกใหม่ถึงบา้นคุณ
โดยตรง ก่อนท่ีหมึกจะหมด ดงันั้น คุณจึงมีหมึกสำรองตลอดเวลาเมื่อต้องการ รวมถึงตลบัหมึกท่ีคุณไดรั้บ จะมีปริมาณหมึกมากกวา่ตลบัหมึก HP XL ดงันั้น คุณจึงไม่
ตอ้งเปล่ียนหมึกใหม่บ่อยมาก หากตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัวธีิการท่ี HP Instant Ink สามารถช่วยประหยัดเวลาและเงินสำหรับคุณ โปรดไปท่ี 
hpinstantink.com

หมายเหตุ:  อาจไม่มีบริการ HP Instant Ink ในบางประเทศ หากตอ้งการตรวจสอบความพร้อมใชง้าน โปรดเขา้เยีย่มชม hpinstantink.com 
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เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ์
หากต้องการเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ์

1. ตรวจสอบวา่เปิดเคร่ืองอยู่

2. ถอดตลบัหมึกพิมพอ์อก

a. กดปุ่มช่องตลบัหมึกเพื่อเปิดฝาช่องตลบัหมึก

b. เปิดสลกัตลบัหมึกพิมพอ์อกดงัท่ีแสดงไวใ้นภาพ และดึงตลบัหมึกพิมพอ์อกจากช่องอยา่งระมดัระวงั

3. ใส่ตลบัหมึกพิมพอ์นัใหม่

a. นำตลับหมึกพิมพ์ออกจากบรรจุภัณฑ์
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b. ดึงเทปพลาสติกออกโดยดึงท่ีแถบ

หมายเหตุ: หา้มสมัผสัหนา้สมัผสัไฟฟ้าบนตลบัหมึกพิมพ์

c. ใส่ตลบัหมึกลงในช่อง แลว้บีบดา้นหนา้ของตลบัและขอบดา้นหลงัของสลกัตลบัหมึกเขา้หากนัตามท่ีปรากฏในภาพ จนกวา่ตลบัหมึกจะลอ็คเขา้ท่ี

d. ปิดฝาช่องตลบัหมึก
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ใช้โหมดตลบัหมกึพมิพ์เดยีว
ใช้โหมดตลับหมึกพิมพ์เดียวเพื่อให้เครื่องพิมพ์ทำงานด้วยตลับหมึกพิมพ์เพียงตลับเดียวเท่านั้น จะมีการจดัเตรียมโหมดตลบัหมึกพิมพเ์ดียว เม่ือเกิดหน่ึงในเหตุการณ์ดงัต่อ
ไปน้ีข้ึน

● มีการติดตั้งตลบัหมึกพิมพเ์พียงตลบัเดียวบนรางเล่ือน

● จะมีการถอดตลบัหมึกพิมพอ์อกจากรางเล่ือน หากมีการติดตั้งตลบัหมึกพิมพส์องตลบัไวก่้อนหนา้

หมายเหตุ: หากเคร่ืองพิมพเ์ขา้สู่โหมดตลบัพิมพเ์ดียว เม่ือมีการติดตั้งตลบัหมึกพิมพไ์วใ้นเคร่ืองพิมพส์องตลบั ให้ตรวจสอบว่ามีการดึงเทปพลาสติกสำหรับ
ป้องกนัออกจากตลบัหมึกพิมพแ์ต่ละตลบัแลว้ เม่ือมีเทปพลาสติกปิดบงัหนา้สมัผสัของตลบัหมึกพิมพอ์ยู ่เคร่ืองพิมพจ์ะไม่สามารถตรวจพบไดว้า่มีการติดตั้งตลบั
หมึกพิมพไ์วแ้ลว้ หากไม่มีเทปพลาสติกบนตลบัหมึกพิมพ ์ให้ลองทำความสะอาดหน้าสัมผัสของตลับหมึกพิมพ์ สามารถดูข้อมูลเกี่ยวกับการทำความสะอาดหน้า
สมัผสัของตลบัหมึกพิมพไ์ดท่ี้ ปัญหาเก่ียวกบัตลบัหมึกพิมพ์

การออกจากโหมดตลบัหมกึพมิพ์เดยีว

● ติดตั้งทั้งตลับหมึกพิมพ์ทั้งสีดำและตลับหมึกพิมพ์สามสีเข้าในเครื่องพิมพ์
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ข้อมูลการรับประกนัตลบัหมกึ
การรับประกนัตลบัหมึกพิมพข์อง HP จะมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือมีการใชต้ลบัหมึกพิมพใ์นอุปกรณ์การพิมพข์อง HP ที่ได้กำหนดไว้ การรับประกนัน้ีไม่ครอบคลุมตลบัหมึก
พิมพข์อง HP ท่ีไดรั้บการเติมใหม่ ผลิตใหม่ ตกแต่งใหม่ ใชง้านผดิประเภท หรือทำให้เสีย

ในช่วงระยะเวลารับประกนั ตลบัหมึกพิมพจ์ะอยูภ่ายใตก้ารรับประกนันานเท่าท่ีหมึกพิมพ ์HP ยงัไม่หมด และยงัไม่ถึงวนัท่ีส้ินสุดการรับประกนั อาจพบวนัท่ีส้ินสุดการ
รับประกนัท่ีแสดงอยูใ่นรูปแบบ ปปปป/ดด/วว บนตลบัหมึกพิมพต์ามท่ีระบุไว:้

หากต้องการสำเนาของรายละเอียดการรับประกันแบบจำกัดของ HP ใหไ้ปท่ี www.hp.com/go/orderdocuments
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เคลด็ลบัเกีย่วกบัการใช้หมกึพมิพ์
ใชเ้คลด็ลบัต่อไปน้ีเม่ือใชต้ลบัหมึกพิมพ์

● หากตอ้งการป้องกนัไม่ใหห้มึกในตลบัแหง้ ใหปิ้ดเคร่ืองพิมพโ์ดยใชปุ่้มเปิด/ปิดเสมอ

● อย่าเปิดหรือดึงเทปออกจากตลับหมึกพิมพ์จนกว่าคุณจะพร้อมสำหรับการติดตั้ง  การติดเทปบนตลบัหมึกพิมพจ์ะช่วยลดการระเหยของหมึกพิมพไ์ด้

● ใส่ตลบัหมึกพิมพใ์นช่องใส่ท่ีถกูตอ้ง จบัคู่สีของตลบัหมึกแต่ละตลบัใหต้รงกบัสีของสลกัตลบัหมึก ตรวจสอบวา่ตลบัหมึกพิมพท์ั้งหมดเขา้ท่ีเรียบร้อยแลว้

● ปรับตำแหน่งเครื่องพิมพ์เพื่อให้ได้คุณภาพงานพิมพ์ที่ดีที่สุด โปรดอ่านขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี ปัญหาการพิมพ์

● เม่ือหนา้จอ ระดบัหมกึในตลบัโดยประมาณ ภายในแอป HP Smart หรือหนา้จอ ระดบัหมกึโดยประมาณ ในซอฟต์แวร์สำหรับเครื่องพิมพ์ แสดงวา่หมึกตลบั
หน่ึงหรือทั้งสองตลบัใกลห้มด ให้พิจารณาจัดเตรียมตลับหมึกใหม่สำหรับเปลี่ยนแทน เพื่อหลีกเล่ียงความล่าชา้ในการพิมพท่ี์อาจเกิดข้ึนได ้คุณยงัไม่ตอ้งเปล่ียน
ตลับหมึกพิมพ์ใหม่จนกว่าคุณภาพงานพิมพ์จะต่ำลงจนไม่สามารถยอมรับได้ โปรดอ่านขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี เปล่ียนตลบัหมึกพิมพ์

● หากคุณนำตลับหมึกพิมพ์ออกจากเครื่องพิมพ์ไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม ใหพ้ยายามใส่ตลบัหมึกพิมพก์ลบัเขา้ไปอีกคร้ังใหเ้ร็วท่ีสุด หากตลบัหมึกพิมพถ์ูกท้ิงไวโ้ดย
ไม่มีการป้องกนันอกเคร่ืองพิมพ ์หวัฉีดอาจแหง้และอุดตนั
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7 การถ่ายสำเนาและสแกนโดยใช้ HP Smart 

คุณสามารถใชแ้อป HP Smart ในการถ่ายสำเนาและสแกนเอกสารหรือภาพถ่าย โดยใชก้ลอ้งบนอุปกรณ์ของคุณได ้HP Smart จะมีเคร่ืองมือแต่งภาพ ท่ีช่วยให้
คุณสามารถปรับแต่งภาพท่ีสแกน ก่อนท่ีจะบนัทึก แชร์ หรือพิมพไ์ด ้คุณสามารถพิมพ ์บนัทึกงานสแกนของคุณลงในเคร่ืองหรือในท่ีเกบ็ขอ้มูลระบบคลาวด ์และแชร์ผา่น
ทางอีเมล SMS, Facebook, Instagram ฯลฯ หากต้องการถ่ายสำเนาหรือสแกนโดยใช้ HP Smart ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงไว้ในส่วนที่เกี่ยวข้องด้าน
ล่าง โดยข้ึนอยูก่บัชนิดอุปกรณ์ท่ีคุณใชง้าน

● ถ่ายสำเนาและสแกนจากอุปกรณ์ Android หรือ iOS

● สแกนจากอุปกรณ์ท่ีใชร้ะบบ Windows 10

ส่วนนี้จะให้คำแนะนำพื้นฐานสำหรับการใช้งานแอป   HP Smart เพื่อถ่ายสำเนาหรือสแกนจากอุปกรณ์ที่ใช้ระบบ Android, iOS หรือ Windows 10 ของคุณ 
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้งานแอป HP Smart ใหไ้ปท่ี:

● iOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

● Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help
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ถ่ายสำเนาและสแกนจากอุปกรณ์ Android หรือ iOS
หากต้องการถ่ายสำเนาจากอุปกรณ์ Android หรือ iOS

1. เปิดแอป HP Smart 

2. แตะท่ีไอคอนเคร่ืองหมายหมวก หากคุณตอ้งการเปล่ียนเป็นเคร่ืองพิมพอ่ื์น หรือเพิ่มเคร่ืองพิมพใ์หม่

3. แตะ ถ่ายสำเนา กลอ้งในตวัจะเปิดข้ึน

4. วางเอกสารหรือภาพถ่ายไวด้า้นหนา้ของกลอ้ง เลือกตวัเลือกขนาดเพื่อช่วยระบุขนาดของตน้ฉบบั จากนั้นแตะปุ่มวงกลมท่ีดา้นล่างของหนา้จอเพื่อถ่ายภาพ

คำแนะนำ: เพื่อผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด ให้ปรับตำแหน่งกล้องโดยวางต้นฉบับไว้ภายในเฟรมที่กำหนดบนหน้าจอแสดงตัวอย่าง

5. ตั้งค่าจำนวนสำเนาหรือทำการปรับแต่งอื่นๆ ตามความจำเป็น:

● แตะไอคอน เพิ่มหนา้ เพื่อเพิ่มเอกสารหรือภาพถ่ายเพิ่มเติม

● แตะไอคอน ลบ เพื่อลบเอกสารหรือภาพถ่าย

● แตะ ปรับขนาด เพื่อปรับลกัษณะการเติมภาพตน้ฉบบัลงบนกระดาษ

6. แตะ เริ่มแบบขาวดำ หรือ เร่ิมแบบสี เพื่อถ่ายสำเนา

หากต้องการสแกนจากอุปกรณ์ทีใ่ช้ระบบ Android หรือ iOS

1. เปิดแอป HP Smart 

2. แตะท่ีไอคอนเคร่ืองหมายหมวก หากคุณตอ้งการเปล่ียนเป็นเคร่ืองพิมพอ่ื์น หรือเพิ่มเคร่ืองพิมพใ์หม่

3. เลือกตวัเลือกการสแกน จากนั้นแตะ กล้อง กลอ้งในตวัจะเปิดข้ึน สแกนภาพถ่ายหรือเอกสารโดยใชก้ลอ้ง

4. เม่ือคุณปรับเอกสารหรือภาพถ่ายท่ีสแกนไวเ้สร็จเรียบร้อยแลว้ คุณสามารถบนัทึก แบ่งปัน หรือพิมพเ์อกสารหรือรูปภาพ
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สแกนจากอุปกรณ์ทีใ่ช้ระบบ Windows 10
หากต้องการสแกนเอกสารหรือภาพถ่ายโดยใช้กล้องของอุปกรณ์

หากอุปกรณ์ของคุณมีกลอ้งอยู ่คุณสามารถใชแ้อป HP Smart เพื่อสแกนเอกสารหรือภาพถ่ายท่ีพิมพอ์อกมาดว้ยกลอ้งของอุปกรณ์ จากนั้นคุณสามารถใช ้HP 
Smart เพื่อแกไ้ข บนัทึก พิมพ ์หรือแชร์ภาพ

1. เปิด HP Smart สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใชแ้อป HP Smart ในการพิมพ ์ถ่ายสำเนา สแกนและแกไ้ขปัญหา

2. เลือก Scan (สแกน) และจากนั้นเลือก Camera (กลอ้ง)

3. วางเอกสารหรือภาพถ่ายไวด้า้นหนา้กลอ้ง และจากนั้นคลิกหรือแตะท่ีปุ่มรูปวงกลม ซ่ึงอยูด่า้นล่างของหนา้จอ เพื่อถ่ายภาพ

4. ปรับขอบ หากจำเป็น คลิกหรือแตะท่ีปุ่ม Apply (นำไปใช้)

5. ดำเนินการปรับค่าอื่นๆ หากจำเป็น:

● คลิกหรือแตะ เพิม่หน้า เพื่อเพิ่มเอกสารหรือภาพถ่ายเพิ่มเติม

● คลิกหรือแตะท่ี Edit (แกไ้ข) เพื่อหมุนหรือครอบตดัเอกสารหรือภาพ หรือเพื่อปรับความเปรียบต่าง ความสวา่ง ความอ่ิมตวัของสี หรือมุม

6. เลือกชนิดไฟลท่ี์คุณตอ้งการ และจากนั้นคลิกหรือแตะท่ีไอคอน Save (บนัทึก) เพื่อบนัทึก หรือคลิกหรือแตะท่ีไอคอน Share (แชร์) เพื่อแชร์กบัผูอ่ื้น

หากต้องการแก้ไขเอกสารหรือภาพถ่ายทีม่กีารสแกนไว้ก่อนหน้า

HP Smart แสดงเครื่องมือสำหรับการแก้ไข เช่น การครอบตดัหรือการหมุน เพื่อใหคุ้ณสามารถใชเ้คร่ืองมือน้ีในการปรับเอกสารหรือภาพถ่ายท่ีสแกนไวก่้อนหนา้บน
อุปกรณ์ของคุณ

1. เปิด HP Smart สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใชแ้อป HP Smart ในการพิมพ ์ถ่ายสำเนา สแกนและแกไ้ขปัญหา

2. เลือก สแกน จากนั้นเลือก นำเข้า

3. เลือกเอกสารหรือภาพถ่ายท่ีคุณตอ้งการปรับค่า และจากนั้นคลิกหรือแตะท่ี Open (เปิด)

4. ปรับขอบ หากจำเป็น คลิกหรือแตะท่ีปุ่ม Apply (นำไปใช้)

5. ดำเนินการปรับค่าอื่นๆ หากจำเป็น:

● คลิกหรือแตะ เพิม่หน้า เพื่อเพิ่มเอกสารหรือภาพถ่ายเพิ่มเติม

● คลิกหรือแตะท่ี Edit (แกไ้ข) เพื่อหมุนหรือครอบตดัเอกสารหรือภาพ หรือเพื่อปรับความเปรียบต่าง ความสวา่ง ความอ่ิมตวัของสี หรือมุม

6. เลือกชนิดไฟลท่ี์คุณตอ้งการ และจากนั้นคลิกหรือแตะท่ี Save (บนัทึก) หรือ Share (แชร์) เพื่อบนัทึกไฟลห์รือแชร์ไฟลก์บัผูอ่ื้น
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8 การแก้ไขปัญหา

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● ขอรับวธีิใชจ้ากแอป HP Smart 

● รับความช่วยเหลือเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาออนไลนข์อง HP

● รับความช่วยเหลือในคู่มือน้ี

● ฝ่ายสนบัสนุนของ HP
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ขอรับวธีิใช้จากแอป HP Smart
แอป HP Smart จะแจง้เตือนปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองพิมพ ์(กระดาษติดและปัญหาอ่ืนๆ) แสดงลิงคไ์ปยงัเน้ือหาวธีิใช ้และตวัเลือกในการติดต่อฝ่ายสนบัสนุนเพื่อขอความ
ช่วยเหลือเพิ่มเติม
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รับความช่วยเหลอืเกีย่วกบัการแก้ไขปัญหาออนไลน์ของ HP
คุณสามารถใชเ้คร่ืองมือแกไ้ขปัญหาออนไลนข์อง HP เพื่อแกไ้ขปัญหาเคร่ืองพิมพข์องคุณ ใชต้ารางดา้นล่างในการระบุปัญหาของคุณ แลว้คลิกลิงกท่ี์เหมาะสม

หมายเหตุ: เคร่ืองมือแกไ้ขปัญหาออนไลนข์อง HP อาจมีใหบ้ริการเฉพาะบางภาษา

เคร่ืองมอืแก้ไขปัญหาออนไลน์ ใช้เคร่ืองมอืนีเ้พือ่เรียนรู้วธีิการ:

วธีิแกไ้ขปัญหากระดาษติด นำกระดาษที่ติดออกจากเครื่องพิมพ์ และแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบักระดาษหรือการป้อนกระดาษ

แกไ้ขปัญหาแคร่ตลบัหมึกพิมพติ์ด นำสิ่งที่ขวางแคร่พิมพ์ออก

แกไ้ขปัญหาเคร่ืองไม่พิมพง์าน แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการตอบสนองของเคร่ืองพิมพ ์พิมพไ์ม่ออก หรือขอ้ผดิพลาด “ไม่สามารถพิมพไ์ด”้

แกไ้ขปัญหาคุณภาพงานพิมพ์ ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพข์องคุณ

แกไ้ขปัญหาการเช่ือมต่อเครือข่ายไร้สาย แกไ้ขปัญหาระบบเครือข่ายไร้สาย รวมถึงปัญหาเก่ียวกบัการตั้งค่าการเช่ือมต่อไร้สายเป็นคร้ังแรก หรือแกไ้ขการเช่ือมต่อท่ีไม่สามารถ
ใชง้านไดอี้กต่อไป

แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัไฟร์วอลลห์รือโปรแกรมป้องกนัไวรัส ตรวจสอบว่ามีไฟร์วอลล์หรือโปรแกรมป้องกันไวรัสที่ขัดขวางไม่ให้คอมพิวเตอร์ของคุณเชื่อมต่อกับเครื่องพิมพ์หรือไม่แล้วจึงทำการ 
แกไ้ขปัญหา

ค้นหาการตั้งค่าเครือข่ายสำหรับการเชื่อมต่อไร้สาย คน้หาช่ือเครือข่ายไร้สาย (SSID) และรหสัผา่นของคุณ

แกไ้ขปัญหา Wi-Fi Direct แกไ้ขปัญหา Wi-Fi Direct หรือกำหนดค่า Wi-Fi Direct

แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัเครือข่ายมือถือ แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการเช่ือมต่ออุปกรณ์มือถือกบัเคร่ืองพิมพข์องคุณ

HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการพิมพแ์ละ
สแกน HP)

(สำหรับระบบปฏิบัติการ Windows เท่านั้น)

วนิิจฉยัและแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองพิมพโ์ดยอตัโนมติั

คุณสามารถขอความช่วยเหลือออนไลนไ์ดโ้ดยไปท่ีหนา้เวบ็ สิ่งที่จำเป็นสำหรับเครื่องพิมพ์   ของเคร่ืองพิมพท่ี์คุณใชไ้ดท่ี้ hpsmart.com/tango ท่ีน่ีคุณจะพบลิงก์
สำหรับติดตั้งแอป HP Smart ซื้อหมึกสำหรับเปลี่ยนแทนให้กับเครื่องพิมพ์ของคุณ (รวมถึง HP Instant Ink หากมี) และรับความช่วยเหลือเก่ียวกบังานทัว่ไป
ของเคร่ืองพิมพ์
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รับความช่วยเหลอืในคู่มอืนี้
เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● ปัญหาการป้อนกระดาษและกระดาษติด

● ปัญหาเก่ียวกบัตลบัหมึกพิมพ์

● ปัญหาการพิมพ์

● ปัญหาเครือข่ายและการเช่ือมต่อ

● ปัญหาเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองพิมพ์

● คำเตือนเครื่องพิมพ์หรือสถานะข้อผิดพลาด

ปัญหาการป้อนกระดาษและกระดาษตดิ
คุณต้องการทำอะไร

● การนำกระดาษที่ติดอยู่ออก

● เรียนรู้วธีิการป้องกนักระดาษติดขดั

● การแกไ้ขปัญหาการป้อนกระดาษ

การนำกระดาษที่ติดอยู่ออก

หมายเหตุ: กระดาษอาจติดอยู่ได้ในหลายตำแหน่ง ดึงกระดาษท่ีติดออกจากถาดป้อนกระดาษก่อน ซึ่งจะช่วยทำให้เส้นทางกระดาษว่างลงและทำให้การดึงกระดาษที่ติด
ออกจากตำแหน่งอื่นๆ ทำได้ง่ายขึ้น จากนั้นดำเนินการต่อในตำแหน่งต่อไปจนกว่าจะพบกระดาษที่ติดทั้งหมดและดึงออกหมดแล้ว

วธีิการดงึกระดาษตดิออกจากถาดป้อนกระดาษ

1. นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดป้อนกระดาษ  รวมถึงทั้งกระดาษท่ีไม่ติดและติดอยู่
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2. ใชไ้ฟฉายตรวจสอบวา่มีกระดาษติดหรือมีวตัถุแปลกปลอมอยูใ่นทางจ่ายกระดาษหรือไม่ หากมีใหเ้อาออก

เพื่อป้องกนัไม่ใหก้ระดาษฉีกขาด ใหค่้อยๆ ดึงกระดาษออกโดยใชมื้อทั้งสองขา้ง

3. กด  (ปุ่มยกเลิก) เคร่ืองพิมพจ์ะพยายามเอากระดาษที่ติดอยูอ่อกโดยอตัโนมติั

วธีิการดงึกระดาษตดิออกจากถาดรับกระดาษออก

1. นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดจ่ายกระดาษ รวมถึงทั้งกระดาษท่ีไม่ติดและติดอยู่

2. ใชไ้ฟฉายตรวจสอบวา่มีกระดาษติดหรือมีวตัถุแปลกปลอมอยูใ่นทางจ่ายกระดาษหรือไม่ หากมีใหเ้อาออก

เพื่อป้องกนัไม่ใหก้ระดาษฉีกขาด ใหค่้อยๆ ดึงกระดาษออกโดยใชมื้อทั้งสองขา้ง

วธีิการดงึกระดาษตดิออกจากส่วนเข้าถงึตลบัหมกึพมิพ์

1. กด  (ปุ่มยกเลิก) เพื่อลองเอากระดาษท่ีติดออกโดยอตัโนมติั หากวธีิน้ีไม่ไดผ้ล ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อนำกระดาษที่ติดอยู่ออกด้วยตนเอง
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2. กดปุ่มช่องตลบัหมึกเพื่อเปิดฝาช่องตลบัหมึก

3. รอจนกวา่แคร่จะหยดุเคล่ือนท่ี

4. กด  (ปุ่มเปิด/ปิด) เพื่อปิดเคร่ืองพิมพ ์จากนั้นใหถ้อดสายไฟออกจากดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพ์

ข้อควรระวงั: เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงต่อการโดนไฟชอ็ต คุณจะตอ้งถอดปลัก๊สายไฟออก เพื่อใชมื้อเล่ือนแคร่

5. ใชไ้ฟฉายตรวจสอบวา่มีกระดาษหรือวตัถุแปลกปลอมติดอยูใ่นบริเวณช่องตลบัหมึกหรือไม่ หากมีใหเ้อาออก

เพื่อป้องกนัไม่ใหก้ระดาษฉีกขาด ใหค่้อยๆ ดึงกระดาษออกโดยใชมื้อทั้งสองขา้ง
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6. หากตลบัหมึกพิมพอ์ยูต่รงกลางของเคร่ืองพิมพ ์ใหเ้ล่ือนตลบัหมึกพิมพไ์ปทางขวา และจากนั้นดึงกระดาษหรือวตัถุใดๆ ท่ีขวางเสน้ทางของตลบัหมึกพิมพอ์อก

7. ปิดฝาช่องตลบัหมึก

8. เสียบสายไฟกลบัเขา้ไปท่ีดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพ ์แลว้กด  (ปุ่มเปิด/ปิด) เพื่อเปิดเคร่ืองพิมพ์

เรียนรู้วธีิการป้องกนักระดาษตดิขดั

เพื่อป้องกนัไม่ใหก้ระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

● อยา่ใส่กระดาษลงในถาดป้อนกระดาษมากเกินไป

● ควรนำกระดาษที่พิมพ์แล้วออกจากถาดรับกระดาษอย่างสม่ำเสมอ

● ตรวจสอบวา่กระดาษท่ีใส่ในถาดป้อนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไม่โคง้งอหรือฉีกขาด

● อยา่รวมประเภทกระดาษหรือขนาดกระดาษท่ีแตกต่างกนัลงในถาดป้อนกระดาษเขา้ ปึกกระดาษทั้งหมดในถาดป้อนกระดาษเขา้ตอ้งมีชนิดและขนาดเดียวกนั

● ปรับตวัปรับความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดีกบักระดาษทุกชนิด ตรวจดูว่าตัวปรับความกว้างกระดาษไม่ทำให้กระดาษในถาดป้อนกระดาษโค้งงอ

● อยา่ดนักระดาษเขา้ไปในถาดป้อนกระดาษมากเกินไป

● อย่าป้อนกระดาษในระหว่างที่เครื่องพิมพ์กำลังพิมพ์งาน  หากกระดาษในเครื่องพิมพ์กำลังจะหมด ใหเ้คร่ืองพิมพพ์ิมพจ์นหมดกระดาษก่อน จากนั้นจึงเพิ่มกระดาษ
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การแก้ไขปัญหาการป้อนกระดาษ

คุณกำลังประสบปัญหาในลักษณะใด

● ถาดป้อนกระดาษเข้าไม่ดงึกระดาษ   

– ตรวจสอบวา่ไดใ้ส่กระดาษในถาดป้อนกระดาษ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การใส่วสัดุพิมพ์

– ปรับตวัปรับความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดีกบักระดาษทุกชนิด ตรวจดูว่าตัวปรับความกว้างกระดาษไม่ทำให้กระดาษในถาดป้อนกระดาษ
โคง้งอ

– ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระดาษในถาดป้อนกระดาษไม่โคง้งอ ดดักระดาษโดยการงอกระดาษที่โคง้ในทิศทางตรงกนัขา้ม

● หน้ากระดาษบิดเบีย้ว   

– ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดใ้ส่กระดาษไวต้รงกลางของถาดป้อนกระดาษ และตวัปรับความกวา้งของกระดาษนั้นพอกบัดา้นซา้ยและขวาของกระดาษ

– ใส่กระดาษเข้าในเครื่องพิมพ์เมื่อเครื่องไม่ได้กำลังพิมพ์งานอยู่เท่านั้น

● กระดาษหลายแผ่นขณะนี้กำลังถูกดึงเข้า  

– ปรับตวัปรับความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดีกบักระดาษทุกชนิด ตรวจดูว่าตัวปรับความกว้างกระดาษไม่ทำให้กระดาษในถาดป้อนกระดาษ
โคง้งอ

– ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไม่ไดใ้ส่กระดาษลงในถาดป้อนกระดาษมากเกินไป

– ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แผน่กระดาษท่ีใส่เขา้ไปไม่ติดกนั

– ใชก้ระดาษ HP เพื่อการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการทำงานที่ดีที่สุด

ปัญหาเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพ์
● ระบุวา่ตลบัหมึกพิมพมี์ปัญหาหรือไม่

● การแกปั้ญหาเก่ียวกบัตลบัหมึกพิมพ์

ระบุว่าตลบัหมกึพมิพ์มปัีญหาหรือไม่

หากเกิดปัญหาเก่ียวกบัตลบัหมึก คุณอาจได้รับข้อความแสดงปัญหาเกี่ยวกับตลับหมึกจากซอฟต์แวร์สำหรับเครื่องพิมพ์ หรือแอป HP Smart หรือไฟ ปุ่มฝาช่องหมึก 
จะติดสวา่ง

หากตอ้งการระบุอยา่งชดัเจนวา่ตลบัหมึกใดมีปัญหา ใหเ้ปิดฝาช่องหมึก จากนั้นตรวจสอบไฟตลบัหมึก หากไฟติดสวา่งหรือกะพริบ แสดงวา่ตลบัหมึกนั้นมีปัญหา หาก
ตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสาเหตุและวธีิแกไ้ขปัญหา โปรดดูท่ี คำเตือนเครื่องพิมพ์หรือสถานะข้อผิดพลาด

การแก้ปัญหาเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพ์

หากเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึนหลงัจากติดตั้งตลบัหมึกพิมพ ์หรือหากขอ้ความระบุวา่ตลบัหมึกพิมพมี์ปัญหา ให้ลองนำตลับหมึกพิมพ์ออก ตรวจสอบวา่มีการดึงเทปพลาสติกปิด
ป้องกนัออกจากตลบัหมึกพิมพแ์ต่ละตลบัแลว้ และจากนั้นใหใ้ส่ตลบัหมึกพิมพก์ลบัเขา้ไปใหม่อีกคร้ัง หากยงัไม่ไดผ้ล ให้ทำความสะอาดหน้าสัมผัสของตลับหมึกพิมพ์
หากยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาน้ีได ้ใหเ้ปล่ียนตลบัหมึกพิมพใ์หม่ สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์ โปรดดูท่ี เปล่ียนตลบัหมึกพิมพ์
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วิธีทำความสะอาดหน้าสัมผัสตลับหมึกพิมพ์

ข้อควรระวงั: ขั้นตอนการทำความสะอาดจะใช้เวลาเพียงสองสามนาที ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการติดตั้งตลบัหมึกพิมพก์ลบัเขา้ไปในเคร่ืองพิมพใ์หม่อีกคร้ังอยา่งเร็ว
ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เราไม่แนะนำให้นำตลับหมึกพิมพ์ออกมานอกเครื่องพิมพ์นานกว่า 30 นาที หากตลบัหมึกพิมพถ์ูกท้ิงไวโ้ดยไม่ไดรั้บการป้องกนันอกเคร่ืองพิมพ ์
หวัฉีดอาจแหง้และอุดตนั

1. ตรวจสอบวา่เปิดเคร่ืองอยู่

2. กดปุ่มช่องตลบัหมึกเพื่อเปิดฝาช่องตลบัหมึก

3. รอจนกวา่แคร่จะหยดุเคล่ือนท่ี

4. นำตลับหมึกพิมพ์ที่ระบุในข้อความแสดงข้อผิดพลาดออก

5. ทำความสะอาดขั้วสัมผัสของตลับบรรจุหมึกและของเครื่องพิมพ์

a. จบัดา้นขา้งของตลบัหมึกพิมพโ์ดยใหห้งายดา้นล่างข้ึน แล้วค้นหาตำแหน่งของแถบหน้าสัมผัสไฟฟ้าบนตลับหมึกพิมพ์

แถบหนา้สมัผสัไฟฟ้าจะเป็นจุดสีทองเลก็ๆ บนตลบัหมึกพิมพ์
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b. เช็ดเฉพาะแถบหน้าสัมผัสโดยใช้ก้านสำลีแห้งหรือผ้าแห้งที่ไม่มีขน

ข้อควรระวงั: ระวงัอยา่เช็ดส่วนอ่ืนนอกจากแถบหนา้สมัผสั และอยา่ใหมี้รอยเป้ือนของหมึกหรือเศษวสัดุอ่ืนๆ ติดอยูบ่นตลบัหมึกพิมพ์

c. คน้หาแถบหนา้สมัผสัในหวัพิมพท่ี์ดา้นในของเคร่ืองพิมพ์

หนา้สมัผสัของเคร่ืองพิมพจ์ะเป็นชุดส่วนนูนสีทอง ซึ่งอยู่ในตำแหน่งที่บรรจบกับหน้าสัมผัสบนตลับหมึกพิมพ์

d. ใช้ก้านสำลีแห้งหรือผ้าแห้งที่ไม่มีขนเช็ดแถบหน้าสัมผัส

6. ติดตั้งตลบัหมึกพิมพใ์หม่อีกคร้ัง

7. ปิด ฝาช่องหมึก

8. ตรวจสอบวา่ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหายไปแลว้หรือยงั หากยงัคงมีขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด ใหปิ้ดเคร่ืองพิมพ ์แลว้เปิดใหม่

หมายเหตุ: ถา้ปัญหามาจากตลบัหมึกพิมพเ์พียงตลบัเดียว คุณสามารถนำตลับหมึกนั้นออกและใช้โหมดตลับหมึกพิมพ์เดียวเพื่อใช้งานเครื่องพิมพ์ด้วยตลับหมึกพิมพ์
เพียงตลบัเดียวเท่านั้น

ปัญหาการพมิพ์
คุณต้องการทำอะไร

● แกไ้ขปัญหาหนา้ท่ีไม่พิมพ ์(พิมพไ์ม่ได)้

● การแกไ้ขปัญหาคุณภาพงานพิมพ์
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แก้ไขปัญหาหน้าทีไ่ม่พมิพ์ (พมิพ์ไม่ได้)

การแก้ไขปัญหาการพมิพ์ (Windows)

ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่เปิดเคร่ืองพิมพแ์ลว้ และมีกระดาษอยูใ่นถาดป้อนกระดาษ หากยงัไม่สามารถพิมพง์านได ้ใหล้องปฏิบติัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี:

1. ตรวจสอบขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจาก ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์และแก้ไขปัญหาโดยปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

2. หากคุณเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เขา้กบัเคร่ืองพิมพด์ว้ยการเช่ือมต่อระบบไร้สาย ให้ตรวจสอบว่าการเชื่อมต่อยังทำงานอยู่

3. ตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้หยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน์

วิธีการตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้หยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน์

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ:

● Windows 10: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหเ้ลือก Windows System (ระบบ Windows) จากรายช่ือแอป 
ใหเ้ลือก Control Panel (แผงควบคุม) และจากนั้นคลิกท่ี View devices and printers (ดูอุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์ ภายใต ้
Hardware and Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช้ีไปท่ีหรือแตะท่ีมุมบนดา้นขวาของหนา้จอเพื่อเปิดแถบชุดทางลดั คลิกไอคอน การตั้งค่า คลิกหรือ
แตะ แผงควบคุม จากนั้นคลิกหรือแตะ ดูอปุกรณ์และเคร่ืองพมิพ์

● Windows 7: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์

b. ดับเบิลคลิกหรือคลิกขวาที่ไอคอนสำหรับเครื่องพิมพ์ของคุณ จากนั้นเลือก See what's printing (ดูงานที่กำลังพิมพ์อยู่ ) เพื่อเปิดคิวการพิมพ์

c. บนเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ)์ โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีการทำเครื่องหมายถูกหน้ารายการ Pause Printing (หยดุการพิมพช์ัว่คราว) 
หรือ Use Printer Offline (ใชเ้คร่ืองพิมพแ์บบออฟไลน)์

d. หากคุณเปล่ียนแปลงค่าต่างๆ เรียบร้อยแลว้ ใหล้องพิมพใ์หม่อีกคร้ัง

4. ตรวจสอบวา่ไดต้ั้งค่าเคร่ืองพิมพท่ี์ถกูตอ้งไวเ้ป็นเคร่ืองพิมพค่์าเร่ิมตน้

วธีิการตรวจสอบว่าได้ตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์ทีถู่กต้องไว้เป็นเคร่ืองพมิพ์ค่าเร่ิมต้น

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ:

● Windows 10: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหเ้ลือก Windows System (ระบบ Windows) จากรายช่ือแอป 
ใหเ้ลือก Control Panel (แผงควบคุม) และจากนั้นคลิกท่ี View devices and printers (ดูอุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์ ภายใต ้
Hardware and Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช้ีไปท่ีหรือแตะท่ีมุมบนดา้นขวาของหนา้จอเพื่อเปิดแถบชุดทางลดั คลิกไอคอน การตั้งค่า คลิกหรือ
แตะ แผงควบคุม จากนั้นคลิกหรือแตะ ดูอปุกรณ์และเคร่ืองพมิพ์

● Windows 7: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์

b. ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่ไดต้ั้งค่าเคร่ืองพิมพท่ี์ถกูตอ้งไวเ้ป็นเคร่ืองพิมพค่์าเร่ิมตน้

เครื่องพิมพ์ค่าเริ่มต้นจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดำหรือสีเขียวอยู่ด้านข้างเครื่องพิมพ์
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c. ถา้เคร่ืองพิมพอ่ื์นถกูตั้งค่าไวเ้ป็นเคร่ืองพิมพค่์าเร่ิมตน้ ใหค้ลิกขวาท่ีเคร่ืองพิมพท่ี์ถกูตอ้งและเลือก Set as Default Printer (ตั้งค่าเป็น
เคร่ืองพิมพเ์ร่ิมตน้)

d. ลองใชเ้คร่ืองพิมพข์องคุณอีกคร้ัง

5. รีสตาร์ทท่ีเกบ็พกังานพิมพ์

วธีิการรีสตาร์ททีเ่กบ็พกังานพมิพ์

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ:

Windows 10

i. จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหเ้ลือก Windows Administrative Tools (เคร่ืองมือดูแลจดัการของ 
Windows) จากรายการแอป และจากนั้นเลือก Services (บริการ) 

ii. คลิกขวาท่ี Print Spooler (ท่ีเกบ็พกังานพิมพ)์ แลว้คลิก Properties (คุณสมบติั)

iii. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถดัจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน้) ใหต้รวจดูวา่ไดเ้ลือก Automatic (อตัโนมติั) ไวแ้ลว้

iv. หากบริการไม่ทำงาน ในส่วน Service status (สถานะของบริการ) ใหค้ลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

Windows 8.1 และ Windows 8

i. ช้ีหรือแตะมุมบนขวาของหนา้จอเพื่อเปิดแถบทางลดั แลว้คลิกไอคอน Settings (การตั้งค่า)

ii. คลิกหรือแตะ Control Panel (แผงควบคุม) และคลิกหรือแตะ System and Security (ระบบและการรักษาความปลอดภยั)

iii. คลิกหรือแตะ Administrative Tools (เคร่ืองมือการดูแลระบบ) แลว้ดบัเบิลคลิกหรือแตะสองคร้ัง Services (บริการ)

iv. คลิกขวาหรือแตะท่ี Print Spooler (ท่ีเกบ็พกังานพิมพ)์ คา้งไว ้แลว้คลิก Properties (คุณสมบติั)

v. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถดัจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน้) ใหต้รวจดูวา่ไดเ้ลือก Automatic (อตัโนมติั) ไวแ้ลว้

vi. หากบริการไม่ทำงาน ในส่วน Service status (สถานะของบริการ) ใหค้ลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิกหรือแตะ OK (ตกลง)

Windows 7

i. จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหค้ลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก System and Security (ระบบ
และความปลอดภยั) แลว้คลิก Administrative Tools (เคร่ืองมือในการดูแล)

ii. ดบัเบิลคลิก Services (บริการต่างๆ)

iii. คลิกขวาท่ี Print Spooler (ท่ีเกบ็พกังานพิมพ)์ แลว้คลิก Properties (คุณสมบติั)

iv. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถดัจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน้) ใหต้รวจดูวา่ไดเ้ลือก Automatic (อตัโนมติั) ไวแ้ลว้

v. หากบริการไม่ทำงาน ในส่วน Service status (สถานะของบริการ) ใหค้ลิก Start (เร่ิม) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)

b. ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่ไดต้ั้งค่าเคร่ืองพิมพท่ี์ถูกตอ้งไวเ้ป็นเคร่ืองพิมพค์่าเร่ิมตน้

เครื่องพิมพ์ค่าเริ่มต้นจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดำหรือสีเขียวอยู่ด้านข้างเครื่องพิมพ์
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c. ถา้เคร่ืองพิมพอ่ื์นถกูตั้งค่าไวเ้ป็นเคร่ืองพิมพค่์าเร่ิมตน้ ใหค้ลิกขวาท่ีเคร่ืองพิมพท่ี์ถกูตอ้งและเลือก Set as Default Printer (ตั้งค่าเป็น
เคร่ืองพิมพเ์ร่ิมตน้)

d. ลองใชเ้คร่ืองพิมพข์องคุณอีกคร้ัง

6. รีสตาร์ทเคร่ืองคอมพิวเตอร์

7. ลบคิวการพิมพ์

วธีิการลบควิการพมิพ์

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการของคุณ:

● Windows 10: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหเ้ลือก Windows System (ระบบ Windows) จากรายช่ือแอป 
ใหเ้ลือก Control Panel (แผงควบคุม) และจากนั้นคลิกท่ี View devices and printers (ดูอุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์ ภายใต ้
Hardware and Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช้ีไปท่ีหรือแตะท่ีมุมบนดา้นขวาของหนา้จอเพื่อเปิดแถบชุดทางลดั คลิกไอคอน การตั้งค่า คลิกหรือ
แตะ แผงควบคุม จากนั้นคลิกหรือแตะ ดูอปุกรณ์และเคร่ืองพมิพ์

● Windows 7: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์

b. ดบัเบิลคลิกท่ีไอคอนเคร่ืองพิมพข์องคุณเพื่อเปิดคิวการพิมพ์

c. บนเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ)์ ใหค้ลิก Cancel all documents (ยกเลิกเอกสารทั้งหมด) หรือ Purge Print Document (ลา้ง
เอกสารงานพิมพ)์ จากนั้นคลิก Yes (ใช่) เพื่อยนืยนั

d. ถา้ยงัมีเอกสารอยูใ่นคิว ใหรี้สตาร์ทเคร่ืองคอมพิวเตอร์และลองพิมพอี์กคร้ังหลงัจากคอมพิวเตอร์รีสตาร์ทเรียบร้อยแลว้

e. ตรวจสอบคิวการพิมพอี์กคร้ังเพื่อดูใหแ้น่ใจวา่ไม่มีขอ้มูลคา้งอยู ่จากนั้นจึงลองพิมพอี์กคร้ัง

การแก้ไขปัญหาคุณภาพงานพมิพ์

หมายเหตุ: หากตอ้งการป้องกนัไม่ใหห้มึกในตลบัแหง้ ใหปิ้ดเคร่ืองพิมพโ์ดยใชปุ่้มเปิด/ปิดเสมอ 

การปรับปรุงคุณภาพงานพมิพ์ (Windows)

1. ตรวจสอบว่าคุณกำลังใช้ตลับหมึกพิมพ์ HP ของแท้

2. ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

เพื่อคุณภาพการพิมพท่ี์ดีท่ีสุด ควรใชก้ระดาษ HP คุณภาพสูง หรือกระดาษท่ีตรงตามมาตรฐาน ColorLok® สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ความรู้เบ้ืองตน้
เก่ียวกบักระดาษ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่กระดาษท่ีคุณใชพ้ิมพอ์ยูใ่นสภาพแบนราบ เพื่อใหไ้ดผ้ลการพิมพภ์าพท่ีดีท่ีสุด ใหใ้ชก้ระดาษภาพถ่ายขั้นสูงของ HP 

จดัเกบ็กระดาษชนิดพิเศษไวใ้นบรรจุภณัฑเ์ดิมภายในถุงพลาสติกท่ีซีลใหม่ วางไวบ้นพื้นผวิท่ีเรียบ และจดัเกบ็ไวใ้นท่ีแหง้ เม่ือคุณพร้อมท่ีจะพิมพ ์ให้นำเฉพาะ
กระดาษท่ีตอ้งการใชอ้อกมาทนัที เม่ือพิมพเ์รียบร้อยแลว้ ให้นำกระดาษภาพถ่ายที่ไม่ได้ใช้ใส่กลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม การทำเช่นนี้จะช่วยป้องกันกระดาษ 
ภาพถ่ายไม่ใหม้ว้นงอ
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3. ตรวจสอบซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพเ์พื่อใหแ้น่ใจวา่คุณไดเ้ลือกชนิดกระดาษท่ีเหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Media (วสัดุพิมพ)์ และคุณภาพการพิมพจ์ากรายการ
แบบดึงลง Quality Settings (การตั้งค่าคุณภาพ)

ใน ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิก Print (พมิพ์) และจากนั้นคลิกท่ี Set Preferences (ตั้งค่าลกัษณะท่ีตอ้งการ) เพื่อเขา้ถึงคุณสมบติัการพิมพ์

4. ตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณเพื่อดูวา่มีหมึกพิมพเ์หลืออยูน่อ้ยหรือไม่

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโ์ดยประมาณ หากตลบัหมึกพิมพมี์หมึกพิมพเ์หลืออยูน่อ้ย ควรพิจารณาเปล่ียนตลบัหมึกพิมพ์

5. ปรับตำแหน่งตลับหมึกพิมพ์

หากต้องการปรับแนวตลบัหมกึพมิพ์

a. ใส่กระดาษสีขาวท่ียงัไม่ไดใ้ชข้นาด letter หรือ A4 เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

b. เปิด ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

c. ใน ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิก Print (พมิพ์) และคลิก Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพข์องคุณ) เพื่อเขา้ถึง Printer 
Toolbox (กล่องเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)์

Printer Toolbox (กล่องเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)์ จะปรากฎข้ึน

d. ใหค้ลิกท่ี Align Ink Cartridges (ปรับแนวตลบัหมึกพิมพ)์ บนแทบ็ Device Services (บริการของอุปกรณ์)

เครื่องพิมพ์พิมพ์หน้าการปรับตำแหน่ง

e. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อปรับแนวตลับหมึกพิมพ์ รีไซเคิลหรือท้ิงกระดาษท่ีใชป้รับแนวตลบัหมึกพิมพใ์นภายหลงั

6. พิมพห์นา้การวเิคราะห์หากตลบัหมึกพิมพย์งัเหลือหมึกพิมพอ์ยูม่าก

วธีิการพมิพ์หน้าการวเิคราะห์

a. ใส่กระดาษสีขาวท่ียงัไม่ไดใ้ชข้นาด letter หรือ A4 เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

b. เปิด ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

c. ใน ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิก Print (พมิพ์) และคลิก Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพข์องคุณ) เพื่อเขา้ถึง Printer 
Toolbox (กล่องเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)์

d. คลิก Print Diagnostic Information (พิมพข์อ้มูลวเิคราะห์) บนแทบ็ Device Reports (รายงานเก่ียวกบัอุปกรณ์) เพื่อพิมพห์นา้
การวเิคราะห์
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e. ตรวจสอบช่องสีบนหนา้วเิคราะห์

หากมีช่องสีใดๆ แสดงเสน้สีขาว มีสีจางลง หรือหายไปทั้งหมด ให้ดำเนินการต่อในขั้นตอนต่อไป

ภาพ 8-1  ช่องสีท่ีไม่มีขอ้ผดิพลาด

ภาพ 8-2  ตวัอยา่งของช่องสีท่ีไม่มีขอ้ผดิพลาด

7. ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์

วิธีการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์

a. ใส่กระดาษสีขาวท่ียงัไม่ไดใ้ชข้นาด letter หรือ A4 เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

b. เปิด ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิดซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ ์HP(Windows)

c. ใน ซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ ์ใหค้ลิก Print (พมิพ์) และคลิก Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพข์องคุณ) เพื่อเขา้ถึง Printer 
Toolbox (กล่องเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)์

d. คลิกท่ี Clean Cartridges (ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์) บนแทบ็ Device Services (บริการของอุปกรณ์) ปฏิบัติตามคำสั่งที่ปรากฏบน
หนา้จอ

ปัญหาเครือข่ายและการเช่ือมต่อ
คุณต้องการทำอะไร

● แกไ้ขปัญหาการเช่ือมต่อไร้สาย

● แกไ้ขปัญหาการเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct 

แก้ไขปัญหาการเช่ือมต่อไร้สาย

เลือกตวัเลือกการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี

● คืนค่าการตั้งค่าเครือข่ายและเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพอี์กคร้ัง โปรดดูท่ี เช่ือมต่อโดยใชแ้อป HP Smart

● จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ด  (ปุ่มขอ้มูล) คา้งไวอ้ยา่งนอ้ยสามวนิาที เพื่อเปิดไฟปุ่มทั้งหมด จากนั้นกด  และ  พร้อมกนั เพื่อพิมพ์

รายงานการทดสอบเครือข่ายไร้สาย และหน้าการกำหนดค่าเครือข่าย

ตรวจสอบขอ้มูลส่วนบนสุดของรายงานการทดสอบเครือข่ายไร้สาย เพื่อดูวา่มีขอ้ผดิพลาดใดๆ เกิดข้ึนระหวา่งการทดสอบหรือไม่
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– ดูท่ีส่วน ผลการวนิิจฉัย สำหรับการทดสอบทั้งหมดที่ดำเนินการไป  เพื่อตรวจดูวา่เคร่ืองพิมพข์องคุณผา่นการทดสอบหรือไม่

– จากส่วน การกำหนดค่าปัจจุบัน ใหค้น้หาช่ือเครือข่าย (SSID) ซึ่งเครื่องพิมพ์ของคุณกำลังเชื่อมต่ออยู่ในปัจจุบัน  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ เคร่ืองพิมพเ์ช่ือม
ต่อกบัเครือข่ายเดียวกนักบัคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์มือถือของคุณ

● จากศนูยช่์วยเหลือ HP Smart ใหค้น้หาวธีิใชก้ารเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ ์จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

● ใชเ้คร่ืองมือแกไ้ขปัญหาออนไลนข์อง HP เพื่อแกไ้ขปัญหาเคร่ืองพิมพข์องคุณ โปรดดูท่ี รับความช่วยเหลือเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาออนไลนข์อง HP

แก้ไขปัญหาการเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct 

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ปิด Wi-Fi Direct ไว ้หากปิดอยู ่ใหก้ด  (ปุ่มขอ้มูล) คา้งไวอ้ยา่งนอ้ยสามวนิาที เพื่อเปิดไฟปุ่มทั้งหมด จากนั้นกด , 

 และ  คา้งไวพ้ร้อมกนั

2. จากคอมพิวเตอร์ไร้สายหรืออุปกรณ์มือถือของคุณ ใหค้น้หาและเช่ือมต่อกบัช่ือ Wi-Fi Direct ของเคร่ืองพิมพข์องคุณ

หากคุณตอ้งการใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีไม่รองรับ Wi-Fi Direct ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณมีการติดตั้งแอปสำหรับการพิมพ์ที่ใช้งานร่วมกันได้ไว้แล้ว สำหรับ
ขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีเวบ็ไซต ์HP Mobile Printing ท่ี www.hp.com/go/mobileprinting หากเว็บไซต์นี้ไม่มีเวอร์ชันท้องถิ่นสำหรับ
ประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาของคุณ คุณจะได้รับการนำทางไปยังเว็บไซต์  HP Mobile Printing ในประเทศ/ภมิูภาคหรือภาษาอ่ืน

หมายเหตุ: หากอุปกรณ์พกพาของคุณไม่สนบัสนุน Wi-Fi คุณไม่สามารถใช ้Wi-Fi Direct 

3. หากมีการตั้งค่าความปลอดภยัในการเช่ือมต่อ Wi-Fi Direct ไวเ้ป็น Manual (ดว้ยตนเอง) ให้ทำอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้เพื่อเชื่อมต่อกับเครื่องพิมพ์

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการป้อนรหสัผา่น Wi-Fi Direct หรือรหสั PIN ท่ีถกูตอ้งเม่ือไดรั้บขอ้ความแจง้เตือน

● หาก  (ปุ่มขอ้มูล) กะพริบเป็นสีขาวบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดก้ดปุ่มภายใน 30 วนิาที เพื่อยนืยนัการเช่ือมต่อ

4. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าจำนวนการเชื่อมต่อ Wi-Fi Direct ยังไม่ถึงจำนวนสูงสุดคือห้าเครื่อง

ปัญหาเกีย่วกบัฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองพมิพ์

ปิด ฝาช่องหมกึ

● จะตอ้งปิด ฝาช่องหมึก เพื่อเร่ิมตน้การพิมพ์
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เครื่องพิมพ์หยุดทำงานโดยไม่ทราบสาเหตุ

● ตรวจสอบระบบไฟและการเช่ือมต่อไฟฟ้า

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเช่ือมต่อสายไฟของเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัเตา้รับไฟฟ้าท่ีใชก้ารไดอ้ยา่งแน่นสนิท

หมายเหตุ: เม่ือเปิดใชง้าน ปิดอตัโนมติั เคร่ืองพิมพจ์ะปิดโดยอตัโนมติัหลงัจากท่ีไม่มีการใชง้านนานสองชัว่โมงเพื่อช่วยลดการใชพ้ลงังาน สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรด
ดูท่ี ปิดอตัโนมติั 

คำเตือนเครื่องพิมพ์หรือสถานะข้อผิดพลาด

หมายเหตุ: แอป HP Smart จะแสดงข้อมูลอย่างรายละเอียดเกี่ยวกับคำเตือนและข้อผิดพลาดของเครื่องพิมพ์ เปิดแอปและตรวจสอบสถานะของเคร่ืองพิมพ ์จากนั้น
ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อแก้ไขปัญหา แลว้ตรวจสอบส่วนต่อไปน้ี เพื่อรับความช่วยเหลือเพิ่มเติมหากจำเป็น

● ขอ้ผดิพลาดการเช่ือมต่อแบบไร้สาย

● สถานะขอ้ผดิพลาดเก่ียวกบักระดาษ

● สถานะขอ้ผดิพลาดเก่ียวกบัหมึก

● เครื่องพิมพ์ไม่ทำงาน

ข้อผดิพลาดการเช่ือมต่อแบบไร้สาย

ลกัษณะของไฟ สาเหตุและการแก้ปัญหา

แถบไฟขนาดเล็กสองแถบจะติดสว่างสีน้ำเงิน  และแถบไฟขนาดใหญ่จะเคลื่อนที่เป็นจังหวะสีน้ำเงินจากตรงกลาง 
ออกด้านนอกซ้ำๆ  ระหวา่งแต่ละรอบ จะมีไฟสีเหลืองกะพริบบนแถบไฟขนาดใหญ่

มีขอ้ผดิพลาดเก่ียวกบั การเช่ือมต่อไร้สายอตัโนมติั (AWC)

● หากเกิดข้ึนระหวา่งโหมดการตั้งค่า AWC และต้องการคำแนะนำเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เช่ือมต่อโดยใชแ้อป 
HP Smart

● หากเกิดข้ึนหลงัจากท่ีการเช่ือมต่อเสร็จสมบูรณ์แลว้ และตอ้งการทราบวธีิแกไ้ขปัญหา โปรดดูท่ี ปัญหา
เครือข่ายและการเช่ือมต่อ

แถบไฟขนาดเล็กสองแถบติดสว่างสีน้ำเงิน  แถบไฟขนาดใหญ่ติดสว่างสีน้ำเงินที่ขอบด้านนอก  และกะพริบสี
เหลืองตรงกลาง

มีขอ้ผดิพลาดเก่ียวกบัการเช่ือมต่อไร้สายระหวา่งท่ีอยูใ่นโหมด Wi-Fi Protected Setup (WPS)

● หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัวธีิการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ ์โปรดดูท่ี เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพก์บัเครือข่าย
ไร้สายโดยใช ้Wi-Fi Protected Setup (WPS)

● หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัวธีิการแกไ้ขปัญหา โปรดดูท่ี ปัญหาเครือข่ายและการเช่ือมต่อ
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สถานะข้อผดิพลาดเกีย่วกบักระดาษ

ลกัษณะของไฟ

สาเหตุและการแก้ปัญหาไฟบนขอบหน้าจอ ไฟป้อนกระดาษ

ไฟสีเหลืองบนแถบไฟขนาด
ใหญ่

กะพริบ ติดสวา่ง ปิด เคร่ืองพิมพไ์ดรั้บงานพิมพ ์เร่ิมป้อนกระดาษ และตรวจพบว่าความกว้างของกระดาษสำหรับงานพิมพ์กว้างกว่าความกว้างของ
กระดาษท่ีใส่เขา้ไป

กด  (ปุ่มยกเลิก) เพื่อยกเลิกงานพิมพแ์ละเล่ือนกระดาษออก

เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาขนาดกระดาษไม่ตรงกนั ให้ทำอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้ก่อนพิมพ์

● เปลี่ยนการตั้งค่าขนาดกระดาษสำหรับงานพิมพ์ให้ตรงกับกระดาษที่ใส่เข้าไป

● เอากระดาษทั้งหมดออกจากถาดป้อนกระดาษ จากนั้นใส่กระดาษที่ตรงกับขนาดที่ตั้งค่าไว้สำหรับงานพิมพ์

คำแนะนำ: คุณสามารถเปล่ียนขนาดกระดาษเร่ิมตน้ท่ีเคร่ืองพิมพต์รวจพบโดยอตัโนมติัได ้สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี 
เปล่ียนขนาดกระดาษเร่ิมตน้ท่ีเคร่ืองพิมพต์รวจพบ 

ไฟสีเหลืองบนแถบไฟขนาด
ใหญ่

กะพริบ ติดสวา่ง ติดสวา่ง หน่ึงในปัญหาต่อไปน้ีอาจเกิดข้ึน

● เคร่ืองพิมพไ์ดรั้บงานพิมพห์ลายหนา้ ตรวจพบว่าความยาวกระดาษสำหรับงานพิมพ์ไม่ตรงกับความยาวของกระดาษที่
ใส่เขา้ไป จึงพิมพห์นา้แรกของงานออกมาพร้อมขอ้ผดิพลาด

หากตอ้งการยกเลิกงานพิมพ ์ใหก้ด  (ปุ่มยกเลิก) 

หากตอ้งการพิมพห์นา้ท่ีเหลือ ใหก้ดปุ่ม  (ปุ่มกลับสู่การทำงาน ) หนา้ท่ีเหลือจะมีขอ้ผดิพลาดเดียวกนักบัหนา้

แรก

หากตอ้งการเปล่ียนขนาดกระดาษเร่ิมตน้ท่ีเคร่ืองพิมพต์รวจพบโดยอตัโนมติั โปรดดูท่ี เปล่ียนขนาดกระดาษเร่ิมตน้ท่ี
เคร่ืองพิมพต์รวจพบ

● เคร่ืองพิมพไ์ดรั้บงานพิมพ ์และตรวจพบวา่ไม่มีกระดาษอยูใ่นถาดป้อนกระดาษ

หากตอ้งการยกเลิกงานพิมพ ์ใหก้ด  (ปุ่มยกเลิก) 

หากตอ้งการพิมพต่์อ ใหใ้ส่กระดาษ จากนั้นกด  (ปุ่มกลับสู่การทำงาน )

หากตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิใส่กระดาษ โปรดดู การใส่วสัดุพิมพ์
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สถานะข้อผดิพลาดเกีย่วกบัหมกึ

ลกัษณะของไฟ

สาเหตุและการแก้ปัญหาไฟบนขอบหน้าจอ ปุ่มฝาช่องหมกึ ไฟแสดงสถานะตลบัหมกึ
พมิพ์

ไฟสีเหลืองบน
แถบไฟขนาดใหญ่

กะพริบ ติดสวา่งเม่ือตลบัหมึกมี
ปัญหา

ติดสวา่ง ติดสวา่ง หน่ึงในปัญหาต่อไปน้ีอาจเกิดข้ึน

● มีการติดตั้งตลบัหมึกพิมพข์องปลอมหรือมีการใชง้านมาแลว้

● ตลบัหมึกพิมพท่ี์ตรงกนัมีหมึกเหลือนอ้ยมาก

ลองแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิต่อไปน้ีเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

● ถา้เพิ่งมีการติดตั้งตลบัหมึกพิมพท่ี์ตรงกนัเขา้ไปใหม่ ตลบัหมึกพิมพน้ี์อาจเป็นของปลอมหรือมีการใช้
งานมาแลว้ ดูที่ข้อความในซอฟต์แวร์สำหรับเครื่องพิมพ์ HP หรือแอป HP Smart สำหรับข้อมูล
เพิ่มเติม

● ถา้มีการติดตั้งตลบัท่ีตรงกนัน้ีนานแลว้ แสดงวา่ตลบัหมึกพิมพน้ี์มีหมึกเหลือนอ้ยมาก กด 

(ปุ่มกลับสู่การทำงาน ) เพื่อพิมพต่์อ และเปลี่ยนตลับหมึกเมื่อคุณภาพการพิมพ์ต่ำเกินไป  สำหรับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการเปล่ียนตลบัหมึกพิมพใ์หม่ โปรดดูท่ี เปล่ียนตลบัหมึกพิมพ์

ไฟสีเหลืองบน
แถบไฟขนาดใหญ่

กะพริบ กะพริบเม่ือตลบัหมึกมี
ปัญหา

ติดสวา่ง ปิด หน่ึงในปัญหาต่อไปน้ีอาจเกิดข้ึน

● ไม่มีตลบัหมึกพิมพท่ี์ตรงกนั

หากหน่ึงในตลบัหมึกพิมพห์ายไป เคร่ืองพิมพจ์ะเขา้สู่โหมดตลบัหมึกพิมพเ์ดียว หากตอ้งการออกจาก
โหมดตลบัหมึกพิมพเ์ดียว ใหใ้ส่ตลบัพิมพห์มึกท่ีตรงกนั สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโหมดตลับ
หมึกพิมพเ์ดียว โปรดดูท่ี ใชโ้หมดตลบัหมึกพิมพเ์ดียว

● มีการติดตั้งตลบัหมึกพิมพท่ี์ตรงกนัไวอ้ยา่งถกูตอ้ง หรือยงัคงไม่ไดแ้กะเทปพลาสติกออก

ใหถ้อดตลบัหมึกพิมพท่ี์ตรงกนัออก ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไม่มีเทปพลาสติกอยู ่และจากนั้นใส่ตลบั
หมึกพิมพเ์ขา้ไปใหม่ใหแ้น่นหนา สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปล่ียนตลบัหมึกพิมพ์

ไฟสีเหลืองบน
แถบไฟขนาดใหญ่

ติดสวา่ง ปิด ปิด ปิด ฝาช่องหมึก เปิดอยู ่จะต้องปิดเพื่อเริ่มทำการพิมพ์

ไฟสีเหลืองบน
แถบไฟขนาดใหญ่

กะพริบถ่ีๆ กะพริบถ่ีๆ สลบัไปมาระ
หวา่งตลบัหมึกทั้งสอง

ติดสวา่ง ปิด แคร่ตลบัหมึกพิมพภ์ายในเคร่ืองพิมพติ์ดขดั

กด  (ปุ่มยกเลิก) เพื่อยกเลิกงานพิมพ ์เปิด ฝาช่องหมึก และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไม่มีส่ิงใดกีดขวาง

แคร่พิมพ ์ยา้ยแคร่พิมพไ์ปทางขวา และปิด ฝาช่องหมึก หากยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้โปรดดูขอ้มูลเพิ่ม
เติมท่ี ปัญหาการป้อนกระดาษและกระดาษติด

เครื่องพิมพ์ไม่ทำงาน

แถบไฟขนาดใหญ่จะกะพริบเป็นสีเหลืองถ่ีๆ ไฟอ่ืนๆ ทั้งหมดบนเคร่ืองพิมพก์ะพริบถ่ีๆ

● หากตอ้งการแกไ้ขปัญหาขดัขอ้งเก่ียวกบัเคร่ืองพิมพ ์ใหปิ้ดเคร่ืองพิมพ ์แลว้เปิดใหม่ หากวธีิดงักล่าวไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้โปรดติดต่อ HP เพื่อขอความช่วย
เหลือ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ติดต่อ HP
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ฝ่ายสนับสนุนของ HP
สำหรับอัปเดตผลิตภัณฑ์และข้อมูลสนับสนุนล่าสุด โปรดไปท่ีเวบ็ไซตส์นบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์ www.support.hp.com ฝ่ายสนบัสนุนออนไลนข์อง HP มีทาง
เลือกหลายแบบในการแกปั้ญหาเคร่ืองพิมพข์องคุณ

รับซอฟต์แวร์และไดรเวอร์: ดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร์ ไดรเวอร์และเฟิร์มแวร์ที่จำเป็นสำหรับเครื่องพิมพ์  

สอบถามชุมชน: เขา้ร่วมฟอรัมชุมชนเพื่อคน้หาวธีิแกไ้ขปัญหา ถามคำถาม และแบ่งปันเคลด็ลบั

โซลูชันการวนิิจฉัยของ HP: ใชเ้คร่ืองมือออนไลนข์อง HP เพื่อตรวจหาเคร่ืองพิมพข์องคุณและหาวธีิแกไ้ข

ตดิต่อ HP

หากตอ้งการความช่วยเหลือจากฝ่ายสนบัสนุนดา้นเทคนิคของ HP กรุณาไปท่ี เวบ็ไซตติ์ดต่อฝ่ายสนบัสนุน วธีิติดต่อต่อไปน้ีไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ ทั้งสิ้นสำหรับลูกค้าที่ยังอยู่
ในช่วงประกนั (สำหรับลูกค้าที่หมดประกัน อาจมีค่าใชจ่้ายในการรับบริการจากตวัแทนของ HP):

แชทกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนของ HP หรือเจา้หนา้ท่ีเสมือนของ HP ผา่นทางออนไลน์

โทรหาเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนลกูคา้ของ HP

เม่ือติดต่อฝ่ายสนบัสนุนของ HP ไดแ้ลว้ กรุณาเตรียมขอ้มูลต่อไปน้ี:

● ช่ือผลิตภณัฑ ์(อยูบ่นเคร่ืองพิมพ)์
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● หมายเลขผลิตภณัฑ ์(อยูด่า้นฝาช่องหมึก)

● หมายเลขผลิตภณัฑ ์(อยูด่า้นหลงัหรือดา้นล่างของเคร่ืองพิมพ)์

ลงทะเบียนเคร่ืองพมิพ์
ใชเ้วลาเพียงไม่ก่ีนาทีในการลงทะเบียน คุณกส็ามารถรับบริการไดร้วดเร็วข้ึน การสนบัสนุนและการแจง้เตือนการสนบัสนุนของผลิตภณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน หากคุณ
ไม่ไดล้งทะเบียนผลิตภณัฑข์ณะติดตั้งซอฟตแ์วร์ คุณสามารถลงทะเบียนไดท้นัทีท่ี http://www.register.hp.com

ตวัเลอืกการรับประกนัอืน่ๆ
สามารถเลือกเพิ่มระยะสัญญาแผนการบริการสำหรับเครื่องพิมพ์ โดยมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ไปท่ี www.support.hp.com เลือกประเทศ/ภมิูภาค และภาษา แลว้หา
ตวัเลือกการรับประกนัท่ีขยายเวลาของเคร่ืองพิมพคุ์ณ
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9 HP EcoSolutions (โซลูชันรักษ์ส่ิงแวดล้อมของ HP)

HP มุ่งมัน่ท่ีจะช่วยเหลือคุณในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งดีท่ีสุด และช่วยให้คุณสามารถทำการพิมพ์ได้อย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม —ทั้งที่บ้านหรือที่ทำงาน

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัหลกัเกณฑด์า้นส่ิงแวดลอ้มท่ี HP ปฏิบติัตามระหวา่งกระบวนการผลิตไดท่ี้ โปรแกรมควบคุมผลิตภณัฑเ์พื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม สำหรับราย
ละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัโครงการดา้นส่ิงแวดลอ้มของ HP โปรดไปท่ี www.hp.com/ecosolutions
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โหมดประหยดัพลงังาน
การใชพ้ลงังานจะลดลงเมื่อเคร่ืองพิมพอ์ยูใ่นโหมดประหยดัพลงังาน

หลงัการตั้งค่าเคร่ืองพิมพค์ร้ังแรก เคร่ืองพิมพจ์ะเขา้สู่โหมดประหยดัพลงังาน เม่ือไม่มีการใชง้านครบ 5 นาที

หากต้องการเปลีย่นเวลาในการเข้าสู่โหมดประหยดัพลงังานจากอปุกรณ์ Android หรือ iOS

1. เปิด HP Smart สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใชแ้อป HP Smart ในการพิมพ ์ถ่ายสำเนา สแกนและแกไ้ขปัญหา

2. แตะ การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์

3. แตะ การตั้งค่าขั้นสูง จากนั้นแตะ โหมดประหยดัพลงังาน เพื่อเปล่ียนแปลงการตั้งค่า

หากต้องการเปลีย่นเวลาการเข้าสู่โหมดประหยดัพลงังานจากเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝัง (EWS)

1. เปิด Embedded Web Server (เวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบฝัง - EWS) สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปิด Embedded Web Server

2. คลิกแทบ็ Settings (การตั้งค่า)

3. ในส่วน Power Management (การจดัการพลงังาน) ใหค้ลิก Energy Save Mode (โหมดประหยดัพลงังาน) แลว้เลือกตวัเลือกท่ีตอ้งการ

4. คลิก Apply (ทำให้มีผล)
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10 ข้อมูลทางเทคนิค

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● ลกัษณะเฉพาะ

● ประกาศขอ้บงัคบั

● โปรแกรมควบคุมผลิตภณัฑเ์พื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
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ลกัษณะเฉพาะ
ขอ้มูลในท่ีน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงโดยไม่ตอ้งมีการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ สำหรับข้อมูลจำเพาะผลิตภัณฑ์เพิ่มเติม โปรดดูเอกสารขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ 
www.support.hp.com

ข้อกำหนดเกี่ยวกับระบบ

● สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับข้อกำหนดของซอฟต์แวร์และระบบ หรือรีลีสและการสนบัสนุนของระบบปฏิบติัการในอนาคต โปรดเขา้ไปท่ีเวบ็ไซตบ์ริการลกูคา้ออนไลน์
ของ HP ท่ี www.support.hp.com

ลกัษณะเฉพาะด้านสภาพแวดล้อม

● ช่วงอุณหภูมิการใช้งานที่แนะนำ: 15°C ถึง 30°C (59°F ถึง 86°F)

● ช่วงอุณหภมิูการใชง้านท่ียอมรับได:้ 5°C ถึง 40°C (41°F ถึง 104°F)

● ความช้ืน: 15% ถึง 80% RH ไม่ควบแน่น จุดน้ำค้างสูงสุด 28°C

● ช่วงอุณหภมิูขณะไม่มีการใชง้าน (ระหวา่งการเกบ็รักษา): -40°C ถึง 60°C (-40°F ถึง 140°F)

● ในท่ีท่ีมีสนามแม่เหลก็ไฟฟ้าสูง เป็นไปไดว้า่งานท่ีออกจากเคร่ืองพิมพอ์าจมีขอ้ผดิพลาดบา้ง

ความจุของถาดป้อนกระดาษ

● กระดาษธรรมดา: สูงสุด 50 แผน่

● ซองจดหมาย: สูงสุด 5 แผน่

● บตัรดชันี: สูงสุด 20 แผน่

● กระดาษภาพถ่าย: สูงสุด 20 แผน่

ความจุของถาดรับกระดาษออก

● กระดาษธรรมดา: สูงสุด 20 แผน่

● ซองจดหมาย: สูงสุด 5 แผน่

● บตัรดชันี: สูงสุด 15 แผน่

● กระดาษภาพถ่าย: สูงสุด 15 แผน่

ขนาดกระดาษ

● หากตอ้งการทราบรายการขนาดส่ือท่ีรองรับทั้งหมด โปรดดูท่ีซอฟตแ์วร์เคร่ืองพิมพ์

น้ำหนักกระดาษ

● กระดาษธรรมดา: 60 ถึง 90 g/m² 

● ซองจดหมาย: 75 ถึง 90 g/m² 
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● การ์ด: สูงสุด 200 g/m² 

● กระดาษภาพถ่าย: สูงสุด 300 g/m² 

ลกัษณะเฉพาะในการพมิพ์

● ความเร็วในการพิมพจ์ะแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้นของเอกสาร

● วธีิการ: การพิมพ์อิงค์เจ็ตแบบใช้ความร้อนโดยกำหนดปริมาณหมึก

● ภาษา: PCL3 GUI

ความละเอยีดในการพมิพ์

● สำหรับรายการความละเอียดการพิมพ์ที่รองรับ โปรดไปท่ีเวบ็ไซตส์นบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์ www.support.hp.com

จำนวนการพิมพ์ของตลับหมึกพิมพ์

● โปรดไปยงั www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับจำนวนการพิมพ์ของตลับหมึกพิมพ์โดยประมาณ

ข้อมูลเกีย่วกบัเสียง

● หากเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได ้คุณจะอ่านขอ้มูลเก่ียวกบัเสียงไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP
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ประกาศข้อบังคบั
เครื่องพิมพ์มีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานที่ออกข้อบังคับต่างๆ ในประเทศ/ภมิูภาคของคุณ

เน้ือหาในส่วนน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี:

● หมายเลขการตรวจสอบรุ่นตามขอ้บงัคบั

● ประกาศของ FCC

● ประกาศเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อกำหนด VCCI (คลาส B) สำหรับผู้ใช้ในญี่ปุ่น 

● ประกาศเกี่ยวกับสายไฟสำหรับผู้ใช้ในญี่ปุ่น 

● คำแนะนำเกี่ยวกับสายไฟ

● ประกาศว่าด้วยการส่งเสียงรบกวนสำหรับประเทศเยอรมัน

● ประกาศขอ้บงัคบัของสหภาพยโุรป

● ประกาศเกี่ยวกับสถานที่ทำงานของจอแสดงผลเสมือนสำหรับเยอรมนี

● คำประกาศข้อบังคับระบบไร้สาย

หมายเลขการตรวจสอบรุ่นตามข้อบังคบั
เพื่อวัตถุประสงค์ในการระบุรหัสประจำตัวตามข้อบังคับ  จึงมีการกำหนดหมายเลขแบบจำลองข้อบังคับสำหรับผลิตภัณฑ์ของคุณ โปรดอย่าจำสับสนระหว่างหมายเลขแบบ
จำลองข้อบังคับนี้กับชื่อทางการตลาดหรือหมายเลขผลิตภัณฑ์

ประกาศของ FCC
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the following 
notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to 
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful 
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency 
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to 
radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be 
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by 
one or more of the following measures:

● Reorient or relocate the receiving antenna.

● Increase the separation between the equipment and the receiver.

● Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

● Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact: Manager of Corporate Product Regulations, HP Inc. 1501 Page Mill Road, 
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.
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Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device that are not 
expressly approved by HP may void the user’s authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) 
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, 
including interference that may cause undesired operation.

ประกาศเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อกำหนด VCCI (คลาส B) สำหรับผู้ใช้ในญี่ปุ่น 

この装置は、クラス B 機器です。この装置は、住宅環境で使用することを目的としていますが、この装置がラジオやテレビ

ジョン受信機に近接して使用されると、受信障害を引き起こすことがあります。取扱説明書に従って正しい取り扱いをして

下さい。

VCCI-B

ประกาศเกี่ยวกับสายไฟสำหรับผู้ใช้ในญี่ปุ่น 
製品には、同梱された電源コードをお使い下さい。

同梱された電源コードは、他の製品では使用出来ません。

คำแนะนำเกี่ยวกับสายไฟ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แหล่งจ่ายไฟของคุณรองรับอตัราแรงดนัไฟฟ้าของผลิตภณัฑ ์โดยคุณสามารถดูขอ้มูลอตัราแรงดนัไฟฟ้าไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑอ์าจใช ้
100-240 Vac หรือ 200-240 Vac และ 50/60 Hz

ข้อควรระวงั: หากตอ้งการป้องกนัการเกิดความเสียหายต่อผลิตภณัฑ ์ใหใ้ชเ้ฉพาะสายไฟท่ีใหม้าพร้อมกบัผลิตภณัฑเ์ท่านั้น

ประกาศว่าด้วยการส่งเสียงรบกวนสำหรับประเทศเยอรมัน
Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

ประกาศข้อบังคบัของสหภาพยุโรป

ผลิตภณัฑท่ี์มีเคร่ืองหมาย CE เป็นไปตามกฎระเบียบของ EU และมาตรฐานความสอดคลอ้งท่ีเก่ียวขอ้งของยโุรป แถลงการณ์ปฏิบติัตามมาตรฐานมีระบุไวใ้นเวบ็ไซตต่์อ
ไปน้ี

www.hp.eu/certificates (ค้นหาจากชื่อรุ่นของผลิตภัณฑ์หรือหมายเลขแบบจำลองบังคับ (RMN) ซ่ึงสามารถดูไดจ้ากฉลากแจง้ขอ้บงัคบั) 
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ผู้ติดต่อสำหรับเรื่องเกี่ยวกับข้อบังคับคือ  HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025, Boeblingen, Germany

ผลิตภัณฑ์ที่รองรับการทำงานแบบไร้สาย

EMF

● ผลิตภณัฑน้ี์ไดม้าตรฐานระหวา่งประเทศ (ICNIRP) ในการรองรับความถี่สัญญาณวิทยุตามที่กำหนด

หากมีการทำงานร่วมกับอุปกรณ์รับและส่งสัญญาณวิทยุ ในการใชง้านตามปกติใหเ้วน้ระยะ 20 ซม. เพื่อใหแ้น่ใจวา่ระดบัการรับคล่ืนวทิยเุป็นไปตามเง่ือนไขของ 
EU

การใช้งานระบบไร้สายในยุโรป

● สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ใช้คลื่นวิทยุ 802.11 b/g/n หรือ Bluetooth:

– ผลิตภณัฑน้ี์ใชง้านในคล่ืนความถ่ีวทิยรุะหวา่ง 2400 MHz และ 2483.5 MHz โดยมีระดับกำลังส่งที่ 20 dBm (100 mW) หรือต่ำกว่า

● สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ใช้คลื่นวิทยุ 802.11 a/b/g/n:

– ผลิตภณัฑน้ี์ใชง้านในคล่ืนความถ่ีวทิยรุะหวา่ง 2400 MHz และ 2483.5 MHz และระหวา่ง 5170 MHz และ 5710 MHz โดยมีระดบั
กำลังส่งที่ 20 dBm (100 mW) หรือต่ำกว่า

– ข้อควรระวงั: ระบบ LAN ไร้สาย IEEE 802.11x ท่ีมียา่นความถ่ี 5.15-5.35 GHz นั้น จำกัดการใช้งานไว้
เฉพาะภายในอาคารเท่าน้ัน สำหรับประเทศตามที่ปรากฏในตาราง การใชร้ะบบงาน WLAN น้ีนอกอาคารอาจเป็นสาเหตุ
ใหเ้กิดปัญหาสญัญาณรบกวนบริการคล่ืนวทิยอ่ืุนๆ ท่ีมีอยูไ่ด้

ประกาศเกี่ยวกับสถานที่ทำงานของจอแสดงผลเสมือนสำหรับเยอรมนี
GS-Erklärung (Deutschland)

Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. 
Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im 
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

คำประกาศข้อบังคับระบบไร้สาย
เน้ือหาส่วนน้ีแสดงขอ้มูลกฎขอ้บงัคบัเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ร้สาย

● การไดรั้บรังสีคล่ืนความถ่ีวทิยุ

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในแคนาดา  (5 GHz)

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในไต้หวัน  (5 GHz)

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเซอร์เบีย  (5 GHz)

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเม็กซิโก
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● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในบราซิล

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในแคนาดา

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในไต้หวัน

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในประเทศญี่ปุ่น 

● ประกาศถึงผูใ้ชใ้นประเทศไทย (5 GHz)

การได้รับรังสีคลืน่ความถีว่ทิยุ

 CAUTION: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits. 

Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal 
operation is minimized. This product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such 
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In order to avoid the 
possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the antenna shall not be 
less than 20 cm (8 inches) during normal operation.

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในแคนาดา  (5 GHz)

 CAUTION: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its 

operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. The Industry Canada requires this product to be used 
indoors for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to 
co-channel mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-
GHz and 5.65- to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this 
device.

 ATTENTION: Lors de l'utilisation du réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit se limite à une 

utilisation en intérieur à cause de son fonctionnement sur la plage de fréquences de 5,15 à 5,25 GHz. 
Industrie Canada stipule que ce produit doit être utilisé en intérieur dans la plage de fréquences de 5,15 à 
5,25 GHz afin de réduire le risque d'interférences éventuellement dangereuses avec les systèmes mobiles par 
satellite via un canal adjacent. Le radar à haute puissance est alloué pour une utilisation principale dans une 
plage de fréquences de 5,25 à 5,35 GHz et de 5,65 à 5,85 GHz. Ces stations radar peuvent provoquer des 
interférences avec cet appareil et l'endommager.

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในไต้หวัน  (5 GHz)

在 5.25-5.35 秭赫頻帶內操作之無線資訊傳輸設備，限於室內使用。

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเซอร์เบีย   (5 GHz)

Upotreba ovog uredjaja je ogranicna na zatvorene prostore u slucajevima koriscenja na frekvencijama od 
5150-5350 MHz.
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ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเม็กซิโก

La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o 
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier 
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operación no deseada.

Para saber el modelo de la tarjeta inalámbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในบราซิล

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção contra interferência 
prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência em sistemas operando em 
caráter primário.

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในแคนาดา

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operate using an antenna of a type and 
maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry Canada. To reduce potential radio 
interference to other users, the antenna type and its gain should be so chosen that the equivalent 
isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the 
following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any 
interference, including interference that may cause undesired operation of the device.

WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation The radiated output power of this device is below the 
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner 
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity 
to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Règlement d'Industrie Canada, cet émetteur radioélectrique ne peut fonctionner qu'avec 
une antenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre) approuvé par Industrie Canada. Afin de réduire le 
brouillage radioélectrique potentiel pour d'autres utilisateurs, le type d'antenne et son gain doivent être 
choisis de manière à ce que la puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) ne dépasse pas celle 
nécessaire à une communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Industrie Canada. Son fonctionnement 
dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences nuisibles et (2) 
doit accepter toutes les interférences reçues, y compris des interférences pouvant provoquer un 
fonctionnement non souhaité de l'appareil.

AVERTISSEMENT relatif à l'exposition aux radiofréquences. La puissance de rayonnement de cet appareil se 
trouve sous les limites d'exposition de radiofréquences d'Industrie Canada. Néanmoins, cet appareil doit être 
utilisé de telle sorte qu'il doive être mis en contact le moins possible avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition aux radiofréquences d'Industrie Canada, il est 
recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm entre les antennes et l'utilisateur.
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ประกาศสำหรับผู้ใช้ในไต้หวัน

低功率電波輻射性電機管理辦法

第十二條

經型式認證合格之低功率射頻電機，非經許可，公司、商號或使用者均不得擅自變更頻率、加大功率

或變更設計之特性及功能。

第十四條

低功率射頻電機之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，應立即停用，並改

善至無干擾時方得繼續使用。

前項合法通信，指依電信法規定作業之無線電通信。低功率射頻電機須忍受合法通信或工業、科學及

醫藥用電波輻射性電機設備之干擾。

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในประเทศญี่ปุ่น 

この機器は技術基準適合証明又は工事設計認証を受けた無線設備を搭載しています。

ประกาศถงึผู้ใช้ในประเทศไทย (5 GHz)

เคร่ืองวทิยคุมนาคมน้ีมีระดบัการแผค่ล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้าสอดคลอ้งตามมาตรฐานความปลอดภยัต่อสุขภาพของมนุษยจ์ากการใชเ้คร่ืองวทิยคุมนาคมท่ีคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติประกาศกาํหนด

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety 
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National 
Telecommunications Commission.
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โปรแกรมควบคุมผลติภณัฑ์เพือ่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
HP มุ่งมัน่ในการสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการออกแบบสำหรับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์นี้ จำนวนวัสดุได้ถูกจำกัดให้อยู่ในปริมาณ
ที่น้อยที่สุดในขณะที่ยังรักษาประสิทธิภาพการทำงานและความน่าเชื่อถือไว้ได้อย่างเหมาะสม  วสัดุท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนัไดรั้บการออกแบบใหค้ดัแยกไดอ้ยา่งสะดวก 
ตวัยดึและตวัเช่ือมต่ออ่ืนๆ สามารถคน้หา เขา้ถึง และดึงออกไดง่้ายโดยใชเ้คร่ืองมือทัว่ๆ ไป ชิ้นส่วนที่มีความสำคัญได้รับการออกแบบให้เข้าถึงได้อย่างรวดเร็วเพื่อ
ประสิทธิภาพในการถอดแยกช้ินส่วนและการซ่อมแซม สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซตภ์าระผกูพนัเพื่อส่ิงแวดลอ้มของ HP ท่ี:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

● เคลด็ลบัในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม

● การใชก้ระดาษ

● พลาสติก 

● กฎระเบียบของสหภาพยโุรป 1275/2008

● เอกสารขอ้มูลความปลอดภยั

● สารเคมี

● EPEAT

● ข้อมูลสำหรับผู้ใช้เกี่ยวกับ  SEPA Ecolabel (ประเทศจีน)

● โครงการรีไซเคิล

● โครงการรีไซเคิลวสัดุอิงคเ์จท็ HP

● การใชไ้ฟฟ้า

● ป้ายประหยดัพลงังานจีน สำหรับเครื่องพิมพ์ แฟกซ์และเครื่องถ่ายสำเนา

● การท้ิงอุปกรณ์ท่ีผูใ้ชไ้ม่ใชแ้ลว้

● การกำจัดขยะสำหรับประเทศบราซิล

● ตารางสาร/ธาตุท่ีเป็นอนัตรายและปริมาณของสาร (จีน) 

● การจำกัดการใช้สารอันตราย (อินเดีย)

● ประกาศการจำกัดการใช้สารอันตราย (ตุรกี)

● ประกาศเกี่ยวกับสถานะการแสดงเครื่องหมายสารต้องจำกัด (ไตห้วนั)

เคลด็ลบัในการรักษาส่ิงแวดล้อม
HP มุ่งมัน่ช่วยเหลือใหลู้กคา้ของเราสามารถลดการสร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โปรดไปท่ีเวบ็ไซตโ์ปรแกรมและแผนการริเร่ิมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ HP สำหรับข้อมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกบัแผนการริเร่ิมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ HP 

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
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การใช้กระดาษ
เครื่องพิมพ์นี้เหมาะสำหรับการใช้กระดาษรีไซเคิลตามข้อกำหนด  DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสตกิ
ชิ้นส่วนที่ทำจากพลาสติกซึ่งมีน้ำหนักเกิน    25 กรัมจะมีเครื่องหมายกำกับตามมาตรฐานสากล เพื่อให้ทราบว่าพลาสติกใดควรนำไปรีไซเคิลเมื่อสิ้นสุดอายุการใช้งานของ
เคร่ืองพิมพน้ี์แลว้

กฎระเบียบของสหภาพยุโรป 1275/2008

สำหรับข้อมูลด้านพลังงานของผลิตภัณฑ์ รวมถึงการใชพ้ลงังานของผลิตภณัฑใ์นการสแตนดบ์ายเครือข่าย หากพอร์ตเครือข่ายแบบใชส้ายทั้งหมดเช่ือมต่ออยู ่และพอร์ต
เครือข่ายไร้สายทั้งหมดเปิดใชง้าน โปรดดูส่วน P14 ‘ขอ้มูลเพิ่มเติม’ ของคำแถลง IT ECO ของผลิตภณัฑท่ี์ www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html

เอกสารข้อมูลความปลอดภยั
คุณสามารถดูเอกสารขอ้มูลความปลอดภยั ขอ้มูลความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์และขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มไดท่ี้ www.hp.com/go/ecodata หรือส่งคำขอเพื่อ
ขอรับขอ้มูล

สารเคมี
HP ยดึมัน่ในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสารเคมีในผลิตภณัฑข์องเราแก่ลูกคา้เสมอ ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดทางกฎหมาย   เช่น ระเบียบของสภาและคณะมนตรียโุรป
หมายเลข 1907/2006 (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) สามารถอ่านรายงาน
ขอ้มูลดา้นสารเคมีของผลิตภณัฑน้ี์ไดท่ี้: www.hp.com/go/reach

EPEAT
Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps 
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information 
on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

ข้อมูลสำหรับผู้ใช้เกี่ยวกับ  SEPA Ecolabel (ประเทศจนี)
中国环境标识认证产品用户说明

噪声大于 63.0 dB(A) 的办公设备不宜放置于办公室内，请在独立的隔离区域使用。

如需长时间使用本产品或打印大量文件，请确保在通风良好的房间内使用。

如您需要确认本产品处于零能耗状态，请按下电源关闭按钮，并将插头从电源插座断开。

您可以使用再生纸，以减少资源耗费。

โครงการรีไซเคลิ
HP นำเสนอโครงการส่งคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑ์มากขึ้นในหลายประเทศ/ภมิูภาค รวมถึงพนัธมิตรท่ีมีศนูยรี์ไซเคิลอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใหญ่ท่ีสุดทัว่โลก นอกจากน้ี 
HP ยังช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรด้วยการนำผลิตภัณฑ์บางอย่างที่ได้รับความนิยมสูงสุดมาซ่อมแซมและนำออกจำหน่ายอีกครั้ง   สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์
HP โปรดเยีย่มชม
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www.hp.com/recycle

โครงการรีไซเคลิวสัดุองิค์เจท็ HP

HP มุ่งมัน่รักษาส่ิงแวดลอ้ม โครงการรีไซเคิลวสัดุอิงคเ์จท็ HP  ดำเนินงานอยู่ในหลายประเทศ/ภมิูภาค และคุณสามารถนำตลับหมึกพิมพ์และหมึกพิมพ์ที่ใช้แล้วมา
รีไซเคิลไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมโปรดเข้าไปที่เว็บไซต์ต่อไปนี้:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใช้ไฟฟ้า
อุปกรณ์การพิมพแ์ละสร้างภาพของ HP ท่ีมีโลโก ้ENERGY STAR® ไดรั้บการรับรองโดยองคก์ารพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้มแห่งสหรัฐอเมริกา เคร่ืองหมายต่อไปน้ีจะ
ปรากฏบนผลิตภณัฑแ์สดงภาพท่ีไดรั้บการรับรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR 

ดูรายการขอ้มูลเพิ่มเติมของรุ่นผลิตภณัฑส์ร้างภาพท่ีไดรั้บการรับรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR ไดท่ี้: www.hp.com/go/energystar

ป้ายประหยดัพลงังานจนี สำหรับเครื่องพิมพ์ แฟกซ์และเครื่องถ่ายสำเนา
复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则

依据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”，该打印机具有中国能效标识。标识上显示

的能效等级和操作模式值根据“复印机、打印机和传真机能效限定值及能效等级”标准（“GB 
21521”）来确定和计算。

1. 能效等级

产品能效等级分 3 级，其中 1 级能效最高。能效限定值根据产品类型和打印速度由标准确定。能

效等级则根据基本功耗水平以及网络接口和内存等附加组件和功能的功率因子之和来计算。

2. 能效信息

喷墨打印机

– 操作模式功率

睡眠状态的能耗按照 GB 21521 的标准来衡量和计算。该数据以瓦特 (W) 表示。

– 待机功率

待机状态是产品连接到电网电源上功率最低的状态。该状态可以延续无限长时间，且使用者

无法改变此状态下产品的功率。对于“成像设备”产品，“待机”状态通常相当于“关闭”

状态，但也可能相当于“准备”状态或者“睡眠”状态。该数据以瓦特 (W) 表示。

– 睡眠状态预设延迟时间
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出厂前由制造商设置的时间决定了该产品在完成主功能后进入低耗模式（例如睡眠、自动关

机）的时间。该数据以分钟表示。

– 附加功能功率因子之和

网络接口和内存等附加功能的功率因子之和。该数据以瓦特 (W) 表示。

标识上显示的能耗数据是根据典型配置测量得出的数据，此类配置包含登记备案的打印机依据复印

机、打印机和传真机能源效率标识实施规则所选的所有配置。因此，该特定产品型号的实际能耗可能

与标识上显示的数据有所不同。

要了解规范的更多详情，请参考最新版的 GB 21521 标准。

การทิง้อุปกรณ์ทีผู้่ใช้ไม่ใช้แล้ว

สญัลกัษณ์น้ีหมายถึง หา้มท้ิงผลิตภณัฑข์องคุณแบบเดียวกบัขยะในครัวเรือน คุณควรปกป้องสุขภาพของผู้คนและสิ่งแวดล้อมด้วยการกำจัด 
อุปกรณ์ที่ไม่ใช้แล้วโดยทิ้งที่จุดที่กำหนดสำหรับการทิ้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการรีไซเคิล  สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดติดต่อหน่วยงานเกบ็
ขยะในบา้นเรือนของคุณ หรือไปท่ี http://www.hp.com/recycle

การกำจัดขยะสำหรับประเทศบราซิล

Não descarte o produto eletronico em 
lixo comum

Este produto eletrônico e seus componentes não devem ser descartados no lixo comum, pois 
embora estejam em conformidade com padrões mundiais de restrição a substâncias nocivas, 
podem conter, ainda que em quantidades mínimas, substâncias impactantes ao meio 
ambiente. Ao final da vida útil deste produto, o usuário deverá entregá-lo à HP. A não 
observância dessa orientação sujeitará o infrator às sanções previstas em lei.

Após o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverão ser entregues ao 
estabelecimento comercial ou rede de assistência técnica autorizada pela HP.

Para maiores informações, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

THWW โปรแกรมควบคุมผลิตภณัฑเ์พื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 95

http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com.br/reciclar


ตารางสาร/ธาตุทีเ่ป็นอนัตรายและปริมาณของสาร (จนี) 
产品中有害物质或元素的名称及含量

根据中国《电器电子产品有害物质限制使用管理办法》

部件名称

有害物质

铅

(Pb)

汞

(Hg)

镉

(Cd)

六价铬

(Cr(VI))

多溴联苯

(PBB)

多溴二苯醚

(PBDE)

外壳和托盘 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

电线 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

印刷电路板 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

打印系统 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

显示器 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

喷墨打印机墨盒 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

驱动光盘 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

扫描仪 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

网络配件 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

电池板 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

自动双面打印系统 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

外部电源 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

本表格依据 SJ/T 11364 的规定编制。

◯：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572 规定的限量要求以下。

X：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 GB/T 26572 规定的限量要求。

此表中所有名称中含 “X” 的部件均符合欧盟 RoHS 立法。

注：环保使用期限的参考标识取决于产品正常工作的温度和湿度等条件。

การจำกัดการใช้สารอันตราย (อนิเดยี)
This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous 
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent 
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 
2 of the Rule.
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ประกาศการจำกัดการใช้สารอันตราย (ตุรก)ี
Türkiye Cumhuriyeti: EEE Yönetmeliğine Uygundur
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ประกาศเกี่ยวกับสถานะการแสดงเครื่องหมายสารต้องจำกัด (ไต้หวนั)
台灣 限用物質含有情況標示聲明書

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

單元

Unit

限用物質及其化學符號

Restricted substances and its chemical symbols

鉛

(Pb)

汞

(Hg)

鎘

(Cd)

六價鉻

(Cr+6)

多溴聯苯

(PBB)

多溴二苯醚

(PBDE)

列印引擎

Print engine
— ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

外殼和纸匣

External casing and trays
◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

電源供應器

Power supply 
— ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

電線

Cables
◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

印刷電路板

Print printed circuit board
— ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

控制面板

Control panel
— ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

墨水匣

Cartridge
◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

備考 1.〝超出 0.1 wt %〞及〝超出 0.01 wt %〞係指限用物質之百分比含量超出百分比含量基準值。

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the 
reference percentage value of presence condition.

備考 2.〝◯〞係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。

Note 2: “◯” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of 
presence.

備考 3.〝—〞係指該項限用物質為排除項目。

Note 3: The “—” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

若要存取產品的最新使用指南或手冊，請前往 www.support.hp.com。選取搜尋您的產品，然後依照 畫
面上的指示繼續執行。
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To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your 
product, and then follow the onscreen instructions.
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