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التشغيل بدء١
 على للحصول الفصل اهذ أاقر. فيهالتر من به تتمتع ماو أعمالك لتحسين مصممة يةقو اةدأ عن ةعبار ترالكمبيو اهذ

 مع بها مالقيا يمكنك التي المسلية األمور على فالتعرو ترالكمبيو كداإعد بعد ساتالممار أفضل حول ماتمعلو
.HP درامو من يدالمز على العثور قطر على فالتعرو كتركمبيو

Microsoft Windows التشغيل منظا حول مةها ماتمعلو
 لك فريو. Microsoft Windows التشغيل منظا تاراإصد من يدالعد من حداو راإصد على ييحتو بك الخاص المنتج
 عمتد ال المثال، سبيل على. دالقيو بعض تتضمن قدو مختلفة تاميز عةمجمو Windows التشغيل منظا من راإصد

:يلى ما Windows 10 S التشغيل مبنظا شحنتُ التي المنتجات

●HP Support Assistant

●HP PC Diagnostics Windows

:HP-provided recovery تاودأ●

 منظا قيةتر يمكنك. بك الخاص التشغيل منظا مع ظائفو وأ تاميز فيرتو يتم ال قد أين الحظنا الدليل، اهذ في
 اإلضافية ماتالمعلو من يدالمز على للحصول. إضافية تاميزو ظائفو لتمكين قتو يأ في بك الخاص التشغيل

 بك، الخاص التشغيل منظا قيةتر حول ماتمعلو على للحصول وأ بك، الخاص التشغيل منظا ظائفوو تاميز حول
.http://www.microsoft.com إلى انتقل

ساتالممار أفضل
 بأفضل كيالذ كاستثمار من دةلالستفا التالية تاالخطو عباتبا صيكنو ه،ياإ تسجيلكو ترالكمبيو زجها كداإعد بعد
:شلك

 االحتياطي النسخ عمل انظر. داداالستر سائطو ءإنشا يقطر عن اًحتياطيا الثابت صالقر كمحر انسخ●
.٤٨ صفحة في دةاالستعاو داداالسترو

 في دةراالو التفاصيل جعار. بالفعل بذلك قمت قد تكن لم اذإ السلكية وأ سلكية بشبكة ترالكمبيو صيلبتو قم●
.١٥ صفحة في بشبكة تصالاال

 ترالكمبيو على فالتعر جعار مات،المعلو من يدالمز على للحصول. مجهاوبر ترالكمبيو ةجهزأ على فتعر●
.١٩ صفحة في فيهالتر تابميز عاالستمتاو ٤ صفحة في

.٣٩ صفحة في ساتوالفير ماكفحة مجنابر مااستخد انظر. ائهبشر قم وأ ساتوالفير ماكفحة مجنابر ثّْحد●

١ التشغيل بدء   ١ الفصل

http://www.microsoft.com
http://www.microsoft.com


HP دارمو من يدالمز
 يد،المز ذلك غيرو المختلفة ءباألشيا مالقيا يقةطر عن ماتمعلوو المنتج عن تفاصيل تشمل درامو على للعثور
.ولالجد ابهذ االستعانة يمكنك

ياتالمحتودالمور
تهاميزو ترالكمبيو زجها داإعد حول مةعا ةنظر●دااإلعد تادشاإر
HP عمد

.http://www.hp.com/support إلى انتقل ،HP من عمللد

HP فني مع نتاإلنتر عبر ثةدالمحا●

عمالد لقسم الهاتف مقارأ●
(فقط ةمختار منتجات) الغيار لقطع هاتيوفيد●

الخدمةو الصيانة دلةأ●
HP خدمة اكزمر ماكنأ●

حةاالرو األمان دليل
:الدليل اهذ إلى صولللو

HP Help and Support حدد ثم ،(أابد) Start رز حدد▲
 HP حدد ثم ،(HP من عمالدو التعليمات)

Documentation (ثائقو HP).

 –وأ ‒
 HP حدد ثم ،HP حدد ثم ،(أابد) Start رز حدد▲

Documentation (ثائقو HP).

 –وأ ‒
.http://www.hp.com/ergo إلى انتقل▲

 يمكنك أن قبل نتباإلنتر ًمتصال تكون أن يجب:مها
.المستخدم دليل من راإصد حدثأ إلى صولالو

صحيح بشلك العمل محطة داإعد●
 حتكار من يدتز التي العمل تادعاو الجسم ضعيةو صبخصو جيهاتتو●

العمل خالل إصابتك خطر من تقللو يةالجسد
نيةواإللكترو المياكنيكية األمان ماتمعلو●

وبيئية قائيةوو تنظيمية تاإشعار
:المستند اهذ إلى صولللو

HP Help and Support حدد ثم ،(أابد) Start رز حدد▲
 HP حدد ثم ،(HP من عمالدو التعليمات)

Documentation (ثائقو HP).

 –وأ ‒
 HP حدد ثم ،HP حدد ثم ،(أابد) Start رز حدد▲

Documentation (ثائقو HP).

 الصحيح التخلص عن ماتمعلو ذلك في بما مة،ها تنظيمية تاإشعار●
.األمر ملز اذإ يات،البطار من

*دومحد ضمان

:المستند اهذ إلى صولللو

HP Help and Support حدد ثم ،(أابد) Start رز حدد▲
 HP حدد ثم ،(HP من عمالدو التعليمات)

Documentation (ثائقو HP).

 –وأ ‒
 HP حدد ثم ،HP حدد ثم ،(أابد) Start رز حدد▲

Documentation (ثائقو HP).

 –وأ ‒
.http://www.hp.com/go/orderdocuments إلى انتقل▲

ترالكمبيو اهذ صبخصو ضمان ماتمعلو●

HP موارد من المزيد ٢

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments


المحتوياتالمورد
 يمكنك أن قبل نتباإلنتر ًمتصال تكون أن يجب:مها
.المستخدم دليل من راإصد حدثأ إلى صولالو

 علبة في فقرُالم DVD صقر وأ طالمضغو صالقر في وأ/و المنتج في المستخدم دلةأ ضمن HP من دوالمحد الضمان على العثور يمكنك*
ا،عًمطبو الضمان فريتو لم حيث المناطق وأ انالبلد تلك فيو. المناطق وأ انالبلد بعض في العلبة في اعًمطبو اًضمان HP فرتو قد. المنتج  
 المحيطو آسيا مناطق في هاؤاشر تم التي للمنتجات بالنسبة. http://www.hp.com/go/orderdocuments قعمو من نسخة طلب يمكنك

 اسم سالةالر في كرذاو. POD, P.O. Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 انالعنو على HP كةشر اسلةمر يمكنك ئ،دالها
.اسلتكمر انعنوو هاتفك قمور اسمكو بك الخاص المنتج

٣ التشغيل بدء   ١ الفصل

http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments


ترالكمبيو على فالتعر٢
 بما بك، الخاصة ناتالمكو عن تفاصيل الفصل اهذ يقدم. دةالجو عالية ناتمكو بك الخاص ترالكمبيو زجها يتضمن

.عملها يقةطرو ماكنها ذلك في

ةاألجهز على العثور
:بك الخاص ترالكمبيو في المثبتة ةباألجهز قائمة على لالطالع

 تطبيق حدد ثم م،المها يطشر على دجوالمو البحث مربع في (ةاألجهز ةرادإ) device manager اكتب▲
Device Manager (ةاألجهز ةرادإ).

.بك الخاص ترالكمبيو في المثبتة ةاألجهز بجميع قائمة ستظهر

 ةمختار منتجات) fn+esc على اضغط م،النظا BIOS راإصد قمور الصلبة مالنظا ناتمكو حول ماتمعلو على للحصول
.(فقط

امجالبر على العثور
:ترالكمبيو في المثبتة مجاالبر على لالطالع

.(أابد) Start رز حدد▲

 –وأ ‒
.(تاالميزو التطبيقات) Apps and Features حدد ثم ،(أابد) Start رز على األيمن ربالز انقر▲

األجهزة على العثور ٤



األيمن الجانب

صفالونّالمكو
.الثابت صالقر كمحر إلى صولالو يجار: مضاو أبيض●اصاألقر كمحر ءضو(١)

 الثابت صالقر كمحر بإيقاف HP 3D DriveGuard مقا: مانيكهر●
.اًمؤقت
 HP مااستخد جعار ،HP 3D DriveGuard عن ماتلمعلو:مالحظة

3D DriveGuard (فقط ةمختار منتجات) ٣٣ صفحة في.

 ةمختار منتجات في اصاألقر كمحر ءضو ظائفو جدتو:مالحظة
.فقط

 ماتالمعلو ينتخز من تمكنك التي يةاالختيار ةاكرالذ بطاقات أيقرةاكرالذ بطاقة ئقار(٢)
.إليها صولالوو كتهامشارو تهارادإو

:البطاقة خالإلد

 لألعلى اًمتجه التسمية ملصق يكون بحيث البطاقة مسكأ.١
.ترالكمبيو هباتجا صالتالمو تكونو

 البطاقة اضغط ثم ة،اكرالذ بطاقات ئقار إلى البطاقة خلدأ.٢
.مبإحاك تستقر حتى خلاللد

:البطاقة جاإلخر

 بطاقات ئقار من زلهاأ ثم خل،اللد البطاقة على اضغط▲
.ةاكرالذ

 تعقب ساعة وأ ا،ميراك وأ محمول، هاتف مثل ،USB زجها صليوUSB منفذ(٣)
.بيانات ناقل فريوو كية،ذ ساعة وأ النشاط،

 زجها وأ ا،ميراك وأ محمول، هاتف مثل USB زجها يشحنو صليوUSB SuperSpeed منفذ(٤)
.عالية عاتبسر البيانات نقل اًمتيح كية،ذ ساعة وأ النشاط، تعقب

 يونتلفز مثل ي،ختيارا تصو زجها وأ يوفيد زبجها ترالكمبيو صليوHDMI منفذ(٥)
جهةاو زجها وأ افق،متو تيصو وأ قمير مكون يأ وأ قة،الد عالي  
.عةالسر العالي (HDMI) قةالد العالية المتعددة سائطالو

 تم قد أنهو بوالمتنا التيار محول صيلتو إلى يشير: أبيض●يةالبطارو بوالمتنا التيار محول ءضو(٦)
.ملبالاك يةالبطار شحن

 إلى يةالبطار صلتوو يةالبطار محول فصل تم: مضاو أبيض●
.منخفض شحن ىمستو

 يتم أنهو بوالمتنا التيار محول صيلتو إلى يشير: مانيكهر●
.يةالبطار شحن

٥ الكمبيوتر على التعرف   ٢ الفصل



الوصفالمكوّن
.يةالبطار شحن يتم ال: مطفأ●

.بوالمتنا التيار محول صليوالطاقة صلمو(٧)

األيسر الجانب

صفالونّالمكو
 على اضغط التشغيل، عن اًقفمتو ترالكمبيو زجها يكون عندما●الطاقة رز(١)

.لتشغيله رالز

 رالز على اضغط التشغيل، قيد ترالكمبيو زجها يكون عندما●
.(السكون) Sleep ضعو لتشغيل اًخفيف

 رالز على اضغط ،(السكون) Sleep حالة في ترالكمبيو اكن اذإ●
.(السكون) Sleep حالة ءإلنها ةقصير ةلفتر

 على اضغط ،(اإلسبات) Hibernation حالة في ترالكمبيو اكن اذإ●
.(اإلسبات) Hibernation حالة ءإلنها ةقصير ةلفتر رالز

 ماتالمعلو عضيا إلى الطاقة رز على يلالطو الضغط يديؤ:تنبيه
.ظةالمحفو غير

 يقافإ تءااجرإ مااستخد تعذرو االستجابة عن ترالكمبيو قفتو اذإ
 األقل على ٍانثو ٥ لمدة راباستمر الطاقة رز على فاضغط التشغيل،

.ترالكمبيو تشغيل يقافإل

:الطاقة تاخيار انظر الطاقة، تاداإعد عن يدالمز فةلمعر

 حدد ثم ، (الطاقة) Power نةأيقو على األيمن ربالز انقر▲
Power Options (الطاقة تاخيار).

.التشغيل قيد ترالكمبيو: ءمضا●الطاقة ءضو (٢)

 وهو (السكون) Sleep ضعو في ترالكمبيو زجها يكون: مضاو●
 بقطع ذلك خالل ترالكمبيو زجها ميقو. للطاقة فرمو ضعو
.بالطاقة المطلوبة غير ىاألخر ناتالمكوو الشاشة دامدإ

 ضعو في وأ التشغيل عن قفمتو ترالكمبيو: مطفأ●
Hibernation (اإلسبات). ضعوو Hibernation (اإلسبات) ةعبار 

.الطاقة من ممكن قدر أقل يستخدم للطاقة فرمو ضعو عن

.تربالكمبيو ايًختيارا حماية كبل صلتوالحماية كبل فتحة(٣)

 يمنع ال ولكنه ع،دار كحل ليعمل الحماية كبل تصميم تم:مالحظة
.قتهسر وأ ترالكمبيو زجها مع ملالتعا ءةإسا

األيسر الجانب ٦



الوصفالمكوّن
 تعقب ساعة وأ ا،ميراك وأ محمول، هاتف مثل ،USB زجها صليوUSB منفذ(٤)

.بيانات ناقل فريوو كية،ذ ساعة وأ النشاط،

 تصو/(أسر سماعة) جخار تلصو كمشتر مأخذ(٥)
(فونوميكر) خلاد

 سماعات وأ بالطاقة، دةومز يةختيارا يوستر تصو تامكبر صليو
 كبل وأ فون،وبميكر دةومز أسر سماعات وأ لألذن، سماعات وأ أس،ر

 أسر سماعة فونوميكر صيللتو ستخدميُ أنه كما. يونالتلفز تصو
.يةاالختيار المستقلة ناتفووالميكر المأخذ اهذ عميد ال. يختيارا

 اضبط الشخصية، لإلصابة ضالتعر خطر من للتقليل!يرتحذ
 وأ األذن سماعات وأ أسالر سماعات ضعو قبل تالصو ىمستو

 من يدالمز على للحصول. فونوبميكر دةوّالمز أسالر سماعات
.وبيئية قائيةوو تنظيمية تاإشعار جعار األمان، حول ماتالمعلو

:الدليل اهذ إلى صولللو

 حدد ثم ،HP Help and Support حدد ثم ،(أابد) Start رز حدد▲
HP Documentation (ثائقو HP).

 زجها صيلتو عند ترالكمبيو تصو تامكبر تعطيل يتم:مالحظة
.بالمأخذ ما

.ترالكمبيو تصو تامكبر تصو ىمستو يضبط تالصو ىمستو رز (٦)

٧ الكمبيوتر على التعرف   ٢ الفصل



الشاشة

صفالونّالمكو
 المحلية بالشباكت لالتصال يستقبالنهاو الالسلكية تااإلشار سالنير*(زاالطر على ادًاعتما ثنانا وأ حداو) WLAN ائياهو(١)

.(WLANs) الالسلكية

.أكثر وأ حدةاو اميراك مااستخد يتم: ءمضااميرالاك مصباح(٢)

 .الثابتة الصور تسجيلو يوالفيد تسجيلو يوالفيد ثاتدمحا ءاجرإ لك تتيحاميرالاك(٣)
 بعض تتيح. ١٩ صفحة في اميرالاك مااستخد جعار ا،ميرالاك ماالستخد

ً بدال جه،الو على فبالتعر Windows إلى خولالد تسجيل اًأيض تاميرالاك
 مااستخد جعار مات،المعلو من يدلمز. ورمر بلكمة خولالد تسجيل من

Windows Hello (فقط ةمختار منتجات) ٣٨ صفحة في.

 المثبتة مجاالبرو اميرالاك دعتا باختالف ا،ميرالاك ظائفو تختلف:مالحظة
.منتجك في

.تالصو يسجلخلياد فونوميكر(٤)
.ائقالعو من خالية ائياتبالهو المحيطة بالمناطق حتفظا مثالي، سالإر على للحصول. ترالكمبيو جخار من ئيةمر ائياتالهو ليست*

.منطقتك وأ كبلد على ينطبق يالذ وبيئية قائيةوو تنظيمية تاإشعار قسم جعار الالسلكية، ةلألجهز التنظيمية تاباإلشعار يتعلق فيماو

:الدليل اهذ إلى صولللو

.(فقط ةمختار منتجات) HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في support اكتب.١

 –وأ ‒
.مالمها يطشر في ماالستفها عالمة نةأيقو على انقر

.(المستخدم دالئل) User Guides حدد ثم ،(اصفاتمو) Specifications يبالتبو عالمة حدد ،(المحمول ترالكمبيو) My notebook حدد.٢

الشاشة ٨



المفاتيح حةلو منطقة
اللمس حةلو

صفالونّالمكو
 على دةجوالمو العناصر تنشيط وأ المؤشر لنقل أصابعك تءايماإ أتقراللمس حةلو منطقة(١)

.الشاشة

 اللمس حةلو تءايماإ مااستخد جعار مات،المعلو من يدلمز:مالحظة
.٢٣ صفحة في اللمس شاشة وأ

.جيةالخار سوالما ةجهزأ على دجوالمو األيسر رالز عمل يعملاأليسر اللمس حةلو رز(٢)

.جيةالخار سوالما ةجهزأ على دجوالمو األيمن رالز عمل يعملاأليمن اللمس حةلو رز(٣)

٩ الكمبيوتر على التعرف   ٢ الفصل



اءاألضو

صفالونّالمكو
 جميع المفتاح اهذ يحولو التشغيل، قيد caps lock مفتاح: ءمضاcaps lock ءضو (١)

.استهاللية فحرأ إلى خالاإلد مفاتيح

.التشغيل عن قفمتو ترالكمبيو زجها تصو: ءمضا●تالصو كتم ءضو(٢)

.ترالكمبيو تصو تشغيل تم: مطفأ●

المفاتيح لوحة منطقة ١٠



الصوت اتمكبر

صفالونّالمكو
.تالصو انيصدرتالصو تامكبر

١١ الكمبيوتر على التعرف   ٢ الفصل



الخاصة المفاتيح

صفالونّالمكو
.fn المفتاح مع ضغطه عند مالنظا ماتمعلو ضيعرesc مفتاح (١)

.ىاألخر المفاتيح بعض مع ضغطه عند معينة ظائفو ينفذfn مفتاح (٢)
.(أابد) Start قائمة يفتحWindows مفتاح(٣)

 إغالق إلى ىخرأ ةمر Windows مفتاح على الضغط يديؤ:مالحظة
.(أابد) Start قائمة

.مهاااستخد ريتكر التي مالنظا ظائفو تنفذالعمليات مفاتيح (٤)

المفاتيح لوحة منطقة ١٢



العمليات مفاتيح
دةجوالمو المفاتيح عنو يدلتحد. المفاتيح على دةجوالمو موزالر إليها تشير التي ظائفالو العمليات مفاتيح تنفذ  
.١٢ صفحة في الخاصة المفاتيح جعار منتجك، على

.ًيالطو عليه اضغط العمليات، مفاتيح حدأ ماالستخد▲

صفالومزالر
”How to get help in Windows 10 “يبالو صفحة يفتح

.راباستمر المفتاح اهذ على ضغطك ءثناأ اًيجيتدر الشاشة عسطو ىمستو يخفض

.راباستمر المفتاح اهذ على ضغطك ءثناأ اًيجيتدر الشاشة عسطو ىمستو فعير

،تربالكمبيو ًمتصال ضعر زجها اكن اذإ المثال، سبيل على. مبالنظا المتصلة ضالعر ةجهزأ بين الشاشة ةصور يبدل  
 ضالعر زجها شاشةو ترالكمبيو شاشة بين الشاشة ةصور يلتبد إلى المفتاح اهذ على رالمتكر الضغط يدفيؤ
.حداو آن في لكيهماو

.يستعيده وأ تالصو مكبر تصو يكتم

.راباستمر الضغط عند اًيجيتدر تالصو مكبر تصو يخفض

.راباستمر الضغط عند اًيجيتدر تالصو مكبر تصو فعير

.Blu-ray (BD) وأ DVD صقر من السابق القسم وأ طمضغو تصو صقر من السابق المسار يشغل

.تشغيله يستأنف وأ اًمؤقت قفهيو وأ BD وأ DVD صقر وأ تيالصو طالمضغو صالقر تشغيل أيبد

.BD صقر وأ DVD صقر من التالي القسم وأ طمضغو تصو صقر من التالي المسار يشغل

.تشغيلهما قفيو وأ الالسلكية ةميزو ةالطائر ضعو يشغل

.الالسلكية ربز اًأيض ةالطائر ضعو مفتاح إلى يشار:مالحظة

.الالسلكية تصاالتاال ءإنشا َليمكن السلكية شبكة داإعد يجب:مالحظة

١٣ الكمبيوتر على التعرف   ٢ الفصل



ملصقات
 عند وأ إصالحهاو مالنظا ءخطاأ استكشاف عند إليها تحتاج قد ماتمعلو ترالكمبيو على المثبتة الملصقات فرتو

.المنتج على عةمطبو وأ قيةور الملصقات تكون قد. العالم حول السفر ءثناأ ترالكمبيو اصطحاب

خلاد ،ترالكمبيو زجها من السفلي ءالجز: التالية اضعالمو في القسم اهذ في ةكورالمذ الملصقات عن ابحث:مها  
.حياللو ترالكمبيو ملحا أسفل وأ الشاشة من الخلفي ءالجز وأ الصيانة ءغطا أسفل وأ يةالبطار ةحجر

 المحتمل من عمبالد تصالاال عند. بك الخاص ترالكمبيو على فللتعر مةها ماتمعلو فريو —الخدمة ملصق●
 .زاالطر قمر وأ المنتج قمر يمتقد منك طلبيُ أن المحتمل من أنه كما التسلسلي، قمالر يمتقد منك طلبيُ أن

.عمبالد تصالاال قبل ةكورالمذ ماتالمعلو حدد

 مع مثلأ بشلك يتناسب يالذ ضيحيالتو سمالر جعار. يلي فيما دةراالو جذالنما حدأ مثل الخدمة ملصق وسيبد
.بك الخاص ترالكمبيو على دجوالمو الخدمة ملصق

 نّالمكو
 (فقط ةمختار منتجات) HP منتج اسم(١)
 زاالطر قمر(٢)
 المنتج فّمعر(٣)
 التسلسلي قمالر(٤)
 الضمان ةفتر(٥)

 نّالمكو
 (فقط ةمختار منتجات) HP منتج اسم(١)
 المنتج فّمعر(٢)
 التسلسلي قمالر(٣)
 الضمان ةفتر(٤)

.ترالكمبيو زجها حول تنظيمية ماتمعلو فرتو —التنظيمية ماتالمعلو ملصقات●

 الخاصة افقةالمو عالماتو يةاالختيار الالسلكية ةاألجهز حول ماتمعلو تقدم —الالسلكية تادشها ملصقات●
.ةاألجهز مااستخد على افقةالمو تمت حيث المناطق وأ انبالبلد

ملصقات ١٤



 بشبكة االتصال٣
 استكشاف يمكنك منزلك، في أنتو حتى لكن. هبتذ أينما مهااستخدو بك الخاص ترالكمبيو زجها اصطحاب يمكنك
 وأ السلكي تصالاالو ترالكمبيو زجها ماباستخد يبالو اقعمو من الماليين من ماتمعلو إلى صولالوو العالم

.العالم بذلك تصالاال على الفصل اهذ كسيساعدو. بالشبكة الالسلكي

 السلكية بشبكة االتصال
:التالية الالسلكية ةاألجهز من أكثر وأ زبجها ادًومز بك الخاص ترالكمبيو يكون قدو

 LAN شباكت وأ Wi-Fi بشباكت إليها شاريُ ًدةعا) السلكية محلية بشباكت ترالكمبيو صليو—  WLAN زجها●
هيالمقاو المطاعمو تاالمطار مثل مة،العا األماكنو منزلكو اكتالشر ماكتب في (WLAN شباكت وأ الالسلكية  

 يكلد دجوالمو ترالكمبيو زجها في المحمول الالسلكي زالجها يتصل ،WLAN شبكة في. معاتالجاو دقالفناو
.السلكية صولو نقطة وأ السلكي بمحول

 اسعةو السلكية شبكة عبر الالسلكي تصالاال ماكنيةإ فرتو — HP من قالنطا اسعةالو المحمولة حدةالو●
 األساسية المحطات بتثبيت المحمول الهاتف شباكت مشغالت متقو. بكثير أكبر مساحة ،(WWAN) قالنطا

 في فعالة تغطية فرتو أنها حيث ة،كبير افيةجغر مناطق ىمستو على (المحمولة تفاالهو جاألبر المشابهة)
.بأكملها انالبلد حتى وأ المناطق،و المحافظات جميع

ةجهزأ مثل ىخرأ Bluetooth تقنية عمتد ةبأجهز لالتصال (PAN) شخصية شبكة ينشئ—  ®Bluetooth زجها●  
 لك يتصل الشخصية، الشبكة في. تاميرالاكو تالصو تامكبرو أسالر سماعاتو الطابعاتو تفاالهوو ترالكمبيو

 ١٠ حيز خلاد دةعا — اًنسبي البعض بعضها من ببالقر ةاألجهز تكون أن يجبو ى،األخر ةباألجهز ةًمباشر زجها
.البعض بعضها من (اًيبتقر اًقدم ٣٣) متارأ

الالسلكية التحكم عناصر اماستخد
 تاالميز من أكثر وأ حدةاو ماباستخد بك الخاص ترالكمبيو زجها في دةجوالمو الالسلكية ةاألجهز في التحكم يمكنك
:التالية

 الفصل اهذ في إليه شارُالمو) (الالسلكية مفتاح وأ الالسلكية ربز اًأيض سمىيُ يالذ) ةالطائر ضعو مفتاح●
(ةالطائر ضعو بمفتاح

التشغيل مبنظا الخاصة التحكم عناصر●

ةالطائر ضعو مفتاح
 تم. لالسلكية ئينضو وأ ءضوو أكثر وأ حداو السلكي زجهاو ةالطائر ضعلو بمفتاح ادًومز ترالكمبيو زجها يكون قد

.المصنع بلقِ من ترالكمبيو في الالسلكية ةاألجهز اكفة تمكين

 .يةدالفر ةاألجهز حالة وليس يك،لد الالسلكية ةباألجهز الخاصة الطاقة حالة جماليإ إلى الالسلكية ءضو يشير

 التشغيل مبنظا الخاصة التحكم عناصر
 تشخيصو بشبكة تصالاالو شبكة وأ تصالا داإعد (كةالمشارو الشبكة كزمر) Network and Sharing Center لك يتيح

.إصالحهاو الشبكة مشالك

:التشغيل مبنظا الخاصة التحكم عناصر ماالستخد

 Open Network & Internet حدد ثم الشبكة، حالة نةأيقو على األيمن سوالما ربز انقر م،المها يطشر من▲
Settings (نتاإلنترو الشبكة تاداإعد فتح).

 –وأ ‒

١٥ بشبكة االتصال   ٣ الفصل



 الشبكة كزمر) Network and Sharing Center حدد ثم الشبكة، حالة نةأيقو حدد م،المها يطشر من▲
.(كةالمشارو

WLAN بـ االتصال

 خدمات يفرمو حدأ ىلد حساب ءإنشا عليك يجب منزلك، في نتاإلنتر إلى صولالو دابإعد متقو عندما:مالحظة
 على نتاإلنتر خدمات فرمو كسيساعد. دمالموو نتاإلنتر خدمات ءالشر محلي نتإنتر خدمات فربمو تصلا. نتاإلنتر
.نتاإلنتر خدمة ختباراو دمبالمو بك الخاص الالسلكي هجِّالمو صيللتو الشبكة كبل تثبيتو دمالمو داإعد

:التالية تاالخطو تبعا ،WLAN بشبكة لالتصال

.WLAN زجها تشغيل من تأكد.١

.المتاحة الشباكت ىبإحد تصلا ثم الشبكة، حالة نةأيقو على األيمن سوالما ربز انقر م،المها يطشر في.٢

(التالي) Next حدد ثم ،مزالر خلدأ. الحماية مزر خالدبإ مطالبتك فتتم ،WLAN شبكة في الحماية تمكين تم اذإ
.تصالاال متماإل

 وأ جهالمو قنطا جخار كدجوو إلى ذلك يشير فقد ،WLAN شباكت من شبكة أية دسر يتم لم اذإ:مالحظة
.الالسلكية صولالو نقطة

:بها تصالاال داالمر WLAN شبكة َتر لم اذإ:مالحظة

 Open Network & Internet حدد ثم الشبكة، حالة نةأيقو على األيمن سوالما ربز انقر م،المها يطشر من.١
Settings (نتاإلنترو الشبكة تاداإعد فتح).

 –وأ ‒
 الشبكة تاداإعد) Network & Internet Settings حدد ثم الشبكة، حالة نةأيقو حدد م،المها يطشر من
.(نتاإلنترو

Network and Sharing Center حدد ،(نتاإلنترو الشبكة حالة) Network & Internet Status قسم في.٢
.(كةالمشارو الشبكة كزمر)

.(يدةجد شبكة وأ يدجد تصالا داإعد) Set up a new connection or network حدد.٣

 تصالا ءإنشا وأ ايًويد بها تصالاالو شبكة يأ عن البحث لك يتيح مما ت،ابالخيار قائمة ضعر حينئذ يتم
.يدجد شبكة

.صيلالتو إلكمال الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا.٣

 للتحقق مالمها يطشر يمين أقصى دةجوالمو الشبكة حالة نةأيقو على األيمن سوالما ربز انقر تصال،اال ءاجرإ بعد
.حالتهو تصالاال اسم من

 ،WLAN شبكة تنفيذ على (الالسلكية تااإلشار إليه تصل يالذ البعد ىمد) ظيفيالو قالنطا يعتمد:مالحظة
.ضياتاألرو ائطالحو مثل الهيلكية جزاالحو وأ ىاألخر نيةواإللكتر ةاألجهز من خلاالتدو ه،جّللمو المصنعة كةالشرو

السلكية بشبكة االتصال ١٦



(فقط ةمختار منتجات) HP من النطاق اسعةالو المحمولة ةحدالو اماستخد
 للخدمة المدمج عمبالد HP من قالنطا اسعةالو المحمولة حدةالو على ييحتو يالذ ترالكمبيو زجها يدوتز تم

 يةحر المحمولة، الخدمات فرمو شبكة مع مهااستخد عند يد،الجد ترالكمبيو يمنحك. قالنطا اسعةالو المحمولة
 نقطة إلى الحاجة وند بك الخاصة كةالشر بشبكة تصالاال وأ نيواإللكتر يدالبر سائلر سالإر ،نتباإلنتر تصالاال
السلكية Wi-Fi تصالا

 المحمولة الخدمة تنشيط جلأ من HP من قالنطا اسعةالو المحمولة حدةللو MEID وأ/و IMEI قمر إلى تحتاج قد
 وأ ية،البطار ةحجر خلاد وأ ،ترالكمبيو زجها أسفل دجومو ملصق على اعًمطبو قمالر تجد قد. قالنطا اسعةالو

.الشاشة من الخلفية الجهة على وأ الصيانة، ءغطا أسفل

 –وأ ‒
.مالمها يطشر من الشبكة حالة نةأيقو حدد.١
.(نتاإلنترو الشبكة تاداإعد) Network & Internet Settings حدد.٢

 Advanced Options حدد ثم ،(الّالجو شبكة) Cellular حدد ،(نتاإلنترو الشبكة) Network & Internet قسم في.٣
.(متقدمة تاخيار)

 SIM بطاقة يتحتو .(SIM) كالمشتر يةهو حدةو بطاقة مااستخد المحمولة ةاألجهز شباكت مشغلي بعض يتطلب
 بعض تتضمن. الشبكة ماتمعلو إلى باإلضافة ،PIN الشخصي يفالتعر قمر مثل حولك، أساسية ماتمعلو على

تابمستند فقةمر تكون قد فإنها ا،ًمسبق SIM بطاقة تثبيت عدم حالة في. اًمسبق ثبتةمُ SIM بطاقة ترالكمبيو ةجهزأ  
 المحمولة ةاألجهز شباكت مشغل هافريو قد وأ بها، ترالكمبيو دوالمز HP من قالنطا اسعةالو المحمولة حدةالو

.ترالكمبيو عن منفصل بشلك

 شباكت مشغل مع الخدمة تنشيط كيفيةو HP من قالنطا اسعةالو المحمولة حدةالو حول ماتمعلو على للحصول
 زبجها فقةالمر HP من قالنطا اسعةالو المحمولة حدةالو ماتمعلو جعةامر جىير المفضل، المحمولة ةاألجهز
.بك الخاص ترالكمبيو

(فقط ةمختار منتجات) GPS اماستخد
 قعالمو عن ماتمعلو االصطناعية GPS أقمار فرتو .(GPS) العالمي ضعالتمو منظا زبجها كتركمبيو يدوتز تم ربما

.GPS بـ دةوالمز لألنظمة هاتتجااالو عةالسرو

.(قعالمو) Location داإعد ضمن قعالمو يدتحد ةميز تمكين من تأكد ،GPS لتمكين

.قعالمو حدد ثم م،المها يطشر من البحث مربع في (قعمو) location اكتب.١

.قعالمو تاداإعد ماالستخد الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا.٢

(فقط ةمختار منتجات) الالسلكية Bluetooth ةجهزأ اماستخد
 تربط اكنت التي يدما كبل اسطةبو تصاالتاال محل تحل صغير قنطا تاذ السلكية تصاالتا Bluetooth زجها فريو
:التالي مثل نيةواإللكتر ةاألجهز بين اًيمقد

(محمولة تاتركمبيوو مكتبية تاتركمبيو) ترالكمبيو ةجهزأ●

(كيةذ تفاهوو السلكية تفاهوو يةخلو تفاهو) تفاالهو●

(اميرالاكو الطابعة) يرالتصو ةجهزأ●
(تالصو تامكبرو أسالر سماعة) تالصو ةجهزأ●
سوالما●
جيةخار مفاتيح حةلو●

١٧ بشبكة االتصال   ٣ الفصل



Bluetooth ةجهزأ صيلتو

.Bluetooth تصالا ءإنشا يجب ،Bluetooth زجها مااستخد من تتمكن أن قبل

 تاداإعد) Bluetooth and other devices settings حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في bluetooth اكتب.١
Bluetooth ىاألخر ةاألجهزو).

.(خرآ زجها وأ Bluetooth زجها إضافة) Add Bluetooth or other device حدد.٢

 .الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم القائمة، من كزجها حدد.٣

 يالذ زالجها شاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا. اناإلقر مزر ضعر يتم التحقق، يتطلب زالجها اكن اذإ:مالحظة
 ثائقالو جعار مات،المعلو من يدمز على للحصول. اناإلقر مزر مع كزجها على مزالر تطابق من للتحقق تضيفه
.زبالجها فقةالمر

 ةاألجهز لبعض تكون قد. زالجها اهذ على Bluetooth تشغيل من تأكد القائمة، في كزجها يظهر لم اذإ:مالحظة
.زبالجها فقةالمر ثائقالو جعار إضافية؛ متطلبات

 (فقط ةمختار منتجات) LAN شبكة — سلكية بشبكة االتصال
 من ًبدال) منزلك في جهبمو ةًمباشر ترالكمبيو زجها صيلتو يدتر كنت اذإ (LAN) محلية بشبكة تصالاال استخدم

.مكتبك في بالفعل دةجومو بشبكة تصالاال يدتر كنت اذإ وأ ،(السلكي بشلك تصالاال

 عدم حالة في سيعتو منفذ وأ ايًختيارا ءساإر زجها وأ شبكة مأخذو (شبكة) RJ-45 كبل LAN بشبكة تصالاال يتطلب
.ترالكمبيو زجها على RJ-45 مأخذ دجوو

:تاالخطو هذه تبعا الشبكة، كبل صيللتو
.ترالكمبيو زجها على دجوالمو (١) الشبكة بمأخذ الشبكة كبل لصّو.١

.جهبمو وأ (٢) بالحائط دجوالمو الشبكة بمأخذ الشبكة كبل من اآلخر فالطر صيلبتو قم.٢

 مع خلاالتد منع على تعمل التي (٣) الضجيج كبت ةائرد على الشبكة كبل ءاحتوا حالة في:مالحظة
.ترالكمبيو زجها ناحية بالكبل الخاصة ةائرالد فطر جيهبتو فقم يو،داالرو يونالتليفز استقبال

١٨ )فقط مختارة منتجات( LAN شبكة — سلكية بشبكة االتصال



فيهالتر اتبميز عاالستمتا٤
 سيقىالمو ةرادإو اميرالاك عبر االجتماعي اصلالتو جلأ من فيهيةالتر سائلبالو لالتصال حةلكو HP تركمبيو استخدم

 ذلكو ى،أقو ءادأ اذ اًفيهيتر اًكزمر بك الخاص ترالكمبيو جعل يمكنك كما. تهاهدمشاو األفالم يلتنزو بها عاالستمتاو
.أسالر سماعاتو تالصو تامكبرو ناتيوالتلفزو المساليطو ضالعر شاشات مثل جيةخار ةجهزأ صيلتو يقطر عن

اميرالاك اماستخد
 تكون أن يمكن. اللعب وأ العمل جلأ من ينباآلخر تصالاال لك تتيح أكثر وأ حدةاو اميراك ترالكمبيو زجها يتضمن

.اميرالاك عن تفاصيل على للحصول ٤ صفحة في ترالكمبيو على فالتعر جعار. منبثقة وأ خلفية وأ ميةماأ تاميرالاك
 ماكنيةإ اًأيض بعضها تقدمو. الثابتة الصور تسجيلو يو،الفيد تسجيلو ئية،مر ثةدمحا ءاجرإ تاميرالاك أغلب لك تتيح
 .Windows Hello مثل هجوالو على فللتعر مجابر وأ ،لأللعاب مخصصة تطبيقات وأ قةالد عالي ىمحتو مع ملالتعا

.Windows Hello مااستخد حول تفاصيل على للحصول ٣٧ صفحة في ماتالمعلوو ترالكمبيو حماية جعار

 من (اميرالاك) Camera حدد ثم منو م،المها يطشر في البحث مربع في (اميرالاك) camera اكتب ا،ميرالاك ماالستخد
.التطبيقات قائمة

الصوت اماستخد
 تسجيل وأ ،يبالو من (يوداالر ذلك في بما) تيالصو ىالمحتو فقد وأ إليها عاالستماو سيقىالمو يلتنز يمكنك
 على طةالمضغو سيقىالمو اصأقر تشغيل يمكنك كما. متعددة سائطو ءإلنشا يوالفيد مع تالصو جمز وأ ت،الصو
 ولتحسين. طةالمضغو اصاألقر لتشغيل جيخار يةبصر اصأقر كمحر صيلتو وأ (ةمختار زطر في) ترالكمبيو زجها
.أسالر سماعات وأ تالصو تامكبر مثل جيةخار تصو ةجهزأ صيلتو يمكنك تي،الصو ىالمحتو إلى عاالستما متعة

الصوت اتمكبر صيلتو
 تللصو كالمشتر بالمأخذ وأ USB بمنفذ صيلهاتو يقطر عن ترالكمبيو زبجها سلكية تصو تامكبر صيلتو يمكنك
.ءساراإل محطة على وأ ترالكمبيو زجها على دجوالمو (فونوالميكر) خلاالد تالصو/(أسالر سماعة) جالخار
 قةالد فائقة تصو تامكبر صيللتو. زالجها صانع تادشاإر تبعا بك، الخاص تربالكمبيو السلكية تصو تامكبر صيللتو

.تالصو ىمستو خفضا تالصو تامكبر صيلكتو قبل. ٢١ صفحة في HDMI تصو ينتكو انظر ،ترالكمبيو زبجها

أسالر سماعات صيلتو
 وأ أس،الر سماعات ضعو قبل تالصو ىمستو خفضا الشخصية، لإلصابة ضالتعر خطر من للتقليل!يرتحذ

 جعار األمان، حول ماتالمعلو من يدالمز على للحصول. فونوبميكر دةوالمز أسالر سماعات وأ األذن، سماعات
.وبيئية قائيةوو تنظيمية تاإشعار

:المستند اهذ إلى صولللو

.(HP ثائقو) HP Documentation حدد ثم ،HP Help and Support حدد ثم ،(أابد) Start رز حدد▲

خلاالد تالصو/(أسالر سماعة) جالخار تللصو كالمشتر بالمأخذ السلكية أسالر سماعات صيلتو يمكنك  
.تربالكمبيو (فونوالميكر)

.زالجها صانع تادشاإر تبعا بك، الخاص تربالكمبيو الالسلكية أسالر سماعات صيللتو

١٩ الترفيه بميزات االستمتاع   ٤ الفصل



 أسالر أطقم صيلتو
 وأ أس،الر سماعات ضعو قبل تالصو ىمستو خفضا الشخصية، لإلصابة ضالتعر خطر من للتقليل!يرتحذ

 جعار األمان، حول ماتالمعلو من يدالمز على للحصول. فونوبميكر دةوالمز أسالر سماعات وأ األذن، سماعات
.وبيئية قائيةوو تنظيمية تاإشعار

:المستند اهذ إلى صولللو

.(HP ثائقو) HP Documentation حدد ثم ،HP Help and Support حدد ثم ،(أابد) Start رز حدد▲

 تللصو كالمشتر بالمأخذ سلكية أسر أطقم صيلتو يمكنك. أسر أطقم فونوبميكر دةوّالمز أسالر سماعات سمىتُ
.ترالكمبيو في (فونوالميكر) خلاالد تالصو/(أسالر سماعة) جالخار

.زللجها المصنعة كةالشر تادشاإر تبعا بك، الخاص ترالكمبيو زبجها الالسلكية أسالر أطقم صيللتو

الصوت ادإعد اماستخد
.تيةالصو ةاألجهز ةرادإ وأ مالنظا تاأصو تغيير وأ مالنظا تصو ىمستو لضبط تالصو تاداإعد استخدم

:هاتغيير وأ تالصو تاداإعد ضلعر

 حةلو) Control Panel حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (التحكم حةلو) control panel اكتب▲
.(تالصو) Sound حدد ثم ،(تالصوو ةاألجهز) Hardware and Sound حددو ،(التحكم

 لذلك، نتيجةو. خرآ فرمو وأ ،B&O Play وأ ،Bang & Olufsen كةشر من محسن تصو منظا ترالكمبيو زجها يتضمن قد
 مبنظا الخاصة تالصو تحكم حةلو خالل من بها التحكم يمكن متقدمة تصو تاميز ترالكمبيو زجها يتضمن قد

.تالصو
.فيها التحكمو تالصو تاداإعد ضلعر تالصو في التحكم حةلو استخدم

 حةلو) Control Panel حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (التحكم حةلو) control panel اكتب▲
 مبالنظا الخاصة تالصو في التحكم حةلو حدد ثم ،(تالصوو ةاألجهز) Hardware and Sound حددو ،(التحكم

.يكلد

يوالفيد اماستخد
 يبالو اقعمو من يوالفيد فقتد هدةمشا من يمكنك يقو ءادبأ يتمتع يوفيد زجها بك الخاص ترالكمبيو يعتبر

.بالشبكة متصل غير كنت اذإ ترالكمبيو زجها على تهاهدلمشا األفالمو يوالفيد مقاطع يلتنزو المفضلة

 مسالط وأ جيةخار شاشة صيللتو ترالكمبيو زبجها دةجوالمو يوالفيد منافذ حدأ استخدم هدة،المشا متعة يزلتعز
.يونتليفز وأ

 .المناسب الكبل اسطةبو ترالكمبيو زجها في المناسب بالمنفذ مبإحاك جيالخار زالجها صيلتو من تأكد:مها
.زللجها المصنعة كةالشر تعليمات تبعا

.HP Support Assistant جعار ، يوالفيد تاميز مااستخد حول ماتمعلو على للحصول

(فقط ةمختار منتجات) HDMI كبل امباستخد يوالفيد ةجهزأ صيلتو

 بشلك هؤاشر يتم يالذ ،HDMI كبل يكلد يكون أن يجب بك، الخاص ترالكمبيو زبجها HDMI زجها صيللتو:مالحظة
.منفصل

اًفقو قةالد الفائق زالجها صيلبتو قم قة،الد فائق يونتليفز وأ ضعر زجها على ترالكمبيو شاشة ةصور ضلعر  
:التالية تادشارلإل

.ترالكمبيو على دجوالمو HDMI بمنفذ HDMI كبل افأطر حدأ صيلبتو قم.١

الفيديو استخدام ٢٠



.قةالد الفائق يونالتليفز وأ ضالعر زبجها الكبل من اآلخر فالطر صيلبتو قم.٢

:ضللعر حاالت 4 بين ترالكمبيو زجها شاشة ةصور يللتبد f4 على اضغط.٣
●PC screen only (فقط ترالكمبيو شاشة): فقط ترالكمبيو زجها على الشاشة ةصور ضعر.

●Duplicate (راتكر): نفسه قتالو في جيالخار زالجهاو ترالكمبيو زجها من لك على الشاشة ةصور ضعر.

●Extend (سيعتو): قتالو في جيالخار زالجهاو ترالكمبيو زجها من لك على سعةمو الشاشة ةصور ضعر 
.نفسه

●Second screen only (فقط الثانية الشاشة): فقط جيالخار زالجها على الشاشة ةصور ضعر.

.f4 المفتاح على فيها تضغط ةمر لك في ضالعر حالة تغيير يتم

 شاشة قةد دةيابز قم ،(سيعتو) Extend خيار تخترا إن وباألخص النتائج أفضل على للحصول:مالحظة
 حدد ثم ،(تادااإلعد) Settings مزر حدد ثم ،(أابد) Start رز حدد. التالي النحو على جيالخار زالجها

System (مالنظا). ضمن Display (ضالعر)، حدد ثم المناسبة قةالد حدد Keep changes (تاالتغيير حفظ).

HDMI صوت ينتكو

HDMI يونتليفز صيلتو بعد. قةالد الفائقين تالصوو يوالفيد عمتد التي حيدةالو يوالفيد جهةاو هي HDMI زبجها 
:التالية تاالخطو عتباا يقطر عن HDMI تصو تشغيل يمكنك ،ترالكمبيو

 ثم م،المها يطشر يمين أقصى اإلعالم، منطقة في (تالصو تامكبر) Speakers نةأيقو على األيمن ربالز انقر.١
.(التشغيل ةجهزأ) Playback devices حدد

.قميالر جااإلخر زجها اسم خترا (تشغيل) Playback يبالتبو عالمة من.٢

.(افقمو) OK على انقر ثم ،(اضياكفتر ضبط) Set Default على انقر.٣

:ترالكمبيو تصو تامكبر إلى تالصو فقد دةإلعا

 ثم م،المها يطشر يمين أقصى اإلعالم، منطقة في (تالصو تامكبر) Speakers نةأيقو على األيمن ربالز انقر.١
.(التشغيل ةجهزأ) Playback devices على انقر

.(تالصو تامكبر) Speakers فوق انقر ،(تشغيل) Playback يبالتبو عالمة في.٢

.(افقمو) OK على انقر ثم ،(اضياكفتر ضبط) Set Default على انقر.٣

٢١ الترفيه بميزات االستمتاع   ٤ الفصل



 بها االتصالو Miracast مقياس مع افقةالمتو الالسلكية ضالعر ةجهزأ كتشافا
(فقط ةمختار منتجات)

 تبعا الحالية، التطبيقات كتر ونبد بها تصالاالو Miracast مقياس مع افقةالمتو الالسلكية ضالعر ةجهزأ الكتشاف
.هنادأ دةراالو تاالخطو
:Miracast لفتح

 ضالعر) Project to a second screen على انقر ثم م،المها يطشر بحث مربع في (ضعر) project اكتب▲
 تبعا ثم ،(السلكية ضعر بشاشة تصالاال) Connect to a wireless display فوق انقر .(ىخرأ شاشة على
 .الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل

الفيديو استخدام ٢٢



الشاشة في التنقل٥
:التالية قالطر من أكثر وأ حدةابو ترالكمبيو شاشة على التنقل يمكنك

ترالكمبيو شاشة على ةمباشر اللمس تءايماإ مااستخد●
اللمس حةلو على اللمس تءايماإ مااستخد●
(حدة على هماؤاشر يتم) يينختيارا مفاتيح حةلو وأ سوما مااستخد●

الشاشة على ةهرظا مفاتيح حةلو مااستخد●
تأشير عصا مااستخد●

اللمس شاشة وأ اللمس حةلو يماءاتإ اماستخد
 .البسيطة اللمس تءايماإ خالل من المؤشر في التحكمو ترالكمبيو شاشة على التنقل في اللمس حةلو كتساعد

 في للتنقل. جيالخار سوالما في يندجوالمو ينرالز مثل امًتما اللمس حةللو األيمنو األيسر ينرالز استخدم
.الفصل اهذ في ضحةالمو تءايمااإل ماباستخد ةمباشر الشاشة المس ،(فقط ةمختار منتجات) اللمس شاشة

control panel اكتب. عملها يقةطر فةلمعر ضيحيةتو ضوعر هدةمشاو تءايمااإل تخصيص اًأيض يمكنك
Hardware and Sound حدد ثم ،(التحكم حةلو) Control Panel حددو م،المها يطشر بحث مربع في (التحكم حةلو)
.(سوالما) Mouse حدد ،(الطابعاتو ةاألجهز) Devices and Printers ضمن .(تالصوو ةاألجهز)

 ةاإلشار تتم لم ما (فقط ةمختار منتجات) اللمس شاشة وأ اللمس حةلو على تءايمااإل مااستخد يمكن:مالحظة
.ذلك غير إلى

اللمس
.فتحه وأ الشاشة، على دةجوالمو العناصر حدأ يدلتحد وجدالمز اللمس/اللمس ءةيماإ استخدم

 .يدهلتحد حدةاو بإصبع اللمس شاشة وأ اللمس حةلو منطقة المس ثم الشاشة، على ما عنصر إلى أشر●
.لفتحه تينمر ما عنصر المس

٢٣ الشاشة في التنقل   ٥ الفصل



بإصبعين صبالقر التصغيرو التكبير
.يبهاتقر وأ النص وأ الصور لتبعيد بإصبعين التكبيرو التصغير استخدم

.اًمع يكهماتحر ثم اللمس، شاشة اللمس حةلو منطقة على ينمتباعد إصبعين ضعبو التصغير يمكنك●
 عن اًبعيد يكهماتحر ثم اللمس، شاشة وأ اللمس حةلو منطقة على اًمع إصبعين ضعبو التكبير يمكنك●

.بعضهما

(فقط اللمس حةلو) بإصبعين يرالتمر
.ةصور وأ صفحة على للجانبين وأ ألسفل وأ ألعلى للتنقل بإصبعين يرالتمر استخدم

.اليمين وأ اليسار وأ األسفل وأ لألعلى اسحبهما ثم اللمس حةلو ناحية على ًقليال حتينمفتو إصبعين ضع●

(فقط اللمس حةلو) بإصبعين اللمس
.الشاشة على دةجوالمو العناصر بأحد الخاصة القائمة لفتح بإصبعين اللمس استخدم

.األيمن سوالما ربز النقر ظيفةو بإصبعين اللمس ينفذ:مالحظة

.المحدد بالعنصر الخاصة تاالخيار قائمة لفتح بإصبعين اللمس حةلو منطقة المس●

اللمس شاشة أو اللمس لوحة إيماءات استخدام ٢٤



(فقط اللمس حةلو) أصابع بعبأر اللمس
.الصيانة كزمر لفتح أصابع بأربع اللمس استخدم

.الحالية اإلعالماتو تادااإلعد ضعرو الصيانة كزمر لفتح أصابع بأربع اللمس حةلو المس●

(فقط اللمس حةلو) أصابع بثالث السحب
.المكتب سطحو حةالمفتو افذالنو بين يلالتبدو حةالمفتو افذالنو ضلعر أصابع بثالث السحب استخدم

.حةالمفتو افذالنو جميع ضلعر عنك اًبعيد أصابع بثالث اسحب●

.المكتب سطح ضلعر هكتجا أصابع بثالث اسحب●

.حةالمفتو افذالنو بين يلللتبد لليمين وأ لليسار أصابع بثالث اسحب●

(فقط اللمس شاشة) ةحداالو اإلصبع يكتحر
.الاكئنات يكلتحر وأ الصفحات،و ائمالقو في يدالعمو وأ األفقي يرللتمر حدةاالو اإلصبع يكتحر ءةيماإ استخدم

.إليه المؤشر يكتحر يدتر يالذ هتجاباال الشاشة عبر حدةاو اًإصبع كحر الشاشة، عبر المؤشر يكلتحر●

.الاكئن يكلتحر إصبعك اسحب ثم اكئن على ًيالطو بإصبعك اضغط ما، اكئن يكلتحر●

٢٥ الشاشة في التنقل   ٥ الفصل



يينختيارا سوما وأ مفاتيح حةلو اماستخد
 مثل ظائفالو نفس ءاجرإو يرالتمرو العناصر يدتحدو الكتابة ياناالختيار المفاتيح حةلو وأ سوالما لك يتيحان
 لتنفيذ يعالسر التشغيل مفاتيحو تءاااإلجر مفاتيح مااستخد المفاتيح حةلو لك تتيح كما. اللمس تءايماإ مااستخد

.معينة ظائفو

 ةمختار منتجات) الشاشة على ةهرالظا المفاتيح حةلو اماستخد
(فقط

 يمين أقصى اإلعالم، منطقة في المفاتيح حةلو مزر على انقر الشاشة، على ةهرالظا المفاتيح حةلو ضلعر.١
.مالمها يطشر

.الكتابة في أابد.٢

.هايدلتحد ًلكمة انقر. الشاشة على ةهرالظا المفاتيح حةلو فوق حةمقتر لكمات تظهر قد:مالحظة

 على ةهرالظا المفاتيح حةلو على تعمل الو يعةالسر المفاتيحو العمليات مفاتيح تظهر ال:مالحظة
.الشاشة

اختياريين ماوس أو مفاتيح لوحة استخدام ٢٦



الطاقة ةارإد٦
 بطاقة يعمل ترالكمبيو اكن اذإو. جيةالخار بالطاقة وأ يةالبطار بطاقة ماإ بك الخاص ترالكمبيو زجها تشغيل يمكن
.يةالبطار شحنة فيرتوو اقبةمر المهم فمن ية،البطار لشحن جيخار طاقة مصدر فرتو عدم مع يةالبطار

.بك الخاص ترالكمبيو زجها في الفصل اهذ في فةصوالمو الطاقة ةرادإ تاميز بعض فرتتو ال قدو

 (اإلسبات) Hibernationو (السكون) Sleep ضعو اماستخد
 غير مستخدم لمنع .(السكون) Sleep ضعو في تركمبيو زجها يكون عندما اًجيد فةومعر تاثغر عدة جدتو:تنبيه
 متقو بأن HP صيتو ة،المشفر البيانات حتى بك، الخاص ترالكمبيو زجها على البيانات إلى صولالو من له حمصر

 ترالكمبيو فيه سيكون قتو يأ في (السكون) Sleep ضعو من ًبدال (اإلسبات) Hibernation ضعو تشغيل ءببد اًائمد
.بك الخاص ترالكمبيو زجها مع السفر عند خاص بشلك مةها يقةالطر هذه. يدالما ذااالستحو جخار

 انفقد وأ يو،الفيد وأ تالصو ءةاقر ظائفو انفقد وأ يو،الفيدو تالصو دةجو في هورالتد خطر من للتقليل:تنبيه
.إليهما الكتابة وأ جيةخار سائطو بطاقة وأ صقر من ءةاالقر ءثناأ (السكون) Sleep ضعو بتنشيط تقم ال مات،المعلو

.(اإلسبات) Hibernationو (السكون) Sleep هما: الطاقة فيرلتو نْحالتي على Windows التشغيل منظا ييحتو

●Sleep (السكون)—ضعو ءبد يتم Sleep (السكون) ة،اكرالذ في عملك حفظ يتم. النشاط عدم من ةفتر بعد اًتلقائي  
 من يدلمز. ايًويد (السكون) Sleep ضعو تنشيط اًأيض يمكنك. اًجد يعسر نحو على عملك استئناف لك يتيح مما

.٢٧ صفحة في هؤإنهاو (السكون) Sleep ضعو تشغيل ءبد جعار مات،المعلو

●Hibernation (اإلسبات)—حالة ءبد يتم Hibernation (اإلسبات) ىمستو إلى يةالبطار صولو حالة في اًتلقائي 
Hibernation ضعو في. منالز من يلةطو ةلفتر (السكون) Sleep حالة في ترالكمبيو اكن اذإ وأ منخفض

 ضعو تنشيط اًأيض يمكنك. ترالكمبيو زجها تشغيل يقافإ يتمو اإلسبات ملف في عملك حفظ يتم ،(اإلسبات)
Hibernation (اإلسبات) ضعو تشغيل ءبد جعار مات،المعلو من يدلمز. ايًويد Hibernation (اإلسبات) هؤإنهاو  

.٢٨ صفحة في (فقط ةمختار منتجات)

ؤهإنهاو (السكون) Sleep ضعو تشغيل بدء
:التالية قالطر من يبأ (السكون) Sleep ضعو تنشيط يمكن

.(فقط ةمختار منتجات) ضالعر شاشة أغلق●

.(السكون) Sleep حدد ثم ،(الطاقة) Power نةأيقو حددو ،(أابد) Start رز حدد●

.fn+f12 وأ fn+f1 المثال، سبيل على ؛(فقط ةمختار منتجات) يعالسر (السكون) Sleep مفتاح على اضغط●

.(فقط ةمختار منتجات) خفيفة ًضغطة الطاقة رز على اضغط●

:التالية قالطر من يبأ (السكون) Sleep ضعو ءإنها يمكن

.الطاقة رز على خفيفة ضغطة اضغط●

.(فقط ةمختار منتجات) ضالعر شاشة فعرا ا،ًمغلق ترالكمبيو زجها اكن اذإ●

.(فقط ةمختار منتجات) المفاتيح حةلو على مفتاح على اضغط●

.(فقط ةمختار منتجات) اللمس حةلو المس●

.الشاشة إلى عملك ديعو ،(السكون) Sleep ضعو ترالكمبيو ءإنها عند

 لكمة خالدإ عليك فيتعين ،(السكون) Sleep ضعو ءإنها بعد بها المطالبة لتتم ورمر لكمة بتعيين قمت اذإ:مالحظة
.الشاشة إلى عملك ديعو أن قبل Windows ورمر
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(فقط ةمختار منتجات) ؤهإنهاو (اإلسبات) Hibernation ضعو تشغيل بدء
 المددو ىاألخر الطاقة تاداإعد تغييرو المستخدم بلقِ من (اإلسبات) Hibernation ضعو تنشيط تمكين ماكنكبإ
.(الطاقة تاخيار) Power Options خالل من الطاقة تالميز منيةالز

.(الطاقة تاخيار) Power Options حدد ثم ، (الطاقة) Power نةأيقو على األيمن ربالز انقر.١

 صيغة تختلف قد) (الطاقة رارزأ به متقو ما ختيارا) Choose what the power buttons do حدد ،األيسر ءالجز في.٢
.(للمنتج اًفقو ماللكا

 من يبأ جيةالخار الطاقة وأ يةالبطار لطاقة (اإلسبات) Hibernation ضعو تمكين يمكنك منتجك، حسب على.٣
:التالية قالطر

●Power button (الطاقة رز)—ضمن Power and sleep buttons and lid settings (رارزأو ءالغطا تاداإعد  
 عند) When I press the power button حدد ،(للمنتج اًفقو ماللكا صيغة تختلف قد) (الطاقةو السكون
.(اإلسبات) Hibernate حدد ثم ،(الطاقة رز على ضغطي

●Sleep button (السكون رز) (فقط ةمختار منتجات)—ضمن Power and sleep buttons and lid settings 
 When I press the حدد ،(للمنتج اًفقو ماللكا صيغة تختلف قد) (الطاقةو السكون رارزأو ءالغطا تاداإعد)

sleep button (السكون رز على ضغطي عند)، حدد ثم Hibernate (اإلسبات).

●Lid (ءالغطا) (فقط ةمختار منتجات)—ضمن Power and sleep buttons and lid settings (رارزأ تاداإعد  
 إغالقي عند) When I close the lid حدد ،(المنتج حسب النص يختلف قد) (ءالغطاو السكونو الطاقة
.(اإلسبات) Hibernate حدد ثم ،(ءللغطا

●Power menu (الطاقة قائمة)—حدد Change Settings that are currently unavailable (تادااإلعد تغيير  
 االختيار مربع حدد ،(التشغيل يقافإ تاداإعد) Shutdown settings ضمن ثم، ،(اًحالي المتاحة غير

Hibernate (اإلسبات).

.(أابد) Start رز يدبتحد (طاقة) Power قائمة إلى صولالو يمكن

.(تاالتغيير حفظ) Save changes حدد.٤

.٣ ةالخطو في بتمكينها قمت التي يقةالطر استخدم ،(اإلسبات) Hibernation ءلبد▲
.ةجيزو ةلفتر الطاقة رز على اضغط ،(اإلسبات) Hibernation ضعو ءإلنها▲

 عليك فيتعين ،(اإلسبات) Hibernation ضعو ءإنها بعد بها المطالبة لتتم ورمر لكمة بتعيين قمت اذإ:مالحظة
.الشاشة إلى عملك ديعو أن قبل Windows ورمر لكمة خالدإ

ترالكمبيو جهاز تشغيل يقافإ
 يقافإ قبل العمل حفظ من تأكد. ترالكمبيو زجها تشغيل يقافإ عند ظةمحفو غير ماتمعلو فقد يتم:تنبيه

.ترالكمبيو تشغيل

 الشاشة تشغيل قفيو ثم التشغيل، منظا ذلك في بما حة،المفتو مجاالبر اكفة بإغالق التشغيل يقافإ مرأ ميقو
.ترالكمبيو زجهاو

.يلةطو ةلفتر جيةالخار الطاقة من فصلهو مهااستخد عدم حالة في ترالكمبيو زجها تشغيل قفوأ

.(Windows تشغيل يقافإ) Windows Shut down مرأ مااستخد هو به صىالمو ءااإلجر

Sleep ضعو ءبإنها اًلوأ قم ،(اإلسبات) Hibernation وأ (السكون) Sleep ضعو في ترالكمبيو زجها اكن اذإ:مالحظة
.الطاقة رز على اًخفيف اضغط بذلك موللقيا (اإلسبات) Hibernation وأ (السكون)

.حةالمفتو مجاالبر اكفة أغلقو عملك حفظا.١

.(التشغيل يقافإ) Shut down حدد ثم ،(الطاقة) Power نةأيقو حدد ،(أابد) Start رز حدد.٢

الكمبيوتر جهاز تشغيل إيقاف ٢٨



 ولفحا السابقة، التشغيل يقافإ تءااجرإ مااستخد باستطاعتك يعد ولم االستجابة عن ترالكمبيو زجها قفتو اذإ
:ضحالمو تيبللتر اًفقو التالية ئراالطو تءااجرإ مااستخد

.(التشغيل يقافإ) Shut down حدد ثم ،(الطاقة) Power نةأيقو حددو ،ctrl+alt+delete على اضغط●

.األقل على ٍانثو ١٠ لمدة راباستمر الطاقة رز على اضغط●

 ةمختار منتجات) المستخدم يقطر عن الهااستبد يمكن يةببطار ادًوّمز بك الخاص ترالكمبيو زجها اكن اذإ●
.يةالبطار زلأ ثم جية،الخار الطاقة عن ترالكمبيو زجها فافصل ،(فقط

(الطاقة اتخيار) Power Optionsو (الطاقة) Power مزر اماستخد
 الطاقة تاداإعد إلى صولالو الطاقة مزر لك يسمح. Windows ممها يطشر على  (الطاقة) Power مزر جديو

.يةبالبطار المتبقي الشحن رامقد ضعرو يعسر بشلك

. (الطاقة) Power مزر فوق سوالما مؤشر ضع المتبقي، يةالبطار شحن نسبة ضلعر●

 Power حدد ثم ، (الطاقة) Power مزر على األيمن ربالز انقر ،(الطاقة تاخيار) Power Options ماالستخد●

Options (الطاقة تاخيار).

 ضعو يديؤ. جيةخار بطاقة مأ يةالبطار طاقة على ترالكمبيو تشغيل يتم اكن اذإ ما إلى المختلفة الطاقة موزر تشير
 ضعيفة وأ ضعيفة أصبحت أن إلى يةالبطار شحنة انخفاض حالة في سالةر كشف إلى نةاأليقو فوق سوالما مؤشر
.للغاية

يةالبطار بطاقة التشغيل
 يةبطار وأ ،ترالكمبيو زجها مع هافيرتو يتم التي يةالبطار فقط استخدم المحتملة، األمان مشالك لتقليل!يرتحذ
 .HP من هاؤاشر يتم افقةمتو يةبطار وأ ،HP بلقِ من هافيرتو يتم يلةبد

 زجها تشغيل سيتم جي،خار طاقة بمصدر صيلهتو عدمو ترالكمبيو زجها خلاد نةمشحو يةبطار دجوو حالة في
 يتم جي،الخار الطاقة مصدر عن فصلهو ترالكمبيو زجها تشغيل يقافإ عند. يةالبطار طاقة اسطةبو ترالكمبيو

 ضعيف ىمستو إلى يةالبطار شحنة صولو عند سالةر ترالكمبيو زجها ضيعر. ببطء ترالكمبيو يةبطار شحن يغتفر
 .للغاية ضعيف وأ

 الشاشة عسطوو عليه تشغيلها يتم التي مجاالبرو الطاقة ةرادإ تاداإعد إلى ادًاستنا ترالكمبيو يةبطار عمر يختلف
.ىخرأ ملاعوو تربالكمبيو المتصلة جيةالخار ةاألجهزو

 تركمبيو ةألجهز يمكن. يةالبطار شحنة فيرلتو اًتلقائي الشاشة عسطو يقل جية،الخار الطاقة فصلك عند:مالحظة
.يةالبطار شحنة فيرلتو ماتسوالر عضاوأ بين يلالتبد ةمختار

(فقط ةمختار منتجات) HP Fast Charge اماستخد
 زالطر اًفقو. ٪١٠+/-  بنسبة الشحن قتو يختلف قد. عةبسر ترالكمبيو يةبطار شحن HP Fast Charge ةميز تتيح
 HP تشغيل يتم بك، الخاص ترالكمببيو زجها مع فقرُالم HP من بوالمتنا التيار محولو بك الخاص ترالكمبيو زجها

Fast Charge أكثر وأ التالية قالطر ىبإحد:

 ملةالاك سعتها من ٪٥٠ نسبة إلى يةالبطار شحن سيتم ،٪٥٠و صفر بين المتبقية يةالبطار شحنة تكون عندما●
.يكلد ترالكمبيو زالطر اًفقو قيقة،د ٤٥ إلى ٣٠ من غضون في

 ملةالاك سعتها من ٪٩٠ نسبة إلى يةالبطار شحن سيتم ،٪٩٠و صفر بين المتبقية يةالبطار شحنة تكون عندما●
.قيقةد ٩٠ غضون في

 طاقة مصدرو تربالكمبيو بوالمتنا التيار محول صيلبتو قم ثم ،ترالكمبيو تشغيل قفوأ ،HP Fast Charge ماالستخد
.جيةخار
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يةالبطار شحن ضعر
. (الطاقة) Power مزر فوق سوالما مؤشر ضع المتبقي، يةالبطار شحن نسبة ضلعر

 ةمختار منتجات) HP Support Assistant في يةالبطار حول ماتمعلو على العثور
(فقط

:يةالبطار عن ماتمعلو إلى صولللو

.(فقط ةمختار منتجات) HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في support اكتب.١

 –وأ ‒
.مالمها يطشر في ماالستفها عالمة نةأيقو حدد

 HP Battery Check حدد ،(التشخيصات) Diagnostics قسم في ثم ،(المحمول ترالكمبيو) My notebook حدد.٢
 الاستبد ةورضر إلى (HP من يةالبطار فحص) HP Battery Check اةدأ تأشار اذإ .(HP من يةالبطار فحص)

.عمبالد فاتصل ية،البطار

:HP Support Assistant في يةبالبطار الخاصةو تيةاآل ماتالمعلوو تاواألد فرتتو

●HP Battery Check (من يةالبطار فحص HP)

سعاتهاو حياتها راودأو اصفاتهاموو ياتالبطار عاأنو عن ماتمعلو●

يةالبطار طاقة فيرتو
:يةالبطار عمر إطالةو يةالبطار طاقة فيرلتو

.الشاشة عسطو خفض●

.(الطاقة تاخيار) Power Options في (الطاقة فرمو) Power saver داإعد حدد●

.مهاااستخد عدم حال في الالسلكية ةاألجهز تشغيل قفوأ●

 صيلبتو الثابتة اصاألقر اكتمحر مثل جيةالخار الطاقة دربمصا صلةالمو غير جيةالخار ةاألجهز جميع افصل●
USB.

.جهااخرإ وأ بتعطيلها قم وأ تستخدمها ال جيةخار سائطو بطاقات يأ بإيقاف قم●

.ترالكمبيو تشغيل بإيقاف قم وأ (السكون) Sleep ضعو نشط عملك، كتر قبل●

يةالبطار ضعف ياتمستو على فالتعر
 من جحر وأ منخفض ىمستو إلى تصل وأ ترالكمبيو زلجها حيدالو الطاقة مصدر تعتبر التي يةالبطار تضعف عندما

:التالي كالسلو هدستشا الطاقة،

.اًجد اًضعيف وأ اًمنخفض يةالبطار ىمستو اكن اذإ ما إلى (فقط ةمختار منتجات) يةالبطار ءضو يشير●
 –وأ– 

.دالنفا شكو على أنها وأ ضعيف ىمستو إلى يةالبطار شحنة صولبو اًإعالم  (الطاقة) Power مزر ضيعر●

(الطاقة) Power مزر مااستخد جعار ،(الطاقة) Power مزر حول إضافية ماتمعلو على للحصول:مالحظة
.٢٩ صفحة في (الطاقة تاخيار) Power Optionsو
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:للغاية منخفض ىمستو إلى يةالبطار صولو عند التالية تءاااإلجر ذباتخا ترالكمبيو زجها ميقو

 ،(السكون) Sleep ضعو في وأ التشغيل قيد ترالكمبيو زجها جداتوو (اإلسبات) Hibernation ضعو تعطيل تم اذإ●
 لم ماتمعلو أية فقد يتمو التشغيل عن قفيتو ثم ة،جيزو ةلفتر (السكون) Sleep ضعو في ترالكمبيو زجها يظل
.حفظها يتم

 Sleep ضعو في وأ التشغيل قيد ترالكمبيو زجها جداتوو (اإلسبات) Hibernation ضعو تمكين حالة في●
.(اإلسبات) Hibernation ضعو ترالكمبيو زجها ينشط ،(السكون)

يةالبطار طاقة ضعف مشلكة حل
جيةالخار الطاقة فرتو عند يةالبطار طاقة ضعف مشلكة حل

:جيخار طاقة وبمصدر تربالكمبيو التالية ةاألجهز حدأ صل

بوالمتنا التيار محول●
يختيارا سيعتو منتج وأ ءساإر زجها●
HP من كملحق هؤاشر يتم يختيارا طاقة محول●

الطاقة مصدر فرتو معد عند يةالبطار طاقة ضعف مشلكة حل
.ترالكمبيو تشغيل قفوأو عملك حفظا

Hibernation ضعو بإنهاء ترالكمبيو جهاز مقيا تعذر عند يةالبطار طاقة ضعف مشلكة حل
(اإلسبات)

.جيخار طاقة وبمصدر تربالكمبيو بوالمتنا التيار محول صلو.١

.الطاقة رز على بالضغط (اإلسبات) Hibernation ضعو ءبإنها قم.٢

المصنع من مبإحاك مغلقة يةبطار
 تطبيق من (HP من يةالبطار فحص) HP Battery Check شغل الشحن، قبولها عدم حالة في وأ يةالبطار حالة لفحص

HP Support Assistant (فقط ةمختار منتجات).

.(فقط ةمختار منتجات) HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في support اكتب.١

 –وأ– 
.مالمها يطشر في ماالستفها عالمة نةأيقو حدد

 HP Battery Check حدد ،(التشخيصات) Diagnostics قسم في ثم ،(المحمول ترالكمبيو) My notebook حدد.٢
 الاستبد ةورضر إلى (HP من يةالبطار فحص) HP Battery Check اةدأ تأشار اذإ .(HP من يةالبطار فحص)

.عمبالد فاتصل ية،البطار

 قد الهااستبد وأ يةالبطار الةإز أن ذلك. بسهولة المنتج ابهذ الخاصة ياتالبطار الاستبد نفسه للمستخدم يمكن ال
 .عمالد بقسم فاتصل الشحن، تقبل تعد لم يةالبطار اكنت اذإ. الضمان تغطية على يؤثر

جيةالخار الطاقة على التشغيل
 علبة في فرالمتو دااإلعد تادشاإر ملصق جعار جية،خار بطاقة صيلالتو صبخصو ماتمعلو على للحصول
.ترالكمبيو

 وأ ءساإر زجها وأ معتمد بومتنا تيار محول عبر جيةالخار بالطاقة متصل وهو يةالبطار شحنة ترالكمبيو يستهلك ال
.يختيارا سيعتو منتج
 وأ ترالكمبيو زجها مع فرالمتو بوالمتنا التيار محول فقط استخدم المحتملة، األمان مشالك من للتقليل!يرتحذ

.HP من هؤاشر يتم اًافقمتو بومتنا تيار محول وأ HP هرفّتو ًيالبد بومتنا تيار محول
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.ةطائر متن على كدجوو ءثناأ ترالكمبيو يةبطار تشحن ال!يرتحذ
:التالية الحاالت من حالة أية في جيةخار بطاقة ترالكمبيو زجها صيلبتو قم

تهامعاير وأ يةبطار شحن عند●
يثهتحد وأ مالنظا مجنابر تثبيت عند●
مالنظا BIOS يثتحد عند●
(فقط ةمختار منتجات) صقر على ماتمعلو كتابة عند●

 اكتمحر على يتحتو التي ترالكمبيو ةجهزأ على (صالقر ئةتجز ءإلغا اةدأ) Disk Defragmenter تشغيل عند●
خليةاالد الثابتة اصاألقر

داداالستر وأ االحتياطي بالنسخ مالقيا عند●
:جيخار طاقة بمصدر ترالكمبيو زجها صيلتو عند

.يةالبطار شحن أيبد●

.الشاشة عسطو داديز●

. (الطاقة) Power مزر مظهر يتغير●

:جيةالخار للطاقة فصلك عند

.يةالبطار طاقة إلى ترالكمبيو زجها يلتحو يتم●

.يةالبطار شحنة فيرلتو اًتلقائي الشاشة عسطو يقل●

. (الطاقة) Power مزر مظهر يتغير●

الخارجية الطاقة على التشغيل ٣٢



ترالكمبيو جهاز صيانة٧
مااستخد كيفية الفصل اهذ حيشر. جيدة حالة في ترالكمبيو زجها على للحفاظ يةورد صيانة عمل المهم من  
 اهذ يشمل كذلكو .(صالقر تنظيف) Disk Cleanupو (صالقر ئةتجز ءإلغا اةدأ) Disk Defragmenter مثل تاواألد

 بالسفر تتعلق تلميحاتو ترالكمبيو زجها تنظيف تاخطوو التشغيل مجاوبر مجاالبر يثتحد حول تعليمات الفصل
.ترالكمبيو (شحن وأ) مع

اءاألد تحسين
 Disk مثل تاواألد بعض مااستخدو يةورالد الصيانة ممها تنفيذ يقطر عن ترالكمبيو زجها ءادأ تحسين يمكنك

Defragmenter (صالقر ئةتجز ءإلغا اةدأ) وDisk Cleanup (صالقر تنظيف).

(صالقر ئةتجز إلغاء اةأد) Disk Defragmenter اماستخد
 بك الخاص الثابت صالقر كمحر ئةتجز ءإللغا (صالقر ئةتجز ءإلغا اةدأ) Disk Defragmenter اةدأ ماباستخد HP صيتو
.األقل على الشهر في حدةاو ةمر

 الصلبة اصاألقر اكتمحر على (صالقر ئةتجز ءإلغا اةدأ) Disk Defragmenter تشغيل يورالضر من ليس:مالحظة
.الحالة

:(صالقر ئةتجز ءإلغا اةدأ) Disk Defragmenter لتشغيل

.بوالمتنا التيار طاقة بمصدر ترالكمبيو زجها صلو.١
 Defragment and Optimize حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (ئةالتجز ءإلغا) defragment اكتب.٢

Drives (تحسينهاو اصاألقر اكتمحر ئةتجز ءإلغا).

.الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا.٣

.(صالقر ئةتجز ءإلغا اةدأ) Disk Defragmenter مجنابر تعليمات إلى صولبالو قم إضافية، ماتمعلو على للحصول

(صالقر تنظيف) Disk Cleanup اماستخد
 التي يةورالضر غير الملفات عن الثابت صالقر كمحر على للبحث (صالقر تنظيف) Disk Cleanup اةدأ استخدم
.أكبر بفاعلية التشغيل على ترالكمبيو زجها مساعدةو صالقر على مساحة يرلتحر مانبأ فهاحذ يمكنك

:(صالقر تنظيف) Disk Cleanup لتشغيل

.(صالقر تنظيف) Disk Cleanup حدد ثم م،المها يطلشر البحث مربع في (صقر) disk اكتب.١

.الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا.٢

(فقط ةمختار منتجات) HP 3D DriveGuard اماستخد
 بالبيانات المتعلقة الطلبات قفتوو كالمحر يقافإ يقطر عن الثابت صالقر كمحر بحماية HP 3D DriveGuard ميقو
:تيةاآل الحاالت ىحدإ في

.ترالكمبيو إسقاط●

.يةالبطار طاقة على تشغيله عند مغلقة الشاشةو ترالكمبيو يكتحر●

 التشغيل إلى الثابت صالقر كمحر دةبإعا HP 3D DriveGuard ميقو ،ثااألحد هذه حدأ ثوحد بعد قليلة ةفتر
.الطبيعي

٣٣ الكمبيوتر جهاز صيانة   ٧ الفصل



 اكتمحر حماية تتم ال. HP 3D DriveGuard خالل من خليةاالد الثابتة اصاألقر اكتمحر ىسو حماية تتم ال:مالحظة
.HP 3D DriveGuard اسطةبو USB بمنافذ المتصلة وأ يةاالختيار ءساراإل ةجهزأ في دةجوالمو الثابتة اصاألقر

 HP 3D يكون ال كة،متحر ناتمكو على (SSDs) الحالة الصلبة اصاألقر اكتمحر ءاحتوا لعدم اًنظر:مالحظة
DriveGuard اكتالمحر لهذه ايًورضر.

HP 3D DriveGuard حالة على فالتعر

 في دجوالمو اصاألقر كمحر يقافإ إلى ةًإشار ترالكمبيو زجها في دجوالمو الثابت صالقر كمحر ءضو لون رّيتغي
 منتجات) يةالثانو الثابت صالقر كمحر ةحجر في دجوالمو اصاألقر كمحر وأ/و ئيسيةالر الثابت صالقر كمحر ةحجر
.(فقط ةمختار

التشغيل امجوبر امجالبر يثتحد
 تاميز جلبو المشالك حل يثاتللتحد يمكن. مبانتظا بك الخاصة التشغيل مجاوبر مجاالبر يثبتحد HP صيتو
 بشلك ماتسوبالر الخاصة يمةالقد ناتالمكو تعمل ال قد المثال، سبيل على. ترالكمبيو زجها إلى يدةجد تاخيارو

 أقصى على الحصول من تتمكن لن التشغيل، مجابر حدثأ على الحصول وندو. األلعاب مجابر حدثأ مع جيد
.كزجها من دةاستفا
 كما. HP من المقدمة التشغيل مجاوبر مجابر من تارااإلصد حدثأ يللتنز http://www.hp.com/support إلى انتقل

.هافرتو عند يثاتبالتحد تلقائية إعالمات الستقبال التسجيل اًأيض يمكنك

:التالية تادشاراإل بعّفات التشغيل، مجاوبر مجاالبر يثتحد في غبتر كنت اذإ

.HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في support اكتب.١

 –وأ ‒
.مالمها يطشر في ماالستفها عالمة نةأيقو على انقر

 Check for حدد ثم ،(يثاتالتحد) Updates يبالتبو عالمة حددو ،(المحمول ترالكمبيو) My notebook حدد.٢
updates and messages (سائلالرو يثاتالتحد دجوو من التحقق).

.الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا.٣

ترالكمبيو تنظيف
:مانبأ كتركمبيو لتنظيف تيةاآل المنتجات استخدم

 الممسحات المثال، سبيل على) أقصى بحد المئة في ٠٫٣ كيزبتر منيواألمو يدلكور يلبنز ميثيل ثنائي●
(مختلفة اكتبمار فرتتو التيو حداالو لالستعمال

الكحول من ٍخال جاجالز لتنظيف سائل●
اللطيف الصابونو ءالما من محلول●
(يتز ونبد لالستاتيكية دمضا قماش) اةشمو وأ (فيبروميكر) ةالصغير األلياف من جافة تنظيف ممسحة●

لالستاتيكية دةمضا قماشية مماسح●
 كنت إنو. تربالكمبيو النهائي رالضر تلحق أن شأنها من التيو يةالقو التنظيف يباتمذ مااستخد تجنب:تنبيه
 ناتمكو دجوو عدم من للتحقق ياتهمحتو إلى فانظر ترالكمبيو على مانبأ التنظيف منتج مااستخد ماكنيةإ في تشك
.المنتج في ناتاكربووالهيدرو الميثيلين يدلكورو منيواألمو يدلكورو األسيتونو الكحول مثل

 تنحشر قد ،قتالو ورمر مع. ترالكمبيو شخد في قية،الور المناشف مثل األلياف، تاذ داالمو تتسبب أن يمكن
.شوالخد خلاد التنظيف عناصرو الغبار جسيمات

التشغيل وبرامج البرامج تحديث ٣٤

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support


التنظيف اءاتإجر
.مانبأ كتركمبيو لتنظيف القسم اهذ في دةراالو تءاااإلجر تبعا

 قيد وهو بك الخاص ترالكمبيو زجها تنظيف ولتحا ال نات،المكو تلف وأ الكهربائية الصدمة لتجنب!يرتحذ
.التشغيل

.ترالكمبيو زجها تشغيل بإيقاف قم.١

.بوالمتنا التيار طاقة افصل.٢
.بالطاقة دةوالمز جيةالخار ةاألجهز اكفة افصل.٣

 أسطح من يأ على ةمباشر التنظيف ائلسو وأ دامو شتر ال خلية،االد ناتبالمكو رالضر قإلحا لتجنب:تنبيه
.خليةاالد ناتالمكو على تتقطر كترتُ اذإ خليةاالد ناتبالمكو النهائي رالضر ائلالسو تلحق أن يمكن. ترالكمبيو

ضالعر شاشة تنظيف
 أن من تأكد. الكحول من خال جاجز بمنظف مبللة األلياف من خاليةو ناعمة ممسحة اسطةبو فقبر الشاشة مسحا

.ترالكمبيو إغالق قبل جافة الشاشة

الغطاءو انبالجو تنظيف
دةوالمسر التنظيف محاليل بأحد مبللة اةشمو وأ ناعمة فيبروميكر ممسحة استخدم ء،الغطا وأ الجانبين لتنظيف  

.حداالو لالستعمال مقبولة ممسحة استخدم وأ أعاله

.ساخاألوو الغبار الةإز في للمساعدة يائرد شلك في كيد كّحر ،ترالكمبيو ءغطا تنظيف عند:مالحظة

(فقط ةمختار منتجات) سوالما وأ المفاتيح حةلو وأ اللمس حةلو تنظيف

 المكنسة ملحق تستخدم ال خلية،االد ناتالمكو تلف وأ كهربائية لصدمة ضالتعر خطر من للتقليل!يرتحذ
 المنزلية المخلفات بعض سيبتر إلى الكهربائية المكنسة مااستخد يديؤ فقد. المفاتيح حةلو لتنظيف الكهربائية

.المفاتيح حةلو سطح على

.المفاتيح بين ما إلى بتتسر ائلسو أية كتتر ال خلية،االد ناتبالمكو رالضر قإلحا لتجنب:تنبيه

 بأحد مبللة اةشمو وأ ناعمة فيبروميكر ممسحة استخدم س،والما وأ المفاتيح حةلو وأ اللمس حةلو لتنظيف●
.حداالو لالستعمال مقبولة ممسحة استخدم وأ أعاله دةوالمسر التنظيف التمحلو

 علبة استخدم المفاتيح، حةلو من ةالمنحشر الجسيماتو األليافو الغبار الةزإلو قااللتصا من المفاتيح لمنع●
.أنبوبي دامتدا تاذ طالمضغو ءاالهو من

شحنه وأ ترالكمبيو جهاز مع السفر
 للحفاظ التلميحات هذه فاتبع شحنه، وأ السفر في معك بك الخاص ترالكمبيو زجها الصطحاب اًمضطر كنت اذإ

.ترالكمبيو زجها مانأ على

:الشحن وأ للسفر ترالكمبيو بتجهيز قم●

.جيخار اصأقر كمحر على اًحتياطيا ماتكمعلو انسخ–

.ةاكرالذ بطاقات مثل جية،الخار سائطالو وبطاقات اصاألقر اكفة جخرأ–
.بفصلها قم ثم جيةالخار ةاألجهز اكفة تشغيل بإيقاف قم–

.ترالكمبيو تشغيل بإيقاف قم–

.ترالكمبيو عن بعيد ماكن في االحتياطية بالنسخة حتفظا. ماتكمعلو من حتياطيةا نسخة معك خذ●

.متعتكأ باقي مع كهتتر الو يد؛ حقيبة بصفته ترالكمبيو خذ يةالجو طالخطو على السفر عند●

٣٥ الكمبيوتر جهاز صيانة   ٧ الفصل



 المجاالت تاذ األمن ةجهزأ تشمل. المغناطيسية المجاالت إلى اصاألقر كمحر يضتعر تجنب:تنبيه
 تستخدم. باليد تستخدم التي الكشف عصيو خاللها تمشي التي المطار في الكشف ةجهزأ المغناطيسية

 األشعة المحمولة األمتعة تفحص التيو تاالمطار في المستخدمة المشابهة الحماية ةجهزأو النقالة مةاألحز
.اصاألقر كبمحر رالضر تلحق فال المغناطيسية من ًبدال السينية

 حلةر ءثناأ اعةالمذ اإلعالنات اعةمر فينبغي ة،بالطائر حلةبر مكقيا ءثناأ ترالكمبيو زجها مااستخد ترقر اذإ●
 زجها مااستخد يكون. ترالكمبيو زجها مااستخد خاللها يمكنك التي قاتاألو إلى تنبهك التيو انالطير

.يةالجو طالخطو كةلشر اًكومتر اًمرأ ةالطائر متن على ترالكمبيو

 قابل) "FRAGILE" مةالحز على اكتبو اًاقيو اًغالف فاستخدم اص،أقر كمحر وأ ترالكمبيو بشحن متقو كنت اذإ●
.(للكسر

 متن على تاالتقييد هذه تطبيق يتم قد. البيئات بعض في الالسلكية ةاألجهز مااستخد على دقيو ضتفر قد●
 التي السياسة من اًمتأكد تكن لم اذإ. ةالخطر األماكن فيو تاالمتفجر من بوبالقر المستشفيات فيو ةالطائر

 ترالكمبيو زجها ماباستخد اًيحتصر فاطلب بك، الخاص ترالكمبيو في السلكي زجها ماالستخد تطبيقها يتم
.تشغيله ءبد قبل

:حاتااالقتر هذه تبعا ا،ًوليد بالسفر متقو كنت اذإ●

.حلتكر في تهاياربز متقو منطقة وأ بلد بلك الخاصة ترالكمبيو ةبأجهز المتعلقة كيةالجمر ائحاللو جعار–

 تختلف حيث. فيه ترالكمبيو ماالستخد تخطط ماكن بلك الخاصة المحولو الطاقة سلك متطلبات افحص–
.المقبسو دد،الترو الكهربائي، الجهد اصفاتمو

 صيلتو ولتحا ال ،زالجها لتلف وأ يق،لحر وأ كهربائية، لصدمة ضالتعر خطر من للتقليل!يرتحذ
.ةلألجهز مخصص كهربائي جهد بمحول ترالكمبيو

شحنه أو الكمبيوتر جهاز مع السفر ٣٦



ماتالمعلوو ترالكمبيو حماية٨
ةفرالمتو القياسية الحماية حلول ماكنوبإ. هاافرتوو ملهاتاكو ماتكمعلو يةسر لحماية يةورضر ترالكمبيو حماية عدتُ  

 همتسا أن ىاألخر جيةالخار الجهات مجاوبر Setup Utility (BIOS)و HP تطبيقاتو Windows التشغيل منظا بلقِ من
داكواأل من ىاألخر عااألنوو المتنقلة ساتوالفيرو ساتوالفير مثل عةمتنو مخاطر من ترالكمبيو زجها حماية في  

.ةالضار
.بك الخاص ترالكمبيو زجها في الفصل اهذ في دةوالمسر الحماية تاميز بعض فرتتو ال قد:مها

المرور لكمات اماستخد
 األمان فيرولتو ترالكمبيو زجها ماتمعلو لحماية أنت هاتحدد التي فاألحر من عةمجمو عن ةعبار ورالمر لكمة
 ترالكمبيو زجها كداإعد عند المثال، سبيل على. ورالمر لكمات من عدة عاأنو يدتحد يمكن. نتاإلنتر عبر مالتللمعا
 لكمات تعيين يمكن. بك الخاص ترالكمبيو زجها لحماية المستخدم ورمر لكمة يدبتحد مطالبتك تمت األولى ةللمر
.ترالكمبيو زجها على اًمسبق المثبتة HP Setup Utility (BIOS) في وأ Windows في اإلضافية ورالمر

.Windows حماية ةميزو Setup Utility (BIOS) ةميز في تهااذ ورالمر لكمة مااستخد كيفيد قد

:التالية التلميحات استخدم حفظها،و ورالمر لكمات ءإلنشا

 عن بعيد محمي ماكن في كورمر لكمات من ًّلكا نوّد ،ترالكمبيو مااستخد من نفسك حظر خطر من للحد●
.ترالكمبيو زجها على ملف في ورالمر لكمات ينبتخز تقم ال. ترالكمبيو

.مجناالبر اسطةبو ضبطها تم التي المتطلبات تبعا ،ورالمر لكمات ءإنشا عند●

.األقل على شهور ثالثة لك كورمر لكمات غير●

.يلةطو تكونو مقااألرو موزالرو قيمالتر عالماتو فاألحر من المثالية ورالمر لكمات تتكون●

 الملفات فحذاو اًحتياطيا ملفاتك انسخ الصيانة، لعمليات ليخضع بك الخاص ترالكمبيو زجها سالإر قبل●
.ورالمر بلكمات الخاصة تادااإلعد جميع زلأ ثم يةالسر

 إضافية ماتمعلو على للحصول العملية هذه استخدم ،HP Support Assistant يتضمن بك الخاص المنتج اكن اذإ
:قفالتو شاشة ورمر لكمات مثل ،Windows ورمر لكمات حول

.(فقط ةمختار منتجات) HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في support اكتب▲

- وأ- 

.مالمها يطشر في ماالستفها عالمة نةأيقو على انقر

Windows بـ خاصة مرور لكمات ادإعد

ظيفةالوالمرور لكمة
.Windows في المستخدمين حسابات إلى صولالو تحميبالمستخدم خاصة ورمر لكمة

 ىبمستو الخاصة ترالكمبيو زجها ياتمحتو إلى صولالو تحميولبالمسؤ خاصة ورمر لكمة
.ولالمسؤ

 إلى صولللو هذه ورالمر لكمة مااستخد يمكن ال:مالحظة
.Setup Utility (BIOS) ياتمحتو

٣٧ والمعلومات الكمبيوتر حماية   ٨ الفصل



Setup Utility (BIOS) في المرور لكمات ادإعد

ظيفةالوالمرور لكمة
.Setup Utility (BIOS) إلى صلتو لكما خالهادإ يجب●ولبالمسؤ خاصة ورمر لكمة

 يمكنك ال ول،بالمسؤ الخاصة ورالمر لكمة نسيانك حالة في●
.Setup Utility (BIOS) إلى صولالو

.تشغيله أعدت وأ ترالكمبيو زجها شغلت لكما خالهادإ يجب●بالتشغيل خاصة ورمر لكمة

 تشغيل من تتمكن لن التشغيل، ورمر لكمة نسيان حالة في●
.تشغيله دةإعا وأ ترالكمبيو زجها

:Setup Utility (BIOS) خالل من بالتشغيل وأ ولبالمسؤ خاصة ورمر لكمة فحذ وأ تغيير وأ لضبط

 التشغيل من ترالكمبيو ءاألخطا تمنع فقد. Setup Utility (BIOS) في يالتالتعد ءاجرإ عند يدشد بحذر فتصر:تنبيه
.ماير ما على

 أن يجبو المحمول ترالكمبيو ضعو في ترالكمبيو زجها يكون أن يجب ،Setup Utility تشغيل ءلبد:مالحظة
 في الشاشة على ةهرالظا المفاتيح حةلو مااستخد يمكن ال. المحمول تربالكمبيو المتصلة المفاتيح حةلو تستخدم

.Setup Utility إلى صولللو حياللو ترالكمبيو ضعو

:Setup Utility (BIOS) شغل.١

:المفاتيح حاتبلو دةوالمز حيةاللو ترالكمبيو ةجهزأ وأ ترالكمبيو ةجهزأ●

.f10 على ثم esc على اضغطو تشغيله أعد وأ ترالكمبيو شغل▲

:المفاتيح حاتبلو دةوالمز غير حيةاللو ترالكمبيو ةجهزأ●

 بشلك تالصو ىمستو فعر رز على عةبسر اضغط ثم حياللو ترالكمبيو زجها تشغيل أعد وأ شغل.١
.اصلمتو

- وأ- 

 تالصو ىمستو خفض رز على عةبسر اضغط ثم حياللو ترالكمبيو زجها تشغيل أعد وأ شغل
.اصلمتو بشلك

- وأ- 

.اصلمتو بشلك Windows رز على عةبسر اضغط ثم حياللو ترالكمبيو زجها تشغيل أعد وأ شغل

.f10 على انقر.٢

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم ،(األمان) Security حدد.٢

.ترالكمبيو زجها تشغيل دةإعا عند المفعول يةسار تكاتغيير فتصبح

(فقط ةمختار منتجات) Windows Hello اماستخد
 مااستخد يمكنك ء،االحمر تحت باألشعة تعمل التي اميرالاك وأ األصابع بصمات ئبقار دةوالمز المنتجات تلك في

Windows Hello اميرالاك إلى النظر وأ إصبعك سحب يقطر عن خولالد لتسجيل.
:التالية تاالخطو تبعا ،Windows Hello داإلعد

 تاخيار) Sign-in options حدد ثم ،(الحسابات) Accounts ثم (تادااإلعد) Settings حددو ،(أابد) Start رز حدد.١
.(خولالد تسجيل

 لّسج ثم ،PIN قمور ورالمر لكمة من لك إلضافة الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ،Windows Hello ضمن.٢
.جهكو وأ إصبعك بصمة

)فقط مختارة منتجات( Windows Hello استخدام ٣٨



 وأ الهجائية فوالحر مااستخد يجوز ال. فقط مقااألر من يتكون ولكنه الطول دومحد PIN قمر ليس:مالحظة
.الخاصة

نتباإلنتر االتصال حماية امجبر اماستخد
 من مللهجو ترالكمبيو ضتعر فإنك نتاإلنتر وأ ما شبكة وأ نيواإللكتر يدالبر إلى صولللو ترالكمبيو مكااستخد عند
 ترالكمبيو زجها حماية في تكولمساعد. ىاألخر نتيةاإلنتر المخاطرو التجسس مجاوبر ترالكمبيو ساتوفير بلقِ

 تصالاال لحماية المعدة مجاالبر تلك من يبيةتجر نسخ بشلك تأتي التيو كيبالتر مسبقة مجابر عليه جدتو ربما
 المخاطرو ساتوالفير من ةمستمر حماية فيرلتو. الحماية انجدرو ساتوالفير ماكفحة ايامز تشمل التيو نتباإلنتر
 من يبيةالتجر النسخ قيتر أن بشدة صىيوو. منتظم بشلك الحماية مجابر يثتحد ينبغي االكتشاف، يثةالحد ىاألخر

.نحو أفضل على كتركمبيو لحماية هاتختار التي مجاالبر يتشتر وأ الحماية مجابر

ساتالفيرو ماكفحة مجنابر اماستخد
 تنفذ أن في تتسبب وأ المساعدة، تاواألد وأ مج،االبر وأ التشغيل، منظا بتعطيل ترالكمبيو ساتوفير متقو أن يمكن

 فيو عليها، ءالقضاو سات،والفير معظم اكتشاف ساتوالفير ماكفحة مجنالبر يمكن. يةدعا غير يقةبطر ظائفهاو
.ساتوالفير فيه تتسبب أن ممكن تلف يأ إصالح يمكنها الحاالت، معظم

 بشلك ساتوالفير ماكفحة مجنابر يثتحد ينبغي ا،ًيثحد اكتشافها يتم التي ساتوالفير من ةمستمر حماية فيرلتو
.منتظم

ساتوفير ماكفحة مجنابر ماباستخد بشدة صىيو. كتركمبيو في اًمسبق اًمثبت ساتوالفير لماكفحة مجنابر يكون قد  
.اًلكي ترالكمبيو حماية من تتمكن حيث كختيارا من

الحماية ارجد مجنابر اماستخد
 الحماية راجد يكون أن يمكن. الشبكة وأ مالنظا إلى به المسموح غير صولالو لتمنع الحماية انجدر تصميم تم
.ةاألجهزو مجاالبر من اًكبمر ًحال يكون أن يمكنه كما الشبكة وأ ترالكمبيو على اًمثبت اًمجنابر

:االعتبار بعين هاخذأ يمكن حماية انجدر عانو ثمة

.غير ال فيه تثبيتها يتم يالذ ترالكمبيو تحمي مجابر عن ةعبار — مضيف إلى تستند حماية انجدر●

 لتحمي المنزلية شبكتكو الكبالت وأ DSL الـ دممو بين تثبيتها يتم التيو — الشبكة إلى تستند حماية انجدر●
.الشبكة في التي ترالكمبيو ةجهزأ اكفة

 معايير عةبمجمو نتهامقارو منه دةراالوو ةدرالصا البيانات اكفة اقبةمر تتم م،النظا في الحماية راجد تثبيت عند
.المعايير تطابق ال بيانات أية حظر يتمو. المستخدم بلقِ من طةمضبو حماية

امجالبر يثاتتحد تثبيت
ءادأ تحسينو األمان مشالك تصحيح جلأ من منتظم بشلك الثالثة افاألطرو Windowsو HP مجابر يثتحد يجب  
.مجاالبر

 لحماية. الحماية يثاتتحد تشمل قد التي Windows يثاتبتحد تتعلق تنبيهات Microsoft كةشر سلتر:تنبيه
 أية تلقي دبمجر Microsoft كةشر من يثاتالتحد جميع ْثبت ،ترالكمبيو ساتوفيرو الحماية اقاتخترا من ترالكمبيو
.تنبيهات

.اًتلقائي يثاتالتحد هذه تثبيت يمكنك
:هاتغيير وأ تادااإلعد ضلعر

.(األمانو يثالتحد) Update & security حدد ثم ،(تادااإلعد) Settings حدد ،(أابد) Start رز حدد.١

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم Windows Update حدد.٢

 على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم ،(متقدمة تاخيار) Advanced options حدد يثات،التحد تثبيت قتو ولةلجد.٣
.الشاشة

٣٩ والمعلومات الكمبيوتر حماية   ٨ الفصل



(فقط ةمختار منتجات) HP Managed Services اماستخد
ةرادإ ماكنيةإ اكتللشر يتيح يالذو السحابة إلى يستند ماتالمعلو لتقنية ًحال HP Managed Services خدمات تعد  

 الهجماتو ةالضار مجاالبر من ةاألجهز حماية على HP Managed Services خدمات تساعد. بفعالية مينهاتأو أصولها
 ةباألجهز المتعلقة المشالك لحل سالمكر قتالو تقليل في تسهمو ة،األجهز ءادأ سالمة اقبتر أنها كما ى،األخر

 المستخدمة يةالتقليد بالحلول ًنةمقار كبير ٍحد إلى التلكفة فريو مما عة،بسر تثبيتهو مجناالبر يلتنز يمكنك. ٍاألمانو
./https://www.hptouchpointmanager.com إلى انتقل مات،المعلو من يدللمز. المؤسسات خلاد

الالسلكية شبكتك حماية
 الشبكة لحماية ذلكو الحماية تاميز بتمكين امًود قم دة،جومو WLAN شبكة إلى صولالو وأ WLAN شبكة داإعد عند

 ال قد تاالمطارو هيالمقا مثل ،(فعالة نقاط) مةعا ماكنأ في WLAN شباكت. به حالمصر غير صولالو ضد بك الخاصة
.مانأ يأ فرتو

اًطيحتياا امجالبر ماتمعلوو تطبيقات نسخ
 وأ ساتوالفير ماتهجو نتيجة المؤبد التلف وأ المطلق عالضيا من لحمايتها اًحتياطيا ماتكمعلوو مجكابر انسخ
.ةاألجهز وأ مجاالبر فشل

(فقط ةمختار منتجات) يختيارا حماية كبل اماستخد
 ترالكمبيو مع ملالتعا ءةإسا تمنع ال قد ولكنها ع،دار كحل لتعمل (تهاحد على هاؤاشر يتم) الحماية كبالت تصميم تم
.زالجها صانع تادشاإر تبعا ك،تربكمبيو الحماية كبل صيللتو. قتهسر وأ

)فقط مختارة منتجات( HP Managed Services استخدام ٤٠

https://www.hptouchpointmanager.com/


Setup Utility (BIOS) اماستخد٩

Setup Utility، األساسي جالخرو خلالد منظا وأ (BIOS) جااإلخرو خالاإلد ةجهزأ من لك بين تصالاال في يتحكم  
Setup Utility (BIOS) يشمل .(الطابعةو سوالماو المفاتيح حةولو الشاشةو اصاألقر اكتمحر مثل) مبالنظا الخاصة

.سعةالمو ةاكرالذو مالنظا ةاكرذ رامقدو ترالكمبيو تشغيل ءبد تيبترو المثبتة ةاألجهز عاأنو تاداإعد

 ضعو في ترالكمبيو زجها يكون أن يجب المتحولة، ترالكمبيو ةجهزأ على Setup Utility تشغيل ءلبد:مالحظة
.المحمول تربالكمبيو المتصلة المفاتيح حةلو تستخدم أن يجبو المحمول ترالكمبيو

Setup Utility (BIOS) تشغيل
 التشغيل من ترالكمبيو ءاألخطا تمنع فقد. Setup Utility (BIOS) في يالتالتعد ءاجرإ عند يدشد بحذر فتصر:تنبيه
.ماير ما على
.f10 على ثم esc على اضغطو تشغيله أعد وأ ترالكمبيو شغل▲

Setup Utility (BIOS) يثتحد
،يثتحد فريتو عندما. Windows التشغيل منظا يثاتتحد خالل من Setup Utility (BIOS) من ثةّحدمُ تاراإصد فرتتو  
.اًتلقائي تثبيتهو يلهتنز يتم

BIOS ارإصد يدتحد
.التالية تاالخيار حدأ استخدم ،(مالنظا BIOSو ROM يختار بـ اًأيض فعرتُ) BIOS رابإصد الخاصة ماتالمعلو ضلعر

 راإصد يدلتحد العملية هذه استخدم ،HP Support Assistant على بك الخاص المنتج ءاحتوا عدم حالة في●
BIOS بك الخاص ترالكمبيو على.

.(٤١ صفحة في Setup Utility (BIOS) تشغيل جعار) Setup Utility (BIOS) شغل.١

.BIOS راإصد نوّدو (مالنظا ماتمعلو) System Information حدد ثم ،(ئيسيةالر) Main حدد.٢

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعاو (ال) No ثم (ءإنها) Exit حدد.٣

 راإصد يدلتحد العملية هذه استخدم ،HP Support Assistant على بك الخاص المنتج ءاحتوا عدم حالة في●
BIOS بك الخاص ترالكمبيو على.

.HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في support اكتب.١

- وأ- 

.مالمها يطشر في ماالستفها عالمة نةأيقو على انقر
.(اصفاتالمو) Specifications حدد ثم ،(المحمول ترالكمبيو) My notebook حدد.٢

.٤٢ صفحة في BIOS يثتحد يلتنز انظر ،BIOS من حدثأ تاراإصد دجوو من للتحقق

٤١ Setup Utility (BIOS) استخدام   ٩ الفصل



BIOS يثتحد يلتنز

كيبهترو BIOS يثتحد يلبتنز قم فاشلة، كيبتر عملية ءاجرإ وأ ترالكمبيو زلجها تلف ثوحد خطر من للحد:تنبيه  
 تقم ال. بوالمتنا التيار محول ماباستخد عليه داالعتما يمكن جيخار طاقة بمصدر ترالكمبيو زجها تصالا عند فقط
ءساإر زبجها سائهإر حالة في وأ ية،البطار طاقة اسطةبو ترالكمبيو تشغيل ءثناأ كيبهتر وأ BIOS يثتحد يلبتنز  

:تادشاراإل هذه تبعا ،كيبالترو يلالتنز عملية ءثناأ. يختيارا طاقة بمصدر صيلهتو وأ ي،ختيارا
.بوالمتنا التيار مأخذ عن الطاقة سلك بفصل ذلكو ترالكمبيو عن الطاقة بفصل تقم ال●
.(السكون) Sleep ضعو تنشيط وأ ترالكمبيو تشغيل بإيقاف تقم ال●

.سلك وأ كبل، ،زجها يأ فصل وأ صيلتو الة،إز خال،دبإ تقم ال●

 مج،البر يثاتتحد يأ تثبيت قبل الشبكة عن ولالمسؤ استشر بشبكة، ًمتصال ترالكمبيو زجها اكن اذإ:مالحظة
.مالنظا BIOS يثاتتحد خاصة

.(أابد) Start حدد.١

.(تادااإلعد) Settings حدد.٢

.Windows التشغيل منظا يثتحد حدد ثم ،(األمانو يثالتحد) Update & Security حدد.٣

.(يثاتتحد عن ابحث) Check for updates حدد.٤

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا.٥

Setup Utility (BIOS) تحديث ٤٢



HP PC Hardware Diagnostics اماستخد١٠

 ةمختار زطر) HP PC Hardware Diagnostics Windows اماستخد
(فقط

 HP PC عمد يتم ال قد بك، الخاص ترالكمبيو زجها على اًمسبق المثبت التشغيل منظا إلى ادًاستنا:مالحظة
Hardware Diagnostics.

HP PC Hardware Diagnostics Windows منظا إلى تستند مساعدة اةدأ عن ةعبار هو Windows تشغيل لك تتيح 
 في اةاألد تعمل. ال مأ سليمة يقةبطر تعمل ترللكمبيو الصلبة ناتالمكو اكنت اذإ ما يدلتحد التشخيصية تااالختبار

.ةاألجهز فشل حاالت لتشخيص Windows تشغيل منظا
 يلهتنز اًلوأ عليك يتعين بك، الخاص ترالكمبيو زجها على ،HP PC Hardware Diagnostics Windows تثبيت يتم لم اذإ
 HP PC Hardware Diagnostics Windows يلتنز جعار ،HP PC Hardware Diagnostics Windows يللتنز. تثبيتهو

.٤٣ صفحة في

 HP من عمالدو التعليمات من إليه صولللو التالية تاالخطو تبعا ،HP PC Hardware Diagnostics Windows تثبيت بعد
.HP Support Assistant وأ

:HP من عمالدو التعليمات من HP PC Hardware Diagnostics Windows إلى صولللو.١

.HP Help and Support حدد ثم ،(أابد) Start رالز حدد.أ

 حدد ثم ،(يدالمز) More حدد ،HP PC Hardware Diagnostics Windows فوق سوللما األيمن ربالز انقر.ب
Run as administrator (ولكمسؤ تشغيل).

- وأ- 

:HP Support Assistant من HP PC Hardware Diagnostics Windows إلى صولللو

.HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في support اكتب.أ

- وأ- 

.مالمها يطشر في ماالستفها عالمة نةأيقو حدد
.(اإلصالحاتو إصالحهاو ءاألخطا استكشاف) Troubleshooting and fixes حدد.ب

.HP PC Hardware Diagnostics Windows حدد ثم ،(التشخيصات) Diagnostics حدد.ج

.الشاشة على تظهر التي تادشاراإل بعتّا ثم تشغيله، بالمطلو التشخيصي االختبار عنو حدد اة،األد فتح عند.٢

.(األمر ءإلغا) Cancel فحدد ،قتو يأ في تشخيصي ختبارا يقافإ في غبتر اذإ:مالحظة

 مزر ءإنشا يتم الصلبة، ناتالمكو الاستبد يتطلب ًفشال HP PC Hardware Diagnostics Windows يكتشف عندما.٣
 فمعر مزر قدم ثم عم،بالد تصلا المشلكة، حل في مساعدة على للحصول. اًقمر ٢٤ من يتكون للفشل فمعر

.الفشل

HP PC Hardware Diagnostics Windows يلتنز
.فقط يةباإلنجليز HP PC Hardware Diagnostics Windows يلتنز تادشاإر فرتتو●

.فقط exe. ملفات إال فرتتو ال ألنه اًنظر اةاألد هذه يللتنز Windows مبنظا يعمل تركمبيو مااستخد عليك يتعين●

٤٣ HP PC Hardware Diagnostics استخدام   ١٠ الفصل



HP PC Hardware Diagnostics Windows من األخير اراإلصد يلتنز

:التالية تاالخطو تبعا ،HP PC Hardware Diagnostics Windows يللتنز

.ئيسيةالر HP PC Diagnostics صفحة ضعر يتم. http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags إلى انتقل.١

 وأ يكلد ترالكمبيو على اًقعمو حدد ثم ،(يلتنز) Download حدد ،HP PC Hardware Diagnostics قسم في.٢
.محمول USB اصأقر كمحر

.المحدد قعالمو إلى اةاألد هذه يلتنز يتم

(فقط ةمختار منتجات) قمهر وأ المنتج اسم حسب HP Hardware Diagnostics Windows يلتنز

 محمول USB اصأقر كمحر إلى مجناالبر يلتنز يورالضر من يكون قد المنتجات، بعض صبخصو:مالحظة
.قمهر وأ المنتج اسم ماباستخد

:التالية تاالخطو تبعا قمه،ر وأ المنتج اسم حسب HP PC Hardware Diagnostics Windows يللتنز

.http://www.hp.com/support إلى انتقل.١

 اسم خلدأ ثم منتجك، عنو حدد ثم ،(التشغيل مجاوبر مجاالبر على الحصول) Get software and drivers حدد.٢
.ضهعر يتم يالذ البحث مربع في قمهر وأ المنتج

 وأ يكلد ترالكمبيو على اًقعمو حدد ثم ،(يلتنز) Download حدد ،HP PC Hardware Diagnostics قسم في.٣
.محمول USB اصأقر كمحر

.المحدد قعالمو إلى اةاألد هذه يلتنز يتم

HP PC Hardware Diagnostics Windows تثبيت
:التالية تاالخطو تبعا ،HP PC Hardware Diagnostics Windows لتثبيت

 ملف يلتنز تم يالذ المحمول اصاألقر كمحر وأ بك الخاص ترالكمبيو زجها على دجوالمو المجلد إلى انتقل▲
.exe ،ملف فوق اجًودمز اًنقر انقرو عليه .exe، الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا ثم.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI اماستخد
 كذلكو Windows التشغيل مبنظا يعمل تركمبيو مااستخد يجب Windows 10 S التشغيل منظا في:مالحظة

 من يدلمز. فقط exe. بتنسيق متاحة الملفات ألن اًنظر HP UEFI عمد بيئة ءإنشاو يللتنز فالش USB اصأقر كمحر
.٤٥ صفحة في محمول USB اصأقر كمحر إلى HP PC Hardware Diagnostics UEFI يلتنز جعار مات،المعلو

 ثابتة مجابر جهةاو عن ةعبار هي (سيعللتو القابلة الثابتة مجاالبر جهةاو) HP PC Hardware Diagnostics UEFI لك تتيح
 تعمل ترللكمبيو الصلبة ناتالمكو اكنت اذإ ما فةلمعر التشخيصية تااالختبار بتشغيل لك تسمح حدةمو سعةمو

 عن الصلبة ناتالمكو فشل حاالت عزل يمكنها حيث التشغيل، منظا جخار اةاألد تعمل. ال مأ سليمة يقةبطر
.ىاألخر مجيةالبر ناتالمكو وأ التشغيل منظا إلى جعتر التي المشالك

 HP PC Hardware Diagnostics UEFI مااستخد يمكنك ،Windows في بك الخاص ترالكمبيو تمهيد يتم لم اذا
.الصلبة ناتالمكو مشالك لتشخيص

 فمعر مزر ءإنشا يتم الصلبة، ناتالمكو الاستبد يتطلب ًفشال HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) تكتشف عندما
.الفشل فمعر مزر قدمو عم،بالد تصلا المشلكة، حل في مساعدة على للحصول. اًقمر ٢٤ من يتكون للفشل

 في بك الخاص ترالكمبيو يكون أن يتعين يل،للتحو قابل تركمبيو زجها على التشخيص اةدأ تشغيل ءلبد:مالحظة
.المتصلة المفاتيح حةلو مااستخد عليك يتعين كما ي،فترالد ترالكمبيو ضعو

.esc على فاضغط التشخيصي، االختبار يقافإ في غبتر اذإ:مالحظة

HP PC Hardware Diagnostics UEFI استخدام ٤٤

http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support
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HP PC Hardware Diagnostics UEFI تشغيل بدء

 HP PC Hardware Diagnostics UEFI يلتنز جعار ،Windows 10 S التشغيل منظا تاذ ترالكمبيو ةألجهز:مالحظة
.٤٥ صفحة في محمول USB اصأقر كمحر إلى

:التالية تاالخطو تبعا ،HP PC Hardware Diagnostics UEFI تشغيل ءلبد

.esc على عةبسر اضغط ثم تشغيله، أعد وأ ترالكمبيو زجها لّشغ.١

.f2 على اضغط.٢

:التالي تيببالتر ماكنأ ثالثة في التشخيص تاودأ عن BIOS منظا يبحث

المحمول USB اصأقر كمحر على.أ
 يلتنز جعار محمول، USB اصأقر كمحر إلى HP PC Hardware Diagnostics UEFI اةدأ يللتنز:مالحظة

.٤٥ صفحة في HP PC Hardware Diagnostics UEFI من األخير رااإلصد

ثابت اصأقر كمحر.ب
BIOS.ج

 على تظهر التي تادشاراإل بعتّا ثم تشغيله، بالمطلو التشخيصي االختبار عنو حدد التشخيص، اةدأ فتح عند.٣
.الشاشة

محمول USB اصأقر كمحر إلى HP PC Hardware Diagnostics UEFI يلتنز
:التالية الحاالت في اًلمحمو USB اصأقر كمحر إلى HP PC Hardware Diagnostics UEFI يلتنز يكون قد

.المسبق التثبيت ةصور في HP PC Hardware Diagnostics UEFI تضمين يتم لم●

.HP Tool قسم في HP PC Hardware Diagnostics UEFI تضمين يتم لم●

.الثابت اصاألقر كمحر تلف●

مااستخد عليك يتعينو فقط، يةباإلنجليز إال HP PC Hardware Diagnostics UEFI يلتنز تادشاإر فرتتو ال:مالحظة  
.فقط exe. ملفات إال فرتو لعدم اًنظر إنشائهاو HP UEFI عمد بيئة يللتنز Windows مبنظا تركمبيو

HP PC Hardware Diagnostics UEFI من األخير اراإلصد يلتنز

:محمول USB اصأقر كمحر إلى HP PC Hardware Diagnostics UEFI من األخير رااإلصد يللتنز

.ئيسيةالر HP PC Diagnostics صفحة ضعر يتم. http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags إلى انتقل.١

 ،(UEFI Diagnostics يلتنز) Download UEFI Diagnostics حدد ،HP PC Hardware Diagnostics UEFI قسم من.٢
.(تشغيل) Run حدد ثم

(فقط ةمختار منتجات) قمهر وأ المنتج اسم حسب HP PC Hardware Diagnostics UEFI يلتنز

 محمول USB اصأقر كمحر إلى مجناالبر يلتنز يورالضر من يكون قد المنتجات، بعض صبخصو:مالحظة
.قمهر وأ المنتج اسم ماباستخد

 اصأقر كمحر إلى (فقط ةمختار منتجات) قمهر وأ المنتج اسم حسب HP PC Hardware Diagnostics UEFI يللتنز
USB ،التالية تاالخطو تبعا محمول:

.http://www.hp.com/support إلى انتقل.١

.بك الخاص التشغيل منظا حدد ثم بك، الخاص ترالكمبيو زجها حددو قمهر وأ المنتج اسم خلدأ.٢

 UEFI راإصد يدلتحد الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا ،(التشخيصات) Diagnostics قسم من.٣
Diagnostics بك الخاص ترالكمبيو زلجها المحدد.

٤٥ HP PC Hardware Diagnostics استخدام   ١٠ الفصل
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 منتجات) Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI اماستخد
(فقط ةمختار

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ةميز هو (ملنظا BIOS) يلبتنز ميقو يالذ الثابت مجناللبر HP PC 
Hardware Diagnostics UEFI منو بك، الخاص ترالكمبيو على التشخيصات تنفيذ يمكنه ذإ. بك الخاص ترالكمبيو إلى 

 Remote HP PC حول ماتالمعلو من يدمز على للحصول. اًمسبق ينهتكو تم يالذ دمالخا إلى النتائج تحميل الممكن
Hardware Diagnostics UEFI، إلى انتقل http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags، حدد ثم Find out more 

.(يدالمز استكشاف)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI يلتنز

 إلى يلهاتنز يمكن Softpaq مجابر مةحز هباعتبار Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI اًأيض فريتو:مالحظة
.دمخا

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI من األخير اراإلصد يلتنز

:التالية تاالخطو تبعا ،Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI من األخير رااإلصد يللتنز

.ئيسيةالر HP PC Diagnostics صفحة ضعر يتم. http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags إلى انتقل.١

 Remote يلتنز) Download Remote Diagnostics حدد ،HP PC Hardware Diagnostics UEFI قسم من.٢
Diagnostics)، حدد ثم Run (تشغيل).

قمهر وأ المنتج اسم حسب Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI يلتنز
.قمهر وأ المنتج اسم ماباستخد مجناالبر يلتنز يورالضر من يكون قد المنتجات، بعض صبخصو:مالحظة

:التالية تاالخطو تبعا قمه،ر وأ المنتج اسم حسب Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI يللتنز

.http://www.hp.com/support إلى انتقل.١

 اسم خلدأ ثم منتجك، عنو حدد ثم ،(التشغيل مجاوبر مجاالبر على الحصول) Get software and drivers حدد.٢
 التشغيل منظا حدد ثم بك، الخاص ترالكمبيو زجها حددو ضه،عر يتم يالذ البحث مربع في قمهر وأ المنتج

.يكلد

 Remote UEFI راإصد يدلتحد الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا ،(التشخيصات) Diagnostics قسم من.٣
.يلهتنزو للمنتج

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI اتادإعد تخصيص
 التخصيصات ءاجرإ يمكنك ،Computer Setup (BIOS) في Remote HP PC Hardware Diagnostics داإعد ماباستخد
:التالية

 ضعالو في اًفور التشخيصات تشغيل ءبد اًأيض يمكنك. اقبةمر غير تشخيصات ءاإلجر اعيدمو ولجد بتعيين قم●
.Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics يدتحد يقطر عن التفاعلي

 من وأ يبالو على HP قعمو من تاواألد إلى صولالو ةالميز هذه فرتو. التشخيص تاودأ يللتنز قعالمو تعيين●
 مثل،) يةتقليد محلية ينتخز حدةو بك الخاص ترالكمبيو يتطلب ال. مالالستخد اًمسبق ينهتكو تمت دمخا

.عدبُ عن التشخيصات ءاإلجر (محمول USB اصأقر كمحر وأ اصأقر كمحر

 ورالمر لكمةو المستخدم اسم تاداإعد تعيين اًأيض يمكنك. االختبار نتائج ينلتخز اًقعمو بتعيين قم●
.للتحميالت المستخدمين

.اًمسبق هاؤاجرإ تم التي بالتشخيصات المتعلقة الحالة ماتمعلو ضاعر●

)فقط مختارة منتجات( Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI استخدام ٤٦
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:التالية تاالخطو تبعا ،Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI تاداإعد لتخصيص

.Computer Setup إلى خولللد f10 على اضغط ،HP شعار ظهور عندو ،ترالكمبيو تشغيل أعد وأ لّشغ.١

.(تادااإلعد) Settings حدد ثم ،(متقدم) Advanced حدد.٢

.بك الخاصة التخصيص تايدتحد ءابإجر قم.٣

.بك الخاصة تادااإلعد لحفظ (ءاإلنهاو تاالتغيير حفظ) Save Changes and Exit ثم منو ،(ئيسيةالر) Main حدد.٤

.ترالكمبيو تشغيل دةإعا عند المفعول يةسار تكاتغيير ستصبح

٤٧ HP PC Hardware Diagnostics استخدام   ١٠ الفصل



ادداالسترو طيحتيااال النسخ عمل١١  
ةاالستعادو

.بك الخاص مالنظا داداسترو دة،استعاو حتياطية،ا سخنُ ءإنشا حول ماتمعلو الفصل اهذ يقدم

دةاستعاو بك، الخاصة الشخصية ماتللمعلو حتياطيةا نسخ لعمل يةقو تاودأ Windows التشغيل منظا فريو  
 منظا تاودأ مااستخد جعار. األصلية حالته إلى ترالكمبيو دةإعاو االحتياطي النسخ من بك الخاص ترالكمبيو

.٤٨ صفحة في بك الخاص ترالكمبيو زجها دةاستعاو داداسترو حتياطيةا نسخ لعمل Windows التشغيل

 ترالكمبيو زجها على اًمسبق المثبت التشغيل منظا إلى ادًاستناو ،Windows التشغيل منظا تاودأ إلى باإلضافه
.ظائفالو من يدالمز على للحصول HP هافرتو تاودأ على اًأيض بك الخاص ترالكمبيو زجها ييحتو قد بك، الخاص

 حياللو ترالكمبيو يةبطار تكون أن فيجب حيلو تركمبيو على داداالستر تءااجرإ تنفيذ يتنو كنت اذإ:مها
.داداالستر عملية ءبد قبل األقل على ٪٧٠ بنسبة نةمشحو

 حياللو ترالكمبيو صيلبتو قم للفصل، القابلة المفاتيح حةبلو دةوالمز حيةاللو ترالكمبيو ةألجهز بالنسبة:مها
.داداالستر عملية ءبد قبل المفاتيح حةلو بقاعدة

طيةحتياا نسخ لعمل Windows التشغيل منظا اتوأد اماستخد  
بك الخاص ترالكمبيو جهاز ةاستعادو ادداسترو

 ولةبجد قم. الشخصية ماتكلمعلو االحتياطي النسخ ءاجرإ لك يتيح يالذ حيدالو الخيار هو Windows منظا:مها
.ماتالمعلو فقد لتجنب منتظم بشلك االحتياطية النسخ

سائطوو دةاستعا نقاط ءإنشاو الشخصية ماتالمعلو من حتياطيةا نسخة ءإلنشا Windows تاودأ مااستخد يمكنك  
 إلى ترالكمبيو ضبط دةإعاو ،ترالكمبيو يثتحدو االحتياطي النسخ من دةاالستعا لك يسمح مما م،للنظا داداستر
.األصلية حالته

 دةاستعا) System Restore ةميز تعطيل يتم أقل، وأ ب ج ٣٢ ترالكمبيو ينتخز حدةو سعة اكنت اذإ:مالحظة
.اضيافتر بشلك Microsoft لـ (مالنظا

طيةحتياا سخنُ إنشاء
 تاودأ اسطةبو الشخصية ماتللمعلو حتياطيةا نسخو مالنظا دةاستعا نقاطو داداالستر سائطو ءإنشا يمكنك

Windows .تطبيق انظر ت،االخطوو ماتالمعلو من يدمز على للحصول Get Help (المساعدة على الحصول).

.(المساعدة على الحصول) Get Help تطبيق حدد ثم ،(أابد) Start رالز حدد●

 على الحصول) Get help تطبيق إلى صولالو يمكنك أن قبل نتباإلنتر ًمتصال تكون أن يجب:مالحظة
.(المساعدة

.(األمانو يثالتحد) Update & Security حدد ثم ،(تادااإلعد) Settings حددو ،(أابد) Start حدد.١

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم ،(حتياطيا نسخ) Backup حدد.٢

ادداالسترو ةاالستعاد
 من يدللمز. األصلية حالته إلى تهدإعاو ترالكمبيو يثتحدو حتياطيةا نسخ من دةلالستعا تاخيار عدة Windows يقدم

.(المساعدة على الحصول) Get Help تطبيق جعار مات،المعلو

.(المساعدة على الحصول) Get Help تطبيق حدد ثم ،(أابد) Start رالز حدد●

بك الخاص الكمبيوتر جهاز واستعادة واسترداد احتياطية نسخ لعمل Windows التشغيل نظام أدوات استخدام ٤٨



 على الحصول) Get help تطبيق إلى صولالو يمكنك أن قبل نتباإلنتر ًمتصال تكون أن يجب:مالحظة
.(المساعدة

.(األمانو يثالتحد) Update & Security حدد ثم ،(تادااإلعد) Settings حددو ،(أابد) Start حدد.١

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم ،(دةاستعا) Recovery حدد.٢

(فقط ةمختار منتجات) HP Recovery سيطةو إنشاء
 زطر) HP Recovery قسم من حتياطيةا نسخة ءإلنشا HP Recovery Manager مااستخد بنجاح، ترالكمبيو كداإعد بعد

 وأ اصاألقر كمحر تلف حاالت في. HP Recovery االحتياطية النسخة هذه تسمى. ترالكمبيو على (فقط ةمختار
.األصلي التشغيل منظا تثبيت دةإلعا HP Recovery سيطةو مااستخد يمكن اله،استبد

 File حددو ،(أابد) Start فوق األيمن ربالز انقر ،Windows قسم إلى باإلضافة" داداالستر" قسم دجوو من للتأكد
Explorer (الملفات مستكشف)، حدد ثم This PC (ترالكمبيو اهذ).

 عمبالد فاتصل ،Windows قسم إلى باإلضافة د،اداالستر قسم الخاص ترالكمبيو زجها ديسر لم اذإ:مالحظة
 تبعا ثم منطقتك، وأ كبلد حدد ثم ،http://www.hp.com/support إلى انتقل. داداالستر اصأقر على للحصول

.الشاشة علي تظهر التي تادشاراإل

 كمحر على HP Recovery سيطةو ءإلنشا HP Cloud Recovery Download Tool مااستخد يمكنك معينة، منتجات في
 ءإلنشا HP Cloud Recovery Download Tool مااستخد جعار مات،المعلو من يدلمز. للتمهيد قابل محمول USB اصأقر
.٥٠ صفحة في داداالستر سائطو

ادداستر سيطةو إلنشاء HP Recovery Manager اماستخد
 انتقل. داداالستر اصأقر على للحصول عمبالد فاتصل بنفسك، داداستر سيطةو ءإنشا من تتمكن لم اذإ:مالحظة

.الشاشة علي تظهر التي تادشاراإل تبعا ثم منطقتك، وأ كبلد حدد ثم ،http://www.hp.com/support إلى

البدء قبل
:يلي ما الحظ ء،البد قبل

 بها حتفظاو صبحر هذه داداالستر تاودأ استخدم. داداالستر سائطو من فقط حدةاو عةمجمو ءإنشا إال يمكنك ال●
.منآ ماكن في

.المطلوبة سائطالو ينتخز سعه يحددو ترالكمبيو HP Recovery Manager يفحص●

:التالية تاالخيار حدأ استخدم د،اداستر سيطةو ءإلنشا●

 ةميز ضيعر HP Recovery Manager ضيعر د،اداستر قسم على ترالكمبيو ءاحتوا عدم حاله في:مالحظة
 على داداستر ةصور ءإلنشا الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا". داداستر اصأقر كمحر Windows ءإنشا"

.ثابت اصأقر كمحر وأ غفار محمول USB اصأقر كمحر

 ،DVD اصأقر على الكتابة ماكنيةإ مع ئيضو اصأقر كمحر على ييحتو بك الخاص ترالكمبيو زجها اكن اذإ–
 تستخدم ال. دةالجو عالية غةفار DVD+R DL وأ DVD-R DL وأ DVD+R وأ DVD-R اصأقر مااستخد من فتأكد
 BD-RE (Blu-ray وأ الطبقة جةودمز DVD±RW وأ DVD±RW وأ CD±RW مثل النسخ، دةإلعا القابلة اصاألقر
.HP Recovery Manager مجنابر مع افقتتو ال التي (النسخ دةإلعا قابل

 الكتابة ماكنيةإ عميد مدمج ئيضو اصأقر كمحر على بك الخاص ترالكمبيو زجها ءاحتوا عدم حالة في–
 ءإلنشا (منفصل بشلك هؤاشر يتم) جيخار ئيضو اصأقر كمحر مااستخد يمكنك ،DVD اصأقر على
 عليك يتعين ا،ًجيخار ئيضو اصأقر كمحر تستخدم كنت اذإ. أعاله ضحمو هو كما داداالستر اصأقر
 حةلو مثل جي،خار زجها على USB بمنفذ صيلهتو يمكنك فال. ترالكمبيو على USB بمنفذ ةًمباشر صيلهتو
.USB صلو

.دةالجو عالي غفار محمول USB اصأقر كمحر استخدم د،ادلالستر محمول اصأقر كمحر ءإلنشا–

.داداالستر سيطةو ءإنشا ءبد قبل ددمتر تيار طاقة بمصدر ترالكمبيو زجها صيلتو من تأكد●

٤٩ واالستعادة واالسترداد االحتياطي النسخ عمل   ١١ الفصل
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.العملية هذه يقافإ على قدمتُ ال. أكثر وأ حدةاو ساعة ءاإلنشا عملية قتستغر قد●

 HP Recovery سيكمل. داداالستر سائطو جميع ءإنشا من ءاالنتها قبل مجناالبر ءإنها يمكنك ،األمر ملز اذإ●
Manager صقر DVD ءبد عند. الحالي المحمول اصاألقر كمحر وأ HP Recovery Manager دمة،القا ةالمر في 

.بالمتابعة مطالبتك ستتم

ةاالستعاد سائطو إنشاء
:HP Recovery Manager ماباستخد HP Recovery سيطةو ءإلنشا

 حياللو ترالكمبيو صيلبتو قم للفصل، قابلة مفاتيح حةبلو دةوالمز حيةاللو ترالكمبيو ةجهزأ صبخصو:مها
.تاالخطو هذه ءبد قبل مفاتيح حةلو بقاعدة

.HP Recovery Manager حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (داداستر) recovery اكتب.١

.الشاشة علي تظهر التي تادشاراإل تبعا ثم ،(داداالستر سائطو ءإنشا) Create recovery media حدد.٢

.٥١ صفحة في HP Recovery Manager ماباستخد داداالستر جعار م،النظا داداستر في غبتر كنت اذإ

 ادداالستر سائطو إلنشاء HP Cloud Recovery Download Tool اماستخد
:HP Cloud Recovery Download Tool اسطةبو HP Recovery سيطةو ءإلنشا

.http://www.hp.com/support إلى انتقل.١

.الشاشة علي تظهر التي تادشاراإل تبعا ثم ،(التشغيل مجاوبر مجاالبر) Software and Drivers حدد.٢

ادداالسترو ةاالستعاد
 وأ HP Recovery Manager وأ Windows تاودأ: أكثر وأ التالية تاالخيار حدأ ماباستخد دةاالستعاو داداالستر ءاجرإ يمكن
.HP Recovery قسم

.Windows 10 S التشغيل منظا لمنتجات HP Recovery partitionو HP Recovery Manager فريتو ال:مها

Windows اتوأد امباستخد يثالتحدو الضبط ةإعادو ةاالستعاد
عجوالر جىريُ تفاصيل، على للحصول. يثهتحدو ضبطه دةإعاو ترالكمبيو دةالستعا متعددة تاخيار Windows يقدم  
 بك الخاص ترالكمبيو زجها دةاستعاو داداسترو حتياطيةا نسخ لعمل Windows التشغيل منظا تاودأ مااستخد إلى
.٤٨ صفحة في

HP Recovery قسمو HP Recovery Manager امباستخد ةاالستعاد
 حاله إلى ترالكمبيو دةالستعا (فقط ةمختار منتجات) HP Recovery قسمو HP Recovery Manager مااستخد يمكنك
:األصلية المصنع

 تطبيق ماباستخد مشلكة إلصالح— اًمسبق المثبتة التشغيل امجبر وأ التطبيقات امباستخد لكالمشا حل●
:اًمسبق المثبت التشغيل مجنابر وأ

واالسترداد االستعادة ٥٠
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.HP Recovery Manager حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (داداستر) recovery اكتب.١

 تبعا ثم ،(التطبيقات وأ/و التشغيل مجابر تثبيت دةإعا) Reinstall drivers and/or applications حدد.٢
.الشاشة علي تظهر التي تادشاراإل

 System خيار حدد األصلي، المصنع ىمحتو إلى Windows قسم دادالستر—مالنظا ادداستر اماستخد●
Recovery (مالنظا داداستر) قسم من HP Recovery (فقط ةمختار منتجات) سيطةو استخدم وأ HP Recovery. 

 أنشأت قد تكن لم اذإ. ٥١ صفحة في HP Recovery Manager ماباستخد داداالستر جعار مات،المعلو من يدلمز
.٤٩ صفحة في (فقط ةمختار منتجات) HP Recovery سيطةو ءإنشا جعافر بالفعل، داداستر سيطةو

 عن األصلية المصنع حالة إلى ترالكمبيو يستعيد—(فقط ةمختار منتجات) المصنع ضبط ةإعاد اماستخد●
 التشغيل منظا تثبيت يعيد ثم م،األقسا ءإنشا يعيدو الثابت اصاألقر كمحر من ماتالمعلو جميع فحذ يقطر
 ضبط دةإعا) Factory Reset خيار ماالستخد .(فقط ةمختار منتجات) المصنع في تثبيتها تم التي مجاالبرو

 ءإنشا جعافر بالفعل، داداستر سيطةو أنشأت قد تكن لم اذإ. HP Recovery سيطةو مااستخد يجب ،(المصنع
.٤٩ صفحة في (فقط ةمختار منتجات) HP Recovery سيطةو

 Factory خيار مااستخد يمكنك ،ترالكمبيو زجها في الثابت اصاألقر كمحر استبدلت قد كنت اذإ:مالحظة
Reset (المصنع ضبط دةإعا) المصنع في تثبيتها تم التي مجاالبرو التشغيل منظا لتثبيت.

HP Recovery Manager امباستخد ادداالستر
ماباستخد ترللكمبيو األصلية المصنع حالة إلى ترالكمبيو دادالستر HP Recovery Manager مجنابر مااستخد يمكنك  

 .(فقط ةمختار منتجات) HP Recovery قسم ماباستخد وأ HP من عليها حصلت وأ أنشأتها التي HP Recovery سيطةو

(فقط ةمختار منتجات) HP Recovery سيطةو ءإنشا جعافر بالفعل، HP Recovery سيطةو أنشأت قد تكن لم اذإ
.٤٩ صفحة في

 يأ انسخ د،اداالستر ءبد قبل. اًتلقائي الشخصية بياناتك من حتياطيةا اًسخنُ HP Recovery Manager مّيقد ال:مها
 حتياطيةا نسخ لعمل Windows التشغيل منظا تاودأ مااستخد جعار. اًحتياطيا بها االحتفاظ يدتر شخصية بيانات

.٤٨ صفحة في بك الخاص ترالكمبيو زجها دةاستعاو داداسترو

.ترالكمبيو مشالك إلصالح خيرأ كحل HP Recovery Manager خالل من داداالستر مااستخد يجب:مها

.فقط بك الخاص ترالكمبيو زلجها المتاحة تاالخيار إال ضعر يتم ال د،اداالستر عملية ءبد عند:مالحظة

:يلي ما الحظ ء،البد قبل

 ماإ عليك يتعين. المصنع في اًمسبق كيبهاتر تم قد التي مجاالبر دادباستر HP Recovery Manager مجنابر ميقو●
 وأ المصنعة كةبالشر الخاص يبالو قعمو على من بها اهذ ترالكمبيو زجها يدوتز يتم لم التي مجاالبر يلتنز
.المصنعة كةالشر بلقِ من ةفرالمتو سائطالو خالل من كيبهاتر دةإعا

 هذه ءإنشا تم. HP Recovery سيطةو مااستخد عليك يتعين ،ترللكمبيو الثابت اصاألقر كمحر فشل حاله في●
(فقط ةمختار منتجات) HP Recovery سيطةو ءإنشا جعار. HP Recovery Manager مااستخد سائطالو
.٤٩ صفحة في

 ،HP Recovery سيطةو تعمل لم اذإ وأ HP Recovery سيطةو ءإنشا يتيح ال بك الخاص ترالكمبيو زجها اكن اذإ●
 وأ كبلد حدد ثم ،http://www.hp.com/support إلى انتقل. داداالستر سيطةو على للحصول عمبالد فاتصل

.الشاشة علي تظهر التي تادشاراإل تبعا ثم منطقتك،

(فقط ةمختار منتجات) HP Recovery قسم امباستخد ادداالستر
 الو. دادلالستر USB اصأقر كمحر وأ داداستر اصأقر إلى الحاجة وند مالنظا داداستر ءاجرإ HP Recovery قسم لك يتيح
.يعمل اليز ال الثابت صالقر كمحر اكن اذإ إال داداالستر من عالنو اهذ مااستخد يمكن

.فقط" مالنظا داداستر" ءاجرإ إال (فقط ةمختار منتجات) HP Recovery قسم يتيح ال

:HP Recovery قسم من HP Recovery Manager تشغيل ءلبد

 حياللو ترالكمبيو صيلبتو قم للفصل، قابلة مفاتيح حةبلو دةوالمز حيةاللو ترالكمبيو ةجهزأ صبخصو:مها
.(فقط ةمختار منتجات) تاالخطو بهذه ءالبد قبل المفاتيح حةلو بقاعدة

٥١ واالستعادة واالسترداد االحتياطي النسخ عمل   ١١ الفصل
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 Windows حدد ثم ،HP Recovery Manager حددو م،المها يطشر بحث مربع في (داداستر) recovery اكتب.١
Recovery Environment (داداستر بيئة Windows).

 –وأ ‒
:مفاتيح حاتبلو دةوالمز حيةاللو ترالكمبيو ةجهزأ وأ ترالكمبيو ةجهزأ صبخصو

.التشغيل رز على الضغط ءثناأ اصلمتو بشلك f11 على اضغط وأ ترالكمبيو تمهيد ءثناأ f11 على اضغط▲

:مفاتيح حاتبلو دةوالمز غير حيةاللو ترالكمبيو ةجهزأ صبخصو

 ىمستو فعر رز على عةبسر رااالستمر مع اضغط ثم تشغيله، أعد وأ حياللو ترالكمبيو زجها شغل▲
.f11 حدد ثم ت،الصو

.التمهيد تاخيار قائمة من (إصالحهاو ءاألخطا استكشاف) Troubleshoot حدد.٢

.الشاشة علي تظهر التي تادشاراإل تبعا ثم ،(داداالستر ةرادإ) Recovery Manager حدد.٣

 بتغيير فقم ا،ًتلقائي HP Recovery Manager خالل من بك الخاص ترالكمبيو تشغيل دةإعا تتعذر اذإ:مالحظة
 زبجها الخاص التمهيد تيبتر تغيير جعار. الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا ثم ،ترالكمبيو تمهيد تيبتر

.٥٢ صفحة في ترالكمبيو

HP Recovery سيطةو امباستخد ادداالستر
 الثابت اصاألقر كمحر يعمل لم اذإ وأ ،HP Recovery قسم على بك الخاص ترالكمبيو زجها ءاحتوا عدم حاله في

 في تثبيتها تم التي مجاالبرو األصلي التشغيل منظا دادالستر HP Recovery سيطةو مااستخد يمكنك سليم، بشلك
.المصنع

.ترالكمبيو تشغيل أعد ثم ،HP Recovery سيطةو خلدأ▲

 بتغيير فقم ا،ًتلقائي HP Recovery Manager خالل من بك الخاص ترالكمبيو تشغيل دةإعا تتعذر اذإ:مالحظة
 زبجها الخاص التمهيد تيبتر تغيير جعار. الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا ثم ،ترالكمبيو تمهيد تيبتر

.٥٢ صفحة في ترالكمبيو

ترالكمبيو بجهاز الخاص التمهيد تيبتر تغيير
 تمهيد تيبتر تغيير يمكنك ،HP Recovery Manager في بك الخاص ترالكمبيو زجها تشغيل دةإعا تتم لم اذإ

 يمكنك. التشغيل ءبد ماتمعلو عن ترالكمبيو فيها يبحث التي BIOS في دةوالمسر ةاألجهز تيبتر هو اهذ. ترالكمبيو
.بك الخاصة HP Recovery سيطةو قعلمو اًفقو محمول USB اصأقر كمحر وأ ئيالضو اصاألقر كمحر يدتحد تغيير

:التمهيد تيبتر لتغيير

 حياللو ترالكمبيو صيلبتو قم للفصل، قابلة مفاتيح حةبلو دةوالمز حيةاللو ترالكمبيو ةجهزأ صبخصو:مها
.تاالخطو هذه ءبد قبل مفاتيح حةلو بقاعدة

.HP Recovery سيطةو خلدأ.١

.مللنظا (التشغيل ءبد) Startup قائمة إلى صولبالو قم.٢
:مفاتيح حاتبلو دةوالمز حيةاللو ترالكمبيو ةجهزأ وأ ترالكمبيو ةجهزأ صبخصو

 صولللو f9 على اضغط ثم ،esc على عةبسر اضغطو حياللو ترالكمبيو وأ ترالكمبيو تشغيل دِأع وأ شغل▲
.التمهيد تاخيار إلى

:مفاتيح حاتبلو دةوالمز غير حيةاللو ترالكمبيو ةجهزأ صبخصو

 ىمستو فعر رز على عةبسر رااالستمر مع اضغط ثم تشغيله، أعد وأ حياللو ترالكمبيو زجها شغل▲
.f9 حدد ثم ت،الصو

 –وأ ‒

واالسترداد االستعادة ٥٢



 ىمستو خفض رز على عةبسر رااالستمر مع اضغط ثم تشغيله، أعد وأ حياللو ترالكمبيو زجها شغل
.f9 حدد ثم ت،الصو

 تظهر التي تادشاراإل تبعا ثم تمهيده، يدتر يالذ المحمول USB اصأقر كمحر وأ ئيالضو اصاألقر كمحر حدد.٣
.الشاشة على

(فقط ةمختار منتجات) HP Recovery قسم الةإز
 كمحر مساحة يرلتحر (فقط ةمختار منتجات) HP Recovery قسم الةإز HP Recovery Manager مجنابر لك يتيح
.اصاألقر

 قبلو. HP Recovery سيطةو ءإنشا وأ" مالنظا داداستر" ءاجرإ من تتمكن لن ،HP Recovery القسم الةإز بعد:مها
(فقط ةمختار منتجات) HP Recovery سيطةو ءإنشا جعار. HP Recovery سيطةو ءبإنشا قم ،"داداالستر" قسم الةإز

.٤٩ صفحة في

:HP Recovery قسم الةزإل التالية تاالخطو تبعا

.HP Recovery Manager حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (داداستر) recovery اكتب.١

.الشاشة علي تظهر التي تادشاراإل تبعا ،(داداالستر قسم الةإز) Remove Recovery Partition حدد.٢

٥٣ واالستعادة واالسترداد االحتياطي النسخ عمل   ١١ الفصل



اصفاتالمو١٢
خالاإلد طاقة

ءثناأ معك ترالكمبيو زجها خذأ تخطط كنت اذإ مفيدة القسم اهذ في ةكورالمذ بالطاقة الخاصة ماتالمعلو تكون قد  
.السفر

 تيار وأ بومتنا تيار طاقة مصدر اسطةبو هايدوتز يمكن التي ،المستمر التيار طاقة اسطةبو ترالكمبيو يعمل
 يمكن أنه من غمالر على. تزهر ٦٠-٥٠ ،فولت ٢٤٠-١٠٠ اًمصنف بوالمتنا التيار طاقة مصدر يكون أن يجب. مستمر

 محول من فقط بالطاقة ترالكمبيو يدوتز يجب أنه إال ،المستمر للتيار مستقل مصدر من بالطاقة ترالكمبيو يدوتز
 مع مالالستخد HP كةشر بلقِ من عليه افقةالموو هفيرتو يتم يالذ المستمر التيار طاقة بمصدر وأ بوالمتنا للتيار
.ترالكمبيو اهذ

 الكهربي التيارو التشغيل فولتية تختلف. التالية اصفاتالمو ضمن المستمر التيار بطاقة ترالكمبيو تشغيل يمكن
.التنظيمية البيانات ملصق في ترالكمبيو تشغيل تيارو فولتية على العثور يمكن. األساسي مالنظا باختالف

التصنيفخالاإلد طاقة
 مبيرأ ٣ في مستمر تيار فولت ١٥/  مبيرأ ٣ في مستمر تيار فولت ١٢/  مبيرأ ٢ في مستمر تيار فولت ٥التشغيل تيارو التشغيل فولتية

USB-C اطو ٤٥– 

 بشدة مستمر تيار فولت ١٢/مبيرأ ٣ بشدة مستمر تيار فولت ۹/مبيرأ ٣ بشدة مستمر تيار فولت ٥
اطو ٤٥ ةبقدر USB-C – مبيرأ ٣ بشدة مستمر تيار فولت ١٥/مبيرأ ٣٫٧٥

 ٣٫٧٥ في مستمر تيار فولت ١٠/  مبيرأ ٣ في مستمر تيار فولت ۹/  مبيرأ ٣ في مستمر تيار فولت ٥
 تيار فولت ٢٠/  مبيرأ ٣ في مستمر تيار فولت ١٥/  مبيرأ ٣٫٧٥ في مستمر تيار فولت ١٢/  مبيرأ

USB-C اطو ٤٥ – مبيرأ ٢٫٢٥ في مستمر

 ٥ بشدة مستمر تيار فولت ١٢/مبيرأ ٣ بشدة مستمر تيار فولت ۹/مبيرأ ٣ بشدة مستمر تيار فولت ٥
 ٦٥ ةبقدر USB-C – مبيرأ ٣٫٢٥ ددبتر مستمر تيار فولت ٢٠/مبيرأ ٤٫٣٣ ددبتر مستمر تيار فولت ١٥/مبيرأ
اطو
 ٥ في مستمر تيار فولت ١٠/  مبيرأ ٣ في مستمر تيار فولت ۹/  مبيرأ ٣ في مستمر تيار فولت ٥
 تيار فولت ٢٠/  مبيرأ ٤٫٣٣ في مستمر تيار فولت ١٥/  مبيرأ ٥ في مستمر تيار فولت ١٢/  مبيرأ

USB-C اطو ٦٥ – مبيرأ ٣٫٢٥ في مستمر

 ٥ في مستمر تيار فولت ١٠/  مبيرأ ٣ في مستمر تيار فولت ۹/  مبيرأ ٣ في مستمر تيار فولت ٥
 مستمر تيار فولت ٢٠/  مبيرأ ٥ في مستمر تيار فولت ١٥/  مبيرأ ٥ في مستمر تيار فولت ١٢/  مبيرأ

USB-C اطو ۹٠ – مبيرأ ٤٫٥ في

اطو ٤٥ – مبيرأ ٢٫٣١ في مستمر تيار فولت ١۹٫٥
اطو ٦٥ – مبيرأ ٣٫٣٣ في مستمر تيار فولت ١۹٫٥
اطو ۹٠ – مبيرأ ٤٫٦٢ في مستمر تيار فولت ١۹٫٥
اطو ١٢٠ – مبيرأ ٦٫١٥ في مستمر تيار فولت ١۹٫٥
اطو ١٣٥ – مبيرأ ٦٫۹ تيار شدة مع مستمر تيار فولت ١۹٫٥
اطو ١٥٠ – مبيرأ ٧٫٧٠ في مستمر تيار فولت ١۹٫٥
اطو ٢٠٠ – مبيرأ ١٠٫٣ في مستمر تيار فولت ١۹٫٥
اطو ٢٣٠ – مبيرأ ١١٫٨ في مستمر تيار فولت ١۹٫٥

اإلدخال طاقة ٥٤



التصنيفاإلدخال طاقة
اطو ٣٣٠ – مبيرأ ١٦٫۹٢ في مستمر تيار فولت ١۹٫٥

HP طاقة لمصدر مستمر تيار قابس
(فقط ةمختار منتجات) جيخار

 وزتتجا ال حليةمر فولتية مع يجوالنر في ماتالمعلو جياتكنولو طاقة ألنظمة المنتج اهذ تصميم تم:مالحظة
.rms فولت ٢٤٠

التشغيل بيئة
ةالمتحد الوالياتيالمتر مالنظاملالعا
ةارالحر جةدر

نهايتفهر جةدر ۹٥ إلى نهايتفهر جةدر ٤١يةمئو جةدر ٣٥ إلى يةمئو جاتدر ٥التشغيل
نهايتفهر جةدر ١٤٠ إلى ٤-يةمئو جةدر ٦٠ إلى ٢٠-التشغيل عدم
(التكثيف عدم) النسبية طوبةالر

٪٩٠ إلى ٪١٠٪٩٠ إلى ٪١٠التشغيل
٪٩٥ إلى ٪٥٪٩٥ إلى ٪٥التشغيل عدم
(ضغط ونبد) عتفالالر األقصى الحد

قدم ١٠٠٠٠ إلى اًقدم ٥٠-م ٣٠٤٨ إلى م ١٥-التشغيل
قدم ٤٠٠٠٠ إلى اًقدم ٥٠-م ١٢١۹٢ إلى م ١٥-التشغيل عدم

٥٥ المواصفات   ١٢ الفصل



ستاتيكيالكهرو يغالتفر١٣
 على — اآلخر هماحدأ جسمين تالمس عند االستاتيكية ءالكهربا يرتحر عن ةعبار ستاتيكيةواإللكتر الشحنة يغتفر

.ييدالحد الباب مقبض لمسك ثم البساط على مشيك عند بها تشعر التي الصدمة المثال، سبيل
.نيةواإللكتر ناتالمكو تلف إلى األصابع وأ ىاألخر ستاتيكيةوالكهر صالتالمو من االستاتيكية ءالكهربا غاإفر يديؤ قد

:ابيرالتد هذه االعتبار بعين تأخذ أن يجب مات،المعلو انفقد وأ اصاألقر كمحر وأ ،تربالكمبيو رالضر قإلحا لتجنب

 على ضياألر صيلالتو من اًلوأ تأكد ،التثبيت وأ الةزاإل تادشاإر عتباا عند ترالكمبيو فصل إلى كدشاإر حالة في●
.صحيح نحو

.كيبهاتر قتو يحين حتى بها الخاصة االستاتيكية ءالكهربا من اقيةالو ياتوالحا خلاد ناتالمكو ضع●

 أضيق في إال نيةواإللكتر ناتالمكو تمسك الو. ائروالدو صاصيةالر نيةالمعد قائقالرو السنون لمس تجنب●
.دوالحد

.ممغنطة غير تاودأ مااستخد●

.مطلي غير نيمعد سطح بمالمسة االستاتيكية ءالكهربا غابإفر قم نات،المكو مع ملالتعا قبل●

.به الخاصة االستاتيكية ءالكهربا من اقيةالو يةوالحا في ضعه المكون، الةزبإ قمت اذإ●

٥٦



صولالو إماكنية١٤
صولالو إماكنية

ةكورالمذ العناصر تنعكس حيث كةالشر أعمال في ةالحيا/العملو االستيعابو عالتنو تضمين إلى HP كةشر تسعى  
 بيئة خلق يتم حيث العمل تءااجرإ في االختالفات دمجنا يقةطر على األمثلة بعض يلي فيماو. نفعل ما لك في

.العالم حول التقنية ةقوو الناس بين الربط على كزتر عبةمستو

لك المطلوبة جيةالتكنولو اتواألد يجادإ
 كفتساعد جزاالحو المساعدة التقنيات يلتز. خلكابد منةالاك يةالبشر ةالقو إطالق على كتساعد أن للتقنية يمكن
 تاالقدر دةياز على المساعدة التقنيات ناتساعد. المجتمعو العملو البيت في االستقاللو يةالحر دةياز على
 المحمولةو المكتبية ترالكمبيو ةجهزأ ذلك في بما تحسينها،و صيانتهاو نيةواإللكترو ماتيةالمعلو للتقنيات ظيفيةالو
 مساعدة تقنية أفضل ديجاإ جعار مات،المعلو من يدلمز. هاغيرو الطابعاتو المحمولة تفاالهوو حيةاللوو

.٥٨ صفحة في

اماتناالتز
افهدأ ماااللتز اهذ عميد. إليها صولالو اإلعاقات يولذ يمكن التي الخدماتو المنتجات فيربتو مةملتز HP كةشر  
.للجميع جياالتكنولو ائدفو فيرتو ضمان على نافيساعد كتنابشر الخاصة عالتنو

 يمكن التي الخدماتو المنتجات يقتسوو إنتاجو تصميم هو صولالو سهولة حيث من إليه نسعى يالذ فالهد
 المساعدة ةاألجهز مع بالدمج وأ حدهلو المنتج ماباستخد ماإ المعاقين، ذلك في بما ءة،بكفا مهاااستخد للجميع

.المناسبة

 ءامدر جميع من قعنتو. كتناشر أعمال جيهلتو أساسية افهدأ سبعة هذه المساعدة سياسة تضع فالهد اهذ لتحقيق
HP ولياتهممسؤو همراودأ مع يتماشى بما تطبيقهاو افاألهد هذه عمد ظفيهاموو: 

 يببالتدر ظفينامو يدوتزو صولالو بسهولة المتعلقةو كتناشر في دةجوالمو للمشالك يعوالتو ىالمستو فعر●
.هافيرتوو يقهاتسوو إنتاجهاو صولالو السهلة الخدماتو المنتجات لتصميم مالالز

 تطبيق على فتشر عاتمجمو ءإنشاو الخدمات،و المنتجات إلى صولالو بسهولة تبطةمر جيهاتتو يرتطو●
انبالجوو التقنيةو التنافس ناحية من اًممكن األمر يكون حيث المنتجات يرتطو عند جيهاتالتو هذه  

.يةداالقتصا

.هاختباراو الخدماتو المنتجات تصميم فيو صولالو ماكنيةإ جيهاتتو يرتطو في المعاقين كةمشار●

.صولللو قابل بشلك للجمهور خدماتناو منتجاتنا عن ماتالمعلو فيرتوو صولالو ماكنيةإ تاميز ثيقتو●

.صولالو ماكنيةبإ تبطةالمر الحلولو التقنيات يفرمو داور مع عالقات ءإنشا●

 بمنتجاتنا الصلة تاذ المساعدة التقنيات تحسين إلى يديؤ بشلك جيينالخارو خلييناالد يرالتطوو البحث عمد●
.خدماتناو

.الصناعة في صولالو ماكنيةإ جيهاتتوو معايير صياغة في همةالمساو عمالدو يمتقد●

International Association of Accessibility Professionals
 ءإنشا خالل من صولالو ماكنيةإ مجال في فينالمحتر يرتطو على كزتر ربحية غير مؤسسة عن ةعبار IAAP مؤسسة
 صولالو ماكنيةإ مجال في فينالمحتر مساعدة لكه اهذ من ضالغر يكونو. تادالشهاو داالعتماو التثقيفو العالقات

 منتجاتهم في صولالو ماكنيةإ ئدمبا دمج من المؤسسات تمكن دةياوز هايزتعزو المهنية تهمسير يرتطو على
.األساسية وبنيتهم

٥٧ الوصول إماكنية   ١٤ الفصل



 إلى صولالو ماكنيةإ مجال فعلد ىخرأ مؤسسات مع يناأيد شبكنا حيث المنظمة في مؤسسة ةعضو HP كةشر تكون
 المنتجات يقتسوو إنتاجو تصميم في المتمثل صولالو ماكنيةإ صبخصو كتناشر فهد ماااللتز اهذ عميد. ماألما

.ءةبكفا مهاااستخد للمعاقين يمكن التي الخدماتو

 .هغير من التعلم منهم للك يتيح مما العالم ىمستو على المؤسساتو الطالبو دااألفر بربط فتناحر IAAP زيعز فسو
 إلى ملالنضما http://www.accessibilityassociation.org إلى انتقل إضافية، ماتمعلو على الحصول دترأ اذإ

.يةالعضو تاخيار عن يدالمز فةمعرو يةاإلخبار سائلالر في اكاالشترو نتاإلنتر على الملتقى

ةمساعد تقنية أفضل يجادإ
 اصلالتو من يتمكن أن ى،األخر اإلعاقات وأ بالعمر تبطةالمر اإلعاقات يوذ ذلك في بما الجميع، يتمكن أن يجب

 صولالو ماكنيةإ هتجا عيةالتو دةيابز HP كةشر متلتز. التقنية سائلالو اسطةبو بالعالم تصالاالو أنفسهم عن التعبيرو
 ذلك في بما — مالالستخد أسهل HP منتجات تجعل متعددة مساعدة تقنيات هناك. اكئناشرو عمالئنا ىولد HP خلاد

 التي المساعدة التقنيات من هاغيرو تينحر يناليد يجعل يالذ تالصو على فالتعرو ءةاللقر السهلة طالخطو
؟تختار كيف. ىخرأ مختلفة حاالت في كتساعد

حتياجاتكا تقييم
دةياز على كفتساعد جزاالحو المساعدة التقنيات يلتز. خلكابد منةالاك ةالقو إطالق على كتساعد أن للتقنية يمكن  
 ظيفيةالو تاالقدر دةياز على (AT) المساعدة التقنيات ناتساعد. المجتمعو العملو البيت في االستقاللو يةالحر

حيةاللوو المحمولةو المكتبية ترالكمبيو ةجهزأ ذلك في بما تحسينها،و صيانتهاو نيةواإللكترو ماتيةالمعلو للتقنيات  
.هاغيرو الطابعاتو المحمولة تفاالهوو

 تقييم على المساعدة التقنيات تقييم كيساعد فسو. المساعدة للتقنيات يدةعد منتجات من االختيار يمكنك
 فينالمحتر أن ستجد. لحالتك األنسبو األفضل للحل كختيارا تسهيلو أسئلتك على اإلجابةو يدةعد منتجات

 في دةالشها وأ خيصالتر يوذ ذلك في بما يدة،عد مجاالت من يأتون المساعدة التقنيات تقييم مجال في هلينالمؤ
 يمكنهم قد ممن ينخرآ هناك أن تجد قد بينما. ةالخبر من ىخرأ مجاالتو اللفظيو التشغيليو نيالبد العالج مجال

 من للك مسوالرو ةالخبرو التجربة عن االستفسار يدستر. دةشها وأ خيصتر ةزحيا ونبد تقييمية ماتمعلو فيرتو
.الحتياجاتك مناسب الشخص اهذ هل يدلتحد ينكورالمذ دااألفر

حياللو ترالكمبيوو ترالكمبيو ةجهزأ من HP منتجات في صولالو إماكنية
دةجوالمو تلك ذلك في بما اكنت إن المساعدة التقنياتو صولالو ماكنيةإ تاميز عن ماتمعلو التالية تباطاتراال فرتو  
 المساعدة للتقنيات المعينة تاالميز ختيارا على دراالمو هذه كستساعد. HP كةلشر مختلفة منتجات في
.لحالتك المناسبة المنتجاتو

●HP Elite x3 – ا اتيارخȔلصوالو يةنماك (Windows 10 Mobile)

لصوالو يةنماكȔا اتيارخ – Windows 7 يلغشتلا نظام ذات HP من تريوبمكلا ةهجزȓأ●

لصوالو يةنماكȔا اتيارخ – Windows 8 يلغشتلا نظام ذات HP من تريوبمكلا ةهجزȓأ●

لصوالو يةنماكȔا اتيارخ – Windows 10 يلغشتلا نظام ذات HP من تريوبمكلا ةهجزȓأ●

(Android 4.1/Jelly Bean) دليك HP من اللويح تريوبمكلا عىل لصوالو يةنماكȔا اتمزي متكني – HP Slate 7 يةحاللو تريوبمكلا ةهجزȓأ●

(Android 4.3,4.2/Jelly Bean) دليك HP من اللويح تريوبمكلا عىل لصوالو يةنماكȔا اتمزي متكني – HP SlateBook تريوبمكلا ةهجزȓأ●

Chromebox (Chrome OS) وȓأ HP Chromebook تريوبمك عىل لصوالو يةنماكȔا اتمزي متكني – HP Chromebook تريوبمكلا ةهجزȓأ●

●HP Shopping – أȓتجاتنمل يةطيحم ةهجز HP

 عمبالد تصالاال جعافر خاصتك HP منتج على صولالو ماكنيةإ تاميز صبخصو عمالد من يدالمز إلى بحاجة كنت اذإ
.٦٢ صفحة في

:المساعدة من يدالمز تقدم قد التيو ينخرآ يندمورو جيينخار ءاكلشر إضافية تباطاترا

Microsoft Accessibility (Windows 7، Windows 8، Windows 10، Microsoft Office) عن ماتمعلو●

(Google يقاتبطت ،Android، Chrome) Google تجاتنمل لصوالو يةنماكȔا ماتمعلو●

الوصول إماكنية ٥٨
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عاقةȔاإل عنو سبح يبتبرت ساعدةملا ياتنقتلا●

تجنملا عنو سبح يبتبرت ساعدةملا ياتنقتلا●

تجاتنملا صفو مع ساعدةملا ياتنقتلا ردومو●  

●Assistive Technology Industry Association (ATIA)

يعاتالتشرو المعايير
المعايير

 يكيةاألمر صولالو ماكنيةإ لجنة بلقِ من Federal Acquisition Regulation (FAR) لتنظيمات ٥٠٨ القسم صياغة تمت
US Access Board تصاالتاالو ماتالمعلو تقنيات إلى صولالو قضية لمعالجة (ICT) وأ نيةالبد اإلعاقات يولذ 

 متطلبات جانب إلى التقنيات من شتى عاألنو بالنسبة فنية يفاتتعر المعيار اهذ يشمل. عقلية وأ يةاالستشعار
 أنظمةو التطبيقاتو مجاالبر تغطي محددة معايير هناك. المشمولة للمنتجات ظيفيةالو تاالقدر على كزتر ءالألد

سائطالوو يوالفيدو تصاالتاال منتجاتو ترالكمبيو ةجهزأو تاإلنتنر إلى المستندة التطبيقاتو ماتالمعلوو التشغيل  
.ءااالحتو تيةاالذ المغلقة المنتجاتو المتعددة

Mandate 376 – EN 301 549

تاودأ عةمجمو ءاور األساس نهكو Mandate 376 ضمن وبياألور دتحااال بلقِ من EN 301 549 معيار صياغة تمت  
 صولالو ماكنيةبإ تبطةالمر ظيفيةالو المتطلبات المعيار اهذ يحدد. ICT لمنتجات ميالعمو ءاللشر نتاإلنتر على

 ماكنيةإ متطلبات من للك التقييم أساليبو االختبار تءااإلجر صفو جانب إلى ICT خدماتو منتجات على المنطبقةو
.صولالو

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

 عن ةدرالصا Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) نتاإلنتر ىمحتو إلى صولالو ماكنيةإ جيهاتتو تساعد
 على يهامطورو نتاإلنتر تطبيقات مصممي تساعد إنها W3C لمنظمة Web Accessibility Initiative (WAI) ةدرمبا

 على صولالو ماكنيةإ WCAG زتعز. بالعمر تبطةالمر مالقيو يوذ وأ المعاقين الحتياجات مناسبة أكثر اقعمو ءإنشا
 تاختبارا تنفيذ يمكن. يبالو تطبيقاتو (يوفيدو تصوو صورو صنصو من) يبالو ىلمحتو ملالاك قالنطا دامتدا

WCAG على يقالتصد تم كما. االبتاكر نةومر يبالو يلمطور تتيحو مااالستخدو الفهم سهلة أنها كما قةبد WCAG 2.0
.ISO/IEC 40500:2012 كمعيار

اًّنيوبد اًّسمعيو ايًّبصر المعاقين بلقِ من يبالو تجربة إلى صولالو مماأ جزاالحو صالخصو جهو على WCAG ولتتنا  
 تحدد. صولبالو تبطةالمر االحتياجات يوذ العمر في المتقدمين نتاإلنتر مستخدمي بلقِ منو اًّعصبيو اًّعقليو

WCAG 2.0 صولللو القابلة ياتالمحتو خصائص:

ضوللعر التكييفو تللصو عيةالفر ينوالعناو للصور نصية ائلبد فيرتو خالل من ًمثال) اكلإلدر قابلة●  
(اناأللو تباين يلتعدو يميةالتقد

 تجنبو خالاإلد قيتتوو اناأللو تباينو المفاتيح حةبلو الخاص صولالو فيرتو خالل من) للتشغيل قابلة●
(التنقل سهولةو تعاشراال

(خالاإلد على المساعدةو قعالتوو ئيةوالمقر قضايا بمعالجة) للتفهم قابلة●

(المساعدة التقنيات مع افقالتو معالجة خالل من ًمثال) متينة●

التنظيماتو يعاتالتشر
 إلى تباطاترا القسم اهذ فريو. قتالو وربمر ماتالمعلوو التقنية إلى صولالو إلماكنية يعيةالتشر األهمية ايدتتز

.األساسية المعاييرو التنظيماتو يعاتالتشر عن ماتمعلو

تحدةملا الوإلايت●

نداك●

روابوȓأ●
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تحدةملا اململكة●

يالاسرتȓأ●

العامل لحو●

ةالمتحد الواليات
 ءالشر المناسبة المعايير يدبتحد المختلفة اكالتالو ميلز Rehabilitation Act هيلالتأ دةإعا قانون من ٥٠٨ القسم
 اهذ نتائج ثيقتوو صولالو ماكنيةإ تتيح التي الخدماتو المنتجات فرتو ىمد يدلتحد السوق تحليلو ICT منتجات
:٥٠٨ القسم متطلبات مع افقالتو على المساعدة التالية دراالمو تقدم. قيالسو البحث

●www.section508.gov

●Buy Accessible

 التقنيات معالجة إلى فيهد دالمجهو اهذ. ٥٠٨ القسم معايير يثتحد على اًّحالي U.S. Access Board لجنة تعمل
.٥٠٨ سمقلا حتديث إلى انتقل مات،المعلو من يدللمز. المعايير يلتعد يجب حيث المجاالتو يدةالجد

 ماكنياتإ خدماتهاو تصاالتاال منتجات فيرتو يتطلب Telecommunications Act تصاالتاال قانون من ٢٥٥ القسم
 تصاالتاال تامعدو تفاالهو لشبكة مجاالبرو ةاألجهز تامعد جميع تغطي FCC اعدقو. للمعاقين صولالو

 دالر آالتو الفاكس ةجهزأو الالسلكية السماعاتو تفاالهو تاالمعد هذه تشمل. المنزلو المكتب في المستخدمة
 الهاتفية الماكلمات ذلك في بما الخاصة،و األساسية تصاالتاال خدمات اًأيض FCC اعدقو تغطي. المنبهاتو التلقائي

اقبةمرو سبةالمحو الدليلية المساعدةو الماكلمات جيهتو دةإعاو يعالسر الطلبو ةالمنتظر الماكلماتو يةدالعا  
 تيالصو دالر أنظمةو تيالصو يدالبر جانب إلى رالمتكر الطلبو الماكلمات تعقبو المتصل على فالتعرو تصاالتاال

.يةلايدرفلا اإلتصاإلت نةجل اعدقو من ٢٥٥ سمقلا عن ماتمعلو إلى انتقل مات،المعلو من يدللمز. تابالخيار ائمقو للمتصل فرتو التي التفاعلية

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

 تصاالتاال سائلو إلى للمعاقين صولالو ماكنيةإ تحسين يتم بحيث اليالفيدر تصاالتاال لقانون يثاتتحد CVAA فريو
 سائلالو من يدةالجد تااالبتاكر لتشمل التسعيناتو الثمانينات من صولالو ماكينةإ انينقو يثتحد خالل من يثة،الحد
 من ٧۹ ءالجزو ١٤ ءالجز في ثيقهاتو فيتم FCC بلقِ من التنظيمات تطبيق يتم. المحمولةو قالنطا يضةالعرو قميةالر
47 CFR.

CVAA صخبصو FCC جهياتتو●

المتحدة الياتللو ىخرا تادرمباو يعاتتشر
●Americans with Disabilities Act (ADA)، Telecommunications Act، Rehabilitation Act أ اننيقووȓىخر

اكند
 لتمكين صولالو ماكنيةإ معايير تطبيقو يرلتطو Accessibility for Ontarians with Disabilities Act قانون صياغة تمت
 يرتطو في اإلعاقات يوذ كةمشار تمكينو المختلفة المنشآتو الخدماتو السلع إلى صولالو من يونتاروأ اطنيمو

 اصالتللمو ىخرأ معايير يرتطو يتم ذلك مع العمالء؛ خدمة معيار هو AODA معايير ولأ يعد. صولالو ماكنيةإ معايير
 من لكو يعيةالتشر اللجنةو يونتاروأ مةحكو على AODA ينطبق. تصاالتاالو ماتالمعلوو ظيفالتوو النقلو

 وأ مللعمو المنشآتو الخدماتو السلع فيربتو ميقو مؤسسة وأ شخص لكو مالعا عبالقطا الخاصة المنظمات
 يناير ١ قبل وأ عند صولالو ماكنيةإ تءااجرإ تطبيق يجبو اهذ يو؛نتاروأ في األقل على حداو ظفمو لها ثالثة افأطر

. Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA) إلى انتقل مات،المعلو من يدوللمز. ٢٠٢٥

وروباأ
EU Mandate 376 ETSI Technical Report ETSI DTR 102 612: "Human Factors (HF); European accessibility 

requirements for public procurement of products and services in the ICT domain (European Commission 
Mandate M 376, Phase 1)" صياغتها تمت التي المعايير من هو.

 في ينالمحدد العملو يعالمشار لتنفيذ يقينفر وبياألور دتحااال في الثالث المعايير منظمات أعدت: الخلفية
 Mandate 376 to CEN, CENELEC and ETSI, in Support of Accessibility Requirements" وبياألور المجلس جيهاتتو

for Public Procurement of Products and Services in the ICT Domain."

والتشريعات المعايير ٦٠

http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide
https://www.section508.gov/
https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
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http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www.ada.gov/cguide.htm
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http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html


 على العثور يمكنو. ETSI DTR 102 612 يربتطو ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 يقفر مقا
اصفاتموو جعيةالمر يفاتالتعر المثال سبيل على) STF333 بلقِ من المنفذ العمل صبخصو إضافية تفاصيل  
 على (يقبالفر تصالاال تفاصيلو المالحظات ائمقوو السابقة تادالمسوو للعمل منيالز اإلطارو بالتفصيل األعمال

Special Task Force 333.

 CEN في تفاصيله ءتجا مما ثان عولمشر يقفر بصياغتها مقا سائلهاوو افقالتوو االختبار بتقييم تبطةالمر ءااألجز
BT/WG185/PT .عومشر يقبفر الخاص يبالو قعمو إلى انتقل إضافية، ماتمعلو على للحصول CEN .ييجر 

.عينوالمشر بين الكثيف التنسيق

CEN وعرشم يقفر●

(ب ك 64 جمحب PDF) يةنولكرتȔاإل لصوالو ياتنماكȔا صخبصو رويبوȓاأل للمجلس يةبارجȔاإل احئاللو●

نخفضم شلكب وينلكرتȔاإل لصوالو اجمللس لناوتي●

ةالمتحد المملكة
ماكنيةإو يبالو اقعمو إلى فينالمكفو صولو لضمان (DDA) ١۹۹٥ مللعا Disability Discrimination Act صياغة تمت  

.المتحدة المملكة في إليها المعاقين صولو

تحدةملا اململكة يف W3C ياساتسس●

الياأستر
.Web Content Accessibility Guidelines 2.0 لتطبيق خطتها اليةاألستر مةالحكو أعلنت

 يحلو. ٢٠١٥ مالعا في وجدمز أو ٢٠١٢ مالعا في أ جةبالدر افقالتو اليةاألستر ميةالحكو يبالو اقعمو جميع ستتطلب
.٢٠٠٠ معا اكالتللو يجبارإ متطلب بشلك حهطر تم يالذ WCAG 1.0 محل يدالجد المعيار

العالم حول
●JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A) 

●G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT

ياليطاȔا يف لصوالو يعاترشت●

●W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

صولالو إماكنية عن ةمفيد طاتتباارو دارمو
.ىاألخر اإلعاقاتو بالعمر تبطةالمر اإلعاقات عن ماتللمعلو جيدة درامو بمثابة التالية المنظمات تكون قد

 وليةمسؤ أية HP كةشر تتبنى ال. فقط للعلم هي هنا دةراالو المؤسسات ءأسما. ملةشا ليست القائمة:مالحظة
 بلقِ من التبني إلى تشير هنا دةراالو القائمة ليست. نتاإلنتر على هاتجد قد التي تصالاال جهات وأ ماتالمعلو عن
HP.

:المنظمات
●American Association of People with Disabilities (AAPD)

●The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

●Hearing Loss Association of America (HLAA)

●Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

●Lighthouse International

●National Association of the Deaf

٦١ الوصول إماكنية   ١٤ الفصل
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●National Federation of the Blind

●Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)

●Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

●W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

التعليمية المؤسسات
(CSUN) جدثرنور نيا،اكليفور اليةو معةجا في اإلعاقات كزمر●

ايستر كزمر يسون،دما-  نسينسكوو معةجا●
تامينيسو معةلجا الحاسوبية دراالمو مالئمة مجنابر●

اإلعاقات عن ىخرأ دارمو
ADA (Americans with Disabilities Act) صبخصو الفنية المساعدة مجنابر●

اإلعاقةو األعمال شبكة●
●EnableMart

وبياألور اإلعاقات ملتقى●
العمل ماكنأ تكييف شبكة●
●Microsoft Enable

المعاقين لحقوق نيقانو دليل-  يكيةاألمر العدل ةراوز●

HP طاتتباار
نتنرتȔاإل عرب ناب اإلتصال ةاسسۡر  

HP من احةالرو مانȓاأل يللد

HP دلى العام القطاع يعاتبم سمق

بالدعم االتصال
.فقط يةاإلنجليز باللغة عمالد فريتو:مالحظة

:HP منتجات إلى صولالو وأ الفني عمالد عن األسئلة حطر ونيدير ينالذ اًّسمعي المعاقين وأ األصم العمالء●

 من الجمعة، إلى ثنيناال مأيا (٨٧٧) ٦٥٦-٧٠٥٨ قمبالر لالتصال TRS/VRS/WebCapTel مااستخد يمكن–
.الجبلي قيتالتو حسب م ۹ إلى ص ٦ الساعة

 وأ الفني عمالد عالد عن األسئلة حطر ونيدير ينالذ ىاألخر اإلعاقات وأ بالعمر تبطةالمر اإلعاقات يوذ العمالء●
:التالية تاالخيار من حداو ختيارا يمكنهم ،HP منتجات إلى صولالو ماكنيةإ

 قيتالتو حسب م ۹ إلى ص ٦ الساعة من الجمعة، إلى ثنيناال مأيا (٨٨٨) ٢٥۹-٥٧٠٧ قمبالر تصالاال–
.الجبلي

.ىخرȓاأل عاقاتȔاإل وȓأ ابلعمر بطةتاملر عاقاتȔاإل يذلو اإلتصال ةاسسۡر تعبئة–

بالدعم االتصال ٦٢

https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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سالفهر
اداألعد/موزالر

International Association of 
Accessibility Professionals (IAAP)

٥٧

A
AT (المساعدة التقنيات)

٥٨على العثور
٥٧ضالغر

B
BIOS
٤١ Setup Utility تشغيل ءبد

٤١يثتحد
BIOS

٤١النسخة يدتحد
٤٢يثاتالتحد يلتنز

G
GPS١٧

H
HP 3D DriveGuard٣٣

HP Fast Charge٢٩
HP PC Hardware Diagnostics UEFI

٤٤مااستخد
٤٥تشغيل ءبد
٤٥يلتنز

HP PC Hardware Diagnostics Windows
٤٣مااستخد
٤٤تثبيت

٤٣يلتنز
HP Recovery Manager

٥٢التمهيد مشالك إصالح
٥١تشغيل ءبد

HP Touchpoint Manager٤٠

M
Miracast٢٢

S
Sleep (السكون) وHibernation

٢٧التشغيل ،(اإلسبات)

W
Windows
٤٨مالنظا دةاستعا نقطة

Windows Hello١٩
Windows Hello

٣٨مااستخد

ا
٢٢ ،٢٠صيلتو قة،الد فائقة ةجهزأ
رارزأ

٦الطاقة
٩اليمنى اللمس حةلو

٩اللمس حةلو يسار
اللمس حةلو رارزأ

٩على فالتعر
ءاأضو

caps lock١٠
٦الطاقة

٨اميراك
١٠تالصو كتم
٥اصاألقر كمحر

٥يةالبطارو بوالمتنا التيار محول
٦على فالتعر الطاقة، ءاأضو

٢٠صيلالتو أس،الر أطقم
١ساتالممار أفضل

٢٧الطاقة ةرادإ
 Remote HP PC Hardware تاداإعد

Diagnostics UEFI
٤٦مااستخد

٤٦تخصيص
٢٠مااستخد ت،الصو تاداإعد
٢٩مااستخد الطاقة، تاداإعد

٥٧صولالو ماكنيةإ
٢٨التشغيل يقافإ
٢٨ترالكمبيو زجها تشغيل يقافإ
اللمس شاشة تءايماإ

٢٥حدةاالو اإلصبع يكتحر
اللمس حةلو تءايماإ

٢٤بإصبعين يرالتمر
٢٥أصابع بثالث السحب
٢٥أصابع بأربع اللمس
٢٤بإصبعين اللمس

اللمس شاشةو اللمس حةلو تءايماإ
 صبالقر التصغيرو التكبير

٢٤بإصبعين
٢٣لمس

 حةللو بإصبعين التكبير/التصغير ءةيماإ
٢٤اللمس شاشةو اللمس

 حةلو على بإصبعين يرالتمر ءةيماإ
٢٤اللمس

 حةلو على أصابع بثالث السحب ءةيماإ
٢٥اللمس

 اللمس حةلو على اللمس ءةيماإ
٢٣اللمس شاشةو
 على حدةاالو اإلصبع يكتحر ءةيماإ

٢٥اللمس شاشة
 بأربع اللمس حةلو لمس ءةيماإ

٢٥أصابع
بإصبعين اللمس حةلو لمس ءةيماإ

٢٤
٣٧ورالمر لكمات مااستخد
٢٣اللمس حةلو مااستخد
سوالماو المفاتيح حةلو مااستخد  

٢٦ياالختيار
داداستر

HP Recovery Manager٥١
٥٢ ،٤٩اصأقر

٤٩مةعوالمد اصاألقر
٥١مالنظا

HP Recovery سيطةو ماباستخد
٥٠
٥١تشغيل ءبد

HP Recovery٥٠ قسم
٥٢محمول USB اصأقر كمحر

٥٢سائطو
٥١ةالمصغر ةالصور داداستر
٥١مالنظا داداستر
٥١األصلي مالنظا داداستر
١٤ترالكمبيو المنتج، قمور اسم

٤قعالمو يدتحد ة،األجهز
٤٩داداستر مة،عوالمد اصاألقر
WLAN١٦ بـ تصالاال
١٥بالشبكة تصالاال
LAN١٨ بشبكة تصالاال
كةبشر خاصة WLAN بشبكة تصالاال

١٦
١٦ميةعمو WLAN بشبكة تصالاال

٦٣ الفهرس



١٥السلكية بشبكة تصالاال
المثبتة مجاالبر

٤على العثور
يةالبطار

٣٠ماتمعلو على العثور
٣٠الشحن يغتفر
٣٠الطاقة فيرتو

يةالبطار طاقة ضعف مشلكة حل
٣١

٣٠يةالبطار ضعف ياتمستو
٣١المصنع من مبإحاك مغلقة

٣١دالنفا شكو على يةالبطار
٥٦ستاتيكيوالكهر يغالتفر

(AT) المساعدة التقنيات
٥٨على العثور
٥٧ضالغر
٣٥ترالكمبيو زجها مع السفر
١٤ترالكمبيوو السفر
تالصو

٢٠أسر أطقم
٢٠تالصو تاداإعد

١٩أسالر سماعات
HDMI٢١ تصو

١٣تالصو ىمستو ضبط
١٩تالصو تامكبر
الطاقة

٢٩يةالبطار
٣١جيخار
٣١مااستخد جية،الخار الطاقة
٣٤تربالكمبيو العناية

 ماكنيةإ يعات،التشرو المعايير
٥٩صولالو

١٢مااستخد الخاصة، المفاتيح
ناتالمكو

٦األيسر الجانب
٥األيمن الجانب
٨الشاشة
٩المفاتيح حةلو منطقة

على فالتعر خليان،االد نانفووالميكر
٨

٤٨االحتياطي النسخ
 من قالنطا اسعةالو المحمولة حدةالو

HP
١٧تنشيط

IMEI١٧ قمر
MEID١٧ قمر

ب
،نتباإلنتر تصالاال حماية مجابر  

٣٩مااستخد

مجنابر
Disk Cleanup (صالقر تنظيف)٣٣

Disk Defragmenter (ءإلغا اةدأ 
٣٣(صالقر ئةتجز
٤على العثور

(صالقر تنظيف) Disk Cleanup مجنابر
٣٣
 ءإلغا اةدأ) Disk Defragmenter مجنابر

٣٣(صالقر ئةتجز
٣٩الحماية راجد مجنابر
مااستخد سات،والفير ماكفحة مجنابر

٣٩
٣٨تسجيل األصابع، بصمات

٣١المصنع من مبإحاك مغلقة يةبطار
٥٥التشغيل بيئة

ت
٣٩تثبيت مج،االبر يثاتتحد
٣٤التشغيل مجاوبر مجاالبر يثتحد
٥٢تغيير التمهيد، تيبتر
كيبتر

٤٠يختيارا حماية كبل
٥٨صولالو ماكنيةإ حتياجاتا تقييم
 ضعوو (السكون) Sleep ضعو تنشيط

Hibernation (اإلسبات)٢٧
٣٤ترالكمبيو تنظيف

ج
١٧ ،Bluetooth١٥ زجها
WLAN١٤ زجها
WWAN١٧ زجها

د
٦٢صولالو ماكنيةإ العمالء، عمد

ر
IMEI١٧ قمر
MEID١٧ قمر
١٤ترالكمبيو تسلسلي، قمر
٢٩مااستخد ،(الطاقة) Power مزر

ز
٦على فُالتعر الطاقة، رز
١٥الالسلكية رز
٧على فُالتعر ت،الصو ىمستو رز

س
سكون
٢٧ءإنها
٢٧تشغيل ءبد

١٩صيلتو أس،ر سماعات

HP٥٧ من المساعدة سياسة

ش
١٨(LAN) سلكية شبكة
(WLAN) السلكية شبكة
 خاصة WLAN بشبكة تصالاال

١٦كةبشر
١٦ميةعمو WLAN بشبكة تصالاال

١٦ظيفيالو قالنطا
١٦صيلتو
٤٠مينتأ السلكية، شبكة
٣٠يةالبطار شحن
٣٥ترالكمبيو زجها شحن

ص
٥١ءإنشا ة،مصغر ةصور
صيانة

Disk Cleanup (صالقر تنظيف)٣٣
Disk Defragmenter (ءإلغا اةدأ 

٣٣(صالقر ئةتجز
التشغيل مجاوبر مجاالبر يثتحد
٣٤

ض
١٠على فالتعر ،caps lock ءضو
٨على فالتعر ا،ميرالاك ءضو
١٥الالسلكية ءضو
١٠على فالتعر ت،الصو كتم ءضو
٥على فالتعر اص،أقر كمحر ءضو
ية،البطارو بوالمتنا التيار محول ءضو  

٥على فالتعر

ط
٥٤خالاإلد طاقة
٢٩يةالبطار طاقة

ع
٢٨مالنظا استجابة عدم

 مبنظا الخاصة التحكم عناصر
١٥التشغيل

الالسلكية التحكم عناصر
١٥رز

١٥التشغيل منظا

ف
فتحات
٥ةاكرالذ بطاقات ئقار
٦الحماية كبل
٦على فالتعر الحماية، كبل فتحة

الفهرس ٦٤



يوفيد
٢٢السلكية ضعر ةجهزأ

HDMI٢٠ منفذ
٢٠مااستخد يو،فيد

ق
 ،MicroSD عنو من ةاكرالذ بطاقات ئقار

٥على فالتعر
HP Recovery قسم
٥٣الةإز

٥١داداستر
٥٣الةإز د،اداالستر قسم

ك
اميراك

١٩مااستخد
٨على فالتعر

٤٠كيبتر الحماية، كبل
ورالمر لكمات

Windows٣٧
Setup Utility (BIOS)٣٨

Windows٣٧ بـ خاصة ورمر لكمات
Setup Utility (BIOS) في ورمر لكمات

٣٨

ل
اللمس حةلو

٢٣مااستخد
ياالختيار سوالماو المفاتيح حةلو

٢٦مااستخد

م
 سماعة) جخار تلصو كمشتر مأخذ
 ،(فونوميكر) خلاد تصو/(أسر

٧على فالتعر
مآخذ

 تصو/(أسر سماعة) جخار تصو
٧(فونوميكر) خلاد
تالصو ىمستو

١٣ضبط
١٣تالصو كتم
٣٠يةالبطار ضعف ىمستو
٥٠٨ للقسم صولالو ماكنيةإ معايير

٦٠ ،٥٩
تنظيمية ماتمعلو

 ةاألجهز تادشها ملصقات
١٤الالسلكية

١٤التنظيمية ماتالمعلو ملصق
على العثور ية،البطار عن ماتمعلو
٣٠

مفاتيح
esc١٢

fn١٢
Windows١٢
١٢العملية

١٣ةالطائر ضعو
العمليات مفاتيح

١٣مؤقت يقافهإ
١٣مااستخد
١٣ ،١٢على فالتعر

١٣التالي المسار
١٣الشاشة ةصور يلتبد

١٣تشغيل
١٣تعليمات

١٣الشاشة عسطو
١٣تالصو كتم

١٣تالصو تامكبر تصو ىمستو
١٣ةالطائر ضعو

١٣الشاشة علسطو العملية مفاتيح
١٢على فالتعر ،esc مفتاح
١٢على فالتعر ،fn مفتاح
١٢على فالتعر ،Windows مفتاح
١٣المؤقت يقافاإل ءاجرإ مفتاح
١٣التشغيل ءاجرإ مفتاح
١٣التالي المسار ءاجرإ مفتاح
 Get Help in Windows العملية مفتاح

 في المساعدة على الحصول) 10
Windows 10)١٣

 مكبر تصو ىلمستو العملية مفتاح
١٣تالصو
١٣الشاشة ةصور يلتبد عملية مفتاح
١٣تالصو كتم عملية مفتاح
١٥ ،١٣ةالطائر ضعو مفتاح
تالصو تامكبر

١١على فالتعر
١٩صيلتو
٦ىاليسر الجهة ناتمكو
٥اليمنى الجهة ناتمكو
٨الشاشة ناتمكو

Bluetooth١٤ ملصق
WLAN١٤ ملصق

ملصقات
Bluetooth١٤

WLAN١٤
١٤الخدمة

١٤التسلسلي قمالر
١٤السلكي زجها دةشها
١٤تنظيمية ماتمعلو
١٤ماكنها الخدمة، ملصقات
١٤السلكي زجها دةشها ملصق

منافذ
HDMI٢٠ ،٥

USB ٧ ،٥
USB SuperSpeed٥

٩على فالتعر اللمس، حةلو منطقة
HDMI منفذ

٥على فالتعر
٢٠صيلتو
٧ ،٥على فالتعر ،USB منفذ
على فالتعر ،USB SuperSpeed منفذ

٥
٦١صولالو ماكنيةإ د،رامو
HP٢ درامو
٦الطاقة صل،مو
الطاقة صلمو

٦على فالتعر

ن
٤٠اًحتياطيا ماتمعلوو مجابر نسخ
٤٨ءإنشا م،النظا دةاستعا نقطة

هـ
٨على فالتعر ،WLAN ائياهو

و
قالنطا اسعةو محمولة حدةو

١٧تنشيط
IMEI١٧ قمر
MEID١٧ قمر

داداالستر سائطو
٥٠اصأقر
 HP Recovery ماباستخد ءإنشا

Manager٥٠
٤٩مااستخد
 HP Cloud ماباستخد ءاإلنشا

Recovery Download Tool٥٠
 تاودأ ماباستخد ءاإلنشا

Windows٤٨
HP Recovery٤٩ قسم
٥٠محمول USB اصأقر كمحر

HP Recovery سيطةو
٤٩مااستخد
٥٢داداستر

(اإلسبات) Hibernation ضعو
٢٨ءإنها
٢٨تشغيل ءبد
 يةالبطار تكون عندما تنشيطه يتم

٣١ذالنفا شكو على
١٥ةالطائر ضعو

٦٥ الفهرس
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