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อปุกรณท่ี์มี ให้ ในชดุ
เครือ่งพิมพ ์HP Sprocket 200

ค�าแนะน�าการติดต้ัง
กระดาษภาพถา่ย HP Sprocket (10 แผน่)

สายชารจ์ USB

ข้อมลูเก่ียวกับกฎข้อบังคับ

ภาพรวมผลิตภัณฑ์
1. ปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่ง
2. ชอ่งชารจ์ Micro-USB
3. ไฟ LED แสดงสถานะ
4. ไฟ LED แสดงการชารจ์
5. ฝาปิดชอ่งใสก่ระดาษ
6. ชอ่งกระดาษขาออก
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ไฟ LED แสดงการชารจ์

ไฟ LED การชารจ์: ยังไม่ ได้เสยีบสาย USB
ส/ีสถานะ สถานะของ HP Sprocket ค�าอธบิาย

สเีขียว พลังงานเต็ม อปุกรณมี์พลังงานเต็ม, 90-100%

สเีหลือง พลังงานปานกลาง อปุกรณมี์พลังงานอยูร่ะหวา่ง 11-89%

กะพรบิสแีดง พลังงานใกล้หมด พลังงานแบตเตอรีข่องอปุกรณ์ ใกล้หมด และต้องชารจ์ไฟเรว็ๆ น้ี  
(4-10%)

ไฟ LED การชารจ์: เสยีบสาย USB แล้ว
สเีขียว พลังงานเต็ม อปุกรณมี์พลังงานเต็ม
สเีหลือง ก�าลังชารจ์, มีพลังงาน  

90-99%
อปุกรณ์ ใกล้จะชารจ์ไฟเสรจ็แล้ว 

กะพรบิสแีดง 3 คร้ัง  
แล้วติดสวา่งน่ิงสเีหลือง
อ�าพัน

พลังงานปานกลาง อปุกรณมี์พลังงาน 11-89%

สแีดง พลังงานใกล้หมดและ
พลังงานอยู่ ในระดับวิกฤต

พลังงานแบตเตอรีข่องอปุกรณ์ ใกล้หมดและก�าลังชารจ์ไฟ

ไฟ LED แสดงสถานะ
คณุสามารถปรับเปล่ียนสขีองไฟ LED แสดงสถานะได้จากในแอป sprocket สตีามค่าเริม่ต้นคือสขีาว ตามท่ีระบุไว้ ในตารางน้ี 

ส/ีสถานะ สถานะของ HP Sprocket ค�าอธบิาย

ปิด ปิดเครือ่ง/สลีป อปุกรณปิ์ดอยู ่อยู่ ในโหมดสลีป หรอืไมมี่พลังงานแบตเตอรี่
เหลืออยูเ่ลย หากพลังงานแบตเตอรีอ่ยู่ ในระดับวิกฤตหรอืไมมี่
เหลืออยูเ่ลย คณุจะไมส่ามารถพิมพ ์ ได้ 

สขีาว (ค่าเริม่ต้น)
(หรอืสปีระจ�าตัวของเจ้าของ)

ไมท่�างาน ไม่ ได้ ใช้งานเครือ่งพิมพ ์คณุสามารถปรับเปล่ียนสขีองไฟ 
LED น้ี ได้จากในแอป sprocket 

สขีาว (ค่าเริม่ต้น), กะพรบิ
(หรอืสปีระจ�าตัวของเจ้าของ)

Sprocket ก�าลังพิมพจ์าก
อปุกรณมื์อถือของเจ้าของ

ไฟ LED จะกะพรบิเรว็ๆ เป็นสขีาว/สปีระจ�าตัวสามคร้ัง  
เมือ่มีการสง่งานพิมพจ์ากอปุกรณมื์อถือของเจ้าของ  
ขณะพิมพ ์ไฟ LED จะกะพรบิช้าๆ เป็นสขีาว/สปีระจ�าตัว

สปีระจ�าตัวหรอืสท่ีี 
ก�าหนดไว้ส�าหรับเกสต ์
(สเีหลือง สนี�า้เงิน สเีขียว สฟ้ีา สมีว่ง 
สชีมพ ูชดุสภีายในแอป sprocket)

Sprocket ก�าลังพิมพจ์าก
อปุกรณมื์อถือของเกสต์

ไฟ LED จะกะพรบิเรว็ๆ เป็นสปีระจ�าตัว/สขีองเกสตส์ามคร้ัง 
เมือ่ผู้ ใช้น้ันๆ สง่งานพิมพ ์ขณะพิมพ ์ไฟ LED จะกะพรบิช้าๆ 
เป็นสปีระจ�าตัว/สขีองเกสต์

สแีดง กะพรบิช้าๆ สถานะข้อผิดพลาดเก่ียวกับ
เครือ่งพิมพ ์

กระดาษในเครือ่งพิมพอ์าจหมด หรอืฝาปิดชอ่งใสก่ระดาษ
อาจหลดุ ตรวจสอบไฟ LED แสดงการชารจ์ เพ่ือดสูถานะของ
แบตเตอรี ่แก้ ไขข้อผิดพลาดกอ่นท�าการพิมพต์อ่

ติดสวา่งน่ิงสแีดง สถานะข้อผิดพลาดเก่ียวกับ
เครือ่งพิมพ ์

เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะท่ีกู้ คืนไม่ ได้ ด�าเนินการรเีซต็
ฮารด์แวรเ์พ่ือแก้ ไข 

สแีดง กะพรบิเรว็ๆ สถานะข้อผิดพลาดเก่ียวกับ
เครือ่งพิมพ ์

เครือ่งพิมพอ์าจมีปัญหากระดาษติด เครือ่งพิมพจ์ะรสีตารท์
และแก้ ไขปัญหากระดาษติดโดยอัตโนมัติ

กะพรบิสลับสี ไปมา อัปเดตเฟิรม์แวร ์ ก�าลังอัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์โปรดอยา่ปิดแอป 
sprocket ในระหวา่งการอัปเดต

แอป sprocket จะแจ้งเตือนให้คณุทราบเก่ียวกับสถานะข้อผิดพลาดตา่งๆ ผา่นระบบสง่ข้อความภายในแอป ปฏิบัติตามค�าแนะน�าของแอป 
เพ่ือแก้ ไขปัญหา

หากต้องการความชว่ยเหลือเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัญหาใดๆ โดยเฉพาะ โปรดดท่ีูสว่นการแก้ ไขปัญหาและค�าถามท่ีพบบอ่ยในเอกสารน้ี หรอืบนเว็บไซต์
ฝ่ายสนับสนุนของ HP

หากไม่ ได้เสยีบสาย USB ไว้ และพลังงานแบตเตอรีเ่ครือ่งพิมพข์องคณุอยู่ ในระดับวิกฤต (มีพลังงาน 1-3%) ไฟ LED แสดงสถานะ จะดับ และคณุจะไมส่ามารถ 
สัง่พิมพ ์ ได้ รวมท้ังเครือ่งพิมพจ์ะไมต่อบสนองใดๆ ท้ังสิน้ ไฟ LED แสดงการชารจ์จะกะพรบิเป็นสแีดงอยา่งตอ่เนื่ อง ชารจ์ไฟเครือ่งพิมพ ์โดยเรว็ท่ีสดุ 
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ตอ้งท�าอยา่งไรหาก HP Sprocket ของฉันไมต่อบสนอง หรอื 
ไมส่ามารถเช ื่อมตอ่กับอปุกรณม์อืถอืของฉันได ้

หากคณุประสบปัญหาในการเชือ่มตอ่หรอืปัญหาอ่ืน ๆ ให้รเีซต็อปุกรณ ์ถอดฝาปิด 
ชอ่งใสก่ระดาษ แล้วกดปุ่ มเล็กๆ ใกล้กับถาดกระดาษค้างไว้จนกวา่เครือ่งพิมพจ์ะปิด  
รสีตารท์อปุกรณ์

การดแูล HP Sprocket 200 ของคณุ
• เชด็รอยน้ิวมือ ฝุ่ น และสิง่สกปรกออกจากเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ผ้าไมโครไฟเบอรท่ี์แห้ง 

• ควรปิดฝาปิดชอ่งใสก่ระดาษไว้ตลอดเวลา เพ่ือป้องกันฝุ่ นและสิง่สกปรกเข้าไป ในเส้นทางจา่ยกระดาษ

• อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ มีการเชือ่มตอ่อปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุเข้ากับอินเทอรเ์น็ตแล้ว และจากน้ันเปิดแอป HP 

sprocket หากมีอัปเดตเฟิรม์แวร ์ ให้เลือกใช้งาน หน้าจออัปเดตเฟิรม์แวรจ์ะปรากฏข้ึน ปฏิบัติตามค�าแนะน�าบนหน้าจอเพ่ือด�าเนินการอัปเดต
ให้เสรจ็สมบูรณ ์เครือ่งพิมพข์องคณุจะต้องมีพลังงานเหลืออยา่งน้อย 25% ข้ึนไป กอ่นเริม่ต้นการอัปเดตเฟิรม์แวร ์

• อัปเดตแอป sprocket ของคณุอยูเ่สมอ หากคณุไม่ ได้ต้ังค่าให้แอปมือถือของคณุอัปเดตโดยอัตโนมัติ ให้ ไปท่ี ร้านค้าแอป ท่ีเหมาะสมและ 

ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุได้ติดต้ังเวอรชั์นลา่สดุเอาไว้ 

มีสองวิธท่ีีคณุอาจจ�าเป็นต้องใช้ ในการรเีซต็เครือ่งพิมพ ์sprocket ของคณุ 

รเีซต็ฮารด์แวร ์
หากเครือ่งพิมพ ์ ไมต่อบสนอง หรอืไมเ่ชือ่มตอ่กับอปุกรณมื์อถือของคณุ ให้ลองด�าเนินการรเีซต็ฮารด์แวร ์ถอดฝาปิดชอ่งใสก่ระดาษ แล้วกดปุ่ มกลมๆ 
เล็กๆ ใกล้กับถาดกระดาษค้างไว้จนกวา่เครือ่งพิมพจ์ะปิด เครือ่งพิมพจ์ะรสีตารท์โดยอัตโนมัติ เมือ่คณุด�าเนินการรเีซต็ฮารด์แวร ์การต้ังค่าสว่นตัวท่ี
คณุปรับแตง่ไว้จะไมถ่กูรเีซต็ด้วย (ชือ่ท่ีต้ัง สปีระจ�าตัว ฯลฯ)

วิธรีเีซต็ Sprocket 200 ของคณุ

รเีซต็กลับเป็นค่าจากโรงงาน
หากคณุต้องการกลับไป ใช้การต้ังค่าเริม่ต้นจากโรงงาน หรอืมอบ sprocket ของคณุเป็นของขวัญให้ผู้อ่ืน ให้ด�าเนินการรเีซต็กลับเป็นค่าจากโรงงาน 
อาจสามารถใช้การรเีซต็กลับเป็นค่าจากโรงงาน ในกรณีท่ีคณุเปิดการรักษาความเป็นสว่นตัวไว้ส�าหรับอปุกรณมื์อถือของคณุ และท�าอปุกรณดั์งกลา่ว 
หายไป การด�าเนินการรเีซต็กลับเป็นค่าจากโรงงาน จะชว่ยให้สามารถเชือ่มตอ่กับโทรศัพทเ์ครือ่งใหม่ ได้ กอ่นท่ีจะด�าเนินการรเีซต็กลับเป็นค่าจากโรงงาน 
ให้อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพข์องคณุกอ่น

คณุสามารถสัง่รเีซต็กลับเป็นคา่จากโรงงานผา่นแอป sprocket หรอืท�าตามขัน้ตอนดา้นลา่ง จะสามารถด�าเนนิการรเีซต็กลับเป็นคา่ 
จากโรงงานไดเ้ฉพาะในขณะท ี่ ไม่ ไดเ้สยีบสายชารจ์ USB กับเคร ือ่งพมิพเ์ทา่น้ัน

1. กดปุ่ มเปิด/ปิดค้างไว้รวมท้ังสิน้ประมาณ 7 วินาที หลังผา่นไป 3 วินาที ไฟ LED แสดงสถานะจะดับลง เพ่ือแจ้งวา่เครือ่งพิมพก์�าลังปิดตัวลง กดปุ่ มเปิด/
ปิดค้างไว้ตอ่ไปจนกวา่ไฟ LED จะเริม่กะพรบิ 

2. ปลอ่ยปุ่ มเปิด/ปิด ไฟ LED จะยังคงกะพรบิตอ่ไปอีกประมาณ 6 วินาที
3. ในขณะท่ี ไฟ LED กะพรบิ ให้กดปุ่ มเปิด/ปิดแล้วปลอ่ย อปุกรณจ์ะยังคงปิดอยูจ่นกวา่คณุจะเปิดอีกคร้ัง
4. เปิดเครือ่ง เครือ่งพิมพจ์ะรเีซต็กลับเป็นการต้ังค่าจากโรงงาน หลังจากรเีซต็กลับเป็นการต้ังค่าจากโรงงาน การต้ังค่าท้ังหมดจะถกูรเีซต็กลับเป็น 

ค่าเริม่ต้นจากโรงงาน (ชือ่ท่ีต้ัง สี ไฟ LED เวลาสลีป ระบบปิดอัตโนมัติ ฯลฯ) 

หากคณุตัดสนิใจวา่คณุ ไม ่ต้องการรเีซต็เครือ่งพิมพก์ลับเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน คณุสามารถออกจากข้ันตอนการรเีซต็ได้ ในขณะท่ี ไฟ LED 
กะพรบิอยู ่อยา่กดปุ่มเปิด/ปิดตามค�าแนะน�าในข้ันตอนท่ีสามด้านบน วิธน้ีีจะเป็นการยกเลิกการรเีซต็กลับเป็นค่าจากโรงงาน

หากคณุต้องการจับคู่กับอปุกรณข์องคณุอีกคร้ัง ภายหลังการรเีซต็กลับเป็นค่าจากโรงงาน อยา่ลืมสัง่ "ลืม" อปุกรณข์องคณุในรายการอปุกรณ ์
ท่ีจับคู่ของระบบปฏิบัติการของคณุด้วย แล้วจึงท�าการจับคู่ ใหมอี่กคร้ัง
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การติดต้ังแอปส�าหรับอปุกรณเ์คล่ือนท่ี
หากต้องการใช้งาน HP Sprocket 200 รว่มกับอปุกรณมื์อถือของคณุ คณุจะต้องดาวน์ โหลดแอป HP sprocket ท่ี ใช้คู่กันจาก App Store® 
หรอื Google Play™ (หรอืร้านค้าแอปท้องถ่ินของคณุ) หากต้องการดาวน์ โหลดแอป sprocket ให้ ไปท่ี hpsprocket.com/start คณุจะได้รับ
การน�าทางไปยังร้านค้าแอปท่ีเหมาะสมส�าหรับอปุกรณข์องคณุ 

• อปุกรณ ์Android™ ท่ี ใช้ระบบปฏิบัติ v4.4 และใหมก่วา่จะรองรับแอป sprocket และสามารถใช้งานรว่มกับ  
iPhone X, iPhone 8, iPhone 8 Plus, iPhone 7, iPhone 7 Plus, iPhone SE, iPhone 6s, iPhone 6s Plus,  
iPhone 6, iPhone 6 Plus, iPhone 5s, iPhone 5c, iPhone 5, iPad (รุน่ท่ี 6), iPad Pro 12.9 น้ิว (รุน่ท่ี 2), 
iPad Pro 10.5 น้ิว, iPad (รุน่ท่ี 5), iPad Pro 9.7 น้ิว, iPad Pro 12.9 น้ิว (รุน่ท่ี 1), iPad Air 2, iPad Air, iPad 
mini 2, iPad mini 3, iPad mini 4, iPad (รุน่ท่ี 4), iPod touch (รุน่ท่ี 6)

• คณุจะต้องติดต้ังแอป sprocket ท่ี ใช้คู่กัน เพ่ือใช้งาน HP Sprocket จากบนอปุกรณมื์อถือของคณุ

• หากคณุท�าการติดต้ังแอป HP Sprocket ไว้กอ่นหน้าน้ีแล้ว คณุสามารถอา่นค�าแนะน�าการต้ังค่า HP Sprocket 200 
ได้จากในเมนู การชว่ยเหลือและวิธี ใช้

3.  วางท้ังกระดาษและการด์ควบคมุคณุภาพการพิมพล์งใน 
ถาดกระดาษ 

4.  ใสฝ่าปิดชอ่งใสก่ระดาษกลับเข้าท่ี เพ่ือสิน้สดุข้ันตอนการใสก่ระดาษ 
คณุจะรู้สกึได้วา่แมเ่หล็กน้ันดดูฝาปิดจนล็อคเข้าท่ี

2.  แกะหอ่กระดาษภาพถา่ย HP Sprocket (10 แผน่) ตรวจสอบ
ให้แน่ ใจวา่ได้ ใสก่ารด์ควบคมุคณุภาพการพิมพส์ฟ้ีา (เดิมเรยีกวา่ 
Smartsheet®) ไว้ด้านลา่งสดุของปึกกระดาษ โดยคว�่าด้านท่ีมี
บาร ์ โค้ดและโลโก้ HP ลง วางปึกกระดาษภาพถา่ยไว้ด้านบนแผน่ 
Smartsheet® โดยคว�่าด้านท่ีมี โลโก้ HP ลง ควรหงายด้าน 
ท่ีมันเงาของกระดาษข้ึนภายในถาด 

การใสก่ระดาษ
1. ถอดฝาปิดชอ่งใสก่ระดาษโดยการยกข้ึน ฝาปิดจะถกูปลดออกและคณุจะสามารถยกฝาปิดใสช่อ่งกระดาษออกเพ่ือใสก่ระดาษ ฝาจะมี 

แมเ่หล็กยึดไว้ 

ฉันตอ้งซ ือ้กระดาษขนาดใดเพ ื่อใชกั้บ HP Sprocket ของฉัน

HP Sprocket 200 รองรับเฉพาะกระดาษภาพถา่ย HP Sprocket ขนาด 2 x 3” (5 x 7.6 ซม.) 
เทา่น้ัน คณุสามารถซื้อกระดาษเพ่ิมได้จากในแอป sprocket โดยการแตะท่ี “ซื้อกระดาษ” ในเมนู
หลัก หรอืจาก hpsprocket.com/start 

ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุใช้กระดาษภาพถา่ย HP Sprocket ของแท้ คณุสามารถซื้อกระดาษ
ภาพถา่ย HP Sprocket ของแท้ ได้จากภายในแอป หรอืผู้ค้าปลีกรายอ่ืน ๆ 

การใชก้ารด์ควบคุมคุณภาพการพิมพ:์ 
ใสก่ารด์ควบคมุคณุภาพการพิมพ ์(เดิมเรยีกวา่ Smartsheet®) รวมกับกระดาษใหมแ่ตล่ะแพค็ ในแพค็ฟอยลแ์ตล่ะแพค็ จะมีการด์สรีวมอยูด้่วย การด์น้ีผลิตข้ึน
เป็นพิเศษ เพ่ือชว่ยเตรยีมเครือ่งพิมพข์องคณุให้พร้อมส�าหรับการใช้กระดาษภายในแพค็ดังกลา่ว การด์ควบคมุคณุภาพการพิมพจ์ะท�าความสะอาดและปรับเทียบ
เครือ่งพิมพ ์ให้พร้อมส�าหรับกระดาษแพค็ท่ีมาพร้อมกับการด์ โดยการด์จะเคล่ือนท่ีผา่นเครือ่งพิมพ ์HP Sprocket 200 โดยอัตโนมัติ เมือ่คณุสัง่พิมพเ์ป็นคร้ังแรก
หลังจากท่ี ใสก่ระดาษ 

หากคณุพบปัญหาด้านคณุภาพการพิมพ ์ให้ ใสก่ารด์สกีลับเข้าไปอีกคร้ัง ท้ิงการด์สน้ีีหลังจากท่ีพิมพก์ระดาษในแพค็ฟอยลค์รบท้ังสบิแผน่แล้ว คณุจะได้รับการด์
ควบคมุคณุภาพการพิมพแ์ผน่ใหมพ่ร้อมกับกระดาษแพค็ใหมท่ี่คณุใส ่

Apple, the Apple logo, iPhone, iPad, iPod, และ iPod touch เป็นเครือ่งหมายการค้าของ Apple Inc. ซึง่จดทะเบียนในประเทศสหรัฐอเมรกิาและประเทศอ่ืน ๆ App Store คือ
เครือ่งหมายการค้าของ Apple Inc. 
Android และ Google Play เป็นเครือ่งหมายการค้าของ Google Inc. Google และโลโก้ Google เป็นเครือ่งหมายการค้าจดทะเบียนของ Google Inc. 

เร ิม่ตน้การใชง้าน

http://hpsprocket.com/start
http://hpsprocket.com/start
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การชารจ์แบตเตอรีแ่ละการเปิด/ปิดเครือ่ง
1. หากต้องการชารจ์ไฟ ให้เสยีบสายชารจ์ Micro-USB เข้ากับ  

HP Sprocket 200 

2. ตอ่สาย Micro-USB กับแหลง่จา่ยไฟ 

3. ขณะเสยีบสายชารจ์ ไฟ LED แสดงการชารจ์จะติดสวา่งเพ่ือระบุสถานะ
การชารจ์ ดขู้อมลูเพ่ิมเติมท่ี " ไฟ LED แสดงสถานะ: การชารจ์และสถานะ" 

4. หากต้องการชารจ์ไฟจนเต็ม ให้ชารจ์อปุกรณท้ิ์งไว้จนกวา่ไฟ LED แสดง
การชารจ์จะเปล่ียนเป็นสเีขียว 

5. เปิดอปุกรณ์ โดยกดปุ่ ม/ปิดค้างไว้จนกวา่ไฟ LED แสดงสถานะจะติดสวา่ง
และเปล่ียนเป็นสขีาวสวา่งน่ิง (ค่าเริม่ต้น) หรอืสปีระจ�าตัว และสามารถเปิด
เครือ่งพิมพ ์ ได้ โดยการตอ่สาย USB กับแหลง่จา่ยไฟ

6. ปิดอปุกรณ์ โดยกดปุ่ มเปิด/ปิดค้างไว้จนกวา่ไฟ LED แสดงสถานะจะดับลง 

• การใช้งานในขณะชารจ์ไฟจะท�าให้ต้องชารจ์ไฟนานข้ึน

• เชือ่มตอ่สาย Micro-USB เข้ากับแหลง่จา่ยไฟท่ีสามารถจา่ยไฟแบบ 5Vdc/1A ได้ 

ข้อควรระวัง:
• ห้ามใสก่ระดาษภาพถา่ย HP Sprocket (10 แผน่พร้อมการด์ควบคมุคณุภาพการพิมพ)์ ลงในอปุกรณม์ากกวา่คร้ังละ 1 แพค็ เพ่ือป้องกันปัญหากระดาษติดหรอื

ข้อผิดพลาดในการพิมพ ์

• ใช้เฉพาะกระดาษภาพถา่ย HP Sprocket ขนาด 2 x 3” (5 x 7.6 ซม.) เทา่น้ัน เพ่ือป้องกันปัญหากระดาษติดและเหตขัุดข้องอ่ืน ๆ คณุสามารถซื้อกระดาษ 
เพ่ิมเติมได้ภายในแอป sprocket โดยแตะท่ี “ซื้อกระดาษ” ในเมนูหลัก 

• ในกรณีท่ีเกิดกระดาษติด ห้ามดึงกระดาษออก แต่ ให้ปิดและเปิดเครือ่งใหมอี่กคร้ัง เพ่ือให้ระบบดีดกระดาษออกโดยอัตโนมัติ 

• ห้ามดึงกระดาษออกจากอปุกรณ์ ในขณะท่ีเครือ่งก�าลังพิมพอ์ยู่

• หากมีหยดน�า้หรอืความชื้นบนภาพถา่ย ให้เชด็ออกโดยเรว็ท่ีสดุเพ่ือป้องกันไม่ ให้สเีกิดความเสยีหาย 

• จัดเก็บกระดาษภาพถา่ยไว้ ในท่ีสะอาดและไมง่อกระดาษหรอืท�าให้กระดาษเกิดความเสยีหาย เพ่ือให้ ได้คณุภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ 

การจับคู่อปุกรณมื์อถือกับ HP Sprocket 200
จับคู่กับ HP Sprocket 200 ของคณุได้อยา่งสะดวกและรวดเรว็ด้วยค�าแนะน�าการต้ังค่าภายในแอป ขณะเปิดใช้งานแอป sprocket คร้ังแรก  
ให้เลือก “ต้ังค่า” ค�าแนะน�าภายในแอปจะชว่ยใหค้ณุสามารถจับค ูอ่ปุกรณม์อืถอืของคณุภายในแอป ไดอ้ยา่งสะดวก และคณุสามารถเข้าใช้งาน 
ค�าแนะน�าการต้ังค่าได้ตลอดเวลาจากเมนู การชว่ยเหลือและวิธี ใช้ เมือ่เชือ่มตอ่ส�าเรจ็ จะมีจุดสเีขียวปรากฏข้ึนข้าง ๆ “sprocket” ในเมนูหลัก 

นอกจากน้ียังสามารถจับคูจ่ากเมนูบนระบบปฏิบัติการของคณุเป็นวิธกีารส�ารองได้อีกด้วย

ส�าหรับ Android™
1. กดปุ่ มเปิด/ปิดค้างไว้จนกวา่ไฟ LED แสดงสถานะจะติดสวา่งเป็นสขีาว เมือ่เปิดเครือ่งเสรจ็พร้อมใช้งาน 
2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ มีการเปิดใช้บลทูธูบนอปุกรณเ์คล่ือนท่ีหรอืแท็บเล็ตของคณุแล้ว จากน้ันจึงเปิดแอป sprocket เลือกเมนูหลัก  ท่ีมมุบนด้านซ้าย 
3. แตะท่ี sprocket แล้วไปท่ี เครือ่งพิมพ ์เพ่ือจับคู่เครือ่งพิมพกั์บอปุกรณเ์คล่ือนท่ีหรอืแท็บเล็ตของคณุ จะมีข้อความป็อปอัปน�าทางคณุไปยัง การต้ังคา่ 

Android™ เพ่ือจับคู่กับเครือ่งพิมพข์องคณุ เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการอปุกรณท่ี์พร้อมใช้งาน 

ส�าหรับ iPhone®

1. กดปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่งค้างไว้เป็นเวลา 3 วินาทีเพ่ือเปิดเครือ่งพิมพ ์ไฟ LED แสดงสถานะจะเปล่ียนเป็นสขีาวหลังจากท่ีเปิดเครือ่งเสรจ็พร้อมใช้งาน
2. เปิด การต้ังคา่ iPhone® และเลือก บลูทูธ เปิดใช้บลทูธู และจากน้ันเลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการอปุกรณ ์
3. อันดับตอ่ไป ให้เรยีกใช้แอป sprocket 

•  ข้อความเตือนจะปรากฏข้ึนหากคณุพยายามพิมพภ์าพถา่ยและยังไมมี่การจับคู่กับเครือ่งพิมพข์องคณุ
•  หากไมส่ามารถจับคู่อปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุกับเครือ่งพิมพ ์ ได้ ให้ลองรเีซต็เครือ่งพิมพ ์

ลองอา่น ค ูม่อืผ ู้ ใชแ้อป HP sprocket เพ่ือศกึษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธกีารใช้งานแอป sprocket และ 
คณุสมบัติสนุกๆ ท้ังหมดท่ีเครือ่งพิมพข์องคณุสามารถใช้ ได้!



ควรท�าอยา่งไรหากพิมพ ์ ไมอ่อก
• เปิดเคร ือ่งพมิพ ์ ตามค่าเริม่ต้น อปุกรณจ์ะถกูต้ังให้เข้าสู ่ โหมดสลีปเมือ่ผา่นไป 5 นาที (ค่าเริม่ต้น) และจะปิดเครือ่งเมือ่ผา่นไป 2 ชัว่โมง คณุสามารถปรับ

ระยะเวลากอ่นเข้าสู ่ โหมดสลีปและปิดเครือ่งอัตโนมัติ ได้จากในแอป HP sprocket บนอปุกรณมื์อถือของคณุ แตะ  แตะ sprocket, จากน้ันปรับ

เป็นระยะเวลาท่ีคณุต้องการ 

• ชารจ์เคร ือ่งพมิพ ์หากไฟ LED แสดงการชารจ์กะพรบิเป็นสแีดง คณุจ�าเป็นต้องชารจ์ไฟเครือ่งพิมพข์องคณุ

• ตรวจสอบยนืยันวา่มกีารเปิดใชบ้ลทูธูอย ูแ่ละจับค ูกั่บเคร ือ่งพมิพข์องคณุแลว้ หากมีการจับคู่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับอปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุแล้ว การปิด

และเปิดบลทูธูอาจแก้ ไขปัญหาได้ 

• ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณม์กีระดาษภาพถา่ยอย ู่ ในถาดใสก่ระดาษ ใสก่ระดาษภาพถา่ย HP Sprocket สงูสดุ 10 แผน่ พร้อมการด์ควบคมุ

คณุภาพการพิมพส์ขีอง HP (เดิมเรยีกวา่ HP ZINK™ Smartsheet) 

• ยา้ยเคร ือ่งพมิพแ์ละอปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุใหอ้ย ู่ ใกลกั้นมากข ึน้ สัญญาณบลทูธูอาจออ่นลงเมือ่อยู่ ไกลกัน 

• อัปเดตเฟิรม์แวรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ มีการเชือ่มตอ่อปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุเข้ากับอินเทอรเ์น็ตแล้ว และจากน้ันเปิดแอป HP sprocket 

หากมีอัปเดตเฟิรม์แวร ์ ให้เลือกใช้งาน หน้าจออัปเดตเฟิรม์แวรจ์ะปรากฏข้ึน ปฏิบัติตามค�าแนะน�าบนหน้าจอเพ่ือด�าเนินการอัปเดตให้เสรจ็สมบูรณ ์

เครือ่งพิมพข์องคณุจะต้องมีพลังงานเหลืออยา่งน้อย 25% ข้ึนไป กอ่นเริม่ต้นการอัปเดตเฟิรม์แวร ์

• รเีซต็เคร ือ่งพมิพ ์บนเครือ่งพิมพ ์ให้มองหาปุ่มรเีซต็กลมๆ ท่ีอยู่ ใต้ฝาปิดชอ่งใสก่ระดาษ แล้วกดค้างไว้จนกวา่เครือ่งพิมพจ์ะดับ เครือ่งพิมพจ์ะรสีตารท์

โดยอัตโนมัติ หากไฟ LED แสดงสถานะเป็นสแีดง คณุอาจจ�าเป็นต้องรเีซต็เครือ่งพิมพ ์

ฉันจะปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์ ได้อยา่งไรบ้าง
ท�าตามค�าแนะน�าเหลา่น้ี และใช้งานคณุสมบัติการแก้ ไขของแอป sprocket เพ่ือพัฒนาคณุภาพงานพิมพ ์

• ใชก้ระดาษภาพถา่ย HP Sprocket ของแท ้ZINK™ เป็นผู้ผลิตกระดาษภาพถา่ยชนิดพิเศษส�าหรับเครือ่งพิมพต์า่งๆ 

HP แนะน�าให้ ใช้กระดาษภาพถา่ย HP Sprocket เพ่ือให้ ได้คณุภาพงานพิมพส์งูสดุ หากต้องการซื้อกระดาษภาพถา่ย 

HP Sprocket แท้ ให้ ไปท่ี hpsprocket.com/start และคณุยังสามารถซื้อกระดาษภาพถา่ย HP Sprocket แท้ ได้

จากผู้ค้าปลีกรายอ่ืน ๆ 

• ใสก่ารด์ควบคมุคณุภาพการพมิพส์ฟ้ีาของ HP (เดมิเรยีกวา่ ZINK™ Smartsheet) ท ีม่าจากแพค็เดยีวกันกับ

กระดาษภาพถา่ยท ีอ่ย ู่ ในเคร ือ่งพมิพข์ณะนี้เสมอ ใสก่ารด์สฟ้ีาลงในถาดกระดาษ โดยหันด้านท่ีมีบาร ์ โค้ดคว�่าลง  

และหันกระดาษภาพถา่ยท่ีมี โลโก้ HP คว�่าลง การด์สฟ้ีาแตล่ะใบจะได้รับการปรับเทียบโดยเฉพาะ เพ่ือเพ่ิมคณุภาพ 

การพิมพบ์นแพค็กระดาษภาพถา่ยน้ันๆ (10 แผน่) ให้ดีท่ีสดุ การใช้การด์ฟ้าจากกระดาษแพค็อ่ืน อาจสง่ผลให้งานพิมพ ์
มีคณุภาพต�่ากวา่ท่ีควรเป็น

• ระหวา่งงานพมิพแ์ตล่ะงาน รอใหเ้คร ือ่งพมิพเ์ยน็ลงเป็นเวลาสกัคร ู ่แอป sprocket จะแจ้งเตือนให้คณุทราบ 

ในระหวา่งท่ีเครือ่งพิมพก์�าลังระบายความร้อน และจะไมพิ่มพภ์าพถัดไปจนกวา่จะลดอณุหภมิูลงต�่ากวา่ในปัจจุบัน 

• จัดเกบ็กระดาษภาพถา่ยไว ้ ในท ีแ่หง้และเยน็และหลกีเล ี่ยงไม่ ใหส้มัผัสกับน�า้ หากมีหยดน�า้บนภาพถา่ย ให้เชด็ออก

โดยเรว็ท่ีสดุเพ่ือป้องกันไม่ ให้ภาพถา่ยเกิดความเสยีหาย 

• อัปเดตเฟิรม์แวรเ์คร ือ่งพมิพ ์ 
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ขอ้มลูจ�าเพาะ ค�าอธบิาย
หมายเลขผลติภัณฑ ์ 1AS85A; 1AS86A; 1AS87A; 1AS88A; 1AS89A; 1AS90A; 1AS91A

ขนาดและน�า้หนัก • ขนาด: 3.15 x 4.63 x 0.98 น้ิว (80 x 117.5 x 25 มม.)
• น�า้หนัก: 0.379 ปอนด ์(0.172 กก.)

ระบบเช ื่อมตอ่ บลทูธู 5.0

การจัดการเคร ือ่งพมิพ ์ แอป HP sprocket

แหลง่จา่ยไฟ Li-Polymer 7.4 V – แบตเตอรีภ่ายในชนิดชารจ์ใหม่ ได้แบบ 2 เซลล์
แบตเตอรี่ โพลิเมอรลิ์เธยีมอิออน 850 mAh

เวลาชารจ์ 120 นาที
การใช ้ ไฟ 0.9 วัตต ์( โหมดเตรยีมพร้อม)

ประมาณ 15.91 วัตต ์(จากการพิมพค์ร้ังแรก)
สงูสดุ 34.49 วัตตท่ี์อณุหภมิู 25° C (77° F)

เทคโนโลยกีารพมิพ ์ การพิมพแ์บบใช้ความร้อนด้วยเครือ่งพิมพ ์ZINK™ Zero Ink®
• หมายเหต:ุ HP Sprocket ไม่ ได้ ใช้ตลับหมึกในการพิมพ ์

กระดาษท ีส่ามารถใช ้ได ้ กระดาษภาพถา่ย HP Sprocket—2 x 3 น้ิว (5 x 7.6 ซม.)

การพมิพแ์บบไมม่ขีอบ สามารถท�าได้
ชนดิไฟลท์ ีส่นับสนุน .jpeg, .tiff (iOS เทา่น้ัน), .gif, .bmp และ .png

• หมายเหต:ุ หากคณุสง่ชนิดไฟลท่ี์ ไม่ ได้รับการสนับสนุน จะไมส่ามารถพิมพง์านพิมพ ์ ได้

ความจขุองถาดกระดาษ สงูสดุ 10 แผน่พร้อม Smartsheet®

หน่วยความจ�า 64 เมกะไบต์
คณุภาพงานพมิพ ์ 313 x 400 จุดตอ่น้ิว (dpi)

การเช ื่อมตอ่อปุกรณม์อืถอื • รองรับอปุกรณ ์Android™ ท่ี ใช้ระบบปฏิบัติการ v4.4 และใหมก่วา่ / iOS 8.0 และใหมก่วา่
• สามารถใช้งานรว่มกับ iPhone X, iPhone 8, iPhone 8 Plus, iPhone 7, iPhone 7 Plus, iPhone

SE, iPhone 6s, iPhone 6s Plus, iPhone 6, iPhone 6 Plus, iPhone 5s, iPhone 5c, iPhone
5, iPad (รุน่ท่ี 6), iPad Pro 12.9 น้ิว (รุน่ท่ี 2), iPad Pro 10.5 น้ิว, iPad (รุน่ท่ี 5), iPad Pro 9.7
น้ิว, iPad Pro 12.9 น้ิว (รุน่ท่ี 1), iPad Air 2, iPad Air, iPad mini 2, iPad mini 3, iPad mini 4,
iPad (รุน่ท่ี 4), iPod touch (รุน่ท่ี 6)

แผงควบคมุ ปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่ง ปุ่ มรเีซต็ ไฟแสดงการชารจ์และแสดงสถานะ LED

พารามเิตอรด์า้นส ิง่แวดลอ้ม • ความช้ืนในขณะใช้งาน: ความชื้นสัมพัทธ ์5% ถึง 90% (แนะน�า)
• ความช้ืนในขณะไมมี่การใช้งาน: ความชื้นสัมพัทธ ์5% ถึง 90%
• อณุหภมิูขณะใช้งาน: 5°C ถึง 40°C (41°F ถึง 104°F)
• อณุหภมิูขณะใช้งานท่ีแนะน�า: 15°C ถึง 32°C (59°F ถึง 90°F)
• อณุหภมิู ในการจัดเก็บ: -30°C ถึง 70°C (-22°F ถึง 158°F)

การรบัประกัน การรับประกันฮารด์แวรแ์บบจ�ากัดเป็นเวลาหน่ึงปี
ดขู้อมลูเพ่ิมเติมได้ท่ี hpsprocket.com/start

หมายเลขแบบจ�าลองตามขอ้บังคับ เพ่ือวัตถปุระสงค์ ในการระบุรหัสประจ�าตัวตามข้อบังคับ จึงมีการก�าหนดหมายเลขแบบจ�าลอง 
ข้อบังคับส�าหรับผลิตภัณฑข์องคณุ โปรดอยา่จ�าสับสนระหวา่งหมายเลขแบบจ�าลอง 
ข้อบังคับน้ีกับชือ่ทางการตลาดหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ ์หมายเลขแบบจ�าลองตามข้อบังคับ
ส�าหรับผลิตภัณฑข์องคณุคือ VCVRA-1801

ส�าหรับประกาศระเบียบข้อบังคับและความปลอดภัย โปรดดเูอกสารท่ีมาพร้อมกลอ่งผลิตภัณฑข์องคณุ และข้อมลูตอ่ไปน้ี

ข้อมลูด้านความปลอดภัยเก่ียวกับแบตเตอรี่
• ห้ามถอดประกอบผลิตภัณฑห์รอืแบตเตอรี ่หรอืลัดวงจรข้ัวแบตเตอรี ่
• หลีกเล่ียงการสัมผัสถกูแบตเตอรีท่ี่มีรอยรัว่หรอืมีความเสยีหาย
• แนะน�าให้อยูภ่ายใต้ความดแูลของผู้ ใหญเ่มือ่เด็กเล็กใช้ผลิตภัณฑน้ี์
• ห้ามถอดประกอบ กระแทก บีบอัด หรอืน�าไปเผาไฟ
• ห้ามใช้เครือ่งพิมพห์ากแบตเตอรีข่องผลิตภัณฑบ์วมและท�าให้ผลิตภัณฑข์ยายตัว
• จัดเก็บอปุกรณ์ ให้อยูห่า่งจากสถานท่ีท่ีมีอณุหภมิูและความช้ืนสงู

ขอ้มลูดา้นความปลอดภัย

ขอ้มลูจ�าเพาะ

http://hpsprocket.com/start


โครงการร ี ไซเคลิ
HP น�าเสนอโครงการสง่คืนและรี ไซเคิลผลิตภัณฑม์ากข้ึนในหลายประเทศ/ภมิูภาค รวมถึงพันธมิตรท่ีมีศนูยร์ี ไซเคิลอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์ ใหญท่ี่สดุท่ัวโลก นอกจากน้ี HP 
ยังชว่ยอนุรักษท์รัพยากรด้วยการน�าผลิตภัณฑบ์างอยา่งท่ี ได้รับความนิยมสงูสดุมาซอ่มแซมและน�าออกจ�าหน่ายอีกคร้ัง ส�าหรับข้อมลูเก่ียวกับการรี ไซเคิลผลิตภัณฑ ์HP  
โปรดเย่ียมชม: www.hp.com/recycle

สามารถใช้งานรว่มกับ iPhone X, iPhone 8, iPhone 8 Plus, iPhone 7, iPhone 7 Plus, iPhone SE, iPhone 6s, iPhone 6s Plus, iPhone 6, iPhone 6 Plus, 
iPhone 5s, iPhone 5c, iPhone 5, iPad (รุน่ท่ี 6), iPad Pro 12.9 น้ิว (รุน่ท่ี 2), iPad Pro 10.5 น้ิว, iPad (รุน่ท่ี 5), iPad Pro 9.7 น้ิว, iPad Pro 12.9 น้ิว (รุน่ท่ี 1), 
iPad Air 2, iPad Air, iPad mini 2, iPad mini 3, iPad mini 4, iPad (รุน่ท่ี 4), iPod touch (รุน่ท่ี 6)

Apple, iPad, iPad Air, iPad Pro, iPod touch, iPad mini และ iPhone เป็นเครือ่งหมายการค้าของ Apple Inc. จดทะเบียนในสหรัฐอเมรกิาและประเทศอ่ืนๆ

App Store คือเครือ่งหมายบรกิารของ Apple Inc. Android และ Google Play คือเครือ่งหมายการค้าของ Google Inc. Google และโลโก้ Google เป็นเครือ่งหมายการค้า
จดทะเบียนของ Google Inc. 

ZINK Technology™ และ ZINK Trademarks™ เป็นทรัพยส์นิของ ZINK Holdings LLC มีการใช้งานอยา่งถกูต้องตามใบอนุญาต
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#6 Group of products: Thermal printer  
#6 第六分類: 其他類列印產品 

 
Thermal receipt printer, Small format photo printer 
 包含產品類別: 熱感式印表機, 攜帶型相片印表機 

單元 

unit 

 
限用物質及其化學符號 

Restricted substances and chemical symbols 

鉛 

 (Pb) 
汞 

(Hg) 
鎘 

 (Cd) 
六價鉻 

 (Cr+6) 
多溴聯苯 

 (PBB) 
多溴二苯醚 

 (PBDE) 

電路板 

Circuit board 
— O O O O O

外殼 Shell O O O O O O

金屬結構件 

Metal part 
O O O O O O

印字頭  

Print head 
— O O O O O

馬達 

Motor 
— O O O O O

滾輪 

Paper roller 
O O O O O O

備考 1.  “超出 0.1wt%”及“超出 0.01wt%”係指限用物質之百分比含量超出百分比含量基準

值。 

備考 2. “○”係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。 

備考 3.   “−”係指該項限用物質為排除項目 

若要存取產品的最新使用指南或手冊，請前往 http://www.hp.com/support 。選取搜尋您的產品，然後依照畫面上的指示

繼續執行。 

To access the latest user guides or manuals for your product, go to http://www.support.hp.com. Select Find your product, and then 
follow the on-screen instructions. 
 
臺灣無線射頻聲明 

低功率電波輻射性電機管理辦法 

第十二條 

經型式認證合格之低功率射頻電機，非經許可，公司、商號或使用者均不得擅自變更頻率、加大功率或變更設

計之特性及功能。 

第十四條 

低功率射頻電機之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，應立即停用，並改善至無干

擾時方得繼續使用。 

前項合法通信，指依電信法規定作業之無線電通信。低功率射頻電機須忍受合法通信或工業、科學及醫藥用電

波輻射性電機設備之干擾。 

 

この機器は技術基準適合証明又は工事設計認証を受けた無線設備を搭載しています。


