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ประกาศคำเตือนเรื่องความปลอดภัย

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ท ีเ่ก ี่ยวเนื่ องกับความรอ้นหรอืปญหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร์ อยา่วางคอมพวิเตอร ์ไว ้
บนตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และราบเรยีบเทา่น้ัน 
อยา่ใหพ้ ืน้ผวิท ีแ่ขง็ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีว่างไวข้า้งๆ หรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ปิดกัน้ทางระบายอากาศ 
นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ในขณะท ี่ ใชง้าน 
คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามขีดจำกัดอุณหภูมิของพื้นผิวที่ผู้ใช้เข้าถึงได้             ตามที่กำหนดไว้โดยมาตรฐานสากลเพื่อ   
ความปลอดภัยของอปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology 
Equipment) (IEC 60950-1)

iii



iv   ประกาศคาํเตอืนเร ือ่งความปลอดภัย



การต้ังคา่โปรเซสเซอร ์(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

สิ่งสำคัญ: คอมพวิเตอรบ์างรุน่มาพรอ้มโปรเซสเซอรช์ดุ Intel® Pentium® N35xx/N37xx หรอืชดุ Celeron® N28xx/
N29xx/N30xx/N31xx และระบบปฏบัิตกิาร Windows® หากคอมพิวเตอร์ของคุณกำหนดค่าไว้ตามที่อธิบายไว้  อยา่เปล่ียน
การตั้งค่าการกำหนดค่าตัวประมวลผลใน msconfig.exe จาก 4 หรอื 2 ตัวประมวลผลเป็น 1 ตัวประมวลผล ถ้าทำเช่นนั้น  
คอมพวิเตอรข์องคณุจะไมร่สีตารท์ คุณจะต้องทำการรีเซ็ทค่าเริ่มต้นจากโรงงานเพื่อกู้คืนการตั้งค่าเดิม          
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1 ยนิดีต้อนรบั

หลังจากท ีค่ณุตัง้คา่และลงทะเบยีนคอมพวิเตอรแ์ลว้ เราขอแนะนำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการลงทุนที่ชาญ         
ฉลาดของคณุ:

● คำแนะนำ: หากตอ้งการกลับไปท ีห่นา้จอเร ิม่ของคอมพวิเตอรจ์ากแอปพลเิคชันท ีเ่ปิดไวห้รอืเดสกท์อ็ป Windows อยา่ง

รวดเรว็ใหก้ดท ีแ่ป้น Windows  บนแป้นพมิพข์องคณุ การกดแป้น Windows อกีครัง้จะพาคณุยอ้นกลับไปยังหนา้จอ

กอ่นหนา้นี้

● เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต—ตัง้คา่เครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืเครอืขา่ยไรส้ายของคณุ เพ ื่อใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่เขา้อนิเทอรเ์นต็ 
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย ในหนา้ 15

● อัพเดตซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัของคุณ—ปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุเพ ื่อไม่ ให ้ ไดร้บัความเสยีหายจากไวรสั มกีารตดิตัง้
ซอฟตแ์วร ์ไวก้อ่นหนา้นี้แลว้ในคอมพวิเตอร ์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ในหนา้ 46

● ทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ  —เรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับคณุลักษณะตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูสว่นประกอบ 
ในหนา้ 3 และ การสบืคน้ขอ้มลูจากหนา้จอ ในหนา้ 22 สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม    

● ค้นหาซอฟตแ์วรท่ี์ติดต้ังไว้—เขา้ถงึรายการซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอร:์

เลอืกปุ่ ม เริม่

‒ หรอื –

คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืก แอปพลิเคชนัและคุณลักษณะ

● สำรองข้อมูลในฮาร์ดไดรฟ์ของคุณโดยการสร้างดิสก์กู้คืนระบบหรือแฟลชไดรฟ์           USB การก ูค้นืระบบ โปรดด ูการสำรอง  คนืคา่ 
และก ูค้นืขอ้มลู ในหนา้ 53
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การค้นหาขอ้มูล
หากตอ้งการคน้หาแหลง่ขอ้มลูเก ี่ยวกับรายละเอยีดผลติภัณฑ ์ขอ้มลูวธิ ี ใช ้และอื่นๆ อกีมากมาย ให ้ ใชต้ารางนี้

แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

คำแนะนำในการติดตั้ง  ● ภาพรวมเก ี่ยวกับ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และคณุลักษณะ
ตา่งๆ

การสนับสนุนจาก HP 

หากตอ้งการรบัการสนับสนุนจาก HP ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/
support แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำในกาค้นหาผลิตภัณฑ์ของคุณ   

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

● ชิ้นส่วนวิดีโอสำหรับเปลี่ยนทดแทน        (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● คู่มือการบำรุงรักษาและบริการ   

● สถานท ีตั่ง้ของศนูยบ์รกิาร HP

คำแนะนำด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

หากตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้:

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP และจาก
น้ันเลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

‒ หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

สิ่งสำคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่เขา้อนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเขา้ถงึค ูม่อื
ผ ู้ ใชเ้วอรชั์นลา่สดุ

● การตดิตัง้เวริก์สเตชันท ีถ่กูตอ้ง

● แนวทางสำหรับจัดท่าทางและพฤติกรรมการทำงานที่เหมาะสม   ซ ึง่จะชว่ยเพ ิม่
ความสบายและลดความเส ีย่งจากการบาดเจบ็

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP และจาก
น้ันเลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

● ประกาศข้อกำหนดที่สำคัญ   รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการกำจัดแบตเตอรี่อย่างเหมาะ    
สมหากจำเป็น

การรับประกันแบบจำกัด*

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP และจาก
น้ันเลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

‒ หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

สิ่งสำคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่เขา้อนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเขา้ถงึค ูม่อื
ผ ู้ ใชเ้วอรชั์นลา่สดุ

● ขอ้มลูการรบัประกันเฉพาะเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรน์ี้

*คุณสามารถดูการรับประกันแบบจำกัดของ  HP ซึ่งมีแสดงไว้ในคู่มือผู้ใช้สำหรับผลิตภัณฑ์ของคุณและ            /หรอืบนแผน่ซดีหีรอืดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุในบาง
ประเทศหรอืภมูภิาค HP อาจมกีารแนบเอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสำหรับประเทศหรือภูมิภาคที่ไม่มีการแนบเอกสารการรับประกันฉบับ      
พมิพ ์ คุณสามารถขอสำเนาเอกสารได้จาก    http://www.hp.com/go/orderdocuments สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ซื้อในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก          คณุสามารถเขยีน
จดหมายถงึ HP ไดท้ ี ่POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 โดยระบชุ ื่อผลติภัณฑ ์และช ื่อ หมายเลขโทรศพัท ์และท ีอ่ย ูท่าง
ไปรษณียข์องคณุ

2 บท 1   ยนิดตีอ้นรบั
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2 สว่นประกอบ

คอมพวิเตอรข์องคณุมาพรอ้มกับสว่นประกอบคณุภาพสงู เนื้อหาในบทนี้แจกแจงรายละเอยีดเก ี่ยวกับสว่นประกอบตา่งๆ รวมถงึ
ตำแหน่งของส่วนประกอบ  และวิธีการทำงาน 

การค้นหาฮารด์แวร ์
การดรูายการฮารด์แวรท์ ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอร:์

▲ พมิพ ์ ตวัจดัการอปุกรณ์ ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืกแอป ตัวจัดการอุปกรณ์

จะมกีารแสดงรายการอปุกรณทั์ง้หมดท ีต่ดิตัง้อย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประกอบฮาร์ดแวร์ของระบบและหมายเลขเวอร์ชัน         BIOS ของระบบ ใหก้ด fn+esc (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน)

การค้นหาซอฟตแ์วร ์
การคน้หาซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ:

▲ คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืก แอปและคุณลักษณะ

การคน้หาฮารด์แวร ์ 3



ด้านขวา

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/แจค็คอมโบ
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

เชื่อมต่อลำโพงสเตอริโอ   เฮดโฟน หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู ชดุหฟูง หรอืสาย
สญัญาณเสยีงของโทรทัศนท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ และเช ื่อมตอ่ไมโครโฟนชดุห ู
ฟงท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิดว้ยเชน่กัน ทัง้นี้แจค็ดังกลา่วไมส่ามารถใชง้านไดกั้บ
อปุกรณเ์สรมิท ีเ่ป็นไมโครโฟนเพยีงอยา่งเดยีว

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นท ีจ่ะ
สวมเฮดโฟน หฟูง หรอืชดุหฟูง สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย     
โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้:

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP และจากน้ัน
เลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

หมายเหตุ: เม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ขา้กับแจค็ จะมีการปิดใช้งานลำโพง 
คอมพวิเตอร ์

(2) พอรต์ USB SuperSpeed (2) เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้ง อปุกรณต์ดิตามกจิกรรม 
หรอืนาฬกิาอัจฉรยิะ และสามารถถา่ยโอนขอ้มลูความเรว็สงูได ้

(3) พอรต์ HDMI เชื่อมต่ออุปกรณ์เสริมสำหรับวิดีโอหรือเสียง          เชน่ โทรทัศนค์วามละเอยีดสงู 
สว่นประกอบดจิทัิลหรอืเสยีงท ีเ่ขา้กันได ้หรอือปุกรณ ์High-Definition 
Multimedia Interface (HDMI) ความเรว็สงู

(4) แจค็ RJ-45 (สำหรับเครือข่าย  )/ไฟแสดงสถานะ เช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย

● เขยีว (ซา้ย): เช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแลว้

● เหลอืง (ขวา): กำลังดำเนินการเชื่อมต่อเครือข่าย 

(5)  ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ี่ เม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC:

● ขาว: ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีม่คีา่มากกวา่ 90 เปอรเ์ซน็ต ์

● เหลอืง: ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีจ่ะมคีา่จาก 0 ถงึ 90 เปอรเ์ซน็ต ์

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่

เม ื่อตัดการเช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟ AC แลว้ (ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู)่:

● กะพรบิเป็นสเีหลอืง: แบตเตอรี่เหลือประจุในระดับต่ำ   เม ื่อระดับ
แบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ีจ่ะเร ิม่กะพรบิถ ี่ๆ

4 บท 2   สว่นประกอบ



สว่นประกอบ คําอธบิาย

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่

(6) ขัว้ตอ่สายไฟ เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC

ด้านซา้ย

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ชอ่งเสยีบสายลอ็ก เช ื่อมตอ่สายลอ็กเขา้กับคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ 
แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ี่

ผดิ

(2) พอรต์ USB เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณ ์
ติดตามกิจวัตรประจำวัน   หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ ตลอดจนสามารถถา่ย
โอนขอ้มลูได ้

(3) ตัวอ่านการ์ดหน่วยความจำ  อ่านการ์ดหน่วยความจำเสริมที่จัดเก็บ     จัดการ ใชร้ว่มกัน หรอืเขา้ถงึขอ้มลู

การใสก่ารด์:

1. ถอืการด์โดยหงายดา้นฉลากข ึน้ และหันขัว้ตอ่เขา้หาคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบการด์เขา้ในตัวอา่นเมมโมร ีก่ารด์ และจากน้ันดันการด์เขา้ไปจน
กระทัง่สดุ

การถอดการด์:

▲ กดการด์เขา้ดา้นใน และจากนั้นนำการ์ดออกจากตัวอ่านการ์ดหน่วย  
ความจำ

(4) ไฟแสดงสถานะไดรฟ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ● กะพรบิเป็นสขีาว: กำลังมีการเข้าถึงฮาร์ดไดรฟ์   

(5) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวา่ง: คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ซ ึง่เป็นสถานะท ีช่ว่ยประหยัด
พลังงาน คอมพวิเตอรจ์ะปิดใชจ้อแสดงผลและสว่นประกอบอื่นๆ ท ี่ ไม่
จำเป็น

● ดับ: คอมพวิเตอรปิ์ดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ไฮเบอรเ์นตเป็น
สถานะประหยัดพลังงานซ ึง่ใชพ้ลังงานนอ้ยท ีส่ดุ

ดา้นซา้ย 5



จอแสดงผล

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) เสาอากาศ WLAN* สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)

(2) ไฟแสดงสถานะกลอ้ง สวา่ง: มกีารใชง้านกลอ้งอย ู่

(3) กลอ้ง ให้คุณทำวิดีโอแช็ต       บันทกึวดิ ี โอ และบันทกึภาพนิ่งได ้หากตอ้งการใชก้ลอ้งของ
คณุ ใหด้ทู ี ่การใชก้ลอ้ง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 26 กลอ้งบางรุน่
ยังรองรบัการตรวจสอบใบหนา้เพ ื่อเขา้ส ูร่ะบบ Windows แทนการเขา้ส ูร่ะบบโดยใช ้
รหัสผา่น สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูWindows Hello (เฉพาะบางผลติภัณฑ)์ 
ในหนา้ 46

หมายเหตุ: ฟงกชั์นของกลอ้งจะแตกตา่งกันไป โดยข ึน้อย ูกั่บฮารด์แวรข์องกลอ้ง
และซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ไวบ้นผลติภัณฑข์องคณุ

(4) ไมโครโฟนภายใน บันทกึเสยีง

*ไมส่ามารถมองเหน็เสาอากาศ ไดจ้ากภายนอกเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากส ิง่กดีขวาง

สำหรับประกาศข้อกำหนดระบบไร้สาย   โปรดดหัูวขอ้ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ท ีม่ผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ

หากตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้:

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP และจากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

6 บท 2   สว่นประกอบ



พ้ืนท่ีสว่นแป้นพิมพ ์
ทัชแพด

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  โซนทัชแพด อา่นรปูแบบการสมัผัสดว้ยนิว้มอืของคณุเพ ื่อใช ้ ในการเล ื่อนตัวช ีห้รอืเปิดใช ้
งานรายการตา่งๆ บนหนา้จอ

(2)  ปุ่ มทัชแพดซา้ย ทำงานเหมือนกับปุ่มซ้ายบนเมาส์ภายนอก   

(3)  ปุ่ มทัชแพดขวา ทำงานเหมือนกับปุ่มขวาบนเมาส์ภายนอก  

พ ืน้ท ีส่ว่นแป้นพมิพ ์ 7



ไฟแสดงสถานะ

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  ไฟ Caps lock สวา่ง: เปิดใชง้านปุ่ ม Caps Lock ซ ึง่จะเป็นการเปล ี่ยนคยีป้์อนคา่เป็นตัวอักษร
ตัวพมิพ ์ใหญทั่ง้หมด

(2) ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง ● สวา่ง: คอมพวิเตอรปิ์ดเสยีงอย ู่

● ดับ: คอมพวิเตอรเ์ปิดเสยีงอย ู่

8 บท 2   สว่นประกอบ



ปุ่ม ชอ่งระบายอากาศ และลำโพง

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ปุ่ มเปิด/ปิด ● เม ื่อคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนีชั้ว่ขณะเพ ื่อเขา้ส ูส่ถานะสลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มคา้งไวค้ร ูห่นึ่งเพ ื่อออกจาก
สถานะสลปี (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อออกจาก
สถานะไฮเบอรเ์นต

ขอ้ควรระวัง: การกดปุ่ มเปิด/ปิดค้างไว้จะทำให้ข้อมูลที่ไม่ได้บันทึกไว้          
สญูหาย

เมื่อคอมพิวเตอร์หยุดการสนองตอบและกระบวนการปิดเครื่องไม่ทำงาน     การ
กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 5 วนิาทจีะเป็นการปิดเคร ือ่ง
คอมพวิเตอร ์

หากตอ้งการเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่พลังงานของคณุ ใหด้ตัูวเลอืก
การใชพ้ลังงาน

▲ คลกิขวาท ี่ ไอคอน มเิตอรพ์ลังงาน  และจากน้ันเลอืก ตัว

เลือกพลังงาน

(2)  ชอ่งระบายอากาศ ชว่ยใหอ้ากาศ ไหลเวยีนเพ ื่อระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพิวเตอร์จะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติเพื่อทำให้ส่วน      
ประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งมคีวามรอ้นสงูเกนิไป เป็นเร ือ่ง
ปกติที่พัดลมภายในจะเปิดและปิดการหมุนในขณะที่ทำงานตามปกติ 

(3)  ลำโพง (2) ทำให้เกิดเสียง  

พ ืน้ท ีส่ว่นแป้นพมิพ ์ 9



แป้นพิเศษ

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  แป้น esc แสดงขอ้มลูระบบเม ื่อกดพรอ้มกับแป้น fn

(2)  แป้น fn เรยีกใชฟ้งกชั์นระบบท ี่ ใชบ้อ่ยเม ื่อกดพรอ้มกับแป้นอื่น การกดปุ่ มเหลา่นี้

พรอ้มกันเรยีกวา่ แป้นลัด

(3) แป้น Windows เปิดเมน ูเร ิม่

หมายเหตุ: การกดแป้น Windows อกีครัง้ จะเป็นการปิดเมน ูเร ิม่

(4)  แป้นการดำเนินการ เรียกใช้ฟังก์ชันระบบที่ใช้เป็นประจำ     

โปรดด ูแป้นการดำเนินการ ในหนา้ 10

แป้นการดำเนินการ
แป้นการดำเนินการจะมีการทำงานตามฟังก์ชันที่ระบุไว้ผ่านไอคอนบนแป้น     หากตอ้งการทราบถงึแป้นตา่งๆ ท ีอ่ย ูบ่นผลติภัณฑข์อง
คณุ กรณุาดไูดจ้าก แป้นพเิศษ ในหนา้ 10

▲ หากต้องการใช้แป้นการดำเนินการ  ใหก้ดแป้นคา้งไว ้

ไอคอน คำอธิบาย

ชว่ยป้องกันไม่ ใหม้องมมุดา้นขา้งจาก onlookers นอกจากนี้ยังชว่ยในการลดหรอืเพ ิม่ความสวา่งเพ ื่อปรบัใหเ้ขา้กับสภาพแวดลอ้ม
ท ีม่แีสงมากหรอืแสงนอ้ยไดด้ว้ย และสามารถกดแป้นอกีครัง้เพ ื่อปิดโหมดความเป็นสว่นตัวบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากตอ้งการเปิดใชง้านการตัง้คา่ความเป็นสว่นตัวสงูสดุอยา่งรวดเรว็ ใหก้ด fn+p
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ไอคอน คําอธบิาย

ลดความสวา่งของหนา้จอลงเร ือ่ยๆ เทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

เพ ิม่ความสวา่งของหนา้จอข ึน้เร ือ่ยๆ เทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

เปิดหรอืปิดไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพ ์

หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการประหยัดพลังงานแบตเตอร ี ่ใหปิ้ดคณุสมบัตนิี้

เลน่แทรก็กอ่นหนา้ของซดีเีพลง หรอืสว่นกอ่นหนา้ของดวีดีหีรอื Blu-ray Disc (บดี)ี

เร ิม่ หยดุชัว่คราว หรือดำเนินการเล่นต่อ  ออดิ โอซดี ีดวีดี ีหรอืบดี ี

เลน่แผน่ซดีเีพลงแทรก็ตอ่ไป หรอืดวีดีหีรอืบดีสีว่นตอ่ไป

หยดุเลน่เสยีงหรอืวดิ ี โอในแผน่ซดีเีพลง DVD หรอื BD

ลดระดับเสียงของลำโพงลงเรื่อยๆ   เม ื่อกดปุ่ มนี้คา้งไว ้

เพิ่มระดับเสียงของลำโพงขึ้นเรื่อยๆ     เม ื่อกดปุ่ มนี้คา้งไว ้

ปิดเสยีงไมโครโฟน

ปิดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลำโพง   

เปิดหรอืปิดคณุสมบัตริะบบไรส้าย

หมายเหตุ: จะตอ้งตดิตัง้เครอืขา่ยไรส้ายเพ ื่อสรา้งการเช ื่อมตอ่แบบไรส้าย

เปิดและปิดทัชแพดและไฟแสดงสถานะของทัชแพด

พ ืน้ท ีส่ว่นแป้นพมิพ ์ 11



ไอคอน คําอธบิาย

สลับภาพหนา้จอในอปุกรณแ์สดงผลตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับระบบ ตัวอยา่งเชน่ หากมกีารเช ื่อมตอ่จอภาพเขา้กับคอมพวิเตอร ์ การกด
แป้นดังกล่าวซ้ำๆ  จะเป็นการสลับภาพหนา้จอจากการแสดงผลบนจอคอมพวิเตอร ์ ไปยังการแสดงผลบนจอภาพ และไปยังการแสดง
ผลทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพพรอ้มกัน

เขา้ส ูส่ถานะสลปี ซึ่งจะบันทึกข้อมูลของคุณลงในหน่วยความจำเครื่อง      จอแสดงผลและสว่นประกอบอื่น ๆ ของเครื่องจะปิดทำงาน
เพ ื่อประหยัดพลังงาน เม ื่อตอ้งการออกจากสลปี กดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้

ขอ้ควรระวัง: หากตอ้งการลดความเส ีย่งขอ้มลูสญูหาย ใหบั้นทกึงานของคณุกอ่นเร ิม่เขา้ส ู่ โหมดสลปี

ชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ถงึปฏทินิ Skype for Business ของคณุไดอ้ยา่งรวดเรว็

หมายเหตุ: คณุลักษณะนี้ตอ้งใช ้Skype® for Business หรอื Lync® 2013 ท ี่ ใชง้านบนเซริฟ์เวอร ์ Microsoft Exchange 
หรอื Office 365®

เปิดหรอืปิดฟงกชั์นการแบง่ปนหนา้จอ

หมายเหตุ: คณุลักษณะนี้ตอ้งใช ้Skype for Business หรอื Lync 2013 ท ี่ ใชง้านบนเซริฟ์เวอร ์ Microsoft Exchange หรอื 
Office 365

● รบัสาย

● เร ิม่การสนทนาระหวา่งท ีม่กีารแชต็แบบ 1 ตอ่ 1

● พักสาย

หมายเหตุ: คณุลักษณะนี้ตอ้งใช ้Skype for Business หรอื Lync 2013 ท ี่ ใชง้านบนเซริฟ์เวอร ์ Microsoft Exchange หรอื 
Office 365

● วางสาย

● ปฏเิสธสายเรยีกเขา้

● ส ิน้สดุการใชห้นา้จอรว่มกัน

หมายเหตุ: คณุลักษณะนี้ตอ้งใช ้Skype for Business หรอื Lync 2013 ท ี่ ใชง้านบนเซริฟ์เวอร ์ Microsoft Exchange หรอื 
Office 365

หมายเหตุ: คุณลักษณะแป้นการดำเนินการถูกเปิดใช้งานมาจากโรงงาน   คณุสามารถปิดใชง้านคณุลักษณะนี้ ได ้โดยการกดแป้น 
fn และแป้น shift ซา้ยคา้งไว ้ไฟแสดงสถานะ fn lock จะตดิสวา่ง หลังจากที่คุณปิดใช้งานคุณลักษณะแป้นการดำเนินการ    คณุยัง
สามารถทำงานแต่ละฟังก์ชันได้โดยกดปุ่ม     fn พร้อมกับแป้นการดำเนินการที่เหมาะสม 
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ด้านลา่ง

สว่นประกอบ คำอธิบาย

ชอ่งระบายอากาศ ชว่ยใหอ้ากาศ ไหลเวยีนเพ ื่อระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพิวเตอร์จะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติเพื่อทำให้ส่วน      
ประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งมคีวามรอ้นสงูเกนิไป เป็นเร ือ่งปกตทิ ี่

พัดลมจะเปิดและปิดในขณะที่ทำงานตามปกติ

ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขปญหาของระบบหรอืเม ื่อคณุเดนิทางไปตา่งประเทศแ
และนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย    ฉลากอาจอย ู่ ในรปูแบบกระดาษหรอืพมิพต์ดิไวบ้นผลติภัณฑ ์

สิ่งสำคัญ: ตรวจสอบตำแหน่งต่อไปนี้สำหรับฉลากที่อธิบายในส่วนนี้     ดา้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ ดา้นในชอ่งใสแ่บตเตอร ี ่ใตฝ้าปิด 
หรอืท ีด่า้นหลังของจอแสดงผล หรอืดา้นลา่งของขาตัง้แทบ็เลต็

● ฉลากบรกิาร—แสดงข้อมูลที่สำคัญในการระบุคอมพิวเตอร์ของคุณ      ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร คณุอาจตอ้งแจง้ซเีรยีลนัมเบอร ์ 
หมายเลขผลติภัณฑ ์หรอืหมายเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูนี้กอ่นตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน

ฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารจะคลา้ยกับตัวอยา่งดา้นลา่ง โปรดดทู ีภ่าพประกอบท ี่ ใกลเ้คยีงกับฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารใน
คอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

ดา้นลา่ง 13



สว่นประกอบ  

(1) ช ื่อผลติภัณฑ ์HP  

(2) หมายเลขรุน่  

(3) ID ผลติภัณฑ ์  

(4) ซเีรยีลนัมเบอร ์  

(5) ระยะเวลาการรบัประกัน  

สว่นประกอบ  

(1) ช ื่อผลติภัณฑ ์HP  

(2) ID ผลติภัณฑ ์  

(3) ซเีรยีลนัมเบอร ์  

(4) ระยะเวลาการรบัประกัน  

● ป้ายระบุข้อกำหนด —มขีอ้มลูระเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร ์

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย—ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับอปุกรณ ์ไรส้ายซ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิ และเคร ือ่งหมายรบัรองในประเทศ
หรอืพ ืน้ท ีท่ ีม่กีารรบัรองการใชง้านอปุกรณดั์งกลา่ว
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3 การเชื่อมต่อเครอืขา่ย

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอรต์ดิตัวไป ไดท้กุท ี ่แมอ้ย ูบ่า้น คุณก็ยังสามารถสำรวจโลกและเข้าถึงข้อมูลจากหลายล้านเว็บไซต์         โดย
ใชค้อมพวิเตอรข์องคณุและการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้าย เนื้อหาในบทนีจ้ะชว่ยใหค้ณุเช ื่อมตอ่กับโลกดังกลา่ว

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยไรส้าย
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจประกอบดว้ยอปุกรณ ์ไรส้ายดังตอ่ไปนี้:

● อปุกรณ ์WLAN—เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเครอืขา่ยทอ้งถ ิน่แบบไรส้าย (โดยทัว่ไปมักเรยีกกันวา่เครอืขา่ย Wi-Fi, LAN ไร ้
สาย หรอื WLAN) ในสำนักงานองค์กร    บา้นของคณุ และสถานท ีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภัตตาคาร รา้นกาแฟ โรงแรม และ
มหาวทิยาลัย ใน WLAN อปุกรณ ์ไรส้ายเคล ื่อนท ีแ่ตล่ะตัวในคอมพวิเตอรข์องคณุจะส ือ่สารกับเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้ใช ้
งานระบบไรส้าย

● โมดลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)—อปุกรณเ์ครอืขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย (WWAN) ท ีช่ว่ย
ใหค้ณุเช ื่อมตอ่ไรส้ายในพ ืน้ท ีท่ ีก่วา้งขวางมากข ึน้ ผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีจ่ะตดิตัง้สถานฐีาน (คลา้ยกับเสารบั
สง่สญัญาณโทรศพัทม์อืถอื) ทัว่พ ืน้ท ีท่างภมูศิาสตรข์นาดใหญ ่และใหบ้รกิารท ีม่ปีระสทิธภิาพครอบคลมุทัว่ทัง้รฐั ภมูภิาค 
หรอืแมแ้ตป่ระเทศ

● อปุกรณ ์Bluetooth®—สรา้งเครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณท์ ีร่องรบั Bluetooth อื่นๆ เชน่ 
คอมพวิเตอร ์ โทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพ ์ ชดุหฟูง ลำโพงและกล้อง ในเครอืขา่ย PAN อปุกรณแ์ตล่ะตัวจะส ือ่สารกับอปุกรณอ์ื่น ๆ
โดยตรง และอปุกรณจ์ะตอ้งอย ู่ ใกลกั้น—โดยปกตแิลว้ จะตอ้งอย ูภ่ายในระยะหา่ง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟตุ)

การใชส้ว่นควบคุมไรส้าย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอรข์องคณุได ้ โดยใชห้นึ่งในคณุลักษณะเหลา่นี้:

● ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย (นอกจากนี้ยังเรยีกวา่ปุ่ มโหมดเคร ือ่งบนิ หรอืแป้นไรส้าย) (ในบทนีจ้ะเรยีกวา่ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไร ้
สาย)

● สว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร

การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้าย 15



ปุ่มเปิด/ปิดอุปกรณ์ ไรส้าย 

คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มปี ุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย อปุกรณ ์ไรส้ายตัง้แตห่นึ่งรายการข ึน้ไป และไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายหนึ่ง
หรอืสองดวง จะมกีารเปิดใชง้านอปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดบนคอมพวิเตอรข์องคณุมาจากโรงงาน

ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายจะระบสุถานะพลังงานโดยรวมของอปุกรณ ์ไรส้าย ไม่ ใชส่ถานะของอปุกรณตั์วใดตัวหนึ่ง

สว่นควบคุมในระบบปฏิบัติการ

ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกันจะชว่ยใหค้ณุสามารถตัง้คา่การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ย เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย และวนิจิฉัย รวมทัง้
แก ้ ไขปญหาเครอืขา่ย

หากตอ้งการใชส้ว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร:

1. พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก แผงควบคุม

2. เลอืก เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต และจากน้ันเลอืก ศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน

‒ หรอื –

▲ บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเลอืก การต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

การเชื่อมต่อ WLAN

หมายเหตุ: เม ื่อคณุตัง้คา่การเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ในบา้นคณุ คณุจะตอ้งสรา้งบัญชกัีบผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ (ISP) หากตอ้งการ
ซ ือ้บรกิารอนิเทอรเ์นต็และโมเดม็ ใหต้ดิตอ่ ISP ในพ ืน้ท ี ่ISP จะใหค้วามชว่ยเหลอืในการตัง้คา่โมเดม็ ตดิตัง้สายเครอืขา่ยเพ ื่อเช ื่อม
ตอ่เราเตอร ์ไรส้ายของคณุเขา้กับโมเดม็ และทดสอบบรกิารอนิเทอรเ์นต็

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ WLAN ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  :

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใชอ้ปุกรณ ์WLAN อย ู่

2. บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเช ื่อมตอ่กับหนึ่งในเครอืขา่ยท ีพ่รอ้มใชง้าน

หาก WLAN เป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีม่กีารเปิดใชง้านระบบรกัษาความปลอดภัย คณุจะไดร้บัขอ้ความพรอ้มต ์ใหค้ณุป้อนรหัส
ความปลอดภัย พมิพร์หัส จากน้ันเลอืก ถัดไป เพื่อทำการเชื่อมต่อให้สมบูรณ์    

หมายเหตุ: หากไมม่ ีWLAN แสดงอย ู่ ในรายการ แสดงวา่คณุอาจอย ูน่อกระยะการเช ื่อมตอ่ของเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้
ใชง้านระบบไรส้าย

หมายเหตุ: หากคณุไมพ่บ WLAN ท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่:

1. บนแถบงาน ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเลอืก เปิดการต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

‒ หรอื –

บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเลอืก การต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

2. ในสว่น สถานะเครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต ใหเ้ลอืก ศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน

3. คลกิท ี ่ติดต้ังการเชื่อมต่อหรอืเครอืขา่ยใหม่

รายการตัวเลอืกจะปรากฏข ึน้ และคณุจะสามารถคน้หาดว้ยตนเองและเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยหรอืสรา้งการเช ื่อมตอ่
เครอืขา่ยใหม่

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการเชื่อมต่อให้เสร็จสิ้น     
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หลังจากที่ทำการเชื่อมต่อแล้ว   ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ยซ ึง่อย ูท่ ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพ ื่อตรวจสอบช ื่อและสถานะของการ
เช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: ระยะการทำงาน (ระยะทางสำหรับการรับส่งสัญญาณไร้สาย   ) ข ึน้อย ูกั่บการปรบัใช ้WLAN ผ ูผ้ลติเราเตอร ์ คล ื่นรบกวน
จากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ ื่นๆ หรอืส ิง่กดีขวาง เชน่ ผนังและพ ืน้

การใชบ้รอดแบนด์ ไรส้ายของ HP (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพิวเตอร์สำหรับบรอดแบนด์ไร้สายของ      HP ของคณุมรีะบบสนับสนุนบรกิารบรอดแบนด ์ไรส้ายท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในตัว เม ื่อใช ้
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งใหมข่องคณุกับเครอืขา่ยของผ ู้ ใหบ้รกิารมอืถอื จะชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่เขา้อนิเทอรเ์นต็ สง่อเีมล หรอื
เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยองคก์รของคณุไดอ้ยา่งอสิระ โดยไม่จำเป็นต้องใช้บริการฮอตสปอต    Wi-fi

คุณอาจจำเป็นต้องมี   IMEI สำหรับโมดูลบรอดแบนด์ไร้สายของ     HP และ/หรอืหมายเลข MEID เพ ื่อเปิดใชง้านบรกิารบรอดแบนด ์ไร ้
สาย อาจมกีารพมิพห์มายเลขไวบ้นป้ายท ีอ่ย ูด่า้นลา่งคอมพวิเตอรข์องคณุ ดา้นในชอ่งใสแ่บตเตอร ี ่ใตฝ้าปิด หรอืดา้นหลังของจอแส
ดงผล

‒ หรอื –

1. บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย

2. เลอืก การต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

3. ไปท ีหั่วขอ้ ระบบเครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต เลอืก เซลลูลาร ์จากน้ันเลอืก ตัวเลือกขั้นสูง

ผู้ให้บริการเครือข่ายไร้สายบางรายกำหนดให้มีการใช้          SIM การด์ SIM จะมขีอ้มลูพ ืน้ฐานเก ี่ยวกับตัวคณุ เชน่ หมายเลขรหัสสว่น
บคุคล (PIN) รวมถงึขอ้มลูเครอืขา่ย คอมพวิเตอรบ์างเคร ือ่งอาจมกีารตดิตัง้การด์ SIM ไวก้อ่นหนา้ หากไมม่ ีSIM ตดิตัง้ไวล้ว่งหนา้ 
อาจมอีย ู่ ในขอ้มลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ีม่าพรอ้มคอมพวิเตอรข์องคณุ หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยไรส้ายอาจม ี ใหแ้ยกตา่งหาก
จากคอมพวิเตอร ์

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับบรอดแบนด์ไร้สายของ       HP และวธิกีารเปิดใชง้านบรกิารกับผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีท่ ีค่ณุ
ตอ้งการ ใหด้ทู ีข่อ้มลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใช ้GPS (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพิวเตอร์ของคุณอาจมีอุปกรณ์ระบบกำหนดตำแหน่งบนโลก      (GPS) ดาวเทยีม GPS จะส่งข้อมูลตำแหน่ง    ความเรว็ และเสน้ทาง
ไปยังระบบท ีต่ดิตัง้ GPS ไว ้

หากตอ้งการเปิดใชง้าน GPS ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มีการเปิดใช้งานตำแหน่งภายใต้การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวของ      Windows

1. พมิพ ์ ตำแหน่ง ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวสำหรับตำแหน่ง

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอสำหรับการใช้การตั้งค่าตำแหน่ง   

การใชอุ้ปกรณ์ ไรส้าย Bluetooth (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
อปุกรณ ์Bluetooth รองรบัการส ือ่สารไรส้ายระยะใกลท้ ีท่ดแทนการเช ื่อมตอ่ดว้ยสายเคเบลิ ซ ึง่โดยปกตแิลว้ จะมกีารเช ื่อมตอ่
อปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสดั์งตอ่ไปนี้:

● คอมพวิเตอร ์ (เดสกท์อ็ป โนต้บุก๊)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทม์อืถอื โทรศพัท ์ไรส้าย สมารท์โฟน)

● อปุกรณเ์ก ี่ยวกับภาพ (เคร ือ่งพมิพ ์ กลอ้งถา่ยรปู)

● อปุกรณเ์สยีง (หฟูง ลำโพง)
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● เมาส ์

● แป้นพมิพภ์ายนอก

การเชื่อมต่ออุปกรณ ์Bluetooth

คณุจะตอ้งสรา้งการเช ื่อมตอ่ Bluetooth กอ่นท ีค่ณุจะสามารถใชอ้ปุกรณ ์Bluetooth

1. พมิพ ์ Bluetooth ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก การต้ังคา่ Bluetooth และอุปกรณอ่ื์นๆ

2. เปิดใช ้Bluetooth หากยังไมม่กีารเปิดไว ้

3. เลอืก เพ่ิม Bluetooth หรอือุปกรณอ่ื์นๆ จากน้ันในกลอ่งโตต้อบ เพ่ิมอุปกรณ ์ใหเ้ลอืก Bluetooth

4. เลอืกอปุกรณข์องคณุจากรายการ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

หมายเหตุ: หากอปุกรณต์อ้งมกีารตรวจสอบ จะปรากฏรหัสการจับค ูข่ ึน้ บนอปุกรณท์ ีค่ณุเพ ิม่เขา้ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบน  
หนา้จอเพ ื่อตรวจสอบวา่ รหัสบนอปุกรณข์องคณุตรงกันกับรหัสการจับค ู ่สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
อปุกรณ ์

หมายเหตุ: หากอปุกรณข์องคณุไมป่รากฏในรายการ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใช ้Bluetooth บนอปุกรณน้ั์น อปุกรณบ์าง
รายการอาจมีข้อกำหนดเพิ่มเติม     โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้าพรอ้มกับอปุกรณ ์

การใช ้NFC เพ่ือแบง่ปนขอ้มูล (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรข์องคณุรองรบั Near Field Communication (NFC) ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถแตะอปุกรณเ์พ ื่อแบง่ปนขอ้มลูแบบไรส้
ายระหวา่งสองอปุกรณท์ ีเ่ปิดใชง้าน NFC ขอ้มลูถกูถา่ยโอนไดด้ว้ยการแตะพ ืน้ท ีก่ารเคาะ (เสาอากาศ) ของคอมพวิเตอรกั์บเสาอากาศ
ของโทรศพัทข์องคณุหรอือปุกรณอ์ื่น ๆ โดย NFC และแอพที่รองรับทำให้คุณสามารถแบ่งปันเว็บไซต์     สง่ขอ้มลูการตดิตอ่ จ่ายชำระ
เงนิ และสัง่พมิพ ์ไปยังเคร ือ่งพมิพท์ ีร่องรบั NFC ไดด้ว้ย

หมายเหตุ: หากตอ้งการดพู ืน้ท ีก่ารเคาะบนคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหด้ทู ี ่สว่นประกอบ ในหนา้ 3

การใชง้านรว่มกัน

1. ยนืยันวา่ มกีารเปิดใชง้านฟงกชั์น NFC แลว้

a. พมิพ ์ ไรส้าย ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก เปิดหรอืปิดอุปกรณ์ ไรส้าย

b. ยนืยันวา่ ตัวเลือกสำหรับ   NFC เปิด อย ู่

2. แตะพ ืน้ท ีก่ารเคาะ NFC โดยใชอ้ปุกรณท์ ีร่องรบั NFC โดยคณุอาจไดย้นิเสยีงเม ื่ออปุกรณดั์งกลา่วมกีารเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: หากต้องการค้นหาตำแหน่งเสาอากาศ์บนอุปกรณ์    NFC อื่น กรุณาดูจากคู่มือคำแนะนำของอุปกรณ์ดังกล่าว   

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการต่อ 

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยแบบใชส้าย
เลือกผลิตภัณฑ์อาจทำให้เชื่อมต่อแบบใช้สาย      : การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเฉพาะท ี ่(LAN) และการเช ื่อมตอ่โมเดม็ การเช ื่อมตอ่ LAN ใช ้
สายเครอืขา่ย และมคีวามเรว็สงูกวา่มากเม ื่อเทยีบกับโมเดม็ซ ึง่ใชส้ายโทรศพัท ์สายทัง้สองจะตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ต เพลงิไหม ้หรอืความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อยา่เสยีบสายโมเดม็หรอืสายโทรศพัทเ์ขา้กับแจค็ 
RJ-45 (เครอืขา่ย)
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การเชื่อมต่อเขา้เครอืขา่ยแบบใชส้าย—LAN (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
ใชก้ารเช ื่อมตอ่ LAN หากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยกับเราเตอร ์ในบา้นคณุโดยตรง (แทนที่จะทำงานแบบไร้สาย  ) หรอืหากคณุ
ต้องการเชื่อมต่อกับเครือข่ายที่มีอยู่ในสำนักงานของคุณ       

หมายเหตุ: บนคอมพวิเตอรข์องคณุอาจมกีารเปิดใชง้านคณุสมบัตทิ ีช่ ื่อ HP LAN-Wireless Protection เอาไว ้คณุสมบัตนิีจ้ะ
ปิดการเช ื่อมตอ่ไรส้าย (Wi-Fi) หรอื WWAN เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่กับ LAN โดยตรง สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ       HP LAN-Wireless 
Protection โปรดดทู ี ่การใช ้HP LAN-Wireless Protection (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 19

หากไมม่พีอรต์ RJ-45 บนคอมพวิเตอร ์ การเช ื่อมตอ่กับ LAN จำเป็นต้องใช้สายเครือข่าย    RJ-45 ท ีเ่ป็น 8 ขา หรอือปุกรณเ์สรมิ
สำหรับการเชื่อมต่อ   หรอืผลติภัณฑต์อ่ขยาย

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เสยีบสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ย (1) บนคอมพิวเตอร์หรือบนอุปกรณ์เสริมสำหรับการเชื่อมต่อหรือผลิตภัณฑ์ต่อ         
ขยาย

2. เสยีบปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ยบนผนัง (2) หรอืเราเตอร ์

หมายเหตุ: หากสายเครอืขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซ ึง่จะป้องกันการรบกวนจากคล ื่นวทิยหุรอืโทรทัศน ์ใหว้าง
ปลายสายดา้นท ีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร ์

การใช ้HP LAN-Wireless Protection (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
ในสภาพแวดลอ้ม LAN คณุสามารถตัง้คา่ HP LAN-Wireless Protection ใหป้้องกันเครอืขา่ย LAN ของคณุจากการเขา้ถงึแบบไร ้
สายโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต เม ื่อเปิดใชง้าน HP LAN-Wireless Protection ไว ้การเช ื่อมตอ่ WLAN (Wi-Fi) หรอื WWAN จะถกูปิด 
เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่กับ LAN โดยตรง

การเปิดและการปรบัแต่ง HP LAN-Wireless Protection

1. เช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร ์ หรือบนอุปกรณ์เสริมสำหรับการเชื่อมต่อหรือผลิตภัณฑ์ต่อขยาย       

2. เร ิม่ตน้ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (BIOS)

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์ 

การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยแบบใชส้าย 19



▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การ
ตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์ 

▲ เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ันกดปุ่ มลดระดับเสยีงคา้งไวอ้ยา่งรวดเรว็จนกระทัง่เมน ูStartup (เร ิม่
ตน้) ปรากฎข ึน้ แตะ f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. เลอืก Advanced (ขัน้สงู) และจากน้ันเลอืก Built-in Device Options (ตัวเลอืกอปุกรณ ์ในตัว)

4. เลือกช่องทำเครื่องหมาย   LAN/WLAN Auto Switching (สลับ LAN/WLAN อัตโนมัต)ิ และ/หรอื LAN/WWAN Auto 
Switching (สลับ LAN/WWAN อัตโนมัต)ิ เพ ื่อปิดการเช ื่อมตอ่ WLAN และ/หรอื WWAN ขณะเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย LAN 
โดยตรง

5. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes 
and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอร์เริ่มทำงานอีกครั้ง      

ใช ้HP MAC Address Pass Through เพ่ือระบุตัวคอมพิวเตอรข์องคุณบน
เครอืขา่ย (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน) 

MAC Address Pass Through คอืรปูแบบท ีส่ามารถปรบัแตง่ได ้ ในการระบตัุวคอมพวิเตอรข์องคณุ รวมถงึการส ือ่สารของ
คอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ย MAC แอดเดรสของระบบนี้ จะให้ข้อมูลเฉพาะตัวที่ไม่ซ้ำกัน       แมว้า่คอมพวิเตอรข์องคณุจะเช ื่อมตอ่ผา่
นอะแดปเตอรอ์เีทอรเ์นต็ แอดเดรสนีจ้ะถกูเปิดใชง้านไวต้ามคา่เร ิม่ตน้

การปรบัแต่ง MAC Address Pass Through
1. เร ิม่ตน้ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (BIOS)

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์ 

▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การ
ตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์ 

▲ เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ันกดปุ่ มลดระดับเสยีงคา้งไวอ้ยา่งรวดเรว็จนกระทัง่เมน ูStartup (เร ิม่
ตน้) ปรากฎข ึน้ แตะ f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Advanced (ขัน้สงู) จากน้ันเลอืก MAC Address Pass Through (MAC แอดเดรสพาสทร)ู

3. ในชอ่งทางดา้นขวาของ MAC แอดเดรสบนโฮสต ์ใหเ้ลอืก ท่ีอยูข่องระบบ เพ ื่อเปิดใชง้าน MAC address Pass Through 
หรอื ที่อยู่แบบกำหนดเอง  เพ ื่อปรบัแตง่ท ีอ่ย ูดั่งกลา่ว

4. หากคณุเลอืก Custom (กำหนดเอง) ใหเ้ลอืก MAC ADDRESS (แอดเดรส MAC) ป้อนแอดเดรส MAC ของระบบท ีค่ณุปรบั
เปล ี่ยนใหเ้หมาะสม และจากน้ันกด enter เพ ื่อบันทกึแอดเดรส

5. หากคอมพวิเตอรม์ ีLAN แบบฝงในตัว และคณุตอ้งการใช ้MAC แอดเดรสท ีฝ่งไวเ้ป็น MAC แอดเดรสของระบบ ใหเ้ลอืก 
Reuse Embedded LAN Address (ใช ้LAN แอดเดรสที่ฝังไว้ซ้ำอีกครั้ง     )

‒ หรอื –
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เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอร์เริ่มทำงานอีกครั้ง      

ใช ้HP MAC Address Pass Through เพ ื่อระบตัุวคอมพวิเตอรข์องคณุบนเครอืขา่ย (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 21



4 การสบืค้นขอ้มูลจากหน้าจอ

คณุสามารถใชง้านหนา้จอคอมพวิเตอร ์ในรปูแบบตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนหนา้จอคอมพวิเตอร โ์ดยตรง

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพด

● ใชเ้มาสแ์ละแป้นพมิพท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

● ใชแ้ป้นพมิพบ์นหนา้จอ

● ใช้ปากกาชี้ตำแหน่ง 

ใชรู้ปแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหน้าจอสมัผัส
ทัชแพดจะชว่ยใหค้ณุสบืคน้ขอ้มลูผา่นหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ละควบคมุตัวช ี้ โดยใชร้ปูแบบการสมัผัสแบบงา่ยๆ คณุสามารถใชป้ ุ่ มทัช
แพดซา้ยและขวาเหมอืนกับท ีค่ณุใชป้ ุ่ มซา้ยและขวาบนเมาสภ์ายนอก หากตอ้งการควบคมุหนา้จอสมัผัส (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน) ใหส้มัผัสหนา้จอโดยตรงโดยใชร้ปูแบบการสมัผัสดังท ีอ่ธบิายไว ้ ในบทนี้

นอกจากนี้คณุยังสามารถปรบัแตง่รปูแบบการสมัผัส และดูการสาธิตวิธีการทำงานได้ด้วย       พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาแถบ
งาน เลอืก แผงควบคุม และจากน้ันเลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง ในสว่น อุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์เลอืก เมาส ์

หมายเหตุ: สามารถใชร้ปูแบบการสมัผัสสบนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัส (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอื่น

การแตะ
ใชร้ปูแบบการแตะ/แตะสองครัง้เพ ื่อเลอืก หรอืเปิดรายการบนหนา้จอ

● ช ี้ ไปท ีร่ายการบนหนา้จอ จากน้ันแตะนิว้หนึ่งนิว้ท ี่ โซนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัสเพ ื่อเลอืกรายการ แตะท ีร่ายการสองครัง้
เพ ื่อเปิด

ยอ่/ขยาย ด้วยสองน้ิว
ใชก้ารยอ่/ขยายโดยการบบีสองนิว้เพ ื่อขยายหรอืยอ่ขนาดรปูภาพหรอืขอ้ความ

● ยอ่ขนาดดว้ยการวางสองนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกันบนโซนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้เขา้หากัน

● ขยายขนาดดว้ยการวางสองนิว้ตดิกันบนโซนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกัน
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การเล่ือนด้วยน้ิวสองน้ิว (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
ใชก้ารเล ื่อนดว้ยสองนิว้เพ ื่อเล ื่อนข ึน้ ลง หรอืไปดา้นขา้ง บนหนา้เอกสารหรอืรปูภาพ

● วางนิว้สองนิว้แยกหา่งจากกันเลก็นอ้ยบนโซนทัชแพด แลว้ลากข ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืไปทางขวา

แตะด้วยน้ิวสองน้ิว (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
ใชก้ารแตะดว้ยสองนิว้ เพื่อเปิดเมนูสำหรับวัตถุใดๆ    บนหนา้จอ

หมายเหตุ: การแตะด้วยสองนิ้วจะทำงานเหมือนกันกับการคลิกขวาที่เมาส์   

● แตะด้วยสองนิ้วบนโซนทัชแพดเพื่อเปิดเมนูตัวเลือกสำหรับวัตถุที่เลือก     

แตะด้วยสีน้ิ่ว (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
แตะด้วยสี่นิ้วเพื่อเปิดศูนย์การดำเนินการ   

● แตะด้วยสี่นิ้วบนทัชแพดเพื่อเปิดศูนย์การดำเนินการ     และดกูารตัง้คา่ปจจบัุนและการแจง้เตอืนตา่งๆ

ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหนา้จอสมัผัส 23



การรูดด้วยสามน้ิว (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
ใชก้ารรดูดว้ยสามนิว้เพ ื่อเปิดหนา้ตา่ง และสลับระหวา่งหนา้ตา่งท ีเ่ปิดอย ูกั่บเดสกท์อ็ป

● รดูดว้ยสามนิว้ออกจากตัวคณุเพ ื่อแสดงหนา้ตา่งทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู่

● รดูดว้ยสามนิว้เขา้หาตัวคณุเพ ื่อแสดงเดสกท์อ็ป

● รดูดว้ยสามนิว้ไปทางซา้ยหรอืขวาเพ ื่อสลับระหวา่งหนา้ตา่งท ีเ่ปิดอย ู่

เล่ือนด้วยหน่ึงน้ิว (เฉพาะหน้าจอสมัผัสเทา่น้ัน)
ใชก้ารเล ื่อนดว้ยหนึ่งนิว้ เพ ื่อแพน หรอืเล ื่อนผา่นรายการและหนา้ตา่งๆ หรอืยา้ยวัตถุ

● เม ื่อตอ้งการเล ื่อนทัว่หนา้จอ ใหค้อ่ยๆ เล ื่อนนิว้มอืหนึ่งนิว้ลากผา่นหนา้จอไปตามทศิทางท ีค่ณุตอ้งการเล ื่อน

● เม ื่อตอ้งการยา้ยวัตถ ุใหก้ดนิว้คา้งไวบ้นวัตถ ุและจากน้ันลากนิว้มอืของคณุเพ ื่อยา้ยวัตถุ
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การใชแ้ป้นพิมพห์รอืเมาสท่ี์เป็นอุปกรณเ์สรมิ
แป้นพมิพแ์ละเมาสท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิชว่ยใหค้ณุสามารถพมิพ ์ เลอืกรายการ เล ื่อน และดำเนินการฟังก์ชันเดียวกันกับที่คุณใช้รูป     
บบการสมัผัส นอกจากนี้คุณสามารถใช้แป้นการดำเนินการและแป้นลัดบนแป้นพิมพ์เพื่อดำเนินการฟังก์ชันที่เฉพาะเจาะจงต่างๆ      
ได ้

การใชแ้ป้นพิมพบ์นหน้าจอ (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
1. หากตอ้งการแสดงแป้นพมิพบ์นหนา้จอ ใหแ้ตะท ี่ ไอคอนแป้นพมิพ ์ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีอ่ย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน

2. เร ิม่พมิพ ์

หมายเหตุ: คำที่แนะนำอาจปรากฏขึ้นที่ด้านบนสุดของแป้นพิมพ์บนหน้าจอ       โดยให้ที่คำดังกล่าวเพื่อเลือก   

หมายเหตุ: แป้นการดำเนินการและแป้นลัดจะไม่ปรากฏขึ้นหรือไม่ทำงานบนแป้นพิมพ์บนหน้าจอ   

การใชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาสท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ 25



5 คุณลักษณะด้านความบันเทิง

ใชค้อมพวิเตอร ์ HP ของคณุเพ ื่อธรุกจิหรอืความบันเทงิ ไมว่า่จะเป็นการพดูคยุพบปะกับผ ูอ้ ื่นผา่นกลอ้ง ผสานเสยีงและวดิ ี โอ หรอื
เช ื่อมตอ่กับอปุกรณภ์ายนอก เชน่ เคร ือ่งฉายภาพ จอภาพ โทรทัศน ์หรือลำโพง  โปรดดทู ี ่สว่นประกอบ ในหนา้ 3 เพ ื่อคน้หา
คณุลักษณะดา้นเสยีง วดิ ี โอ และกลอ้ง บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใชก้ล้อง (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรข์องคณุมาพรอ้มกับกลอ้ง (มกีลอ้งในตัว) ท ีช่ว่ยบันทกึวดิ ี โอและถา่ยภาพ ผลติภัณฑบ์างรุน่รองรบัการใชเ้พ ื่อประชมุ
ผา่นวดิ ี โอและการสนทนาออนไลน ์โดยใชส้ตรมีม ิง่วดิ ี โอ

▲ หากตอ้งการใชง้านกลอ้ง ใหพ้มิพ ์ กลอ้ง ในกลอ่งคน้หาแถบงาน จากน้ันเลอืก กล้อง จากรายการแอพพลเิคชัน

การใชคุ้ณลักษณะเก่ียวกับเสยีง
คณุสามารถดาวน ์โหลดและฟงเพลง สตรมีเสยีง (รวมถงึรายการวทิย)ุ จากเวบ็ บันทกึเสยีง หรอืผสานเสยีงและวดิ ี โอเขา้ดว้ยกันเพ ื่อ
สรา้งงานมัลตมิเีดยีได ้คณุยังสามารถเลน่ซดีเีพลงบนคอมพวิเตอร ์ (เฉพาะบางรุน่) หรอืเช ื่อมตอ่ไดรฟอ์อปตคัิลภายนอกเพ ื่อเลน่
แผน่ซดี ีหากตอ้งการเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการฟงเพลง ให้เชื่อมต่อกับหูฟังหรือลำโพง   

การเชื่อมต่อลำโพง
คุณสามารถต่อลำโพงแบบมีสายเข้ากับคอมพิวเตอร์ได้โดยเชื่อมต่อกับพอร์ต         USB หรอืกับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง) / 
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรห์รอืฐานชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณข์องคณุ

หากต้องการเชื่อมต่อลำโพงไร้สายเข้ากับคอมพิวเตอร์      ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์ของคุณ     เมื่อต้องการเชื่อมต่อลำโพง  
แบบความละเอยีดสงูเขา้กับคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูวิธีกำหนดค่าเสียง    HDMI ในหนา้ 28 ก่อนเชื่อมต่อลำโพง  ใหป้รบัลดระดับเสยีงลง

การเชื่อมต่อหูฟง

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัลดระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะสวมชดุหฟูง หฟูงขนาดเลก็ หรอืชดุหฟูงพรอ้มไ
มโครโฟน สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย       โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้:

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP และจากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

คณุสามารถเช ื่อมตอ่หฟูงแบบใชส้ายเขา้กับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บน
คอมพวิเตอรข์องคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่หฟูงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นๆ    
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การเชื่อมต่อชุดหูฟง 

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัลดระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะสวมชดุหฟูง หฟูงขนาดเลก็ หรอืชดุหฟูงพรอ้มไ
มโครโฟน สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย       โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้:

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP และจากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

ชดุหฟูงท ีม่าพรอ้มไมโครโฟนดว้ยเรยีกวา่ ชดุหฟูงพรอ้มไมโครโฟนหรอืเฮดเซต็ คณุสามารถเช ื่อมตอ่ชดุหฟูงแบบมสีายเขา้กับแจค็ค
อมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง) / แจค็สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ชดุหฟูงพรอ้มไมโครโฟนแบบไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นๆ    

การใชก้ารต้ังคา่ระบบเสยีง
ใชก้ารตัง้คา่ระบบเสยีงเพ ื่อปรบัระดับเสยีงของตัวเคร ือ่ง เปล ี่ยนเสยีงของระบบ หรอืจัดการอปุกรณเ์สยีงตา่งๆ

หากตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่ระบบเสยีง:

▲ พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน แลว้เลอืก แผงควบคุม เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง จากน้ันเลอืก เสยีง

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมรีะบบเสยีงพเิศษจาก Bang & Olufsen, DTS, Beats Audio หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารรายอื่น ดังน้ัน 
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมคีณุลักษณะระบบเสยีงขัน้สงู ซึ่งคุณสามารถควบคุมผ่านแผงควบคุมระบบเสียงเฉพาะสำหรับระบบ   
เสยีงของคณุ

ใชแ้ผงควบคมุระบบเสยีงเพ ื่อดแูละควบคมุการตัง้คา่ระบบเสยีง

▲ พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน แลว้เลอืก แผงควบคุม เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง จากน้ันเลอืกแผงควบคมุ
ระบบเสียงที่ใช้เฉพาะสำหรับระบบของคุณ    

การใชวิ้ดี โอ
คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอประสทิธภิาพสงูท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสตรมีวดิ ี โอจากเวบ็ไซต ์โปรดและดาวน ์โหลดวดิ ี โอหรอื
ภาพยนตรเ์พ ื่อรบัชมผา่นคอมพวิเตอรข์ณะไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย

เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชพ้อรต์วดิ ี โอพอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพภายนอก 
โปรเจคเตอร ์ หรอืโทรทัศน ์

สิ่งสำคัญ: โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกเขา้กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายเช ื่อมตอ่ท ี่
เหมาะสม ปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้ผลิตอุปกรณ์   

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการใช้คุณลักษณะด้านวิดีโอของคุณ          โปรดดทู ี ่HP Support Assistant

การเชื่อมต่ออุปกรณวิ์ดี โอโดยใชส้าย HDMI (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: ในการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์HDMI เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ HDMI ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

เม ื่อตอ้งการดภูาพจากหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู ให้เชื่อมต่ออุปกรณ์ความละเอียดสูงตามคำ    
แนะนำดังต่อไปนี้

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย HDMI เขา้กับพอรต์ HDMI บนคอมพวิเตอร ์
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2. เช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นของสายเคเบลิเขา้กับโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู

3. กด f4 เพ ื่อสลับภาพหนา้จอคอมพวิเตอรร์ะหวา่ง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหน้าจอพีซเีทา่น้ัน: ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● สำเนาภาพ: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่พว่ง

● ต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีข่ยายทัง้ในคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนแปลงไป ในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด f4

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก "ขยายภาพ" ใหเ้พ ิม่ความละเอยีดของ
อปุกรณภ์ายนอกดังนี้ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก การต้ังคา่ จากน้ันเลอืก ระบบ ภายใตหั้วขอ้ จอแสดงผล ใหเ้ลอืกความละเอยีดท ี่
เหมาะสม และจากน้ันเลอืก บันทึกคา่ท่ีเปล่ียนแปลง

วิธีกำหนดค่าเสียง HDMI

HDMI เป็นอนิเทอรเ์ฟซวดิ ี โอเพยีงรปูแบบเดยีวท ีร่องรบัวดิ ี โอและเสยีงแบบความละเอยีดสงู หลังจากคณุเช ื่อมตอ่โทรทัศนแ์บบ 
HDMI เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ลว้ คณุสามารถเปิดเสยีง HDMI ได้โดยทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน ลำโพง ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนซ ึง่อย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน และจากน้ันเลอืก อุปกรณก์ารเลน่

2. บนแทบ็ การเลน่ ใหเ้ลอืกช ื่อของอปุกรณส์ญัญาณออกแบบดจิทัิล

3. เลอืก ต้ังคา่เริม่ต้น และจากน้ันเลอืก ตกลง

วิธีเผยแพร่สตรีมเสียงผ่านลำโพงของคอมพิวเตอร์       :

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน ลำโพง ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนซ ึง่อย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน และจากน้ันเลอืก อุปกรณก์ารเลน่

2. บนแทบ็ การเลน่ ใหเ้ลอืก ลำโพง

3. เลอืก ต้ังคา่เริม่ต้น และจากน้ันเลอืก ตกลง
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การค้นหาและเชื่อมต่อกับจอแสดงผลไรส้ายท่ีรองรบั Miracast (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: หากตอ้งการทราบชนดิของจอแสดงผลท ีค่ณุม ี(รองรบั Miracast หรอื Intel WiDi) โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้า
พรอ้มกับโทรทัศนห์รอืจอแสดงผลรองของคณุ

หากตอ้งการคน้หาและเช ื่อมตอ่กับจอแสดงผลไรส้ายท ีร่องรบั Miracast โดยไมต่อ้งออกจากแอปปจจบัุนท ี่ ใชง้าน โปรดปฏบัิตติาม
ขัน้ตอนดา้นลา่ง

หากตอ้งการเปิด Miracast:

▲ พมิพ ์ แสดงผล ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันคลกิท ี ่แสดงผลไปยังหน้าจอท่ีสอง เลอืก เชื่อมต่อกับจอแสดงผลแบบ
ไรส้าย และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 
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6 การจัดการพลังงาน

คอมพิวเตอร์ของคุณสามารถทำงานทั้งโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่หรือใช้แหล่งจ่ายไฟภายนอก        เมื่อคอมพิวเตอร์ทำงานโดยใช้   
พลังงานจากแบตเตอร ีแ่ละไมม่กีารใชแ้หลง่จา่ยไฟภายนอกเพ ื่อชารจ์แบตเตอร ี่ ในเวลาดังกลา่ว คณุควรตรวจสอบและใชป้ระจไุฟฟ้า
ในแบตเตอร ีอ่ยา่งประหยัด

ทัง้นี้คณุสมบัตกิารจัดการพลังงานบางรายการท ีอ่ธบิายในหัวขอ้นี้อาจไมม่ ี ให ้ ใชง้านในคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใชส้ถานะสลีปและไฮเบอรเ์นต 
ขอ้ควรระวัง: ระหวา่งท ีค่อมพวิเตอรอ์ย ู่ ในโหมดสลปี อาจม ีโอกาสเกดิปญหาชอ่งโหวด่า้นความปลอดภัยในหลายรปูแบบ ดังน้ัน
เพ ื่อป้องกันไม่ ใหผ้ ู้ ใดเขา้ถงึขอ้มลูบนคอมพวิเตอรข์องคณุโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ซ ึง่อาจรวมถงึขอ้มลูท ีเ่ขา้รหัส ไว ้HP แนะนำให้คุณ 
ใช ้โหมดไฮเบอรเ์นตแทนโหมดสลปีเม ื่อคณุไม่ ไดอ้ย ู่ ใกลค้อมพวิเตอรข์องคณุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อคุณนำคอมพิวเตอร์พกติดตัว   
ระหวา่งเดนิทางดว้ย

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิกับระบบเสยีงและวดิ ี โอ การสญูเสยีฟงกชั์นการเลน่เสยีงและวดิ ี โอ หรอืการ
สญูเสยีขอ้มลู ห้ามเข้าสู่สถานะสลีปในขณะที่กำลังอ่านจากหรือเขียนดิสก์หรือการ์ดสื่อบันทึกภายนอก            

Windows มสีถานะประหยัดพลังงานอย ูส่องสถานะ คอื โหมดสลปีและไฮเบอรเ์นต

● โหมดสลปี—โหมดสลีปจะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติหลังจากไม่มีการใช้งานเป็นระยะเวลาหนึ่ง      งานของคณุจะไดร้บัการบันทกึไว ้
ในหน่วยความจำ ช่วยให้คุณสามารถดำเนินการงานของคุณต่อได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น        คณุสามารถเร ิม่โหมดสลปี ไดด้ว้ย
ตนเองเชน่กัน สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการเขา้ส ูแ่ละออกจากสถานะสลปี ในหนา้ 30

● ไฮเบอรเ์นต—สถานะไฮเบอร์เนตจะเริ่มทำงานอัตโนมัติหากแบตเตอรี่ถึงระดับวิกฤติ       หรอืหากคอมพวิเตอรฮ์ยุ่ ในสถานะสลปี
เกินระยะเวลาที่กำหนด   ในสถานะไฮเบอรเ์นต งานของคณุจะไดร้บัการบันทกึไว ้ ในไฟล ์ไฮเบอรเ์นต และคอมพวิเตอรจ์ะปิด
ทำงาน คณุสามารถเร ิม่สถานะไฮเบอรเ์นตไดด้ว้ยตนเองเชน่กัน สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการเร ิม่ตน้และออกจากโหมดไฮ
เบอรเ์นต (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 31

การเขา้สูแ่ละออกจากสถานะสลีป
คณุสามารถเร ิม่ตน้โหมดสลปีดว้ยวธิกีารตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ัน สลีป

● ปิดจอแสดงผล (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● กดแป้นลัดสำหรับการสลีป   (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ตัวอยา่งเชน่ fn+f1 หรอื fn+f12

● กดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

คณุสามารถออกจากโหมดสลปีดว้ยวธิกีารตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเรว็ๆ

● หากคอมพิวเตอร์ปิดการทำงานอยู่    ใหพ้ลกิจอแสดงผลข ึน้ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● กดแป้นใดๆ บนแป้นพมิพ ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● แตะท ีทั่ชแพด (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
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เม ื่อคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดสลปี จะมีการแสดงงานที่คุณทำค้างไว้บนหน้าจออีกครั้ง     

หมายเหตุ: หากคุณมีการตั้งค่ากำหนดให้ต้องมีการใส่รหัสผ่านเมื่อออกจากโหมดสลีป         คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น Windows ของ
คณุ ก่อนที่จะมีการแสดงงานที่คุณทำค้างไว้บนหน้าจออีกครั้ง      

การเริม่ต้นและออกจากโหมดไฮเบอรเ์นต (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คณุสามารถเปิดใชง้านสถานะไฮเบอรเ์นตท ีเ่ร ิม่ตน้โดยผ ู้ ใช ้และเปล ี่ยนการตัง้คา่พลังงานอื่น ๆ และชว่งหมดเวลาได ้ โดยใช ้ตัวเลอืก
การใชพ้ลังงาน

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน พลังงาน  และจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

2. ในบานหนา้ตา่งดา้นซา้ย ใหเ้ลอืก เลือกการทำงานของปุ่มเปิด  /ปิด (ขอ้ความอาจแตกตา่งกันไปตามผลติภัณฑ)์

3. โดยข ึน้อย ูกั่บผลติภัณฑข์องคณุ คุณสามารถเปิดใช้งานโหมดไฮเบอร์เนตสำหรับการใช้พลังงานจากแบตเตอรี่หรือกระแสไฟ      
ภายนอกในวธิกีารดังตอ่ไปนี้:

● ปุ่มเปิด/ปิด—ในหัวขอ้ การต้ังคา่ปุ่มเปิด/ปิดและปุ่มสลีปและฝาพับ (ขอ้ความอาจแตกตา่งไปตามผลติภัณฑ)์ ให ้
เลอืก เมื่อฉันกดปุ่มเปิด/ปิด จากน้ันเลอืก ไฮเบอรเ์นต

● ปุ่มสลีป (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)—ในหัวขอ้ การต้ังคา่ปุ่มเปิด/ปิดและปุ่มสลีปและฝาพับ (ขอ้ความอาจแตก
ตา่งไปตามผลติภัณฑ)์ ใหเ้ลอืก เมื่อฉันกดปุ่มสลีป จากน้ันเลอืก ไฮเบอรเ์นต

● ฝาพับ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)—ในหัวขอ้ การต้ังคา่ปุ่มเปิด/ปิดและปุ่มสลีปและฝาพับ (ขอ้ความอาจแตก
ตา่งไปตามผลติภัณฑ)์ ใหเ้ลอืก เมื่อฉันปิดฝาพับ จากน้ันเลอืก ไฮเบอรเ์นต

● เมนูเปิด/ปิด—เลอืก เปล่ียนการต้ังคา่ท่ี ไมม่กีารใชง้านในขณะน้ี จากน้ันดใูนหัวขอ้ การต้ังคา่ปิดเครือ่ง แล้วทำ
เคร ือ่งหมายถกูท ี ่ไฮเบอรเ์นต

สามารถเขา้ถงึเมนพูลังงานได ้ โดยการเลอืกปุ่ ม เริม่

4. เลอืก บันทึกการเปล่ียนแปลง

▲ หากตอ้งการเร ิม่ตน้โหมดไฮเบอรเ์นต ให ้ ใชว้ธิที ีค่ณุเปิดใชง้านในขัน้ตอนท ี ่3

▲ เม ื่อตอ้งการออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต กดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้

หมายเหตุ: หากคุณมีการตั้งค่ากำหนดให้ต้องมีการใส่รหัสผ่านเมื่อออกจากสถานะไฮเบอร์เนต         คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น 
Windows ของคณุ ก่อนที่จะมีการแสดงงานที่คุณทำค้างไว้บนหน้าจออีกครั้ง      

การปิดเครือ่ง (การปิดใชง้าน) คอมพิวเตอร ์
ขอ้ควรระวัง: ขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวจ้ะสญูหายเม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดบั้นทกึงานของคณุแลว้
กอ่นปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

คำสั่งปิดเครื่องจะปิดโปรแกรมทั้งหมดที่เปิดอยู่      รวมถงึระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร ์

ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ม ื่อไม่ ได ้ ใชง้าน และควรถอดปลัก๊ไฟออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอกหากจะไมม่กีารใชง้านเป็นเวลานาน

ขั้นตอนแนะนำ  คอื ควรใช้คำสั่ง   ปิดเคร ือ่ง ของ Windows

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต คณุจะตอ้งออกจากสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นตเสยีกอ่นดว้ยการ
กดท ีป่ ุ่ มเปิด/ปิดเพยีงสัน้ๆ

การปิดเคร ือ่ง (การปิดใชง้าน) คอมพวิเตอร ์ 31



1. บันทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดไว ้

2. เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ันเลอืก ปิดเครือ่ง

หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนอง และคณุไมส่ามารถปิดคอมพวิเตอรด์ว้ยขัน้ตอนดังกลา่วขา้งตน้ ให้ลองทำตามขั้นตอนการปิด 
เครื่องฉุกเฉินตามลำดับที่ให้ไว้      :

● กด ctrl+alt+delete เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ันเลอืก ปิดเครือ่ง

● กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 10 วนิาท ี

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุมแีบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ี่ยนไดเ้อง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ควรถอดสายไฟของคอมพวิเตอร ์
ออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก และจากน้ันถอดแบตเตอร ีอ่อกดว้ย

การใช้ ไอคอนพลังงานและตัวเลือกการใชพ้ลังงาน
ไอคอนพลังงาน  อย ูบ่นแถบงานของ Windows โดยไอคอนพลังงานชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ถงึการตัง้คา่พลังงานและด ู

ประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ี่ ไดอ้ยา่งสะดวก

● หากตอ้งการดรูะดับเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ี ่ใหว้างตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอืไอคอน พลังงาน 

● หากตอ้งการใชตั้วเลอืกการใชพ้ลังงาน ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอน พลังงาน  จากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

ไอคอนพลังงานท ีแ่ตกตา่งกันจะบง่ช ีว้า่ คอมพิวเตอร์กำลังทำงานโดยใช้แบตเตอรี่หรือแหล่งจ่ายไฟภายนอก      การวางตัวช ีเ้มาสเ์หนอื
ไอคอนจะแสดงขอ้ความวา่แบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤตหรอืไม่

การทำงานโดยใช้พลังงานแบตเตอรี่
คำเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชเ้ฉพาะแบตเตอร ีท่ ี่ ไดร้บัมาพรอ้มคอมพวิเตอร ์ แบตเตอร ีท่ ีเ่ปล ี่ยน
ทดแทนจาก HP หรอืแบตเตอร ีท่ ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน 

เม ื่อตดิตัง้แบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ไฟ ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอรแ์ละไมม่กีารเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับกระแส ไฟภายนอก คอมพวิเตอรจ์ะ
ทำงานโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่   เม ื่อคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่และมกีารถอดปลัก๊ออกจากกระแส ไฟภายนอก แบตเตอร ี่ ใน
คอมพวิเตอรจ์ะคายประจอุอกอยา่งชา้ๆ คอมพวิเตอรแ์สดงขอ้ความเม ื่อแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต

อายกุารใชง้านแบตเตอร ีข่องคอมพวิเตอรจ์ะแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการตัง้คา่การจัดการพลังงาน การเรยีกใช ้ โปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ์ ความสวา่งของหนา้จอ อปุกรณภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ และปจจัยอื่นๆ

หมายเหตุ: เม ื่อคณุถอดสายไฟออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก ความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อประหยัด
แบตเตอร ี ่คอมพิวเตอร์บางรุ่นสามารถสลับการทำงานของตัวควบคุมกราฟิกเพื่อประหยัดแบตเตอรี่    

การใช ้HP Fast Charge (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คณุลักษณะของ HP Fast Charge ชว่ยใหค้ณุสามารถชารจ์แบตเตอร ีค่อมพวิเตอรข์องคณุไดอ้ยา่งรวดเรว็ เวลาชารจ์อาจแตกตา่ง
ไป โดยประมาณที ่+/-10% ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่ของคอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC ของ HP ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์องคณุ 
โดย HP Fast Charge จะทำงานในอย่างน้อยหนึ่งลักษณะดังต่อไปนี้:
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● เม ื่อประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีค่งเหลอือย ูร่ะหวา่งศนูยถ์งึ 50% แบตเตอร ีจ่ะชารจ์ถงึระดับ 50% ของความจทัุง้หมดในเวลาไม่
เกนิ 30 ถงึ 45 นาท ีข ึน้อย ูกั่บรุน่ของเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ

● เม ื่อประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีค่งเหลอือย ูร่ะหวา่งศนูยถ์งึ 90% แบตเตอร ีจ่ะชารจ์ถงึระดับ 90% ของความจทัุง้หมดในเวลาไม่
เกนิ 90 นาท ี

หากตอ้งการใช ้HP Fast Charge ใหปิ้ดเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ละแหลง่
จา่ยไฟภายนอก

การแสดงประจุไฟฟ้าในแบตเตอรี่

หากตอ้งการดรูะดับเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ี ่ใหว้างตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอืไอคอน พลังงาน 

ค้นหาขอ้มูลแบตเตอรี่ ใน HP Support Assistant (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
หากตอ้งการเขา้ถงึขอ้มลูแบตเตอร ี:่

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

เลือกไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน 

2. เลอืก การแก้ ไขปญหาและชุดขอ้มูลแก้ ไข และจากน้ันในสว่น การวินิจฉัย ใหเ้ลอืก การตรวจสอบแบตเตอรีข่อง HP 
หากการตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP ระบวุา่ จะตอ้งเปล ี่ยนแบตเตอร ีท่ดแทน ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิารสนับสนุน

ระบบชว่ยเหลอืการสนับสนุนจาก HP ใหบ้รกิารเคร ือ่งมอืและขอ้มลูเก ี่ยวกับแบตเตอร ีดั่งตอ่ไปนี้:

● การตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับชนดิของแบตเตอร ี ่ข้อมูลจำเพาะ   อายกุารใชง้าน และความจุ

การคงรกัษาพลังงานแบตเตอรี่

หากตอ้งการคงรกัษาพลังงานแบตเตอร ีแ่ละยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี่ ใหน้านท ีส่ดุ:

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายเม ื่อคณุไม่ ใชง้าน

● ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน ซ ึง่ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก เชน่ ฮารด์ไดรฟภ์ายนอก
ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB

● หยดุ ปิดการใชง้าน หรอืถอดการด์ส ือ่บันทกึภายนอกใดๆ ท ีค่ณุไม่ ได ้ ใชง้าน

● ก่อนคุณจะหยุดทำงาน ใหเ้ร ิม่สถานะสลปี หรอืปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การระบุระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย
เมื่อแบตเตอรี่ที่เป็นแหล่งพลังงานเดียวสำหรับคอมพิวเตอร์เหลืออยู่น้อยหรือถึงขั้นวิกฤต             ลักษณะการทำงานต่อไปนี้จะเกิดขึ้น  :

● ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ี ่(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จะระบวุา่แบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต

– หรอื –
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● ไอคอน พลังงาน  แจง้เตอืนวา่ แบตแตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอือย ู่ ในระดับวกิฤต

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้ไอคอน         พลังงาน โปรดด ูการใช ้ ไอคอนพลังงานและตัวเลอืกการใช ้
พลังงาน ในหนา้ 32

คอมพิวเตอร์จะดำเนินการต่อไปนี้ในกรณีที่ระดับแบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤต       

● หากมกีารปิดใชง้านสถานะไฮเบอรเ์นตอย ู ่และมกีารเปิดคอมพวิเตอร ์ไว ้หรอือย ู่ ในสถานะสลปี คอมพวิเตอรจ์ะยังอย ู่ ใน
สถานะสลปี ในชว่งสัน้ๆ จากน้ัน ระบบจะปิดเคร ือ่งและจะสญูเสยีขอ้มลูใดๆ ท ียั่งไมม่กีารบันทกึไว ้

● หากสถานะไฮเบอรเ์นตถกูเปิดใชง้าน และคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะสลปี คอมพวิเตอรจ์ะเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นต

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อกระแสไฟภายนอกพรอ้มใชง้าน

เช ื่อมตอ่อปุกรณอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่งดังตอ่ไปนี้เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ละกระแส ไฟภายนอก:

● อะแดปเตอร ์ AC

● อุปกรณ์เสริมสำหรับการเชื่อมต่อหรืออุปกรณ์สำหรับต่อขยาย      

● อะแดปเตอร ์ไฟฟ้าตัวเลอืกท ีซ่ ือ้เป็นอปุกรณเ์สรมิจาก HP

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อไมม่แีหลง่พลังงานท่ี ใชง้านได้

บันทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร ์

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อคอมพิวเตอร ์ ไมส่ามารถออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

1. เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ละกระแส ไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต โดยกดปุ่ มเปิด/ปิด

แบตเตอรีท่ี่ปิดผนึกจากโรงงาน
หากตอ้งการตรวจสอบสถานะของแบตเตอร ี ่หรอืหากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุฟ ไดอ้กีตอ่ไป ใหเ้รยีกใชก้ารตรวจสอบ
แบตเตอร ีข่อง HP ในโปรแกรม HP Support Assistant (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

เลือกไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน 

2. เลอืก การแก้ ไขปญหาและชุดขอ้มูลแก้ ไข และจากน้ันในสว่น การวินิจฉัย ใหเ้ลอืก การตรวจสอบแบตเตอรีข่อง HP 
หากการตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP ระบวุา่ จะตอ้งเปล ี่ยนแบตเตอร ีท่ดแทน ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิารสนับสนุน

ผ ู้ ใชจ้ะไมส่ามารถเปล ี่ยนทดแทนแบตเตอร ี่ ในผลติภัณฑน์ี้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งงา่ยดาย การถอดหรอืเปล ี่ยนทดแทนแบตเตอร ีอ่าจสง่
ผลตอ่สทิธ ิ ์ ในการรบัประกันสนิคา้ของคณุ หากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุดอ้กีตอ่ไป โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน
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การทำงานโดยใช้พลังงานจากแหล่งจ่ายไฟภายนอก
สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการเชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟภายนอก      โปรดดทู ี่ โปสเตอร ์ คำแนะนำการติดตั้ง  ท ีม่าพรอ้มในกลอ่งคอมพวิเตอร ์

ทัง้นี้คอมพวิเตอรจ์ะไม่ ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีเ่ม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกท ี่ ไดผ้า่นการรบัรอง 
หรอืเม ื่อเช ื่อมตอ่กับแทน่เช ื่อมตอ่/อปุกรณต์อ่ขยายท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

คำเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ไดร้บัมาพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ อะแดปเตอร ์ 
AC ท ีเ่ปล ี่ยนทดแทนจาก HP หรอือะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

คำเตือน! อย่าชาร์จแบตเตอรี่คอมพิวเตอร์ขณะที่คุณกำลังโดยสารเครื่องบิน       

เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกภายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้

● เมื่อคุณกำลังชาร์จหรือปรับเทียบแบตเตอรี่    

● เม ื่อตดิตัง้หรอือัปเดตซอฟตแ์วรร์ะบบ

● เม ื่ออัพเดต BIOS ระบบ

● เม ื่อเขยีนขอ้มลูลงบนแผน่ดสิก ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● เม ื่อเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกบ์นคอมพวิเตอรท์ ีม่ฮีารด์ไดรฟภ์ายในเคร ือ่ง

● เมื่อดำเนินการสำรองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล       

เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บแหลง่จา่ยไฟภายนอก:

● แบตเตอร ีจ่ะเร ิม่ชารจ์ไฟ

● ความสวา่งของจอภาพจะเพ ิม่ข ึน้

● ไอคอน พลังงาน  มลัีกษณะเปล ี่ยนไป

เม ื่อคณุตัดการเช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟภายนอก:

● คอมพวิเตอรจ์ะเปล ี่ยนไป ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี่

● ความสวา่งของหนา้จอจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อชว่ยประหยัดแบตเตอร ี่

● ไอคอน พลังงาน  มลัีกษณะเปล ี่ยนไป
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7 ความปลอดภัย

การป้องกันคอมพิวเตอร ์
คณุลักษณะดา้นความปลอดภัยมาตรฐานในระบบปฏบัิตกิาร Windows และยทูลิติ ี ้Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
สำหรับ  Windows (BIOS ซ ึง่ใชง้านภายใตร้ะบบปฏบัิตกิารใดๆ) สามารถปกป้องการตัง้คา่สว่นบคุคลและขอ้มลูของคณุจากความ
เส ีย่งท ีห่ลากหลาย

หมายเหตุ: โซลชัูนดา้นความปลอดภัยไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตก่ารปกป้องเหลา่นี้อาจไมส่ามารถป้องกัน
การโจรกรรมหรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิได ้

หมายเหตุ: กอ่นท ีค่ณุจะสง่คอมพวิเตอร ์ไปเขา้รบัการบรกิาร ให้สำรองข้อมูลและลบไฟล์ที่เป็นความลับ       และลบการตัง้คา่รหัสผา่น
ทัง้หมด

หมายเหตุ: คณุลักษณะบางอยา่งท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้อาจไมม่อีย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุรองรบั Computrace ซ ึง่เป็นการตดิตามท ี่ ใชร้ะบบความปลอดภัยแบบออนไลนแ์ละบรกิารก ู้
คนืโดยม ี ใหบ้รกิารในบางภมูภิาค หากคอมพวิเตอรถ์กูขโมย Computrace จะสามารถตดิตามคอมพวิเตอร ์ไดห้ากผ ู้ ใชท้ ี่ ไม่ ไดร้บั
อนุญาตเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ คณุจะตอ้งซ ือ้ซอฟตแ์วรน์ี้และสมัครสมาชกิบรกิารเพ ื่อใชง้าน Computrace สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการ   
สัง่ซ ือ้ซอฟตแ์วร ์ Computrace ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com

ความเสีย่งต่อคอมพิวเตอร ์ คุณลักษณะด้านความปลอดภัย

การใชค้อมพวิเตอร โ์ดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ● การใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Client Security รว่มกับรหัสผา่น สมารท์การด์ 
การด์แบบไรส้มัผัส ลายนิว้มอืท ีล่งทะเบยีนไว ้หรอืการรบัรองความถกูตอ้ง
ของข้อมูลประจำตัวอื่นๆ 

● รหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง BIOS

การเขา้ถงึ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ BIOS ใน Computer Setup* (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

การเขา้ถงึเนื้อหาของฮารด์ไดรฟ์โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่น DriveLock (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ใน Computer Setup* 
(การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

การเร ิม่ตน้ระบบโดยไม่ ไดร้บัอนุญาตจากไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอกท ีเ่ป็น
อปุกรณเ์สรมิ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ฮารด์ไดรฟภ์ายนอกท ีเ่ป็น
อปุกรณเ์สรมิ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอือะแดปเตอรเ์ครอืขา่ยภายใน

คณุลักษณะตัวเลอืกการบตูใน Computer Setup* (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

การเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่นของผ ู้ ใช ้Windows

การเขา้ถงึขอ้มลูโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต Windows BitLocker

การลบคอมพวิเตอรอ์อกโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ชอ่งเสยีบสายลอ็ก (ใช้ร่วมกับสายล็อกที่เป็นอุปกรณ์เสริมเฉพาะสำหรับบาง      
ผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

*Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ เป็นยทูลิติ ีบ้น ROM แบบฝงตัวไว้ ซึ่งสามารถใช้งานได้แม้เมื่อระบบปฏิบัติการไม่ทำงานหรือไม่สามารถเรียกใช้งานได้         
คุณสามารถใช้อุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง      (ทัชแพด พอ้ยติง้สติก๊ หรอืเมาส ์ USB) หรอืแป้นพมิพเ์พ ื่อควบคมุและเลอืกตัวเลอืกตา่งๆ ใน Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ ได ้

หมายเหตุ: สำหรับบนแท็บเล็ตที่ไม่มีแป้นพิมพ์         คณุสามารถใชห้นา้จอสมัผัสแทนได ้
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การใชร้หัสผา่น
รหัสผา่นเป็นกล ุม่อักขระท ีค่ณุเลอืกใชเ้พ ื่อคุม้ครองขอ้มลูในคอมพวิเตอรข์องคณุ สามารถตัง้คา่รหัสผา่นไดห้ลายชนดิ โดยข ึน้อย ูกั่บ
วา่คณุตอ้งการควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูของคณุอยา่งไร สามารถตัง้คา่รหัสผา่นใน Windows หรอื Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ ซ ึง่ตดิตัง้ไวก้อ่นหนา้นี้ ในคอมพวิเตอร ์

● มกีารตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS รหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง และรหัสผา่น DriveLock ไว ้ ใน Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ และไดร้บัการจัดการโดย BIOS ระบบ

● รหัสผา่น Windows ถูกตั้งไว้สำหรับระบบปฎิบัติการของ      Windows เทา่น้ัน

● หากคณุลมืทัง้รหัสผา่น DriveLock และรหัสผา่นหลักของ DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
ฮารด์ไดรฟท์ ี่ ไดร้บัการปกป้องโดยรหัสผา่นจะถกูลอ็คไวอ้ยา่งถาวรและไมส่ามารถใช ้ ไดอ้กีตอ่ไป

คุณสามารถใช้รหัสผ่านเดียวกันสำหรับคุณลักษณะ   Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และคณุลักษณะความปลอดภัย
ใน Windows 

ใช้เคล็ดลับต่อไปนี้สำหรับการสร้างและบันทึกรหัสผ่าน     :

● เม ื่อสรา้งรหัสผา่น ให้ปฏิบัติตามข้อกำหนดของโปรแกรม  

● อยา่ใชร้หัสผา่นเหมอืนกันกับเวบ็ไซตห์รอืโปรแกรมตา่งๆ และอยา่ใชร้หัสผา่น Windows ซ้ำกับโปรแกรมหรือเว็บไซต์อื่น    

● ใชค้ณุลักษณะตัวจัดการรหัสผา่น ใน HP Client Security เพื่อจัดเก็บชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านสำหรับเว็บไซต์และโปรแกรม        
ทัง้หมดของคณุ คณุยังสามารถอา่นขอ้มลูเหลา่นี้ ไดอ้ยา่งปลอดภัยในอนาคต หากจำไม่ได้ 

● อยา่เกบ็รหัสผา่นไว ้ ในไฟลบ์นคอมพวิเตอร ์

ตารางตอ่ไปนี้แสดงรายการรหัสผา่น Windows และผ ูด้แูลระบบ BIOS ที่ใช้กันทั่วไปและอธิบายการทำงานของรหัสผ่าน    

การต้ังคา่รหัสผา่นใน Windows

รหัสผา่น ฟงกช์ัน่

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ* ป้องกันการเขา้ถงึบัญชรีะดับผ ูด้แูลระบบ Windows

หมายเหตุ: การตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบของ Windows จะไม่ ไดเ้ป็นการ
ตัง้รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบของ BIOS

รหัสผา่นผ ู้ ใช*้ ป้องกันการเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows

* สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการตั้งค่ารหัสผ่านผู้ดูแลระบบ        Windows หรอืรหัสผา่นผ ู้ ใช ้Windows พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก
โปรแกรม HP Support Assistant

การต้ังคา่รหัสผา่นใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์

รหัสผา่น ฟงกช์ัน่

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS* ป้องกันการเขา้ถงึ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

หมายเหตุ: หากคณุลักษณะตา่งๆ ถกูเปิดใชง้านเพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้บรหัส
ผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ออก คณุอาจไมส่ามารถลบรหัสผา่นดังกลา่วออกได ้
จนกวา่จะปิดการใชง้านคณุลักษณะเหลา่น้ัน
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รหัสผา่น ฟงกช์ัน่

รหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่อง   ● จะตอ้งป้อนรหัสผา่นทกุครัง้ท ีค่ณุเปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

● หากคุณลืมรหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่อง   คณุจะไมส่ามารถเปิดเคร ือ่งหรอืร ี
สตารท์คอมพวิเตอร ์ได ้

รหัสผา่นหลัก DriveLock* ป้องกันการเขา้ถงึฮารด์ไดรฟภ์ายในท ี่ ไดร้บัการป้องกันโดย DriveLock และได ้
รบัการตัง้คา่ภายใตร้หัสผา่น DriveLock ระหวา่งกระบวนการเปิดใชง้าน และ
ยังมกีารใชร้หัสผา่นนี้ ในการยกเลกิการปกป้องของ DriveLock อกีดว้ย

รหัสผา่นของผ ู้ ใช ้DriveLock ป้องกันการเขา้ถงึฮารด์ไดรฟภ์ายในท ี่ ไดร้บัการป้องกันโดย DriveLock และได ้
รบัการตัง้คา่ภายใตร้หัสผา่น DriveLock ระหวา่งกระบวนการเปิดใชง้าน

*สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับรหัสผ่านแต่ละรายการ    โปรดดหัูวขอ้ตอ่ไปนี้

การจัดการรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS
เม ื่อตอ้งการตัง้คา่ เปล ี่ยนแปลง หรอืลบรหัสผา่นนี้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

การต้ังคา่รหัสผา่นของผู้ดูแลระบบ BIOS ใหม่

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ูก่ารตัง้คา่คอมพวิเตอร ์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่เมนเูร ิม่ตน้จะแสดงข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะ
ท ี ่f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Create BIOS administrator password (สรา้งรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) หรอื 
Set Up BIOS administrator Password (ตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จากน้ันกด 
Enter

3. เม ื่อไดร้บัพรอ้มท ์ใหพ้มิพร์หัสผา่น

4. เม ื่อไดร้บัพรอ้มท ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมอ่กีครัง้เพ ื่อยนืยัน

5. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes 
and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      

การเปล่ียนแปลงรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

▲ เปิดเคร ือ่ง หรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การ
ตัง้คา่คอมพวิเตอร)์
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● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่เมนเูร ิม่ตน้จะแสดงข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะ
ท ี ่f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. ป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ปจจบัุนของคณุ

3. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Create BIOS administrator password (สรา้งรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) หรอื 
Change Password (เปล ี่ยนแปลงรหัสผา่น) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จากน้ันกด Enter

4. เม ื่อไดร้บัพรอ้มท ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นปจจบัุนของคณุ

5. เม ื่อไดร้บัพรอ้มท ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมข่องคณุ

6. เม ื่อไดร้บัพรอ้มท ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมข่องคณุอกีครัง้เพ ื่อยนืยัน

7. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes 
and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      

การลบรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

▲ เปิดเคร ือ่ง หรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การ
ตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่เมนเูร ิม่ตน้จะแสดงข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะ
ท ี ่f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. ป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ปจจบัุนของคณุ

3. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Create BIOS administrator password (สรา้งรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) หรอื 
Change Password (เปล ี่ยนแปลงรหัสผา่น) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จากน้ันกด Enter

4. เม ื่อไดร้บัพรอ้มท ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นปจจบัุนของคณุ

5. เมื่อได้รับพร้อมท์สำหรับรหัสผ่านใหม่      ใหป้ลอ่ยชอ่งนีว้า่งไว ้และจากน้ันกด enter

6. เม ื่อไดร้บัพรอ้มท ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมข่องคณุ ใหป้ลอ่ยชอ่งนีว้า่งไว ้และจากน้ันกด enter

7. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes 
and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      
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การป้อนรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

เม ื่อไดร้บัพรอ้มท ์BIOS administrator password (รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) ใหพ้มิพร์หัสผา่นของคณุ (โดยใชแ้ป้นชนดิ
เดยีวกันกับท ีค่ณุใชตั้ง้คา่รหัสผา่น) และจากน้ันกด Enter หลังจากท ีม่กีารป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ไม่ถูกต้องจำนวนสอง 
ครัง้ คณุจะตอ้งรสีตารท์คอมพวิเตอรแ์ละลองใหมอ่กีครัง้

การใชตั้วเลือกการรกัษาความปลอดภัยของ DriveLock
การปกป้องของ DriveLock จะป้องกันการเขา้ถงึเนื้อหาของฮารด์ไดรฟ์โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต จะสามารถใช ้DriveLock กับฮารด์
ไดรฟภ์ายในของคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เทา่น้ัน หลังจากท ีม่กีารใชก้ารปกป้องของ DriveLock ในการปกป้องไดรฟแ์ลว้ จะตอ้งป้อน
รหัสผา่นท ีถ่กูตอ้งเพ ื่อเขา้ถงึไดรฟ ์จะต้องสอดไดรฟ์เข้าไปในคอมพิวเตอร์หรือตัวจำลองพอร์ตขั้นสูงเพื่อให้สามารถปลดล็อกได้            

ตัวเลอืกการรกัษาความปลอดภัยของ DriveLock มคีณุลักษณะดังตอ่ไปนี้:

● DriveLock อัตโนมัติ—ดทู ี ่การเลอืก DriveLock อัตโนมัต ิ(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 40

● ต้ังคา่รหัสผา่นหลัก DriveLock—ดทู ี ่การเลอืก DriveLock ดว้ยตนเอง ในหนา้ 42.

● เปิดใชง้าน DriveLock—ดทู ี ่เปิดใชง้าน DriveLock และการตัง้คา่รหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock ในหนา้ 43

การเลือก DriveLock อัตโนมัติ (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

จะตอ้งตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS กอ่นท ีค่ณุจะสามารถเปิดใชง้าน DriveLock อัตโนมัต ิเม ื่อเปิดใชง้าน DriveLock อัตโนมัต ิ
จะมกีารสรา้งรหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock แบบสุม่และรหัสผา่นหลัก DriveLock ใหแ้ตกตา่งจากรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS เม ื่อ
คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่รหัสผา่นผ ู้ ใชแ้บบส ุม่จะปลดลอ็คไดรฟ์โดยอัตโนมัต ิหากมกีารยา้ยไดรฟ์ ไปยังคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งอ ื่น คณุจะ
ตอ้งป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS สำหรับคอมพิวเตอร์เครื่องเดิม      เม ื่อมกีารแสดงขอ้ความระบใุหป้้อนรหัสผา่น DriveLock เพ ื่อ
ปลดลอ็กไดรฟ์

การเปิดใชง้าน DriveLock อัตโนมัติ

หากตอ้งการเปิดใชง้าน DriveLock อัตโนมัต ิใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่เมนเูร ิม่ตน้จะแสดงข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะท ี ่f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เม ื่อมกีารแสดงขอ้ความระบใุหป้้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ใหป้้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS และจากน้ันกด Enter

3. เลอืก Security (การรกัษาความปลอดภัย) เลอืก Hard Drive Utilities (ยูทิลิตี้สำหรับฮาร์ดไดรฟ์      ) เลอืก DriveLock/
Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อัตโนมัต)ิ และจากน้ันกด Enter
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4. ใชป้ ุ่ ม Enter คลกิท ีเ่มาสซ์า้ย หรอืหนา้จอสมัผัสเพ ื่อเลอืกกลอ่งกาเคร ือ่งหมาย Automatic DriveLock (DriveLock 
อัตโนมัต)ิ

5. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes 
and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

ปิดใชง้าน DriveLock อัตโนมัติ

หากตอ้งการปิดใชง้าน DriveLock อัตโนมัต ิใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่เมนเูร ิม่ตน้จะแสดงข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะท ี ่f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เม ื่อมกีารแสดงขอ้ความระบใุหป้้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ใหป้้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS และจากน้ันกด Enter

3. เลอืก Security (การรกัษาความปลอดภัย) เลอืก Hard Drive Utilities (ยูทิลิตี้สำหรับฮาร์ดไดรฟ์      ) เลอืก DriveLock/
Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อัตโนมัต)ิ และจากน้ันกด Enter

4. เลอืกฮารด์ไดรฟภ์ายใน จากน้ันกด Enter

5. ใชป้ ุ่ ม Enter คลกิท ีเ่มาสซ์า้ย หรอืหนา้จอสมัผัสเพ ื่อลา้งกลอ่งกาเคร ือ่งหมาย Automatic DriveLock (DriveLock 
อัตโนมัต)ิ

6. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes 
and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter
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การป้อนรหัสผา่น DriveLock อัตโนมัติ

ในขณะท ีเ่ปิดใชง้าน DriveLock อัตโนมัต ิและไดรฟยั์งคงเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งเดมิ คณุจะไม่ ไดร้บัขอ้ความแจง้ใหป้้อน
รหัสผา่น DriveLock ในการปลดลอ็กไดรฟ ์อยา่งไรกต็าม หากมกีารยา้ยไดรฟ์ ไปท ีค่อมพวิเตอรเ์คร ือ่งอ ื่น หรอืมกีารเปล ี่ยน
เมนบอรด์บนคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งเดมิ คณุจะไดร้บัขอ้ความแจง้เพ ื่อแสดงรหัสผา่น DriveLock

หากดำเนินการดังกล่าว เม ื่อมขีอ้ความแจง้ใหป้้อน DriveLock Password (รหัสผา่น DriveLock) พมิพร์หัสผา่นผ ูด้แูลระบบ 
BIOS สำหรับคอมพิวเตอร์เครื่องเดิม      (โดยใชแ้ป้นเดยีวกันกับท ีค่ณุใช ้ ในการตัง้คา่รหัสผา่น) และจากน้ันกด enter เพ ื่อปลดลอ็ก
ไดรฟ์

หลังจากที่ป้อนรหัสผ่านไม่ถูกต้องจำนวนสามครั้ง     คณุจะตอ้งปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ และลองอกีครัง้

การเลือก DriveLock ด้วยตนเอง

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อเป็นการป้องกันไม่ ใหฮ้ารด์ไดรฟท์ ี่ ไดร้บัการปกป้องโดย DriveLock ไมส่ามารถใชง้านไดถ้าวร โปรดบันทกึรหัส
ผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock และรหัสผา่นหลักของ DriveLock ในสถานท ีท่ ีป่ลอดภัยและไมอ่ย ู่ ใกลกั้บคอมพวิเตอรข์องคณุ หากคณุลมื
รหัสผา่น DriveLock ทัง้ค ู ่ฮารด์ไดรฟจ์ะถกูลอ็กไวอ้ยา่งถาวรและจะไมส่ามารถใชง้านไดอ้กี

หากตอ้งการใชก้ารปกป้องของ DriveLock สำหรับฮาร์ดไดรฟ์ภายใน   จะตอ้งมกีารตัง้คา่รหัสผา่นหลัก และจะตอ้งเปิดใชง้าน 
DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โปรดสงัเกตขอ้ควรพจิารณาตอ่ไปนี้เก ี่ยวกับการปกป้องดว้ย 
DriveLock:

● หลังจากมกีารใชก้ารปกป้องของ DriveLock กับฮารด์ไดรฟแ์ลว้ คณุจะสามารถเขา้ถงึฮารด์ไดรฟ์ ไดเ้ฉพาะเม ื่อป้อนรหัสผา่นผ ู้
ใช ้DriveLock หรอืรหัสผา่นหลักเทา่น้ัน

● เจา้ของรหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock จะต้องเป็นผู้ใช้ประจำวันของฮาร์ดไดรฟ์ที่ได้รับการปกป้อง         เจา้ของรหัสผา่นหลัก 
DriveLock สามารถเป็นผู้ดูแลระบบหรือผู้ใช้ประจำวัน     

● รหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock และรหัสผา่นหลัก DriveLock จะต้องไม่ซ้ำกัน 
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การต้ังคา่รหัสผา่นหลัก DriveLock

หากตอ้งการตัง้คา่รหัสผา่นหลัก DriveLock ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่เมนเูร ิม่ตน้จะแสดงข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะท ี ่f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) กำหนดตัวเลือกสำหรับ   Hard Drive Utilities (ยูทิลิตี้สำหรับฮาร์ดไดรฟ์      ) เลอืก 
DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อัตโนมัต)ิ และจากน้ันกด Enter

3. เลอืกฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุตอ้งการปกป้อง จากน้ันกด Enter

4. เลอืก Set DriveLock Master Password (ตัง้คา่รหัสผา่นหลัก DriveLock Master Password) และจากน้ันกด Enter

5. โปรดอ่านคำเตือนโดยละเอียด 

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อตั้งค่ารหัสผ่านหลัก    DriveLock

หมายเหตุ: คณุสามารถเปิดใชง้าน DriveLock และตัง้คา่รหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock กอ่นออกจาก Computer Setup 
(การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูเปิดใชง้าน DriveLock และการตัง้คา่รหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock 
ในหนา้ 43

7. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes 
and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

เปิดใชง้าน DriveLock และการต้ังคา่รหัสผา่นผู้ ใช ้DriveLock

หากตอ้งการเปิดใชง้าน DriveLock และตัง้คา่รหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock ปฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์
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1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่เมนเูร ิม่ตน้จะแสดงข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะท ี ่f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (การรกัษาความปลอดภัย) เลอืก Hard Drive Utilities (ยูทิลิตี้สำหรับฮาร์ดไดรฟ์      ) เลอืก DriveLock/
Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อัตโนมัต)ิ และจากน้ันกด Enter

3. เลอืกฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุตอ้งการปกป้อง จากน้ันกด Enter

4. เลอืก Enable DriveLock (เปิดใชง้าน DriveLock) และจากน้ันกด Enter

5. โปรดอ่านคำเตือนโดยละเอียด 

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ  เพ ื่อใช ้ ในการตัง้คา่รหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock และเปิดใชง้าน DriveLock

7. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes 
and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

การปิดใชง้าน DriveLock

1. เขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่เมนเูร ิม่ตน้จะแสดงข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะท ี ่f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (การรกัษาความปลอดภัย) เลอืก Hard Drive Utilities (ยูทิลิตี้สำหรับฮาร์ดไดรฟ์      ) เลอืก DriveLock/
Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อัตโนมัต)ิ และจากน้ันกด Enter

3. เลอืกฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุตอ้งการจัดการ จากน้ันกด Enter

4. เลอืก Disable DriveLock (ปิดใชง้าน DriveLock) และจากน้ันกด Enter

5. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อปิดใช้งาน    DriveLock

6. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes 
and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

44 บท 7   ความปลอดภัย



การจัดการรหัสผา่น DriveLock

ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มกีารใสฮ่ารด์ไดรฟ์ ไว ้ ในคอมพวิเตอรแ์ลว้ (ไม่ใช่ในอุปกรณ์เสริมสำหรับชุดเชื่อมต่ออุปกรณ์หรือ          MultiBay 
ภายนอก)

เม ื่อมขีอ้ความแจง้แสดงข ึน้ใหป้้อน DriveLock Password (รหัสผา่น DriveLock) ใหพ้มิพร์หัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock หรอืรหัส
ผา่นหลักของคณุ (โดยใชแ้ป้นเดยีวกันกับท ีค่ณุใช ้ ในการตัง้คา่รหัสผา่น) และจากน้ัน Enter

หลังจากที่ป้อนรหัสผ่านไม่ถูกต้องจำนวนสามครั้ง     คณุจะตอ้งปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ และลองอกีครัง้
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การเปล่ียนแปลงรหัสผา่น DriveLock 

หากตอ้งการเปล ี่ยนรหัสผา่น DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด

3. ในชอ่ง DriveLock Password (รหัสผา่น DriveLock) ใหพ้มิพร์หัสผา่นผ ู้ ใชห้รอืรหัสผา่นหลักของ DriveLock ในปจจบัุนท
ีค่ณุตอ้งการเปล ี่ยนแปลง และกด Enter จากน้ันกดหรอืแตะ f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

4. เลอืก Security (การรกัษาความปลอดภัย) เลอืก Hard Drive Utilities (ยูทิลิตี้สำหรับฮาร์ดไดรฟ์      ) เลอืก DriveLock/
Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อัตโนมัต)ิ และจากน้ันกด Enter

5. เลอืกฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุตอ้งการจัดการ จากน้ันกด Enter

6. เลือกตัวเลือกสำหรับรหัสผ่าน    DriveLock ท ีค่ณุตอ้งการเปล ี่ยนแปลง และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อป้อน  
รหัสผา่น

หมายเหตุ: ตัวเลอืก Change DriveLock Master Password (เปล ี่ยนรหัสผา่นหลัก DriveLock) จะปรากฏข ึน้เฉพาะ
หากมกีารตัง้คา่รหัสผา่นหลักของ DriveLock เม ื่อมกีารแสดงขอ้ความแจง้ใหป้้อนรหัสผา่น DriveLock ในขัน้ตอนท ี ่3 
เทา่น้ัน

7. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes 
and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

Windows Hello (เฉพาะบางผลิตภัณฑ)์
ผลติภัณฑท์ ีต่ดิตัง้พรอ้มตัวอา่นลายนิว้มอืหรอืกลอ้งอนิฟราเรด คณุสามารถใช ้Windows Hello เพ ื่อลงช ื่อเขา้ใช ้ โดยการปดนิว้ข
องคณุ หรอืดทู ีก่ลอ้ง

หากตอ้งการตัง้คา่ Windows Hello:

1. เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก การต้ังคา่ เลอืก บัญช ีและจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการลงชื่อเขา้ใช้

2. หากตอ้งการเพ ิม่รหัสผา่น ใหเ้ลอืก เพ่ิม

3. เลอืก เริม่ต้นใชง้าน จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อลงทะเบียนลายนิ้วมือหรือ       ID ใบหนา้ของคณุ แลว้ตัง้คา่ PIN

หมายเหตุ: ไม่มีการจำกัดความยาวของ  PIN แตจ่ะตอ้งประกอบดว้ยตัวเลขเทา่น้ัน หากตอ้งการเพ ิม่ตัวอักษรหรอือักขระ
พเิศษ ให้ทำเครื่องหมายถูกในช่อง    เพ่ิมตัวอักษรและสญัลักษณ์

การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั
เม ื่อคณุใชค้อมพวิเตอรเ์พ ื่อเขา้ถงึอเีมล เครอืขา่ย หรอือนิเทอรเ์นต็ คณุอาจเส ีย่งตอ่การตดิไวรสัคอมพวิเตอร ์ ไวรสัคอมพวิเตอร ์
สามารถปิดการใชง้านระบบปฏบัิตกิาร โปรแกรม หรอืยทูลิติ ี ้หรือทำให้โปรแกรมเหล่านี้ทำงานผิดปกติ  

ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัชว่ยป้องกันไวรสัโดยสว่นใหญ ่กำจัดไวรัส รวมทัง้ซอ่มแซมความเสยีหายท ีเ่กดิจากไวรสั ในการป้องกันไวรสั
อย่างต่อเนื่องสำหรับไวรัสชนิดใหม่   ๆ ท ีเ่พ ิง่คน้พบ คณุตอ้งหม่ันอัพเดตซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัของคณุ

Windows Defender ถกูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุอย ูก่อ่นแลว้ ขอแนะนำให้คุณใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสต่อไปเพื่อปกป้อง   
คอมพวิเตอรข์องคณุ
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สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร์         ใหเ้ขา้ไปท ี ่HP Support Assistant

การใชซ้อฟตแ์วร ์ ไฟรว์อลล ์
ไฟรว์อลล ์ไดร้บัการออกแบบมาเป็นพเิศษเพ ื่อป้องกันการเขา้ถงึระบบหรอืเครอืขา่ยโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ไฟรว์อลลอ์าจเป็นโปรแกรม
ซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ละ/หรอืเครอืขา่ย หรอือาจเป็นโซลชัูนท ีร่วมทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรเ์ขา้ดว้ยกัน

ม ีไฟรว์อลลส์องชนดิท ีส่ามารถเลอืกใช ้ ได:้

● ไฟรว์อลลบ์นโฮสต—์คอืซอฟตแ์วรท์ ีป่กป้องเฉพาะคอมพวิเตอรท์ ีม่กีารตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ไว ้

● ไฟรว์อลลบ์นเครอืขา่ย—ตดิตัง้ไวร้ะหวา่งโมเดม็ DSL หรอืโมเดม็ท ี่ ใชส้ายเคเบลิกับเครอืขา่ยภายในบา้น เพ ื่อปกป้อง
คอมพวิเตอรท์กุเคร ือ่งบนเครอืขา่ย

เม ื่อตดิตัง้ไฟรว์อลล ์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูทัง้หมดท ีส่ง่ไปยังและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกับชดุเกณฑด์า้นความ
ปลอดภัยที่ผู้ใช้กำหนด     ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไมเ่ป็นไปตามเกณฑจ์ะถกูปิดกัน้

คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์ครอืขา่ยอาจม ีไฟรว์อลลต์ดิตัง้อย ูแ่ลว้ ถา้ยังไมม่ ีสามารถเลอืกใชง้านโซลชัูนซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์ได ้

หมายเหตุ: ในบางสถานการณ ์ไฟรว์อลลส์ามารถบลอ็กการเขา้ถงึเกมบนอนิเทอรเ์นต็ ขัดขวางการใชเ้คร ือ่งพมิพห์รอืการใช ้ ไฟล ์
รว่มกันบนเครอืขา่ย หรอืบลอ็กส ิง่ท ีแ่นบในอเีมลท ี่ ไดร้บัอนุญาต หากตอ้งการแก ้ ไขปญหาแบบชัว่คราว ใหปิ้ดใชง้านไฟรว์อลล ์
ทำงานที่คุณต้องการทำ   และเปิดใชง้านไฟรว์อลลอ์กีครัง้ สำหรับการแก้ไขปัญหาอย่างถาวร    ให้กำหนดค่าไฟร์วอลล์อีกครั้ง    

การติดต้ังอัพเดตซอฟตแ์วร ์
ซอฟตแ์วรข์อง HP, Windows และบคุคลท ีส่ามอื่นๆ ที่ติดตั้งไว้บนคอมพิวเตอร์ของคุณควรได้รับการอัพเดตเป็นประจำ        เพ ื่อแก ้ ไข
ปญหาความปลอดภัยและปรบัปรงุประสทิธภิาพของซอฟตแ์วร ์ใหด้ขี ึน้

สิ่งสำคัญ: Microsoft จะมกีารสง่การเตอืนเก ี่ยวกับอัพเดตของ Windows ซ ึง่อาจรวมถงึอัพเดตความปลอดภัย หากตอ้งการ
ปกป้องคอมพวิเตอรจ์ากการละเมดิความปลอดภัยและไวรสัคอมพวิเตอร ์ ใหต้ดิตัง้อัพเดตทัง้หมดจาก Microsoft ทันทที ีค่ณุไดร้บั
การเตอืน

คณุสามารถตดิตัง้อัพเดตเหลา่นี้ โดยอัตโนมัติ

หากตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่:

1. เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก การต้ังคา่ และจากน้ันเลอืก อัพเดตและความปลอดภัย

2. เลอืก Windows Update และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

3. หากต้องการจัดตารางเวลาสำหรับการติดตั้งอัพเดต   ใหเ้ลอืก ตัวเลือกขั้นสูง และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

การใช ้HP Client Security (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
มกีารตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ HP Client Security บนคอมพวิเตอรข์องคณุไวล้ว่งหนา้แลว้ โดยสามารถเรยีกใช ้ ไดผ้า่นทางไอคอน HP 
Client Security ท ีบ่รเิวณดา้นขวาบนแถบงาน หรอืผา่นทางแผงควบคมุของ Windows ซอฟตแ์วรน์ี้มคีณุลักษณะดา้นความ
ปลอดภัยท ีช่ว่ยป้องกันการเขา้ถงึคอมพวิเตอร ์ เครอืขา่ย และข้อมูลสำคัญโดยไม่ได้รับอนุญาต     โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดวูธิ ี ใช ้
ซอฟตแ์วร ์ HP Client Security 
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การใช ้HP Device as a Service (HP DaaS) (เฉพาะบางผลิตภัณฑ์
เทา่น้ัน)

HP DaaS เป็นโซลชัูนไอทบีนคลาวด ์ซ ึง่ชว่ยใหส้ามารถจัดการธรุกจิและรกัษาความปลอดภัยสนิทรพัยข์องบรษัิทไดอ้ยา่งม ี
ประสทิธภิาพ HP DaaS ชว่ยปกป้องอปุกรณจ์ากมัลแวร ์ และการโจมตอี ื่นๆ ตรวจสอบสถานะการทำงานของอุปกรณ์  และชว่ยลด
ระยะเวลาในการแก ้ ไขปญหาอปุกรณข์องผ ู้ ใชแ้ละปญหาดา้นความปลอดภัย คณุสามารถดาวน ์โหลดและตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ ซ ึง่เป็นการลงทนุท ีค่ ุม้คา่อยา่งมากเม ื่อเทยีบกับโซลชัูนท ีพั่ฒนาเองโดยองคก์รแบบดัง้เดมิ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      ให ้ ไปท ี ่
https://www.hptouchpointmanager.com/

การใชส้ายล็อกท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
สายลอ็ค (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ไดร้บัการออกแบบมาเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการใชง้าน
คอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิหรอืการโจรกรรมได ้หากตอ้งการเช ื่อมตอ่สายลอ็คเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ 
ผลติอปุกรณข์องคณุ

การใชตั้วอา่นลายน้ิวมอื (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
จะสามารถใชง้านตัวอา่นลายนิว้มอืท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในตัวในผลติภัณฑบ์างรุน่เทา่น้ัน ในการใชตั้วอา่นลายนิว้มอื คณุจะตอ้งลงทะเบยีน
ลายนิ้วมือของคุณในตัวจัดการข้อมูลประจำตัวของ    HP Clien Security อา้งองิวธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Client Security

หลังจากที่คุณลงทะเบียนลายนิ้วมือของคุณในตัวจัดการข้อมูลประจำตัว       คณุสามารถใชตั้วจัดการรหัสผา่นใน HP Client Security 
ในการจัดเกบ็ช ื่อผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นในเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมท ีร่องรบั

การระบุตำแหน่งตัวอ่านลายนิ้วมือ
ตัวอา่นลายนิว้มอืคอื เซน็เซอร โ์ลหะขนาดเลก็ท ีอ่ย ูต่รงบรเิวณใดบรเิวณหนึ่งดังตอ่ไปนีบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ:

● ใกลกั้บดา้นลา่งของทัชแพด

● ดา้นขวาของแป้นพมิพ ์

● ดา้นขวาบนของจอแสดงผล

● ดา้นซา้ยของจอแสดงผล

● ท ีด่า้นหลังของจอแสดงผล

อาจมกีารวางตัวอา่นลายนิว้มอืในแนวนอนหรอืแนวตัง้ ข ึน้อย ูกั่บผลติภัณฑข์องคณุ
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8 การบำรุงรักษา

เป็นสิ่งสำคัญที่คุณควรทำการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์อยู่เป็นประจำ         เพื่อดูแลให้เครื่องของคุณอยู่ในสภาพเหมาะสมสำหรับการใช้       
งาน บทนี้อธบิายเก ี่ยวกับวธิกีารใชเ้คร ือ่งมอื เช่นตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์และการล้างข้อมูลบนดิสก์และยังมีคำแนะนำสำหรับการ         
อัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ ขั้นตอนในการทำความสะอาดคอมพิวเตอร์    และเคล็ดลับสำหรับการเดินทางโดยนำ    (หรอืจัดสง่) 
คอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
คุณสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณให้ดีขึ้น         โดยดำเนินการบำรุงรักษาเครื่องเป็นประจำด้วยเครื่องมือ    
ตา่งๆ เชน่ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกแ์ละการลา้งขอ้มลูบนดสิก ์

การใชตั้วจัดเรยีงขอ้มูลบนดิสก์
HP ขอแนะนำให้ใช้ตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์เพื่อจัดเรียงข้อมูลบนฮาร์ดไดรฟ์ของคุณอย่างน้อยเดือนละครั้ง             

หมายเหตุ: ไม่จำเป็นที่จะต้องใช้งานตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์บนไดรฟ์        solid-state

การเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก:์

1. เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC

2. พมิพ ์ จดัเรียงขอ้มลู ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก จัดเรยีงขอ้มูล และปรบัไดรฟ์ของคุณให้เหมาะสมท่ีสดุ

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วรตั์วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์

การใชก้ารล้างขอ้มูลบนดิสก์
ใช้การล้างข้อมูลบนดิสก์เพื่อค้นหาไฟล์ที่ไม่จำเป็น          ซ ึง่คณุสามารถลบไดอ้ยา่งปลอดภัยบนฮารด์ไดรฟ ์เพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีด่สิก ์และชว่ยให ้
คอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น      

การเรยีกใชก้ารลา้งขอ้มลูบนดสิก:์

1. พิมพ์คำว่า   ดสิก์ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก การล้างขอ้มูลบนดิสก์

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การใช ้HP 3D DriveGuard (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
HP 3D DriveGuard จะปกป้องฮาร์ดไดรฟ์ด้วยการหยุดการทำงานของไดรฟ์และระงับคำขอข้อมูลภายใต้สภาวะดังต่อไปนี้    :

● คุณทำคอมพิวเตอร์หล่น 

● คุณย้ายคอมพิวเตอร์ในขณะที่จอแสดงผลปิดอยู่และคอมพิวเตอร์กำลังใช้พลังงานจากแบตเตอรี่        

ภายในชว่งเวลาอันสัน้หลังจากท ีส่ ิน้สดุหนึ่งในเหตกุารณเ์หลา่นี้ HP 3D DriveGuard จะปรับฮาร์ดไดรฟ์ให้กลับสู่การทำงานตาม   
ปกติ
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หมายเหตุ: เฉพาะฮารด์ไดรฟภ์ายในเทา่น้ันท ี่ ไดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard ฮาร์ดไดรฟ์ที่ติดตั้งไว้ในอุปกรณ์สำหรับ       
การเช ื่อมตอ่เสรมิหรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับพอรต์ USB จะไม่ ไดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard

หมายเหตุ: เนื่ องจาก Solid-State Drive (SSDs) ไมม่ชี ิน้สว่นท ีเ่คล ื่อนไหวได ้ดังน้ัน จึงไม่จำเป็นต้องใช้    HP 3D DriveGuard 
สำหรับไดร์ฟเหล่านี้ 

การระบุสถานะของ HP 3D DriveGuard

ไฟแสดงสถานะฮารด์ไดรฟบ์นคอมพวิเตอรจ์ะเปล ี่ยนสเีพ ื่อแสดงวา่ไดรฟท์ ีอ่ย ู่ ในชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟห์ลักและ/หรอืไดรฟ์ ในชอ่งใส ่
ฮารด์ไดรฟร์อง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หยุดทำงาน

การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์
HP ขอแนะนำให้คุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร์ของคุณเป็นประจำอยู่เสมอ     การอัพเดตสามารถแก ้ ไขปญหาตา่งๆ ได ้รวมทั้งนำ
เขา้คณุสมบัตแิละตัวเลอืกใหม่ๆ  สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ    ตัวอยา่งเชน่ ส่วนประกอบกราฟิกรุ่นที่เก่ากว่าอาจทำงานร่วมกับ   
ซอฟตแ์วรเ์กมใหมล่า่สดุได ้ ไมด่นัีก หากไมม่ ี ไดรเวอรร์ุน่ลา่สดุ คณุกอ็าจจะใชป้ระโยชนจ์ากอปุกรณข์องคณุได ้ ไมเ่ตม็ประสทิธภิาพ

ไปท ี ่http://www.hp.com/support เพ ื่อดาวน ์โหลดโปรแกรมและไดรเวอรเ์วอรชั์นลา่สดุจาก HP นอกจากนี้ ลงทะเบยีนเพ ื่อ
ขอรบัการแจง้เตอืนโดยอัตโนมัตเิม ื่อมอัีพเดตใหเ้ลอืกใชง้าน

หากคณุตอ้งการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรข์องคณุ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้   :

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

เลือกไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน 

2. เลอืก โน้ตบุ๊กของฉัน เลอืกแทบ็ อัพเดต จากน้ันเลอืก ตรวจสอบการอัพเดตและขอ้ความ

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ
ใช้ผลิตภัณฑ์ต่อไปนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณอย่างปลอดภัย      :

● น้ำยาทำความสะอาดกระจกที่ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์     

● น้ำผสมสบู่อย่างอ่อน 

● ผา้เชด็ไมโครไฟเบอรส์ะอาดแหง้หรอืผา้ชามัวร ์ (ผ้าที่ไม่มีไฟฟ้าสถิตและไม่มีน้ำมัน       )

● ผา้เชด็ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ

ขอ้ควรระวัง: หลีกเลี่ยงการใช้น้ำยาทำความสะอาดฤทธิ์รุนแรงหรือน้ำยาฆ่าเชื้อโรค          ซึ่งอาจทำให้คอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหาย     
อยา่งถาวร หากคณุไมแ่น่ ใจวา่ ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดนั้นปลอดภัยสำหรับคอมพิวเตอร์หรือไม่        ใหต้รวจสอบสว่นประกอบของ
ผลติภัณฑ ์เพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่ไมม่สีว่นผสมตา่ง ๆ เชน่ แอลกอฮอล ์อะซ ิ โตน แอมโมเนยีมคลอไรด ์เมธลินีคลอไรด ์และไฮโดรคารบ์อน 
ในผลติภัณฑ ์

วัสดทุ ีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษเชด็หนา้ อาจทำให้คอมพิวเตอร์เกิดรอยขูดขีด       เม ื่อใชเ้ป็นเวลานาน อนุภาคฝุ่นและน้ำยาทำความสะอาด 
อาจตกคา้งอย ู่ ในรอยขดูขดีได ้
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ขั้นตอนการทำความสะอาด
ทำตามขั้นตอนในส่วนนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณอย่างปลอดภัย    

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ตหรอืเกดิความเสยีหายตอ่สว่นประกอบตา่งๆ อย่าพยายามทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ 
ขณะเปิดเคร ือ่ง

1. ปิดใชค้อมพวิเตอร ์

2. ตัดการเช ื่อมตอ่จากแหลง่จา่ยไฟ AC

3. ตัดการเช ื่อมตอ่จากอปุกรณภ์ายนอกท ีม่กีระแส ไฟทัง้หมด

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อย่าพ่นน้ำยาทำความสะอาดหรือของเหลวโดยตรงที่พื้นผิว    
คอมพวิเตอร ์ใดๆ น้ำยาที่หยดลงบนพื้นผิวสามารถทำให้ส่วนประกอบภายในเสียหายถาวรได้       

การทำความสะอาดจอแสดงผล

ใช้ผ้านุ่มไม่มีเศษเส้นใยชุบน้ำยาทำความสะอาดกระจกที่ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เช็ดจอแสดงผลเบาๆ            ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ จอแส
ดงผลน้ันแหง้ดแีลว้กอ่นท ีค่ณุจะปิดคอมพวิเตอร ์

การทำความสะอาดด้านข้างหรือฝาปิด

หากต้องการทำความสะอาดด้านข้างและฝาปิด ให้ใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์นุ่มหรือผ้าชามัวร์ชุบน้ำยาทำความสะอาดหนึ่งในรายการที่มี          
การแสดงไวก้อ่นหนา้ หรือใช้แผ่นเช็ดทำความสะอาดที่ใช้แล้วทิ้งซึ่งได้รับการรับรองแล้ว        

หมายเหตุ: เมื่อทำความสะอาดฝาปิดของคอมพิวเตอร์    ใหเ้ชด็เป็นวงกลมเพ ื่อชว่ยขจัดฝ ุ่ นและเศษตะกอน

การทำความสะอาดทัชแพด แป้นพิมพ ์หรอืเมาส ์(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการเกดิไฟฟ้าชอ็ตหรอืความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใชอ้ปุกรณเ์สรมิจากเคร ือ่งดดูฝ ุ่ น
ทำความสะอาดแป้นพิมพ์   เครื่องดูดฝุ่นอาจทำให้มีเศษตะกอนจากข้าวของเครื่องใช้ภายในบ้านสะสมอยู่บนพื้นผิวแป้นพิมพ์             

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใหข้องเหลวหยดระหวา่งปุ่ มกด

● หากต้องการทำความสะอาดทัชแพด แป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ให้ใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์นุ่มหรือผ้าชามัวร์ชุบน้ำยาทำความสะอาดหนึ่ง        
ในรายการท ีม่กีารแสดงไวก้อ่นหนา้

● เพ ื่อป้องกันปุ่ มกดตดิขัดและเพ ื่อขจัดฝ ุ่ น เสน้ใย และอนุภาคเลก็ๆ ออกจากแป้นพมิพ ์ ให ้ ใชตั้วเป่าลมท ีม่หีลอดฉีดพน่ลม

การเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือการจัดส่งคอมพิวเตอร์ของ  
คุณ

หากคุณจำเป็นต้องเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือต้องจัดส่งคอมพิวเตอร์ของคุณ           ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้    เพ ื่อ
ความปลอดภัยในอปุกรณข์องคณุ

● เตรียมคอมพิวเตอร์ให้พร้อมสำหรับการเดินทางหรือขนส่ง        

● สำรองข้อมูลของคุณลงในไดรฟ์ภายนอก  

● ถอดดสิกแ์ละการด์ส ือ่ภายนอกทัง้หมดออก เชน่ การ์ดหน่วยความจำ

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืการจัดสง่คอมพวิเตอรข์องคณุ 51



● ปิดใชอ้ปุกรณภ์ายนอกทัง้หมด และจากน้ันตัดการเช ื่อมตอ่

● ปิดคอมพวิเตอร ์

● เก็บข้อมูลสำรองไว้กับตัว      แยกเก็บข้อมูลสำรองจากคอมพิวเตอร์     

● เม ื่อเดนิทางโดยเคร ือ่งบนิ ใหถ้อืคอมพวิเตอรข์ ึน้เคร ือ่งเป็นกระเป๋าถอื อยา่เชค็อนิคอมพวิเตอรพ์รอ้มกับสมัภาระท ีเ่หลอืของ
คณุ

ขอ้ควรระวัง: อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็รวมถงึเคร ือ่งตรวจ
ความปลอดภัยในสนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลำเลียงในสนามบินและอุปกรณ์  
รกัษาความปลอดภัยท ีค่ลา้ยคลงึกัน ซ ึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืข ึน้เคร ือ่งจะใชเ้คร ือ่งเอกซเ์รยแ์ทนแมเ่หลก็และไมเ่ป็นอันตราย
กับไดรฟ์

● หากคณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิ ใหฟ้งประกาศบนเคร ือ่งท ีจ่ะแจง้ใหท้ราบวา่เม ื่อใดท ีค่ณุจะไดร้บัอ
นุญาตให ้ ใชค้อมพวิเตอร์ การใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิจะข ึน้อย ูกั่บดลุพนิจิของแตล่ะสายการบนิ

● หากคณุตอ้งการขนสง่คอมพวิเตอรห์รอืไดรฟ ์ให ้ ใชบ้รรจภัุณฑห์อ่ห ุม้ท ีเ่หมาะสม และติดป้ายกำกับว่า “FRAGILE” (แตกหัก
งา่ย)

● อาจมีการจำกัดการใช้อุปกรณ์ไร้สายในบางสภาพแวดล้อม      ข้อจำกัดดังกล่าวอาจมีผลบังคับใช้ในขณะโดยสารเครื่องบิน       ในโรง
พยาบาล เม ื่ออย ู่ ใกลกั้บวัตถทุ ีส่ามารถระเบดิได ้และในบรเิวณท ีอ่าจเกดิอันตราย หากคณุมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับนโยบายท ีม่ผีล
บังคับใช้สำหรับการใช้งานอุปกรณ์ไร้สายในคอมพิวเตอร์ของคุณ        ใหต้ดิตอ่เพ ื่อขออนุญาตใชง้านคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นท ี่
จะเปิดเคร ือ่ง

● หากคุณกำลังเดินทางไปต่างประเทศ  โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

● ตรวจสอบข้อบังคับของศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์สำหรับแต่ละประเทศหรือภูมิภาคในแผนการเดินทางของ         
คณุ

● ตรวจสอบข้อกำหนดเกี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอร์สำหรับแต่ละพื้นที่ที่คุณต้องการใช้คอมพิวเตอร์           แรงดันไฟ 
ความถ ี่ และรปูแบบของปลัก๊อาจแตกตา่งกัน

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งจากไฟฟ้าชอ็ต การเกดิไฟ ไหม ้ความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อย่าพยายามจ่ายกำลังไฟไปยัง
คอมพิวเตอร์ด้วยชุดอุปกรณ์แปลงแรงดันไฟที่มีจำหน่ายสำหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าทั่วไป        

52 บท 8   การบาํรงุรกัษา



9 การสำรอง คืนคา่ และกู้คืนขอ้มูล

บทนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับกระบวนการตอ่ไปนี้ ซึ่งเป็นขั้นตอนการดำเนินงานมาตรฐานสำหรับผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่      :

● การสำรองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ—คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสำรองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณได้      (ดทู ี ่
การใชง้านเคร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 53)

● การสร้างจุดคืนคา่—คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสรา้งจดุคนืคา่ (ดทู ี ่การใชง้านเคร ือ่งมอื Windows 
ในหนา้ 53)

● การสร้างสือ่การกู้คืน (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)—คณุสามารถใช ้HP Recovery Manager หรอื HP Cloud 
Recovery Download Tool (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) เพ ื่อสรา้งส ือ่การก ูค้นื (ดทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (เฉพาะ
บางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 53)

● การคืนคา่และกู้คืน—Windows มหีลายตัวเลอืก ไม่ว่าจะเป็นการสำรองข้อมูล    การรเีฟรชคอมพวิเตอร ์ และการรเีซต็
คอมพวิเตอรก์ลับส ูส่ถานะเดมิ (ดทู ี ่การใชง้านเคร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 53)

● การลบพารติ์ชนัการกู้คืน—หากตอ้งการลบพารต์ชัินการก ูค้นืเพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีฮ่ารด์ไดรฟ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ให ้
เลอืกตัวเลอืก ลบพารติ์ชนัการกู้คืน ของ HP Recovery Manager สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการนำพาร์ติชัน   HP 
Recovery ออก (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 57

การใชง้านเครือ่งมอื Windows
สิ่งสำคัญ: Windows เป็นตัวเลือกเดียวที่ช่วยให้คุณสามารถสำรองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณได้            กำหนดเวลาการสำรองข้อมูลเป็น  
ประจำ เพ ื่อหลกีเล ี่ยงการสญูเสยีขอ้มลู

คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสำรองข้อมูลส่วนบุคคล     และสรา้งจดุคนืคา่ระบบและส ือ่การก ูค้นื ซ ึง่จะชว่ยใหค้ณุ
สามารถคืนค่าจากข้อมูลสำรอง   รเีฟรชคอมพวิเตอร ์ และรเีซต็คอมพวิเตอรก์ลับส ูส่ถานะเดมิได ้

หมายเหตุ: หากพ ืน้ท ีจั่ดเกบ็ขอ้มลูของคอมพวิเตอรม์ขีนาด 32 GB หรอืนอ้ยกวา่ การคนืคา่ระบบของ Microsoft จะถกูปิดใช ้
งานไวต้ามคา่เร ิม่ตน้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมและขั้นตอน       ใหด้ทู ีแ่อปพลเิคชันขอรบัวธิ ี ใช ้

1. เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืกแอปพลเิคชัน ขอรบัวิธี ใช้

2. ป้อนงานที่คุณต้องการดำเนินการ 

หมายเหตุ: คณุตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเรยีกใชแ้อปขอรบัวธิ ี ใช ้

การสร้างสือ่การกู้คืนจาก HP (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
หลังจากท ีค่ณุตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์รยีบรอ้ยแลว้ ให ้ ใช ้HP Recovery Manager ในการสร้างข้อมูลสำรองของพาร์ติชัน       HP 
Recovery ไวบ้นคอมพวิเตอร ์ ข้อมูลสำรองนี้จะเรียกว่าสื่อการกู้คืนจาก        HP ในกรณีท ีฮ่ารด์ไดรฟเ์สยีหายหรอืมกีารเปล ี่ยนฮารด์
ไดรฟ ์คณุจะสามารถใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP เพ ื่อตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิอกีครัง้ได ้

หากตอ้งการตรวจสอบวา่ นอกจากพารต์ชัิน Windows แลว้ บนคอมพวิเตอรม์พีารต์ชัินการก ูค้นือย ูด่ว้ยหรอืไม ่ใหค้ลกิขวาท ีป่ ุ่ ม 
เริม่ เลอืก File Explorer จากน้ันเลอืก พีซน้ีี

การใชง้านเคร ือ่งมอื Windows 53



หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมแ่สดงรายการพารต์ชัินการก ูค้นื นอกเหนอืจากพารต์ชัิน Windows ใหต้ดิตอ่ฝ่าย
สนับสนุนเพ ื่อขอแผน่ดสิกก์ารก ูค้นื ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และปฏิบัติตามคำ
แนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

สำหรับบางผลิตภัณฑ์    คณุสามารถใช ้HP Cloud Recovery Download Tool เพ ื่อสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP บนแฟลชไดรฟ ์USB 
ท ีส่ามารถใชบ้ตูได ้สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการใช ้HP Cloud Recovery Download Tool ในการสรา้งส ือ่การก ูค้นื 
ในหนา้ 55

การใช ้HP Recovery Manager เพ่ือสร้างสือ่การกู้คืน

หมายเหตุ: หากคณุไมส่ามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นืไดด้ว้ยตัวเอง ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนเพ ื่อขอแผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

ก่อนเริ่มดำเนินการ

กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ โปรดอยา่ลมืส ิง่ตา่งๆ ตอ่ไปนี้:

● จะสามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นืไดเ้พยีงชดุเดยีวเทา่น้ัน ใชง้านเคร ือ่งมอืการก ูค้นืเหลา่นี้ดว้ยความระมัดระวังและเกบ็ไว ้ ในท ี่
ปลอดภัย

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพวิเตอร ์ และกำหนดปริมาณความจุที่เก็บข้อมูลสื่อที่จำเป็นต้องใช้        

● หากตอ้งการสรา้งส ือ่การก ูค้นื ให ้ ใชห้นึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอร ์ไมม่พีารต์ชัินก ูค้นืระบบ HP Recovery Manager จะแสดงคณุสมบัตสิรา้งไดรฟก์ารก ูค้นื
ของ Windows ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อสร้างอิมเมจกู้คืนระบบไว้บนแฟลชไดรฟ์        USB เปลา่หรอืบนฮารด์ไดรฟ์

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุมอีอปตคัิลไดรฟท์ ีส่ามารถเขยีนแผน่ดวีดี ี ได ้ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุใชแ้ผน่ดสิก ์DVD-R, 
DVD+R, DVD-R DL หรอื DVD+R DL เปลา่ท ีม่คีณุภาพสงู อยา่ใชแ้ผน่ดสิกแ์บบเขยีนทับได ้เชน่ CD±RW, DVD±RW, 
DVD±RW แบบดับเบลิเลเยอร ์ หรอื BD-RE (บลเูรยแ์บบเขยีนทับได)้ เนื่ องจากแผน่เหลา่นี้ ไมส่ามารถใชง้านรว่มกับ
ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager ได ้

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมม่อีอปตคัิลไดรฟท์ ีส่ามารถเขยีนแผน่ดวีดี ี ได ้ ในตัว คณุสามารถใชอ้อปตคัิลไดรฟภ์ายนอก 
(ซ ือ้แยกตา่งหาก) ในการสรา้งดสิกก์ ูค้นืระบบไดต้ามท ีอ่ธบิายไวด้า้นบน หากคณุใชอ้อปตคัิลไดรฟภ์ายนอก คณุจะตอ้ง
เช ื่อมตอ่โดยตรงกับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์ คณุจะไมส่ามารถเช ื่อมตอ่ไดรฟเ์ขา้กับพอรต์ USB บนอปุกรณ ์
ภายนอก เชน่ ฮับ USB ได ้

● หากตอ้งการสรา้งแฟลชไดรฟ ์USB ก ูค้นืระบบ ให ้ ใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB เปลา่ท ีม่คีณุภาพสงู

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC กอ่นท ีค่ณุจะเร ิม่ตน้สรา้งส ือ่การก ูค้นื

● กระบวนการสรา้งอาจใชเ้วลาหนึ่งชัว่โมงหรอืมากกวา่ อยา่หยดุกระบวนการนี้กลางครนั

● หากจำเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอ่นการสรา้งส ือ่การก ูค้นืทัง้หมดจะเสรจ็ส ิน้ HP Recovery Manager จะดำเนิน
การกับดวีดีหีรอืแฟลชไดรฟ ์USB ปจจบัุนจนเสรจ็ ในครัง้ตอ่ไปท ีค่ณุเร ิม่ตน้ใชง้าน HP Recovery Manager คณุจะไดร้บัขอ้
ความพร้อมต์ให้ดำเนินการต่อ  

การสร้างสือ่การกู้คืน

วธิสีรา้งส ือ่การก ูค้นืของ HP โดยใช ้HP Recovery Manager:

สิ่งสำคัญ: สำหรับแท็บเล็ตที่มาพร้อมแป้นพิมพ์แบบถอดออกได้         ใหเ้ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่ขัน้ตอน
เหลา่นี้

54 บท 9   การสาํรอง คนืคา่ และก ูค้นืขอ้มลู
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1. พมิพ ์ recovery ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก สร้างสือ่การกู้คืน และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

หากคณุตอ้งการก ูค้นืระบบ โปรดดทู ี ่การก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 56

การใช ้HP Cloud Recovery Download Tool ในการสร้างสือ่การกู้คืน 
วธิสีรา้งส ือ่การก ูค้นืของ HP โดยใช ้HP Cloud Recovery Download Tool:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเ์วอร ์และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

การคืนคา่และกู้คืน
สามารถดำเนินการกู้คืนและคืนค่าได้โดยใช้อย่างน้อยหนึ่งตัวเลือกต่อไปนี้      : เคร ือ่งมอื Windows, HP Recovery Manager หรอื
พารต์ชัิน HP Recovery

สิ่งสำคัญ: อาจสามารถเลือกใช้ได้เพียงบางวิธีสำหรับบางผลิตภัณฑ์เท่านั้น          

การคืนคา่, การรเีซต็ และการรเีฟรชด้วยเครือ่งมอื Windows
Windows มหีลายตัวเลอืกในการคนืคา่ รเีซต็ และรเีฟรชคอมพวิเตอร ์ สำหรับรายละเอียด   โปรดดทู ี ่การใชง้านเคร ือ่งมอื Windows 
ในหนา้ 53

การคืนคา่ด้วย HP Recovery Manager และพารติ์ชนั HP Recovery
คณุสามารถใช ้HP Recovery Manager และพารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในการคนืคา่คอมพวิเตอร ์
กลับเป็นสถานะเดมิจากโรงงานได:้

● การแก้ ไขปญหาเก่ียวกับแอพพลิเคชนัหรอืไดรเวอรท่ี์ติดต้ังไว้ลว่งหน้า—หากตอ้งการแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับแ
อพพลเิคชันหรอืไดรเวอรท์ ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้:

1. พมิพ ์ recovery ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก ติดต้ังไดรเวอรแ์ละ/หรอืแอพพลิเคชนัใหมอี่กครัง้ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

● การใชก้ารกู้คืนระบบ—หากตอ้งการก ูค้นืพารต์ชัิน Windows กลับเป็นสถานะเดมิจากโรงงาน ใหเ้ลอืกตัวเลอืก การกู้คืน
ระบบ จากพารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอืใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ู
การก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 56 หากคุณยังไม่ได้จัดทำสื่อการกู้คืนไว้       โปรดด ูการสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก 
HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 53

● การใชก้ารต้ังคา่กลับเป็นคา่ด้ังเดิม (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)—คนืคา่คอมพวิเตอรก์ลับเป็นสถานะจากโรงงาน โดย
การลบขอ้มลูทัง้หมดออกจากฮารด์ไดรฟ ์และสรา้งพารต์ชัินใหมอ่กีครัง้ และจากน้ันตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารและซอฟตแ์วรท์ ี่
ตดิตัง้มาจากโรงงาน (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หากตอ้งการใชตั้วเลอืก การต้ังคา่กลับเป็นคา่ด้ังเดิม คณุจะตอ้งใชส้ ือ่
การก ูค้นืจาก HP หากคุณยังไม่ได้จัดทำสื่อการกู้คืนไว้       โปรดด ูการสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 
ในหนา้ 53

หมายเหตุ: หากคณุเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ์ ในคอมพวิเตอร ์ คณุสามารถใชตั้วเลอืกการตัง้คา่กลับเป็นคา่ดัง้เดมิ เพ ื่อตดิตัง้
ระบบปฏบัิตกิารและซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงานได ้
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การกู้คืนโดยใช ้HP Recovery Manager
คณุสามารถใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager เพ ื่อก ูค้นืคอมพวิเตอรก์ลับเป็นสถานะเดมิจากโรงงานได ้โดยใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก 
HP ท ีค่ณุสรา้งข ึน้เองหรอืไดร้บัจาก HP หรอืใชพ้ารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 

หากคณุยังไม่ ไดส้รา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP เอาไว ้โปรดดทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 53

สิ่งสำคัญ: HP Recovery Manager จะไม่ทำการสำรองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณโดยอัตโนมัติ      กอ่นเร ิม่ตน้การก ูค้นื ให้ทำการ
สำรองข้อมูลส่วนบุคคลที่คุณต้องการเก็บไว้         โปรดด ูการใชง้านเคร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 53

สิ่งสำคัญ: ควรใชก้ารก ูค้นืผา่น HP Recovery Manager เป็นทางเลอืกสดุทา้ยในการแก ้ ไขปญหาของคอมพวิเตอร์

หมายเหตุ: เมื่่อคุณเริ่มกระบวนการกู้คืน     ระบบจะแสดงเฉพาะตัวเลอืกท ีส่ามารถใชกั้บคอมพวิเตอรข์องคณุไดเ้ทา่น้ัน

กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ โปรดอยา่ลมืส ิง่ตา่งๆ ตอ่ไปนี้:

● HP Recovery Manager จะก ูค้นืเฉพาะซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงาน สำหรับซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้ให้มาพร้อมกับ         
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้ คณุจะตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรจ์ากเวบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติ หรอืตดิตัง้ซอฟตแ์วรอ์กีครัง้จากส ือ่ท ีผ่ ูผ้ลติให ้
มา

● หากฮาร์ดไดรฟ์ของคอมพิวเตอร์ทำงานล้มเหลว    จะตอ้งใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP ส ือ่นีจ้ะถกูสรา้งข ึน้ดว้ย HP Recovery 
Manager โปรดด ูการสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 53

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมอ่นุญาตใหส้รา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP หรอืหากไมส่ามารถใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP ได ้โปรดตดิตอ่
ฝ่ายสนับสนุนเพ ื่อขอรบัส ือ่การก ูค้นื ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และปฏบัิติ
ตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

การกู้คืนโดยใชพ้ารติ์ชนั HP Recovery (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
พารต์ชัิน HP Recovery จะช่วยให้คุณสามารถดำเนินการกู้คืนระบบโดยไม่ต้องใช้แผ่นดิสก์หรือแฟลชไดรฟ์         USB ก ูค้นืระบบ จะ
สามารถใช้การกู้คืนชนิดนี้เฉพาะเมื่อฮาร์ดไดรฟ์ยังคงทำงานอยู่เท่านั้น      

พารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จะอนุญาตเฉพาะการก ูค้นืระบบเทา่น้ัน

หากตอ้งการเร ิม่ตน้ใชง้าน HP Recovery Manager จากพารต์ชัิน HP Recovery:

สิ่งสำคัญ: สำหรับแท็บเล็ตที่มาพร้อมแป้นพิมพ์แบบถอดออกได้         ใหเ้ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้ขัน้
ตอนเหลา่นี้ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

1. พมิพ ์ recovery ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน เลอืก HP Recovery Manager และจากน้ันเลอืก Windows Recovery 
Environment

‒ หรอื –

สำหรับคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตพร้อมแป้นพิมพ์         :

▲ กด f11 ขณะคอมพิวเตอร์กำลังบูต    หรอืกด f11 คา้งไวข้ณะท ีค่ณุกดปุ่ มเปิด/ปิด

สำหรับแท็บเล็ตที่ไม่มีแป้นพิมพ์        :

▲ เปิดหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ กดปุ่ มเพ ิม่ระดับเสยีงคา้งไวอ้ยา่งรวดเรว็ และจากน้ันเลอืก f11

2. เลอืก แก้ ไขปญหา จากเมนตัูวเลอืกการบตู

3. เลอืก Recovery Manager และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 
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หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมร่สีตารท์โดยอัตโนมัติ ใน HP Recovery Manager ให้เปลี่ยนลำดับการบูตของ  
คอมพวิเตอร ์ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ   โปรดด ูการเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์   
ในหนา้ 57

การกู้คืนโดยใชส้ือ่การกู้คืนจาก HP
หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมม่พีารต์ชัิน HP Recovery หรือหากฮาร์ดไดรฟ์ทำงานผิดปกติ    คณุสามารถใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP ใน
การก ูค้นืระบบปฏบัิตกิารและโปรแกรมซอฟตแ์วรเ์ดมิท ีต่ดิตัง้จากโรงงานได ้

▲ ใสส่ ือ่การก ูค้นืจาก HP และจากน้ันรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมร่สีตารท์โดยอัตโนมัติ ใน HP Recovery Manager ให้เปลี่ยนลำดับการบูตของ  
คอมพวิเตอร ์ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ   โปรดด ูการเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์   
ในหนา้ 57

การเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์
หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมร่สีตารท์ใน HP Recovery Manager คุณสามารถเปลี่ยนลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์ได้      นี่คือลำดับ
ของอปุกรณท์ ีแ่สดงรายการอย ู่ ใน BIOS ซึ่งคอมพิวเตอร์จะทำการค้นหาข้อมูลการเริ่มต้นระบบ        คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงตัวเลอืก
เป็นออปตคัิลไดรฟห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ได ้ขึ้นอยู่กับตำแหน่งของสื่อการกู้คืนจาก      HP ของคณุ

วิธีการเปลี่ยนลำดับการบูต    :

สิ่งสำคัญ: สำหรับแท็บเล็ตที่มาพร้อมแป้นพิมพ์แบบถอดออกได้         ใหเ้ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่ขัน้ตอน
เหลา่นี้

1. ใสส่ ือ่การก ูค้นืจาก HP

2. เขา้ถงึเมน ูเริม่ต้นใชง้าน ของระบบ

สำหรับคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตพร้อมแป้นพิมพ์         :

▲ เปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ โดยกด esc เรว็ๆ และกด f9 เพ ื่อแสดงตัวเลอืกการบตู

สำหรับแท็บเล็ตที่ไม่มีแป้นพิมพ์        :

▲ เปิดหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ กดปุ่ มเพ ิม่ระดับเสยีงคา้งไวอ้ยา่งรวดเรว็ แลว้เลอืก f9

‒ หรอื –

เปิดหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ กดปุ่ มลดระดับเสยีงคา้งไวอ้ยา่งรวดเรว็ แลว้เลอืก f9

3. เลอืกออปตคัิลไดรฟห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุตอ้งการใช ้ ในการบตู และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

การนำพาร์ติชัน  HP Recovery ออก (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager จะชว่ยใหค้ณุสามารถลบพารต์ชัิน HP Recovery ออกได ้(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) เพ ื่อ
เพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งของฮารด์ไดรฟ์

สิ่งสำคัญ: หลังจากลบพารต์ชัิน HP Recovery ออกไปแลว้ คุณจะไม่สามารถดำเนินการกู้คืนระบบ    หรอืสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP 
ไดอ้กีตอ่ไป กอ่นท ีจ่ะลบพารต์ชัิน Recovery ออก ใหส้รา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP กอ่น โปรดด ูการสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (เฉพาะ
บางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 53
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ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อนำพาร์ติชัน     HP Recovery ออก:

1. พมิพ ์ recovery ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก นำพาร์ติชันการกู้คืนออก  และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 
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10 Computer Setup (BIOS - การต้ังคา่
คอมพิวเตอร)์ TPM และ HP Sure Start

การใช ้Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ 
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ หรอื Basic Input/Output System (BIOS) จะควบคมุการส ือ่สารระหวา่งอปุกรณ ์
อนิพตุและเอาตพ์ตุบนระบบทัง้หมด (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ ์จอแสดงผล แป้นพมิพ ์ เมาส ์ และเคร ือ่งพมิพ)์ Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ มีการตั้งค่าสำหรับอุปกรณ์ชนิดต่างๆ     ท ีต่ดิตัง้ไว ้ลำดับการเริ่มต้นระบบของคอมพิวเตอร์     และจำนวนระบบและหน่วย
ความจำเพิ่มเติม 

หมายเหตุ: โปรดเปล ี่ยนการตัง้คา่ตา่งๆ ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะ
ทำให้คอมพิวเตอร์ทำงานไม่ถูกต้อง    

การเริม่ใชง้านการต้ังคา่คอมพิวเตอร ์
▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ูก่ารตัง้คา่คอมพวิเตอร ์

การนำทางและการเลือกใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ 
● หากตอ้งการเลอืกเมนหูรอืรายการเมน ูให ้ ใชแ้ป้น Tab และแป้นลกูศรบนแป้นพมิพ ์ และจากน้ันกด Enter หรอืใชอ้ปุกรณช์ ี้

ตำแหน่งเพื่อเลือกรายการ 

● หากตอ้งการเล ื่อนข ึน้และลง ใหเ้ลอืกลกูศรข ึน้หรอืลกูศรลงท ีม่มุขวาบนของหนา้จอ หรอืใชแ้ป้นลกูศรข ึน้หรอืแป้นลกูศรลง
บนแป้นพมิพ ์

● เม ื่อตอ้งการปิดกลอ่งโตต้อบท ีเ่ปิดอย ูแ่ละกลับไปยังหนา้จอหลัก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหก้ด esc แลว้
ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หากตอ้งการออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืกวธิ ี ใดวธิหีนึ่งดังตอ่ไปนี้:

● หากตอ้งการออกจากเมนกูารตัง้คา่คอมพวิเตอร โ์ดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก 
Ignore Changes and Exit (ไมบั่นทึกการเปล่ียนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

● หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากเมนกูารตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save 
Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      

การเรยีกคืนการต้ังคา่จากโรงงานใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์

หมายเหตุ: การเรยีกคนืคา่เร ิม่ตน้จะไมเ่ปล ี่ยนโหมดฮารด์ไดรฟ์
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หากตอ้งการเรยีกคนืการตัง้คา่ทัง้หมดใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหก้ลับเป็นคา่ท ีตั่ง้มาจากโรงงาน ใหป้ฏบัิต ิ
ตามขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้:

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้านการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 59

2. เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก ใชค้า่เริม่ต้นจากโรงงานและออก จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

หมายเหตุ: สำหรับผลิตภัณฑ์บางรุ่น     อาจมกีารแสดงผลตัวเลอืก Restore Defaults (เรยีกคนืคา่เร ิม่ตน้) แทนท ี ่Apply 
Factory Defaults and Exit (กำหนดใช้ค่าเริ่มต้นจากโรงงานและออก   )

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อทำการรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      

หมายเหตุ: การตัง้คา่รหัสผา่นและการตัง้คา่ความปลอดภัยจะไมเ่ปล ี่ยนแปลงเม ื่อคณุเรยีกคนืการตัง้คา่จากโรงงาน

การอัพเดต BIOS
เวอรชั์นอัพเดตของ BIOS อาจม ี ใหเ้ลอืกใชง้านบนเวบ็ไซตข์อง HP

อัพเดต BIOS สว่นใหญบ่นเวบ็ไซตข์อง HP บรรจอุย ู่ ในไฟลบ์บีอัดท ีเ่รยีกวา่ SoftPaqs

แพค็เกจดาวน ์โหลดบางชดุม ีไฟลท์ ีช่ ื่อวา่ Readme.txt ซ ึง่มขีอ้มลูเก ี่ยวกับการตดิตัง้และการแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับไฟลดั์งกลา่ว

การระบุเวอรช์นัของ BIOS

หากตอ้งการตัดสนิใจวา่ คุณจำเป็นต้องทำการอัพเดต   Computer Setup (BIOS - การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ หรอืไม ่กอ่นอื่นใหร้ะบุ
เวอรชั์นของ BIOS บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูเวอรชั์น BIOS (หรอืเรยีกอกีอยา่งหนึ่งวา่ ROM date (วันท ี ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) ได ้ โดย
การกด fn+esc (หากคณุอย ู่ ใน Windows แลว้) หรอืโดยการใช ้Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้านการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 59

2. เลอืก Main (หลัก) แลว้เลอืก System Information (ขอ้มลูระบบ)

3. หากตอ้งการออกจากเมนกูารตัง้คา่คอมพวิเตอร โ์ดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก 
Ignore Changes and Exit (ไมบั่นทึกการเปล่ียนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

หากตอ้งการตรวจสอบ BIOS เวอรชั์นลา่สดุ ใหด้ทู ี ่การดาวน ์โหลดอัปเดต BIOS ในหนา้ 60

การดาวน์ โหลดอัปเดต BIOS

ขอ้ควรระวัง: เพื่อป้องกันไม่ให้คอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหายหรือการติดตั้งไม่สำเร็จ            ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้อัพเดต BIOS 
เฉพาะในกรณีท ีค่อมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกท ีเ่ช ื่อถอืได ้โดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC อยา่ดาวน ์โหลดหรอืตดิตัง้อัพเดต 
BIOS ในขณะท ี่ ใชง้านคอมพวิเตอรด์ว้ยพลังงานจากแบตเตอร ี ่หรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์หรอืเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ย
ไฟท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ ในระหว่างทำการดาวน์โหลดและติดตั้ง   ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้   :

อยา่ตัดกระแส ไฟฟ้าจากเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยการถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

อยา่ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืเขา้ส ู่ โหมดสลปี

อยา่เสยีบ ถอด เช ื่อมตอ่ หรอืยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์สายเคเบลิ หรอืสายไฟ
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1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

เลือกไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน 

2. เลอืก อัพเดต และจากน้ันใหเ้ลอืก ตรวจสอบอัพเดตและขอ้ความ

3. ปฏิบัติตามตามคำแนะนำบนหน้าจอ

4. ท ีส่ว่นการดาวน ์โหลด ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

a. ระบอัุพเดต BIOS ลา่สดุและเปรยีบเทยีบกับเวอรชั์น BIOS ท ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุในปจจบัุน บันทกึวันท ี ่ช ื่อ 
หรอืตัวบง่ช ีอ้ ื่นๆ คณุอาจตอ้งใชข้อ้มลูนี้เพ ื่อคน้หาอัพเดตในภายหลัง หลังจากท ีด่าวน ์โหลดไปยังฮารด์ไดรฟข์องคณุ
แลว้

b. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดาวน์โหลดตัวเลือกของคุณไปยังฮาร์ดไดรฟ์    

บันทึกเส้นทางไปยังตำแหน่งที่ตั้งบนฮาร์ดไดรฟ์ของคุณ      ซ ึง่มกีารดาวน ์โหลดอัพเดต BIOS มาไว ้คณุจะตอ้งเขา้ถงึเสน้
ทางนี้ เม ื่อคณุพรอ้มท ีจ่ะตดิตัง้อัพเดต

หมายเหตุ: หากคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย ใหป้รกึษาผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยกอ่นท ีจ่ะตดิตัง้อัพเดต
ซอฟตแ์วร ์ใดๆ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่อัพเดต BIOS ระบบ

ขัน้ตอนการตดิตัง้ BIOS จะแตกตา่งกันไป ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงบนหน้าจอหลังจากที่การดาวน์โหลดเสร็จสมบูรณ์          หาก
ไม่มีคำแนะนำปรากฏขึ้น   ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. พมิพ ์ file ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก File Explorer

2. เลอืกช ื่อฮารด์ไดรฟข์องคณุ โดยปกตแิลว้ ช ื่อฮารด์ไดรฟค์อื Local Disk (C:)

3. ให ้ ใชเ้สน้ทางในฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุบันทกึไวก้อ่นหนา้นี้ เพ ื่อเปิดโฟลเดอรท์ ีม่อัีพเดตอย ู่

4. ดับเบลิคลกิท ี่ ไฟลซ์ ึง่มนีามสกลุ .exe (เชน่ filename.exe)

การตดิตัง้ BIOS จะเร ิม่ตน้ข ึน้

5. ทำการติดตั้งให้เสร็จสมบูรณ์      โดยปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หมายเหตุ: หลังจากท ีข่อ้ความบนหนา้จอรายงานวา่การตดิตัง้เสรจ็สมบรูณ ์คณุจะสามารถลบไฟลท์ ีด่าวน ์โหลดมาออกจากฮารด์
ไดรฟข์องคณุ

การเปลี่ยนลำดับการบูตโดยใช้พร้อมต์ f9 
หากต้องการเลือกอุปกรณ์บูตอย่างรวดเร็วสำหรับลำดับการเริ่มต้นใช้งานในปัจจุบัน         ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  :

1. เขา้ส ูเ่มน ูBoot Device Options (ตัวเลอืกอปุกรณบ์ตู):

● เปิดเคร ือ่ง หรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f9 เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูBoot Device Options (ตัว
เลอืกอปุกรณบ์ตู)

2. เลอืกอปุกรณบ์ตู กด enter และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 
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การต้ังคา่ TPM BIOS (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน) 
สิ่งสำคัญ: กอ่นท ีจ่ะเปิดใชง้านฟงกชั์น Trusted Platform Module (TPM) บนระบบนี้ คณุจะตอ้งตรวจสอบวา่ วัตถปุระสงค ์
การใชง้าน TPM ของคณุน้ันสอดคลอ้งกับกฎหมายทอ้งถ ิน่ท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง ระเบยีบขอ้บังคับ และนโยบาย และจะตอ้งขอรบัอนุมัตหิรอืใบ
อนุญาตใชง้าน หากเก ี่ยวขอ้ง สำหรับปัญหาความสอดคล้องใดๆ  ท ีเ่กดิข ึน้จากการปฏบัิตงิาน/ใชง้าน TPM ของคณุ ซ ึง่ละเมดิขอ้
กำหนดที่แสดงไว้ข้างต้น     คุณจะต้องรับผิดชอบหนี้สินที่เกิดขึ้นทั้งหมดและโดยลำพัง        HP จะไมร่บัผดิชอบใดๆ สำหรับหนี้สินที่เกิด   
ข ึน้

TPM นำเสนอการรักษาความปลอดภัยเพิ่มเติมสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ      คณุสามารถปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่ TPM ได ้ ใน 
Computer Setup (BIOS - การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

หมายเหตุ: หากคณุเปล ี่ยนการตัง้คา่ TPM เป็น ซอ่น จะไมส่ามารถเหน็ TPM ในระบบปฏบัิตกิาร 

หากตอ้งการเขา้ถงึการตัง้คา่ TPM ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์: 

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้านการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 59

2. เลอืก Security (การรกัษาความปลอดภัย) เลอืก TPM Embedded Security (การรกัษาความปลอดภัย TPM ท ีฝ่งตัวไว้) 
และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

การใช ้HP Sure Start (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรบ์างรุน่มาพรอ้มกับ HP Sure Start ซ ึง่เป็นเทคโนโลยที ีค่อยตรวจสอบการโจมตหีรอืความเสยีหายของ BIOS บน
คอมพวิเตอรข์องคณุ หาก BIOS เสยีหายหรอืถกูโจมต ีHP Sure Start จะเรยีกคนืคา่ BIOS ใหก้ลับส ูส่ถานะท ีป่ลอดภัยกอ่นหนา้นี้
โดยอัตโนมัต ิโดยที่ผู้ใช้ไม่ต้องดำเนินการใดๆ     

มีการกำหนดค่า  HP Sure Start และเปิดใชง้านไวตั้ง้แตต่น้ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถใช้การกำหนดค่าเริ่มต้นของ           HP Sure 
Start ได ้สามารถปรับการกำหนดค่าเริ่มต้นได้เองสำหรับผู้ใช้ที่มีประสบการณ์         

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารฉบับลา่สดุของ HP Sure Start สามารถเขา้ไปดไูดท้ ี ่http://www.hp.com/support เลอืก ค้นหา
ผลิตภัณฑข์องคุณ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 
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11 การใช ้HP PC Hardware Diagnostics

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics Windows (เฉพาะบางผลิตภัณฑ์
เทา่น้ัน)

HP PC Hardware Diagnostics Windows คือยูทิลิตีสำหรับใช้งานบน       Windows ที่ช่วยให้คุณสามารถดำเนินการทดสอบวินิจฉัย     
ปญหา เพื่อระบุว่าฮาร์ดเวอร์ของคอมพิวเตอร์ยังทำงานตามปกติอยู่หรือไม่        เครื่องมือนี้จะทำงานบนระบบปฏิบัติ    Windows เพ ื่อ
วินิจฉัยว่ามีฮาร์ดแวร์ที่ทำงานล้มเหลวหรือไม่      

หากยังไม่ ไดต้ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ ขัน้แรกคณุจะตอ้งดาวน ์โหลดและ
ทำการติดตั้งก่อน  หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows โปรดดทู ี ่การดาวน ์โหลด HP PC 
Hardware Diagnostics Windows ในหนา้ 63

หลังจากท ีต่ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows แลว้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้ เพ ื่อเขา้ใชง้านจาก วธิ ี ใชแ้ละการ
สนับสนุนของ HP หรอื HP Support Assistant

1. หากตอ้งการเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP:

a. เลอืกปุ่ ม เริม่ จากน้ันเลอืก วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP

b. คลกิขวาท ี ่HP PC Hardware Diagnostics Windows เลอืก เพ่ิมเติม จากน้ันเลอืก เรยีกใช้ ในฐานะผู้ดูแล

– หรอื –

หากตอ้งการเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก HP Support Assistant:

a. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

เลือกไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน 

b. เลอืก การแก้ ไขปญหาและชุดขอ้มูลแก้ ไข

c. เลอืก การวินิจฉัย จากน้ันเลอืก HP PC Hardware Diagnostics Windows

2. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอื ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบน 
หนา้จอ

หมายเหตุ: หากตอ้งการหยดุการทดสอบการวนิจิฉัย ไมว่า่อย ู่ ในขัน้ตอนใด ใหเ้ลอืก ยกเลิก

3. เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics Windows ตรวจพบข้อผิดพลาดที่จำเป็นต้องเปลี่ยนฮาร์ดแวร์       จะมกีารสรา้งรหัส
แสดงข้อผิดพลาดดังกล่าวจำนวน  24 หลัก หากตอ้งการความชว่ยเหลอืในการแก ้ ไขปญหา ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน และแจง้
รหัสแสดงขอ้ผดิพลาด

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows
● คำแนะนำในการดาวน์โหลด  HP PC Hardware Diagnostics Windows มเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

● คณุตอ้งใชค้อมพวิเตอร ์ Windows ในการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืนี้ เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics Windows (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 63



การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. ในสว่น HP PC Hardware Diagnostics ใหเ้ลอืก ดาวน์ โหลด จากนั้นเลือกตำแหน่งที่ตั้งบนคอมพิวเตอร์ของคุณหรือ      
แฟลชไดรฟ ์USB

ระบบจะดาวน์โหลดเครื่องมือไปยังตำแหน่งที่ตั้งที่เลือก      

การดาวน์ โหลด HP Hardware Diagnostics Windows ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ ์(เฉพาะบาง
ผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: สำหรับบางผลิตภัณฑ์เท่านั้น     อาจจำเป็นต้องดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ลงในแฟลชไดรฟ์     USB โดยใชช้ ื่อผลติภัณฑห์รอื
หมายเลข

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่
นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์เลอืกประเภทผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑล์งในชอ่งคน้หา
ท ีป่รากฏข ึน้

3. ในสว่น HP PC Hardware Diagnostics ใหเ้ลอืก ดาวน์ โหลด จากนั้นเลือกตำแหน่งที่ตั้งบนคอมพิวเตอร์ของคุณหรือ      
แฟลชไดรฟ ์USB

ระบบจะดาวน์โหลดเครื่องมือไปยังตำแหน่งที่ตั้งที่เลือก      

การติดต้ัง HP PC Hardware Diagnostics Windows
หากตอ้งการตดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

▲ ไปท ี่ โฟลเดอรบ์นคอมพวิเตอรห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ของคณุซ ึง่ดาวน ์โหลดไฟล ์.exe ใส ่ ไว ้ดับเบลิคลกิท ี่ ไฟล ์.exe แลว้
ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI
หมายเหตุ: สำหรับคอมพิวเตอร์    Windows 10 S คณุจะตอ้งใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows และแฟลชไดรฟ ์USB เพ ื่อ
ดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีส่นับสนุน HP UEFI เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ู
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB ในหนา้ 65

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) ชว่ยใหค้ณุสามารถเรยีกใชง้านการทดสอบ
วนิจิฉัยปญหา เพื่อระบุว่าฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์สามารถทำงานได้ตามปกติหรือไม่        เครื่องมือนี้จะทำงานนอกระบบปฏิบัติการ  
เพ ื่อแยกฮารด์แวรท์ ีล่ม้เหลวจากปญหาท ีอ่าจเกดิจากระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบของซอฟตแ์วรอ์ ื่น

หากพซีขีองคณุไมบ่ตูเขา้ Windows คณุสามารถใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI เพ ื่อวจิฉัยปญหาเก ี่ยวกับฮารด์แวร ์ได้

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตรวจพบข้อผิดพลาดที่จำเป็นต้องเปลี่ยนฮาร์ดแวร์       จะมกีารสรา้งรหัสแสดงขอ้ผดิ
พลาดดังกล่าวจำนวน 24 หลัก หากตอ้งการความชว่ยเหลอืในการแก ้ ไขปญหา ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนและแจง้รหัสแสดงขอ้ผดิ
พลาด
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หมายเหตุ: หากตอ้งการเร ิม่ตน้การวนิจิฉัยบนคอมพวิเตอรท์ ีแ่ปลงสภาพได ้คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งอย ู่ ในโหมดโนต้บุก๊ และ
คณุจะตอ้งใชแ้ป้นพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย ใหก้ด esc

การเริม่ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics UEFI
หากตอ้งการเร ิม่ตน้ HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และกด esc อยา่งรวดเรว็

2. กด f2

BIOS จะค้นหาตำแหน่งสำหรับเครื่องมือการวินิจฉัยสามตำแหน่งตามลำดับต่อไปนี้      :

a. แฟลชไดรฟ ์USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics UEFI ลงในแฟลชไดรฟ ์USB ใหด้ทู ี ่
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุ ในหนา้ 65

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกภาษา แลว้เลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจาก
นั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ์ USB
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB อาจเป็นประโยชน ์ในสถานการณต์อ่ไปนี้:

● ไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI ในอมิเมจท ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้

● ไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI ในพารต์ชัิน HP Tool

● ฮารด์ไดรฟเ์สยีหาย

หมายเหตุ: คำแนะนำการดาวน์โหลด  HP PC Hardware Diagnostics UEFI จะม ี ใหบ้รกิารในภาษาอังกฤษเทา่น้ัน และคณุจะ
ตอ้งใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows เพ ื่อดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีส่นับสนุน HP UEFI เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะ
ไฟล ์.exe เทา่น้ัน

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. ในสว่น HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใหเ้ลอืก ดาวน์ โหลด UEFI Diagnostics จากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน
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การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows UEFI ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ ์(เฉพาะบาง
ผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: สำหรับบางผลิตภัณฑ์เท่านั้น     อาจจำเป็นต้องดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ลงในแฟลชไดรฟ์     USB โดยใชช้ ื่อผลติภัณฑห์รอื
หมายเลข

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 
ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. ในสว่น การวินิจฉัย ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเลือกและดาวน์โหลด       UEFI Diagnostics เวอร์ชันเฉพาะสำหรับ 
คอมพวิเตอรข์องคณุ

การใชง้านการต้ังคา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI 
(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI คอืคณุสมบัตขิองเฟิรม์แวร ์ (BIOS) ท ีจ่ะดาวน ์โหลด HP PC Hardware 
Diagnostics UEFI ลงในคอมพวิเตอรข์องคณุ จากนั้นจะทำการวินิจฉัยคอมพิวเตอร์ของคุณ      และอาจมกีารอัพโหลดผลลัพธ ์ไปยัง
เซิร์ฟเวอร์ที่กำหนดค่าไว้ล่วงหน้า      สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ       Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ให ้ ไปท ี ่
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags แลว้เลอืก ดูขอ้มูลเพ่ิมเติม

การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

หมายเหตุ: นอกจากนี้ยังม ีRemote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ในรปูแบบ Softpaq ท ีส่ามารถดาวน ์โหลดไปยัง
เซริฟ์เวอร ์ไดอ้กีดว้ย

การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. ในสว่น HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใหเ้ลอืก ดาวน์ โหลด Remote Diagnostics แลว้เลอืก เรยีกใชง้าน

การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ์

หมายเหตุ: สำหรับบางผลิตภัณฑ์เท่านั้น     อาจจำเป็นต้องดาวน์โหลดซอฟต์แวร์โดยใช้ชื่อหรือหมายเลขผลิตภัณฑ์        

หากตอ้งการดาวน ์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอน
เหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์เลอืกประเภทผลติภัณฑข์องคณุ ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑล์งในชอ่งคน้หาท ี่
ปรากฏข ึน้ เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. ในสว่น การวินิจฉัย ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเลือกและดาวน์โหลด       Remote UEFI เวอร์ชันสำหรับผลิตภัณฑ์   
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การปรบัแต่งการต้ังคา่ของ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
การตัง้คา่ HP PC Hardware Diagnostics จากระยะไกลใน Computer Setup (BIOS) ช่วยให้คุณสามารถดำเนินการต่างๆ   ดังตอ่
ไปนี้:

● ตั้งกำหนดเวลาในการตรวจวินิจฉัยโดยอัตโนมัติ     นอกจากนี้ คุณยังสามารถเริ่มทำการวินิจฉัยได้ทันทีภายในโหมดอินเทอร์แอ      
คทฟี โดยการเลอืก Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (เรยีกใชง้านการวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP 
จากระยะไกล)

● กำหนดตำแหน่งสำหรับการดาวน์โหลดเครื่องมือวินิจฉัย       คณุลักษณะนี้มอบชอ่งทางในการเขา้ถงึเคร ือ่งมอืตา่งๆ จากเวบ็ไซต ์
HP หรือจากเซิร์ฟเวอร์ที่ได้มีการกำหนดค่ามาแล้วล่วงหน้า         ทั้งนี้คอมพิวเตอร์ของคุณไม่จำเป็นต้องมีอุปกรณ์เก็บข้อมูลบน         
เคร ือ่ง (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ ์หรอืแฟลชไดรฟ ์USB) เพ ื่อเรยีกใชง้านการวนิจิฉัยระบบจากระยะไกล

● ตั้งค่าตำแหน่งสำหรับจัดเก็บผลการทดสอบ    นอกจากนี้คุณยังสามารถตั้งชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านสำหรับการอัพโหลดได้ด้วย        

● แสดงขอ้มลูสถานะเก ี่ยวกับการวนิจิฉัยระบบซ ึง่มกีารสัง่งานไวก้อ่นหนา้นี้

หากตอ้งการปรบัแตง่การตัง้คา่ของ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Advanced (ขัน้สงู) และจากน้ันเลอืก Settings (การตัง้คา่)

3. กำหนดตัวเลือกต่างๆ  ตามตอ้งการ

4. เลอืก Main (หนา้หลัก) จากน้ันเลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ)

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอร์เริ่มทำงานอีกครั้ง      

การใชง้านการตัง้คา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 67



12 ข้อกำหนดเฉพาะ

กำลังไฟฟ้าเข้า
ข้อมูลกำลังไฟในหัวข้อนี้อาจมีประโยชน์หากคุณวางแผนจะเดินทางไปต่างประเทศโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย       

คอมพิวเตอร์ทำงานด้วยกำลังไฟ   DC ซ ึง่จา่ยไฟ ให ้โดยแหลง่ไฟฟ้า AC หรอื DC แหลง่ไฟฟ้า AC ตอ้งจา่ยไฟท ีพ่กัิด 100–240 V, 50–
60 Hz แมว้า่คอมพวิเตอรจ์ะรบัไฟจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบเคร ือ่งตอ่เคร ือ่ง ควรไดร้บัจา่ยไฟโดยใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC หรอื
แหลง่ไฟฟ้า DC ท ีจั่ดหาใหแ้ละไดร้บัอนุมัตจิาก HP เพ ื่อใชง้านกับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เทา่น้ัน

คอมพิวเตอร์สามารถทำงานด้วยแหล่งจ่ายไฟ   DC ภายใต้ข้อกำหนดเฉพาะดังนี้   จะมกีารแสดงขอ้มลูแรงดันไฟฟ้าและกระแส ไฟฟ้า
สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณไว้ที่ป้ายระบุข้อกำหนด     

กำลังไฟฟ้าเข้า  พิกัดกำลังจ่าย

แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งาน    5 V dc @ 2 A / 12 V dc @ 3 A /15 V dc @ 3 A – 45 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 12 V dc @ 3.75 A /15 V dc @ 3 A – 45 
W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 10 V dc @ 3.75 A / 12 V dc @ 3.75 A / 
15 V dc @ 3 A / 20 V dc @ 2.25 A – 45 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc @ 4.33 A / 20 
V dc @ 3.25 A – 65 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3A / 10 V dc @ 5 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc 
@ 4.33 A / 20 V dc @ 3.25 A – 65 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 10 V dc @ 5 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc 
@ 5 A / 20 V dc @ 4.5 A – 90 W USB-C

19.5 V dc @ 2.31 A – 45 W

19.5 V dc @ 3.33 A – 65 W

19.5 V dc @ 4.62 A – 90 W

19.5 V dc @ 6.15 A – 120 W

19.5 V dc @ 6.9 A – 135 W

19.5 V dc ท ี ่7.70 A – 150 W

19.5 V dc ท ี ่10.3 A – 200 W

19.5 V dc @ 11.8 A – 230 W

19.5 V dc @ 16.92 A – 330 W

หมายเหตุ: ผลิตภัณฑ์นี้ออกแบบขึ้นสำหรับระบบไฟฟ้าสำหรับงาน      IT ในนอรเ์วยด์ว้ยแรงดันไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไมเ่กนิ 240 V 
rms
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สภาพแวดล้อมการทำงาน
ปจจัย เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชง้าน (การเขยีนไปยังดสิกแ์บบออปตคิอล) 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -20°C ถึง 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความชืน้สมัพัทธ ์(ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถึง 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน 5% ถึง 95% 5% ถงึ 95%

ความสูงสูงสดุ (ไมม่คีวามดัน)

ขณะใชง้าน -15 ม.ถึง 3,048 ม. -50 ฟตุถงึ 10,000 ฟตุ

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -15 ม.ถึง 12,192 ม. -50 ฟตุถงึ 40,000 ฟตุ
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13 การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ้าสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนำไฟฟ้าสถิตอื่นๆ     อาจทำให้ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความเสียหาย       

เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนี้:

● หากคำแนะนำในการถอดหรือติดตั้งแจ้งให้คุณถอดปลั๊กคอมพิวเตอร์         ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่สายดนิอยา่งถกูตอ้ง

● เก็บชิ้นส่วนไว้ในหีบห่อบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟ้าสถิตจนกว่าคุณจะพร้อมสำหรับการติดตั้ง          

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าส ี

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในท ีเ่กบ็ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ
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14 คุณสมบัติสำหรับผู้ทุพพลภาพ

คุณสมบัติสำหรับผู้ทุพพลภาพ
HP พยายามท ีจ่ะถักทอความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และวิถีการทำงาน  /ชวีติ ใหก้ลายเป็นผนืผา้แหง่บรษัิทของเรา ดังน้ัน ความ
พยายามนี้จึงสะท้อนอยู่ในทุกสิ่งทุกอย่างที่เราทำ         และนี่คือตัวอย่างบางส่วนของวิธีการที่เรานำเอาความแตกต่างมากใช้ในการสร้าง       
สภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การเชื่อมต่อผู้คนเข้ากับอำนาจแห่งเทคโนโลยีทั่วทั้งโลก        

ค้นหาเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่จำเป็นสำหรับคุณ
เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะช่วยกำจัดอุปสรรค และสรา้ง
ความสามารถในการพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ที่ทำงาน  และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดี
ความสามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูคน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ย
เหลอืท ีด่ที ีส่ดุ ในหนา้ 72

ความมุง่มัน่ของเรา
HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านได ้ความมุง่ม่ันนี้มสีว่นชว่ยสนับสนุนวัตถปุระสงคด์า้น
ความหลากหลายของบรษัิทเรา และชว่ยใหเ้ราม่ันใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี ได ้

เป้าหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของเรา คอืการออกแบบ ผลติ และวางจำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการที่ทุกคนสามารถใช้     
งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ทัง้ในรปูแบบสแตนดอ์โลนหรอืใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณ ์ใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

เพ ื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายของเรา นโยบายความสามารถในการเข้าใช้งานนี้จึงกำหนดเจ็ดวัตถุประสงค์หลักไว้เป็นแนวทางการดำเนิน      
งานของเราในฐานะบรษัิท เราคาดหวังวา่ผ ูจั้ดการและพนักงานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ และนำไป
ปฏบัิตจิรงิตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง: 

● ยกระดับการรบัร ูถ้งึปญหาดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายในบรษัิทของเรา และจัดการฝึกอบรมที่จำเป็นให้กับ 
พนักงานในดา้นการออกแบบ ผลติ วางจำหน่าย และสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใชง้านได ้

● กำหนดแนวทางความสามารถในการเข้าใช้งานสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการ       รวมทัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหกั้บกล ุม่
พัฒนาผลิตภัณฑ์ในการนำแนวทางเหล่านี้ไปปฏิบัติ     ในกรณีท ีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขัน ทางเทคนคิ และทาง
เศรษฐกจิ

● ใหผ้ ูท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้าน รวมถงึในการออกแบบและทดสอบ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

● จัดทำเอกสารคุณสมบัติความสามารถในการเข้าใช้งาน    และเผยแพรข่อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารตอ่สาธารณชนในรปูแบบท ี่
สามารถเขา้ใชง้านได ้

● สร้างความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการชั้นนำด้านเทคโนโลยีและโซลูชันการให้ความช่วยเหลือ           

● สนับสนุนการวจัิยและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ซ ึง่จะชว่ยพัฒนาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา

● สนับสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน

คณุสมบัตสิาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ 71



สมาคมมอือาชพีด้านความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)
IAAP เป็นสมาคมไม่แสวงหาผลกำไรที่มุ่งเน้นการพัฒนาความเป็นมืออาชีพด้านความสามารถในการเข้าใช้งานผ่านการสร้างเครือ        
ขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วัตถปุระสงคค์อืการสนับสนุนมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านในการพัฒนา
และตอ่ยอดสายอาชพี รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภัณฑแ์ละโครงสรา้งพ ืน้
ฐานของตนไดด้ยี ิง่ข ึน้

HP เป็นสมาชกิผ ูก้อ่ตัง้ และเราได้เข้าร่วมเพื่อทำงานร่วมกับองค์กรอื่นๆ       ในการพัฒนาขอบเขตดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน 
ความมุง่ม่ันนีช้ว่ยสนับสนุนเป้าหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของบรษัิท ในการออกแบบ ผลติ และวางจำหน่ายผลิตภัณฑ์และ 
บรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะช่วยให้ความชำนาญของเรามีมากยิ่งขึ้น     โดยการสานความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล นักเรยีนนักศกึษา และองคก์ร เพ ื่อการ
เรยีนร ูจ้ากกันและกัน หากคณุสนใจท ีจ่ะเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่http://www.accessibilityassociation.org เพ ื่อเขา้รว่มชมุชน
ออนไลน ์ลงทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และศกึษาตัวเลอืกการสมัครสมาชกิ

ค้นหาเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือท่ีดีท่ีสดุ
ทกุๆ คน รวมถึงผู้ทุพพลภาพหรือผู้มีข้อจำกัดด้านอายุ         ควรท ีจ่ะสามารถส ือ่สาร แสดงออกถงึตัวตน และเช ื่อมตอ่กับโลกภายนอก
ดว้ยเทคโนโลย ี ได ้HP มุง่ม่ันท ีจ่ะเพ ิม่การรบัร ูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกล ุม่ลกูคา้และค ูค่า้ของเรา ไมว่า่
จะเป็นแบบอักษรท ี่ ใหญจ่นอา่นไดส้ะดวก ระบบสัง่การดว้ยเสยีงท ีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพั้ก หรอืเทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ซ ึง่จะ
ชว่ยเหลอืคณุได ้ ในสถานการณเ์ฉพาะตัวของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีห่ลากหลาย จะชว่ยใหค้ณุสามารถใชง้าน
ผลติภัณฑ ์HP ไดส้ะดวกย ิง่ข ึน้ คณุจะเลอืกอยา่งไร

ประเมินความจำเป็นของคุณ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะช่วยกำจัดอุปสรรค และสรา้งความสามารถใน
การพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ที่ทำงาน  และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื (AT) จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดีความ
สามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณุสามารถเลอืกผลติภัณฑ ์AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุ ควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภัณฑ ์ไดห้ลายรายการ 
ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอำนวยความสะดวกคุณในการเลือกโซลูชันที่ดีที่สุดสำหรับสถานการณ์ของคุณ         คณุจะพบวา่เหลา่มอื
อาชพีผ ูท้รงคณุวฒุ ิ ในการประเมนิ AT น้ันมาจากหลากหลายสาขาอาชพี ทั้งผู้ที่ได้รับใบอนุญาตหรือใบรับรองด้านการทำ      
กายภาพบำบัด กิจกรรมบำบัด  อรรถบำบัด และสาขาความเช ีย่วชาญอื่นๆ ในขณะท ีค่นอื่นๆ แมว้า่จะไมม่ ี ใบรบัรองหรอืใบอนุญาต ก ็
อาจสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกับคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเก ี่ยวกับประสบการณ ์ความเช ีย่วชาญ และคา่ธรรมเนยีมของ
แตล่ะคน เพื่อตัดสินใจว่าบุคคลดังกล่าวเหมาะสมกับความจำเป็นของคุณหรือไม่  

การช่วยสำหรับการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ HP

ลงิกต์อ่ไปนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื หากมอีย ู่ ในผลติภัณฑ ์
ตา่งๆ ของ HP ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะชว่ยเหลอืคณุในการเลอืกคณุสมบัตติา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะดา้น รวม
ถงึผลติภัณฑท์ ีเ่หมาะสมกับสถานการณข์องคณุมากท ีส่ดุ

● HP Elite x3–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Windows 10 Mobile)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 7

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 8

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 10

● แทบ็เลต็ HP Slate 7–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบนแทบ็เลต็ HP ของคุณ (Android 4.1/Jelly Bean)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP SlateBook–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Android 4.3,4.2/Jelly Bean)
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● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบน HP Chromebook หรือ Chromebox ของคุณ (Chrome 
OS)

● HP Shopping–อุปกรณ์ต่อพ่วงสำหรับผลิตภัณฑ์ของ HP

หากคุณต้องการการสนับสนุนเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติความสามารถในการเข้าใช้งานสำหรับผลิตภัณฑ์          HP ของคณุ โปรดดทู ี ่
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ลงิกเ์พ ิม่เตมิไปยังค ูค่า้และซัพพลายเออรภ์ายนอกท ีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิได:้

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของ Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของผลิตภณัฑ ์Google (Android, Chrome, Google Apps)

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทความทุพพลภาพ

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทผลิตภณัฑ์

● ผู้จำหน่ายเทคโนโลยีการให้ความช่วยเหลือพร้อมคำอธิบายผลิตภัณฑ์ 

● สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ (ATIA)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
มาตรฐาน

มาตรา 508 ของมาตรฐานกฎขอ้บังคับการจัดซ ือ้ของสหรฐัอเมรกิา (FAR) ถูกจัดทำขึ้นโดยคณะกรรมการการเข้าใช้งานแห่ง   
สหรฐัอเมรกิา เพ ื่อจัดการกับการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร (ICT) สำหรับผู้คนที่มีความทุพพลภาพทางกายภาพ    
ประสาทสมัผัส หรอืการรบัร ู ้มาตรฐานจะประกอบดว้ยเกณฑท์างเทคนคิเฉพาะของเทคโนโลนปีระเภทตา่งๆ รวมถึงข้อกำหนดด้าน 
สมรรถนะ ซ ึง่จะมุง่เนน้ไปท ีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภัณฑท์ ีเ่ขา้ขา่ย เกณฑเ์ฉพาะท ีค่รอบคลมุแอพพลเิคชันซอฟตแ์วร ์
และระบบปฏบัิตกิาร ขอ้มลูบนเวบ็และแอพพลเิคชัน คอมพวิเตอร ์ ผลติภัณฑ โ์ทรคมนาคม วดิ ี โอและมัลตมิเีดยี และผลติภัณฑ ์
สำหรับผู้ทุพพลภาพ    (self-contained closed products)

ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549

มาตรฐาน EN 301 549 ถูกจัดทำขึ้นโดยสหภาพยุโรปโดยใช้ข้อบังคับ     376 เป็นพื้นฐานในส่วนของชุดเครื่องมืออนไลน์สำหรับการ     
จัดหาผลติภัณฑ ์ICT โดยภาครฐั มาตรฐานดังกล่าวจะระบุข้อกำหนดความสามารถในการเข้าใช้งานที่มีผลบังคับใช้กับผลิตภัณฑ์       
และบรกิาร ICT ควบคู่ไปกับคำอธิบายขั้นตอนการทดสอบและระเบียบวิธีการประเมินสำหรับแต่ละข้อกำหนดความสามารถในการ         
เขา้ใชง้าน

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาบนเว็บ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ (WAI) ของ W3C จะ
ช่วยเหลือนักออกแบบเว็บและนักพัฒนาในการสร้างเว็บไซต์ที่สามารถตอบสนองความจำเป็นของผู้ทุพพลภาพหรือผู้มีข้อจำกัดด้าน             
อายไุดด้ยี ิง่ข ึน้ WCAG ชว่ยพัฒนาความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาเวบ็ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิ ี โอ) รวมถงึเวบ็
แอพพลเิคชันไดอ้ยา่งครบถว้น WCAG สามารถทำการทดสอบได้อย่างแม่นยำ   ทำความเข้าใจและใช้งานได้ง่าย     และยังชว่ยมอบความ
ยดืหยุน่ในดา้นนวัตกรรมใหกั้บนักพัฒนาเวบ็อกีดว้ย นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังผา่นการอนุมัตติามมาตรฐาน ISO/IEC 
40500:2012

WCAG จะเจาะจงไปท ีก่ารรบัมอืกับอปุสรรคการเขา้ใชง้านเวบ็ของผ ูท้ ีท่พุพลภาพทางการมองเหน็ การไดย้นิ ทางกายภาพ ทางการรบั
ร ู ้และระบบประสาท รวมถึงผู้ใช้เว็บสูงอายุที่มีความจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือ            WCAG 2.0 จะกำหนดคุณลักษณะของเนื้อหา
ท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได:้
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● รบัรู ้ ได้ (เชน่ การจัดทำข้อความบรรยายภาพ  คำบรรยายเสียง  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนการนำเสนอ  และคอนทราสต ์
ส)ี

● ควบคุมได้ (การจัดการกับการใชง้านแป้นพมิพ ์ คอนทราสตส์ ีกำหนดเวลาการอินพุท การหลกีเล ี่ยงอาการชัก และความ
สามารถในการนำทาง)

● เขา้ใจได้ (การจัดการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลอืดา้นอนิพทุ)

● เอาจรงิเอาจัง (เชน่ การจัดการความสามารถในการทำงานร่วมกับเทคโนโลยีการให้ความช่วยเหลือ    )

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ
ความสามารถในการเขา้ใชง้านดา้น IT และสารสนเทศ กลายเป็นส่วนที่มีความสำคัญทางกฎหมายมากยิ่งขึ้น       สว่นนีจ้ะใหล้งิก ์ไปยัง
ขอ้มลูดา้นตัวบทกฎหมาย กฎขอ้บังคับ และมาตรฐานที่สำคัญ 

● ประเทศไทย

● แคนาดา

● ยโุรป

● สหราชอาณาจกัร

● ออสเตรเลีย

● ทัว่โลก

ประเทศไทย

มาตรา 508 ของกฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพ ระบุไว้ว่าหน่วยงานจะต้องระบุมาตรฐานที่จะนำไปใช้ในการจัดซื้อของ        ICT ดำเนินการ
วจัิยตลาดเพ ื่อพจิารณาความพรอ้มของผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได ้และจัดทำเอกสารผลการวิจัยดังกล่าว  แหลง่
ข้อมูลต่อไปนี้จะสามารถใช้สนับสนุนการปฏิบัติตามข้อกำหนดของมาตรา     508 ได:้

● www.section508.gov

● การเขา้ถึงการซ้ือ

ขณะนี้คณะกรรมการการเข้าใช้งานแห่งสหรัฐอเมริกากำลังปรับปรุงมาตรฐานของมาตรา    508 ความพยายามในครัง้นี้ คอืเพ ื่อรบัมอื
กับเทคโนโลย ี ใหม่ๆ  และสว่นอื่นๆ ที่จำเป็นต้องทำการแก้ไขมาตรฐาน     หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดไปท ี ่การปรับปรุงมาตรา 508

มาตรา 255 ของกฎหมายโทรคมนาคม กำหนดว่าผู้ทุพพลภาพจะต้องสามารถเข้าใช้งานผลิตภัณฑ์และบริการโทรคมนาคมได้         กฎ
ระเบยีบ FCC จะครอบคลมุฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ปุกรณเ์ครอืขา่ยโทรศพัท ์และอปุกรณ ์โทรคมนาคมท ี่ ใชง้านบา้นหรอื
สำนักงาน   อปุกรณดั์งกลา่วจะประกอบไปดว้ยโทรศพัท ์แฮนดเ์ซต็ไรส้าย เคร ือ่งแฟ็กซ ์ เคร ือ่งตอบรบัอัตโนมัต ิและเพจเจอร ์ นอกจาก
นี้กฎระเบยีบ FCC ยังครอบคลมุบรกิารโทรคมนาคมพ ืน้ฐานและพเิศษตา่งๆ ไดแ้ก ่การสนทนาโทรศพัทต์ามปกต ิการรอสาย การโทร
ดว่น การโอนสาย การใหค้วามชว่ยเหลอืเลขหมายปลายทางดว้ยคอมพวิเตอร ์ การตดิตามการสนทนา การระบตัุวผ ู้ โทร และการโทร
ซ้ำ  รวมถงึวอยซเ์มลและระบบตอบรบัดว้ยเสยีงแบบโตต้อบ ซึ่งช่วยแนะนำเมนูตัวเลือกให้กับผู้โทร       หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรด
ไปท ี ่ขอ้มูลมาตรา 255 ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งสหรัฐอเมริกา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านการสือ่สารและวิดี โอแห่งศตวรรษท่ี 21 (CVAA)

CVAA จะปรบัปรงุกฎหมายการส ือ่สารของสหรฐัอเมรกิาเพ ื่อเพ ิม่ความสามารถในการเขา้ใชง้านการส ือ่สารท ีทั่นสมัยของผ ู้
ทพุพลภาพ รวมถงึปรบัปรงุกฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีอ่อกตัง้แตปี่ 1980 และ 1990 เพ ื่อใหค้รอบคลมุนวัตกรรม
ดจิทัิล บรอดแบนด ์และอปุกรณเ์คล ื่อนท ี่ ใหม่ๆ  FCC จะเป็นผ ูบั้งคับใชก้ฎขอ้บังคับ และออกเป็นตัวบทกฎหมายใน 47 CFR สว่นท ี ่
14 และสว่นท ี ่79
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● แนวทางของ FCC เก่ียวกบั CVAA

ตัวบทกฎหมายและโครงการอื่นๆ ของสหรฐัอเมรกิา

● กฎหมายผูทุ้พพลภาพชาวอเมริกา Act (ADA), กฎหมายโทรคมนาคม, กฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพและอ่ืนๆ

แคนาดา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผ ูท้พุพลภาพชาวออนทาร ิโอ ถูกจัดทำขึ้นเพื่อพัฒนาและบังคับใช้มาตรฐานความ   
สามารถในการเขา้ใชง้านเพ ื่อสรา้งผลติภัณฑ ์บรกิาร และสิ่งอำนวยความสะดวกที่ผู้ทุพพลภาพชาวออนทาริโอสามารถเข้าใช้งานได้       
และเพ ื่อใหผ้ ูท้พุพลภาพมสีว่นรว่มในการพัฒนามาตรฐานความสามารถในการเขา้ใชง้าน มาตรฐานแรกสดุของ AODA คอืมาตรฐาน
การบรกิารลกูคา้ อยา่งไรกต็าม ขณะนี้อย ูร่ะหวา่งการพัฒนามาตรฐานดา้นการขนสง่ การจา้งงาน และสารสนเทศและการส ือ่สาร 
AODA มผีลบังคับใชกั้บรฐับาลออนทาร ิโอ สภานติบัิญญัต ิทกุองคก์รภาครฐัท ี่ ไดร้บัแตง่ตัง้ และบคุคลหรอืองคก์รทัง้หมดท ีเ่ป็นผ ู้
จัดเตรยีมสนิคา้ บรกิาร หรือสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับภาครัฐหรือบุคคลที่สาม      รวมถงึมพีนักงานอยา่งนอ้ยหนึ่งคนอย ู่ ในออนทาร ิ
โอ และจะตอ้งปฏบัิตติามมาตรการดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านกอ่นหรอืภายในวันท ี ่1 มกราคท 2025 หากตอ้งการขอ้มลู
เพ ิม่เตมิ โปรดไปท ีก่ฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผูทุ้พพลภาพชาวออนทาริโอ (AODA) 

ยุโรป

ขอ้บังคับสหภาพยโุรป 376 ETSI รายงานทางเทคนคิ ETSI DTR 102 612: "ปจจัยเก ี่ยวกับมนุษย์ (HF) ไดม้กีารประกาศ ใชข้อ้
กำหนดด้านความสามารถในการเข้าใช้งานของสหภาพยุโรปในการจัดซื้อผลิตภัณฑ์และบริการภาครัฐในส่วนของ         ICT (ขอ้บังคับ
คณะกรรมการสหภาพยโุรป M 376, เฟส 1)"

ความเป็นมา: องคก์รการวางมาตรฐานแหง่สหภาพยโุรปทัง้สาม ได้จัดตั้งทีมงานโครงการสองทีมให้ทำงานควบคู่กันเพื่อปฏิบัติหน้าที่        
ตามท ีร่ะบไุว ้ ใน "ขอ้บังคับของคณะกรรมการสหภาพยโุรป 376 ถงึ CEN, CENELEC และ ETSI เพือสนับสนุนข้อกำหนดความ
สามารถในการเขา้ใชง้านในการจัดซ ือ้ผลติภัณฑแ์ละบรกิารภาครฐัในสว่นของ ICT"

หน่วยงานผ ูเ้ช ีย่วชาญปจจัยเก ี่ยวกับมนุษยข์อง ETSI TC 333 ได้จัดทำ  ETSI DTR 102 612 ข ึน้ โดยสามารถดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับงานของ STF333 (เชน่ ข้อกำหนดการอ้างอิง   ข้อกำหนดของงานที่ทำโดยละเอียด    แผนเวลาในการดำเนินงาน ฉบับรา่งกอ่น
หนา้ รายการความคดิเหน็ท ี่ ไดร้บั และวธิกีารตดิตอ่กับหน่วยงาน) ไดท้ ี ่หน่วยงานพิเศษ 333

สว่นท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับการประเมนิรปูแบบการทดสอบท ีเ่หมาะสมและความสอดคลอ้งน้ัน ได้มีการดำเนินงานภายใต้โครงการที่ควบคู่    
กันไป โดยมรีายละเอยีดอย ู่ ใน CEN BT/WG185/PT หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตข์องทมีงานโครงการ CEN ทัง้
สองโครงการมกีารประสานงานกันอยา่งใกลช้ดิ

● ทีมงานโครงการ CEN

● ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการสหภาพยโุรปดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (PDF 46KB)

● คณะกรรมการไม่ไดมี้การเผยแพร่ขอ้มูลดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์สู่สาธารณชน

สหราชอาณาจักร

มกีารออกกฎหมายการเลอืกปฏบัิตติอ่ผ ูท้พุพลภาพปี 1995 (DDA) เพ ื่อใหม่ั้นใจวา่ผ ูท้พุพลภาพทางสายตาและดา้นอื่นๆ ในสหราช
อาณาจักรจะสามารถเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ได ้

● นโยบาย W3C แห่งสหราชอาณาจกัร

ออสเตรเลีย

รฐับาลออสเตรเลยีไดป้ระกาศแผนในการลงมอืปฏบัิตติาม แนวทางดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาเวบ็ 2.0

เวบ็ไซตทั์ง้หมดของรฐับาลออสเตรเลยี จะต้องมีการปฏิบัติตามข้อกำหนดระดับ    A ภายในปี 2012 และดับเบลิ A ภายในปี 2015 
มาตรฐานใหมน่ีจ้ะมาแทนท ี ่WCAG 1.0 ซึ่งใช้ในการระบุข้อกำหนดภาคบังคับสำหรับหน่วยงานตั้งแต่ปี       2000
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ท่ัวโลก

● กลุ่มงานพิเศษดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน JTC1 (SWG-A)

● G3ict: โครงการระดบัโลกในการมีส่วนร่วมดา้น ICT

● ตวับทกฎหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของชาวอิตาลี

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

แหลง่ขอ้มูลและลิงกด้์านความสามารถในการเขา้ใชง้านท่ีเป็นประโยชน์
องคก์รตอ่ไปนี้ อาจเป็นแหล่งข้อมูลที่ดีเกี่ยวกับความทุพพลภาพและข้อจำกัดด้านอายุ      

หมายเหตุ: แต่ ไม่ ใชร่ายการท ีค่รอบคลมุทกุอยา่ง รายช ื่อองคก์รเหลา่นี้ม ี ไวเ้พ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการใหข้อ้มลูเทา่น้ัน HP จะไมร่บั
ผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรอืผ ูต้ดิตอ่ท ีค่ณุอาจพบเจอบนอนิเทอรเ์นต็ การแสดงรายช ื่อในหนา้นี้ ไม่ ไดห้มายความวา่ HP 
ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร
● สมาคมผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (ATAP)

● สมาคมผ ูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิและศนูยก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาสร์ะหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพันธค์นตาบอดแหง่ชาติ

● ชมุชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืแหง่อเมรกิาเหนอื (RESNA)

● การโทรคมนาคมสำหรับคนหูหนวกและผู้ประสบปัญหาทางการได้ยิน      Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

สถาบันการศกึษา
● มหาวทิยาลัยแหง่รฐัแคลฟิอรเ์นยี, Northridge, ศนูยผ์ ูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - Madison, ศนูยก์ารตดิตาม

● มหาวทิยาลัยมนิเนโซตา โปรแกรมการอำนวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์ 

แหลง่ขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกับความทุพพลภาพ
● โปรแกรมความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของ ADA (กฎหมายผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)

● เครอืขา่ยธรุกจิและความทพุพลภาพ

● EnableMart
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● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครือข่ายการอำนวยความสะดวกในการทำงาน

● Microsoft Enable

● กระทรวงยตุธิรรมสหรฐัอเมรกิา - ค ูม่อืกฎหมายสทิธดิา้นความทพุพลภาพ

ลิงกข์อง HP
เวบ็ฟอร์มติดต่อของเรา 

คำแนะนำด้านความสะดวกสบายและความปลอดภัยของ  HP 

ตวัแทนขายภาครัฐของ HP

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หมายเหตุ: บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจะใชภ้าษาอังกฤษเทา่น้ัน

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูห้หูนวกหรอืประสบปญหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความสามารถใน
การเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP:

● ให ้ ใช ้TRS/VRS/WebCapTel เพ ื่อโทรไปท ี ่(877) 656-7058 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา 
Mountain

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูท้พุพลภาพในดา้นอื่นๆ หรือมีข้อจำกัดด้านอายุและมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนิค        หรอืความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ใหเ้ลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

● โทร (888) 259-5707 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา Mountain

● กรอกขอ้มลูใน แบบฟอร์มการติดต่อสำหรับผู้ทุพพลภาพหรือผู้มีข้อจำกัดด้านอายุ 
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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