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1 Prezentarea imprimantei

Consultati locatia caracteristicilor de pe imprimanta, specificatiile fizice si tehnice ale imprimantei si locul in care
gasiti informatii despre configurare.

° Pictograme de avertizare

° Pericol de electrocutare

° Vederile imprimantei

e  Specificatiile imprimantei

° Configurarea hardware-ului imprimantei si instalarea software-ului

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/[jM304 sau www.hp.com/support/[jM404.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:
e Instalare si configurare

e Invatare si utilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcarea de actualizari de software si firmware

e  Asocierea la forumuri de asistenta

e  (asirea informatiilor despre garantie si despre reglementarile legale

Pictograme de avertizare

Aveti grija daca pe imprimanta HP apare o pictograma de avertizare, asa cum se indica in definitiile
pictogramelor.

e  Atentie: Electrocutare

ROWW
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e  Atentie: Suprafata fierbinte

>

e  Atentie: Feriti partile corpului de piesele aflate in miscare

>

e  Atentie: Margini ascutite in imediata apropiere

[ > l
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Pericol de electrocutare

Cititi aceste informatii importante despre siguranta.

2 Capitolul 1 Prezentarea imprimantei ROWW
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Cititi si intelegeti aceste declaratii legate de siguranta pentru a evita pericolul de electrocutare.

Respectati intotdeauna masurile principale de siguranta atunci cand utilizati produsul, pentru a reduce
riscul de arsuri sau electrocutare.

Cititi cu atentie si asigurati-va ca ati inteles toate instructiunile din ghidul pentru utilizator.
Respectati toate avertismentele si instructiunile marcate pe produs.

Folositi numai o priza electrica impamantata atunci cand conectati produsul la o sursa de alimentare. Daca
nu stiti daca priza are impamantare, cereti ajutorul unui electrician calificat.

Nu atingeti contactele de pe niciuna dintre mufele produsului. Inlocuiti imediat cablurile deteriorate.
Deconectati produsul de la prizele de perete inainte de a-| curata.

Nu instalati si nu utilizati acest produs langa apa sau cu mainile umede.

Instalati produsul in siguranta pe o suprafata stabila.

Instalati produsul intr-un loc protejat, unde nimeni nu poate pasi pe cablul de alimentare si nu se poate
impiedica de acesta.


http://www.hp.com/software/opensource
http://www.hp.com/software/opensource

4

Vederile imprimantei

Identificati componentele imprimantei si butoanele de pe panoul de control.

° Vedere din fata a imprimantei

° \edere din spate a imprimantei

° Vizualizarea panoului de control

Vedere din fata a imprimantei

Identificati componentele din partea din fata a imprimantei.

Figura 1-1 Vedere din fatd a imprimantei

Numar Descriere

1 Panou de control cu 2 linii cu iluminare din spate

2 Butonul de eliberare a usii frontale (acces la cartusul de toner)
3 Butonul de pornire/oprire

4 Tava 3 (optionald)

5 tava 2

6 taval

7 Extensia sertarului de iesire

8 Sertarul de iesire

Vedere din spate a imprimantei

Identificati componentele din partea din spate a imprimantei.

Capitolul 1 Prezentarea imprimantei
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Figura 1-2 Vedere din spate a imprimantei
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Numar Descriere

1 Port USB (pentru stocarea lucrarilor siimprimare privata)

NOTA:  Acest port ar putea fi acoperit.

2 Port de interfata USB

3 Port Ethernet (numai modelele de retea)
4 Conexiune pentru alimentare

5 Tava 3 (optionald)

NOTA:  Tava 3 se extinde atunci cand este incarcata hartie de dimensiune Legal sau A4.

6 Capac antipraf pentru tava 2

NOTA:  Capacul antipraf se rabateaza in sus atunci cand este incarcata hartie de dimensiune Legal sau A4.

7 Eticheta cu numarul de serie si numarul produsului

8 Usa spate (acces pentru indepartarea blocajelor)

Vizualizarea panoului de control

|dentificati butoanele si ledurile de pe panoul de control al imprimantei.

ROWW Vederile imprimantei 5
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Figura 1-3 Panoul de control al imprimantei

Numar Element Descriere
1 Afisajul panoului de control Acest ecran afiseaza meniuri siinformatii despre imprimanta.
2 Ledul Atentie (galben) Acest led lumineaza intermitent cand imprimanta necesita interventia utilizatorului.
3 Ledul Pregatit (verde) Acest led este aprins dacd imprimanta este pregdtita pentru imprimare. Lumineaza
intermitent daca imprimanta primeste date de imprimare.
4 Butonul sageata stanga { Utilizati acest buton pentru a naviga in meniuri sau pentru a micsora o valoare care
apare pe afisaj.
5 Butonul sageata inapoi 4 Utilizati acest buton pentru urmatoarele actiuni:
e lesirea din meniurile panoului de control.
e  Derulareainapoila un meniu anterior dintr-o lista de submeniuri.
e  Derulareainapoila un element de meniu anterior dintr-o lista de submeniuri
(fara a salva modificarile aduse elementului de meniu).
6 Butonul Wireless {[T!] (doar Utilizati acest buton pentru a accesa meniul wireless.

pentru modelele wireless)

7 Butonul ségeata dreapta Utilizati acest buton pentru a naviga prin meniuri sau pentru a mari o valoare care
apare pe afisaj.
8 Butonul OK Apasati butonul OK pentru urmatoarele actiuni:
e  Deschiderea meniurilor panoului de control.
e  Deschiderea unui submeniu afisat pe ecranul panoului de control.
e  Selectarea unuielement de meniu.
e  Stergerea unor erori.
e Inceperea uneilucrari de imprimare ca urmare a unei solicitari de pe panoul de
control (de exemplu, cand pe afisajul panoului de control apare mesajul Apasati
[OK] pentru a continua).
9 Butonul Anulare »{ Apdsati acest buton pentru a anula o lucrare de imprimare sau pentru a iesi din

meniurile panoului de control.

Capitolul 1 Prezentarea imprimantei
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Specificatiile imprimantei

Consultati specificatiile hardware-ului, software-ului si mediului imprimantei.

° Specificatii tehnice

Sisteme de operare acceptate

° Solutii de imprimare mobila

° Dimensiunile imprimantei

° Consum de energie, specificatii electrice si emisii acustice

° Domeniul mediului de operare

@r’ IMPORTANT:  Urmatoarele specificatii sunt corecte la momentul publicarii, dar pot suferi madificari. Pentru

informatii actuale, consultati www.hp.com/support/I[jiM304 sau www.hp.com/support/[jM404.

Specificatii tehnice

Consultati specificatiile tehnice pentru imprimanta.

Consultati www.hp.com/support/[jiM304 sau www.hp.com/support/IjiM404 pentru informatii curente.

Sisteme de operare acceptate

ROWW

Urmatoarele informatii se aplica driverelor de imprimare Windows si HP pentru macOS specifice imprimantei si
programului de instalare a software-ului.

Windows: Programul de instalare software HP instaleaza un driver PCL 6 fie V3, fie V4, in functie de sistemul de
operare Windows, impreuna cu software-ul optional atunci cand se utilizeaza programul de instalare completa a
software-ului. Pentru mai multe informatii, consultati notele de instalare a software-ului.

macO0S: Computerele Mac sunt acceptate cu aceasta imprimanta. Descarcati HP Easy Start fie de pe 123.hp.com/
LaserJet, fie de pe pagina de asistenta pentru imprimanta, apoi utilizati HP Easy Start pentru a instala driverul de
imprimare HP. HP Easy Start nu este inclus in programul de instalare a software-ului.

1. Accesati 123.hp.com/laserjet.

2. Urmati pasii specificati pentru a descarca software-ul pentru imprimanta.

Linux: Pentru informatii si drivere de imprimare pentru Linux, accesati www.hp.com/go/linuxprinting.

UNIX: Pentru informatii si drivere de imprimare pentru UNIX, accesati www.hp.com/go/unixmodelscripts.

Tabelul 1-1 Sisteme de operare si drivere de imprimare acceptate

Sistem de operare Driver de imprimare instalat (din software-ul de pe web)

Windows 7, pe 32 de biti si pe 64 de biti Driverul de imprimare HP PCL 6 (V3) specific imprimantei este
instalat pe acest sistem de operare in cadrul instalarii software-ului.

Windows 8, pe 32 de biti si pe 64 de biti Driverul de imprimare HP PCL 6 (V3) specific imprimantei este
instalat pe acest sistem de operare in cadrul instalarii software-
ului.!

Windows 8.1, pe 32 de biti si pe 64 de biti Driverul de imprimare HP PCL-6 (V4) specific imprimantei este
instalat pe acest sistem de operare in cadrul instalarii software-
ului.?

Specificatiile imprimantei
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Tabelul 1-1 Sisteme de operare si drivere de imprimare acceptate (Continuare)

Sistem de operare Driver de imprimare instalat (din software-ul de pe web)

Windows 10, pe 32 de biti si pe 64 de biti Driverul de imprimare HP PCL-6 (V4) specific imprimantei este
instalat pe acest sistem de operare in cadrul instalarii software-ului.

Windows Server 2008 R2, pe 64 de biti Driverul de imprimare HP PCL 6 (V3) specific imprimantei poate fi
descarcat de pe site-ul web de asistenta pentru imprimanta.
Descarcati driverul si apoi utilizati instrumentul Microsoft Adaugare
imprimanta pentru a-linstala.’

Windows Server 2008 R2, SP1, 64 biti Driverul de imprimare HP PCL 6 (V3) specific imprimantei poate fi
descarcat de pe site-ul web de asistenta pentru imprimanta.
Descarcati driverul si apoi utilizati instrumentul Microsoft Adaugare
imprimanta pentru a-l instala.

Windows Server 2012 Driverul de imprimare HP PCL 6 (V3) specific imprimantei poate fi
descarcat de pe site-ul web de asistenta pentru imprimanta.
Descarcati driverul si apoi utilizati instrumentul Microsoft Adaugare
imprimanta pentru a-l instala.

Windows Server 2012 R2 Driverul de imprimare HP PCL 6 (V3) specific imprimantei poate fi
descarcat de pe site-ul web de asistenta pentru imprimanta.
Descarcati driverul si apoi utilizati instrumentul Microsoft Addugare
imprimanta pentru a-linstala.

Windows Server 2016, 64 de biti Driverul de imprimare HP PCL 6 (V3) specific imprimantei poate fi
descarcat de pe site-ul web de asistenta pentru imprimanta.
Descarcati driverul si apoi utilizati instrumentul Microsoft Addugare
imprimanta pentru a-linstala.

macOS Sierra v10.12, macOS High Sierra v10.13, macOS Mojave Pentru a instala driverul de imprimare, descarcati HP Easy Start de
v10.14 pe 123.hp.com/LaserJet. Urmati pasii specificati pentru a instala

software-ul imprimantei si driverul de imprimare.

T Compatibilitatea cu Windows 8 RT este asigurata printr-un driver integrat in sistemul de operare Microsoft versiunea 4 pe 32 de biti.

2 Compatibilitatea cu Windows 8.1 RT este asigurata printr-un driver integrat in sistemul de operare Microsoft versiunea 4 pe 32 de biti.

3 Microsoft a retras asistenta generald pentru Windows Server 2008 din ianuarie 2015. HP va continua sa furnizeze o asistenta cat mai
buna posibil pentru sistemul de operare Server 2008 care nu mai este oferit.

[%9 NOTA: Pentru o lists actualizatd a sistemelor de operare acceptate, accesati www.hp.com/support/[iM304 sau
www.hp.com/support/[jM404 pentru a beneficia de asistenta completa pentru imprimanta asigurata de HP.

Tabelul 1-2 Cerinte minime de sistem

Windows 7,8, 8.1, 10 macOS Sierrav10.12, mac0S
High Sierra v10.13, mac0S
Mojave v10.14 Dispozitive mobile, i0S, Android
e 32 de biti sau 64 de biti ° 2 GB de spatiu disponibil Conexiunea la router nu este
pe hard disk necesara

e 2 GBde spatiu disponibil
pe hard disk ° Conexiune la internet www.hp.com/go/mobileprinting

e Microsoft Internet Explorer
° Conexiune la internet

° Port USB
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Solutii de imprimare mobila

HP ofera muiltiple solutii mobile si ePrint pentru a facilita imprimarea la o imprimanta HP de pe laptop, tabletd,
smartphone sau alt dispozitiv mobil.

Pentru a vizualiza lista completa si pentru a identifica alegerea optima, accesati www.hp.com/go/MobilePrinting.

e  Bluetooth Low Energy

e  Aplicatia HP Smart pentru dispozitive iOS si Android
e  (Google Cloud Print

e  AirPrint

e  |mprimare Android

° HP Roam

Dimensiunile imprimantei

Asigurati-va ca mediul in care va fiinstalata imprimantei este suficient de mare pentru aceasta.

Tabelul 1-3 Dimensiuni pentru modelele M304, M305, M404 si M405

Masuratoare Imprimanta complet inchisa Imprimanta complet deschisa
1. Inaltime 216 mm 241 mm

2. Adancime 357 mm 781 mm

3. Latime 381 mm 38T mm

Greutate (cu cartuse) 8,9 kg 8,9 kg

ROWW Specificatiile imprimantei 9
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Tabelul 1-4 Dimensiunile tavii optionale de 550 de coli

Mdsuratoare Tava complet inchisa Tava complet deschisa
1.Inaltime 131 mm 131 mm

2. Adancime 357 mm 781 mm

3. Latime 381 mm 38T mm

Greutate 3,7 kg 3,7kg

Tabelul 1-5 Dimensiunile pentru imprimanta cu tava optionala de 550 de coli

Mdsuratoare Imprimanta complet inchisa Imprimanta complet deschisa
1.Inaltime 345mm 372 mm
2. Adancime 357 mm 781 mm
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Tabelul 1-5 Dimensiunile pentru imprimanta cu tava optionala de 550 de coli (Continuare)

Masuratoare Imprimanta complet inchisa Imprimanta complet deschisa
3. Latime 381 mm 381 mm
Greutate (cu cartuse) 12,6 kg 12,6 kg

Consum de energie, specificatii electrice si emisii acustice

Pentru a functiona corect, imprimanta trebuie sa fie intr-un mediu care respecta anumite specificatii de
alimentare.

Pentru informatii actuale, consultati pagina principala de asistenta pentru imprimanta: www.hp.com/support/
[M304 sau www.hp.com/support/[jM404.

AATEN'[IE: Cerintele de alimentare cu energie au la baza tara/regiunea in care este comercializata imprimanta.
Nu convertiti tensiunile de functionare. Acest lucru va duce la deteriorarea imprimantei si la anularea garantiei
acesteia.

Domeniul mediului de operare
Consultati specificatiile recomandate pentru mediul de operare al imprimantei.

Tabelul 1-6 Specificatiile mediului de operare

Mediu Recomandata Permisa
Temperatura Intre 17,5° si 25 °C Intre 15°si32,5°C
Umiditate relativa Umiditate relativa (RH) intre 30 % si 70 % Umiditate relativa intre 10 % si 80 %

Configurarea hardware-ului imprimantei si instalarea software-ului

Pentru instructiuni de configurare de baza, consultati ghidul de instalare a hardware-ului livrat impreuna cu
produsul. Pentru instructiuni suplimentare, accesati asistenta HP pe web.

Accesati www.hp.com/support/liM304 sau www.hp.com/support/[jM404, asistenta completa oferita de HP
pentru imprimanta, care include urmatoarele informatii:

e |Instalare si configurare

e Invatare si utilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcarea de actualizari de software si firmware

e  Asocierea la forumuri de asistenta

e  (asirea informatiilor despre garantie si despre reglementarile legale

e  (Gasirea de instructiuni despre modul de utilizare a instrumentului Microsoft Addugare imprimanta

ROWW Configurarea hardware-ului imprimantei si instalarea software-ului 11
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2 Tavile pentru hartie

Descoperiti modul de incarcare si de utilizare a tavilor pentru hartie, inclusiv modul de incarcare a elementelor
speciale, precum plicuri.

° Introducere

° Incdrcarea hartieiin tava 1

e |ncdrcarea hartieiin tava 2

° Incdrcarea héartiei in tava 3

° Incdrcarea si imprimarea plicurilor

Pentru informatii suplimentare:
Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:
e Instalare si configurare
e Invatare si utilizare
e  Rezolvarea problemelor
e  Descdrcati actualizari de software si firmware
e  Asocierea la forumuri de asistenta

e  Gasirea informatiilor despre garantie si despre reglementarile legale

Introducere

Consultati urmatoarele informatii despre tavile de hartie.

AATENTIE: Nu extindeti mai mult de o tava de hartie la un moment dat.
Nu utilizati tava de hartie ca pe o treapta de scara.
Feriti-va mainile de tavile de hartie cand le inchideti.

Toate tavile trebuie sa fie inchise cand se muta imprimanta.

ROWW 13



Incarcarea hartiei in tava 1
Consultati urmatoarele informatii despre incarcarea hartieiin tava 1.
e  Introducere

e Incircarea tavii de hartie 1

° Orientarea hartiei in tava 1

Introducere

Informatiile urmatoare descriu modul de incarcare a hartieiin tava 1.

Incarcarea tavii de hartie 1

Aceasta tava are o capacitate de pana la 100 de coli de hartie de 75 g/m?.

AATENTIE: Pentru a evita blocajele, nu incarcati si nu scoateti niciodata hartie din tava 1 in timpul imprimarii.

1. Deschidetitava 1 prinzand manerele de pe fiecare parte a tavii si tragandu-le in jos.

2.

3. Pentru hartie lunga, trageti afara extensia tavii pentru a sustine hartia.
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4.  Apasati pe urechea de pe ghidajul pentru hartie din partea dreapta si departati ghidajele pentru hartie la
dimensiunea corecta.

5. Incércati hartie in tava. Asigurati-va ca hartia se potriveste sub cleme si sub indicatoarele de inaltime
maxima.

Pentru informatii despre orientarea hartiei, consultati Orientarea hartiei in tava 1, la pagina 16.

ROWW Incarcarea hartieiintaval 15



6.  Apasati pe urechea de pe ghidajul pentru hartie din partea dreapta, iar apoi reglati ghidajele pentru hartie
astfel incat acestea sa atinga usor topul de hartie fara sa indoaie hartia.

7. Pe computer, lansati procesul de imprimare din aplicatia software. Asigurati-va ca driverul este setat pentru
dimensiunea si tipul de hartie corecte pentru hartia de imprimat din tava.

Orientarea hartieiin tava 1

Daca utilizati hartie care necesita o anumita orientare, incarcati-o conform informatiilor din urmatorul tabel.
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Tabelul 2-1 Orientarea hartiei in tava 1

Tip hartie Rezultat Cum se incarca hartia

Hartie cu antet sau preimprimata Imprimare pe o singura fata Cu fatain sus

Marginea superioara orientata catre imprimanta

Hartie cu antet sau preimprimata Imprimare fata-verso Cu fatainjos

Marginea superioara orientata catre imprimanta

ROWW Incarcarea hartieiintaval 17



Incarcarea hartiei in tava 2
Consultati urmatoarele informatii despre incarcarea hartiei in tava 2.
e  Introducere

e Incircarea tavii de hartie 2

° Orientarea hartiei din tava 2

Introducere

Informatiile urmatoare descriu modul de incarcare a hartiei in tava 2.

Incarcarea tavii de hartie 2

Aceasta tava are o capacitate de pana la 250 coli de hartie de 75 g/m?.

AATEN]’IE: Nu imprimati plicuri, etichete sau hartie cu dimensiuni neacceptate din tava 2. Imprimati aceste tipuri
de hartie numai din tava 1.

1. Trageti tava afara si ridicati-o usor pentru a o scoate complet din imprimanta.

[% NOTA:  Nu deschideti aceasta tava in timp ce este utilizata.
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2.

Reglati ghidajele pentru latimea hartiei strangand clema de reglare de pe ghidajul stang si glisand ghidajele
pana la dimensiunea hartiei utilizate.

Reglati ghidajul pentru lungimea hartiei strangand inchizatoarea de reglare si glisand ghidajele la

dimensiunea hartiei utilizate.

Incarcarea hartiei in tava 2
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4. Incércati hartie in tava. Pentru informatii despre orientarea hartiei, consultati Orientarea hartiei din tava 2,
la pagina 20.

[%’ NOTA:  Nu ajustati ghidajele pentru hartie strans pe teancul de hartie. Reglati-le la marcajele sau
marcajele de aliniere de pe tava.

[%r NOTA:  Pentru a preveni blocajele, reglati ghidajele pentru hartie la dimensiunea corecta si nu
supraincarcati tava. Asigurati-va ca partea de sus a teancului se afla sub indicatoarele de tava pling, asa
cum este prezentat in portiunea marita a ilustratiei.

[% NOTA: Dacé tava nu este reglatd corect, se poate afisa un mesaj de eroare in timpul imprimarii sau hartia
se poate bloca.

6.  Pe computer, lansati procesul de imprimare din aplicatia software. Asigurati-va ca driverul este setat pentru
dimensiunea si tipul de hartie corecte pentru hartia de imprimat din tava.

Orientarea hartiei din tava 2

Daca utilizati hartie care necesita o anumita orientare, incarcati-o conform informatiilor din urmatorul tabel.
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Tabelul 2-2 Orientarea hartiei in tava 2

Tip hartie Rezultat Cum se incarca hartia

Hartie cu antet sau preimprimata Imprimare pe o singura fata Cu fatainjos

Marginea superioara spre partea din fata a tavii

Hartie cu antet sau preimprimata Imprimare fata-verso Cu fatain sus

Marginea superioara spre partea din fata a tavii
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Incdrcarea hartiei in tava 3

Consultati urmatoarele informatii despre incarcarea hartiei in tava 3.

° Introducere

e Incircarea tévii de hartie 3 (optionald)

° Orientarea hartiei in tava 3

Introducere

Informatiile urmatoare descriu modul de incarcare a hartiei in tava 3.

Incarcarea tavii de hartie 3 (optionald)
Aceasta tava are o capacitate de pana la 550 de coli de hartie de 75 g/m?.

Nu imprimati plicuri, etichete sau hartie cu dimensiuni neacceptate din tava 3. Imprimati aceste tipuri de hartie
numaidintava 1.

1. Trageti tava afara si ridicati-o usor pentru a o scoate complet din imprimanta.

[% NOTA:  Nu deschideti aceasta tava in timp ce este utilizata.

Capitolul 2 Tavile pentru hartie ROWW



Reglati ghidajele pentru latimea hartiei strangand clema de reglare de pe ghidajul stang si glisand ghidajele

pana la dimensiunea hartiei utilizate.

2.

BS
—

Reglati ghidajul pentru lungimea hartiei strangand inchizatoarea de reglare si glisand ghidajele la

dimensiunea hartiei utilizate.

3.
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4. Incarcati hartie in tava. Pentru informatii despre orientarea hartiei, consultati Orientarea hartiei in tava 3,
la pagina 24.

[%’ NOTA:  Nu ajustati ghidajele pentru hartie strans pe teancul de hartie. Reglati-le la marcajele sau
marcajele de aliniere de pe tava.

[%" NOTA:  Pentru a preveni blocajele, reglati ghidajele pentru hartie la dimensiunea corecta si nu
supraincarcati tava. Asigurati-va ca partea de sus a teancului se afla sub indicatorul de tava pling, conform
celor prezentate in portiunea marita a ilustratiei.

_*L% NOTA: Dacé tava nu este reglatd corect, se poate afisa un mesaj de eroare in timpul imprimarii sau hartia
se poate bloca.

5. Glisati tava complet inapoi in imprimanta.

6.  Pe computer, lansati procesul de imprimare din aplicatia software. Asigurati-va ca driverul este setat pentru
dimensiunea si tipul de hartie corecte pentru hartia de imprimat din tava.

Orientarea hartiei in tava 3

Daca utilizati hartie care necesita o anumita orientare, incarcati-o conform informatiilor din urmatorul tabel.
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Tabelul 2-3 Orientarea hartiei in tava 3

Cum se incarca hartia

Rezultat

Tip hartie

Cu fatainjos

Imprimare pe o singura fata

Hartie cu antet sau preimprimata

Marginea superioara in fata tavii

Imprimare fata-verso Cu fatain sus

Hartie cu antet sau preimprimata

Marginea superioara in fata tavii

25
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incércarea si imprimarea plicurilor
Consultati urmatoarele informatii despre incarcarea si imprimarea plicurilor.
e Introducere

° Imprimarea plicurilor

° Orientarea plicurilor

Introducere
Informatiile urmatoare descriu modul de incarcare si de imprimare a plicurilor.
Utilizati doar tava 1 pentru imprimarea pe plicuri. In tava 1 incap maxim 10 plicuri.

Pentru a imprima plicuri utilizand optiunea de alimentare manuald, urmati acesti pasi pentru a selecta setarile
corecte din driverul de imprimare si apoi incarcati plicurile in tava dupa ce ati trimis operatia de imprimare catre
imprimanta.

Imprimarea plicurilor
Pentru a imprima plicuri, urmati acesti pasi.
1. Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul Proprietati sau
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

B NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

3. Faceti clic pe sau atingeti fila Hartie/Calitate.

4. Inlista verticala Dimensiune hartie, selectati dimensiunea corectd pentru plicuri.
5. Inlista verticala Tip hartie, selectati Plic.

In lista verticald Sursa hartie, selectati Alimentare manuala.

Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati document.

© N o

In caseta de dialog Imprimare, faceti clic pe butonul Imprimare pentru a imprima lucrarea.

Orientarea plicurilor

Cand incarcati plicuri, incdrcati-le in conformitate cu informatiile din tabelul urmator.
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Tabelul 2-4 Orientarea plicurilor

Tava Modul de incdrcare

Tava 1 Cu fatain sus

Cu latura ingusta si partea cu timbru inainte

ROWW Incércarea si imprimarea plicurilor 27
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Consumabile, accesorii Si componente

Comandati consumabile sau accesorii, inlocuiti cartusele de toner sau scoateti si inlocuiti alta piesa.

Comandarea de consumabile, accesorii Si componente

Securitatea dinamica

Configurarea setarilor consumabilelor pentru protectia cartuselor de toner HP

Inlocuirea cartusului de toner

Pentru informatii suplimentare:

ROWW

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:

Instalare si configurare

Invatare si utilizare

Rezolvarea problemelor

Descdrcarea de actualizari de software si firmware
Asocierea la forumuri de asistenta

Gasirea informatiilor despre garantie si despre reglementarile legale
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Comandarea de consumabile, accesorii Si componente

Consultati detalii referitoare la comandarea consumabilelor, a accesoriilor si a pieselor pentru imprimanta.

° Comandarea

° Consumabile si accesorii

° Componente care pot fi reparate de client

Comandarea

Gasiti informatii si linkuri pentru comandarea de consumabile, componente si accesorii pentru imprimanta.

Optiuni de comandare

Informatii despre cum se comanda

Comandati hartie si consumabile

www.hp.com/go/suresupply

Comandati piese sau accesorii originale HP

www.hp.com/buy/parts

Comanda prin intermediul furnizorilor de service sau
asistenta

Contactati un furnizor de service sau de asistenta
autorizat de HP.

Comandare prin serverul web incorporat HP (EWS)

Pentru a-l accesa, intr-un browser web acceptat de pe
computer, introduceti adresa IP sau numele gazdei
imprimantei in campul pentru adresa/URL. Serverul
web incorporat HP contine un link la site-ul web HP
SureSupply, care oferd optiuni pentru achizitionarea
de consumabile HP originale.

Consumabile si accesorii

30

Gasiti informatii despre consumabilele si accesoriile disponibile pentru imprimanta.

afara tarii/regiunii specificate.

A ATENTIE: Cartusele sunt pentru distributie si utilizare exclusiv in tara/regiunea desemnata; nu vor functiona in

Tabelul 3-1 Consumabile

Element Descriere Cod cartus Cod produs
Pentru utilizare numai in America de Nord si in America Latind

Cartus de toner HP 58A LaserJet  Cartus de toner negru de 58A CF258A
original negru capacitate standard, de schimb

Numai modelele M304 si M404.

Cartus de toner HP 58X LaserJet  Cartus de toner negru de mare 58X CF258X
original negru, de mare capacitate, de schimb

capacitate

Numai modelele M304 si M404.

Pentru utilizare numai in Europa, Orientul Mijlociu, Rusia, CSI si Africa

Cartus de toner HP 59A LaserJet  Cartus de toner negru de 59A CF259A

original negru capacitate standard, de schimb

Numai modelele M304 si M404.

Capitolul 3 Consumabile, accesorii si componente
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Tabelul 3-1 Consumabile (Continuare)

Element Descriere Cod cartus Cod produs
Cartus de toner HP 59X LaserJet  Cartus de toner negru de mare 59X CF259X
original negru, de mare capacitate, de schimb

capacitate

Numai modelele M304 si M404.

Pentru utilizare numai in Asia Pacific (cu exceptia Chinei si Indiei)

Cartus de toner HP 76A LaserJet  Cartus de toner negru de 76A CF276A
original negru capacitate standard, de schimb

Numai modelele M304 si M404.

Cartus de toner HP 76X LaserJet  Cartus de toner negru de mare 76X CF276X
original negru, de mare capacitate, de schimb
capacitate

Numai modelele M304 si M404.

Pentru utilizare numaiin China si India

Cartus de toner HP 77A LaserJet  Cartus de toner negru de T77A CF277A
original negru capacitate standard, de schimb

Numai modelele M305 si M405.

Cartus de toner HP 77X LaserJet  Cartus de toner negru de mare 77X CF277X
original negru, de mare capacitate, de schimb
capacitate

Numai modelele M305 si M405.

Tabelul 3-2 Accesorii

Element Descriere Cod produs

Accesorii

Tava de hartie de 550 de coli HP LaserJet Alimentator de hartie optional de 550 de D9P29A
coli (tava 3)

Componente care pot fi reparate de client

ROWW

Componente care pot fi reparate de catre client (CSR) sunt disponibile pentru numeroase imprimante HP
LaserJet pentru a reduce timpul de reparatie.

[% NOTA:  Mai multe informatii despre programul CSR si despre beneficiile acestuia pot fi gasite la adresele
www.hp.com/go/csr-support si www.hp.com/go/csr-fag.

Componentele de schimb HP originale pot fi comandate la adresa www.hp.com/buy/parts sau contactand un
furnizor de service sau de asistenta autorizat de HP. Cand comandati, aveti nevoie de una dintre urmatoarele
informatii: numarul de piesa, numarul de serie (care se afla pe partea din spate a imprimantei), numarul de
produs sau numele imprimantei.

Comandarea de consumabile, accesorii si componente
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e  Piesele care pot fiinlocuite de catre client si sunt listate ca Obligatorii urmeaza a fi instalate de catre client,
daca nu doriti sa platiti personalul de service HP pentru a efectua reparatia. Pentru aceste componente,
asistenta la sediul clientului sau pentru returnare la depozit nu este acoperita de garantia imprimantei HP.

e  Piesele care pot fiinlocuite de catre client si sunt listate ca Optionale pot fi instalate la cererea dvs. de catre
personalul de service HP fara nicio taxa suplimentard, pe durata perioadei de garantie a imprimantei.

Tabelul 3-3 Componente care pot fi reparate de client (CSR)

Optiuni de inlocuire de catre

Element Descriere client Numar piesa

Tava de intrare de 250 de coli Caseta de schimb pentru tava 2 Obligatoriu RM2-5392-000CN

Alimentator 1 x 550 coli HP LaserJet Alimentator de 550 de coli (tava 3 Obligatoriu RM2-5413-000CN
optionala)
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Securitatea dinamica

Aflati despre imprimantele compatibile cu securitatea dinamica.

Anumite imprimante HP utilizeaza cartuse cu cipuri de securitate sau circuite electronice. Cartusele care
utilizeaza un cip non-HP sau circuite modificate ori non-HP* pot sa nu functioneze. lar cele care functioneaza la
momentul actual pot sa nu mai functioneze in viitor.

Asa cum este standard in domeniul imprimantelor, HP dispune de un proces pentru autentificarea cartuselor. HP
continua sa utilizeze masuri de securitate pentru a proteja calitatea experientei clientilor, pentru a mentine
integritatea sistemelor sale de imprimare si pentru a-si proteja proprietatea intelectuald. Aceste masuri includ
metode de autentificare care se schimba periodic si pot impiedica functionarea anumitor consumabile de la terti
la momentul actual sau pe viitor. Imprimantele si cartusele originale HP asigura cea mai buna calitate, siguranta
si fiabilitate. Atunci cand cartusele sunt clonate sau contrafacute, clientul este expus unor riscuri privind calitatea
si siguranta, compromitand experienta de imprimare.

*Cipurile non-HP si circuitele electronice modificate sau non-HP nu sunt produse sau validate de HP. HP nu
garanteaza ca aceste cipuri sau circuite vor functiona in imprimanta la momentul actual sau pe viitor. Daca
utilizati un cartus HP neoriginal, va rugam sa luati legatura cu furnizorul dvs. pentru a confirma ca este echipat
cu un cip de securitate HP original sau un circuit electronic HP nemodificat.
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Configurarea setarilor consumabilelor pentru protectia cartuselor de
toner HP

Un administrator de retea poate configura setarile de protectie a cartuselor de toner utilizand panoul de control
alimprimantei sau serverul web incorporat (EWS) HP.

° Introducere

° Activarea sau dezactivarea caracteristicii Politica privind cartusele

° Activarea sau dezactivarea caracteristicii Protectia cartuselor

Introducere

Pentru a controla cartusele care sunt instalate in imprimanta si pentru a proteja cartusele instalate impotriva
furtului, utilizati politica referitoare la cartuse si protectia cartuselor HP.

e  Politica privind cartusele: Aceasta caracteristica protejeaza imprimanta impotriva cartuselor de toner
contrafacute, permitand numai utilizarea de cartuse HP originale. Utilizarea de cartuse HP originale asigura
cea mai buna calitate de imprimare posibila. Atunci cand cineva instaleaza un cartus care nu este un cartus
HP original, panoul de control al imprimantei afiseaza un mesaj care informeaza ca acel cartus este
neautorizat si explicd modul in care puteti continua.

e  Protectia cartuselor: Aceasta caracteristica asociaza permanent cartusele de toner cu o0 anumita
imprimanta sau cu 0 gama de imprimante, astfel incat acestea sa nu poata fi utilizate la alte imprimante.
Protejarea cartuselor va protejeaza investitia. Cand este activata aceasta caracteristica, daca cineva
incearca sa transfere un cartus protejat de la imprimanta originala intr-o imprimanta neautorizat,
imprimanta respectiva nu va imprima cu cartusul protejat. Panoul de control al imprimantei afiseaza un
mesaj care informeaza ca respectivul cartus este protejat si explica modul in care puteti continua.

AATENTIE: Dupa activarea protectiei cartuselor pentru imprimantad, toate cartusele de toner instalate
ulterior in imprimanta sunt protejate automat si permanent. Pentru a evita protejarea unui nou cartus,
dezactivati caracteristica inainte de a instala noul cartus.

Dezactivarea caracteristicii nu dezactiveaza protectia pentru cartusele instalate momentan.

Ambele caracteristici sunt dezactivate in mod prestabilit. Urmati aceste proceduri pentru a le activa sau
dezactiva.
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Activarea sau dezactivarea caracteristicii Politica privind cartusele

Caracteristica Politica privind cartusele poate fi activata sau dezactivata utilizand panoul de control sau serverul
web incorporat (EWS).

Utilizarea panoului de control al imprimantei pentru a activa caracteristica Politica privind cartusele

Utilizarea panoului de control al imprimantei pentru a dezactiva caracteristica Politica privind cartusele

Utilizarea serverului web incorporat HP (EWS) pentru a activa caracteristica Politica privind cartusele

Utilizarea serverului web incorporat HP (EWS) pentru a dezactiva caracteristica Politica privind cartusele

299 X . . . . . . . . .
B NOTA: Activarea sau dezactivarea acestei caracteristici poate necesita introducerea unei parole de
administrator.

Consultati administratorul pentru a determina daca a fost setata o parola de administrator. Parolele EWS nu pot
fi recuperate.

Utilizarea panoului de control al imprimantei pentru a activa caracteristica Politica privind cartusele

De la panoul de control al imprimantei un administrator de retea poate activa caracteristica Politica privind
cartusele. Aceasta permite utilizarea exclusiva a cartuselor HP originale cu imprimanta.

1.
2.

De la panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le deschide:
1.  Configurare

2.  Setari consumabile

3. Politica privind cartusele

Utilizati butoanele sageata pentru a naviga la Autorizate de HP, apoi apasati butonul OK pentru a activa
caracteristica.

Utilizarea panoului de control al imprimantei pentru a dezactiva caracteristica Politica privind cartusele

De la panoul de control al imprimantei un administrator de retea poate dezactiva caracteristica Politica privind
cartusele. Astfel se elimina restrictia privind utilizarea exclusiva de cartuse originale HP.

1.
2.

De la panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le deschide:
1. Configurare

2.  Setari consumabile

3. Politica privind cartusele

Utilizati butoanele sageata pentru a selecta Oprit si apoi apasati OK pentru a dezactiva caracteristica.

Utilizarea serverului web incorporat HP (EWS) pentru a activa caracteristica Politica privind cartusele
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Din EWS, un administrator de retea poate sa activeze caracteristica Politica privind cartusele. Aceasta permite
utilizarea exclusiva a cartuselor HP originale cu imprimanta.

Capitolul 3 Consumabile, accesorii si componente ROWW



4.
5.

Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):

De la panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le
deschide:

1. Configurare
2. Configurare retea
3. Setdrigenerale

In meniul Setari generale, selectati Afisare adresa IP si apoi selectati Da pentru a afisa adresa IP a
imprimantei sau numele gazdei.

Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt
afisate pe panoul de control al imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

& https://10.10,30000(/

[%r NOTA: Dacé in browserul web se afiseazd un mesaj conform céruia site-ul web poate s& nu fie sigur,

selectati optiunea de a accesa site-ul web. Accesarea acestui site web nu va afecta computerul.

Pe pagina principala EWS, faceti clic pe fila Setari.

Tn panoul de navigare din partea stanga, faceti clic pe Consumabile pentru a extinde optiunile si apoi faceti
clic pe Setdri consumabile.

In zona Politica privind cartusele, faceti clic pe meniul vertical si selectati Autorizate de HP.

Faceti clic pe Aplicare pentru a salva modificarile.

Utilizarea serverului web incorporat HP (EWS) pentru a dezactiva caracteristica Politica privind cartusele

ROWW

Din EWS, un administrator de retea poate dezactiva caracteristica Politica privind cartusele. Astfel se elimina
restrictia privind utilizarea exclusiva de cartuse originale HP.

1.

Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):

d.

b.

De la panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le
deschide:

1. Configurare
2. Configurare retea
3. Setadrigenerale

In meniul Setari generale, selectati Afisare adresa P si apoi selectati Da pentru a afisa adresa IP a
imprimantei sau numele gazdei.

Configurarea setarilor consumabilelor pentru protectia cartuselor de toner HP
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d. Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt
afisate pe panoul de control al imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

& hitps://10.10. X000/

[% NOTA: Dacé in browserul web se afiseaza un mesaj conform cruia site-ul web poate s& nu fie sigur,
selectati optiunea de a accesa site-ul web. Accesarea acestui site web nu va afecta computerul.

2. Pepagina principala EWS, faceti clic pe fila Setari.

3. Inpanoul de navigare din partea stanga, faceti clic pe Consumabile pentru a extinde optiunile si apoi faceti
clic pe Setari consumabile.

4. Inzona Politica privind cartusele, faceti clic pe meniul vertical si selectati Oprit.

5. Faceticlic pe Aplicare pentru a salva modificarile.
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Activarea sau dezactivarea caracteristicii Protectia cartuselor

Caracteristica de protectie a cartuselor poate fi activata sau dezactivata utilizand panoul de control sau serverul
web incorporat (EWS).

° Utilizarea panoului de control al imprimantei pentru a activa caracteristica Protectia cartuselor

° Utilizarea panoului de control al imprimantei pentru a dezactiva caracteristica Protectia cartuselor

° Utilizarea serverului web incorporat HP (EWS) pentru a activa caracteristica Protectia cartuselor

° Utilizarea serverului web incorporat HP (EWS) pentru a dezactiva caracteristica Protectia cartuselor

[%9 NOTA: Activarea sau dezactivarea acestei caracteristici poate necesita introducerea unei parole de
administrator.

Consultati administratorul pentru a determina daca a fost setata o parola de administrator. Parolele EWS nu pot
firecuperate.

Utilizarea panoului de control al imprimantei pentru a activa caracteristica Protectia cartuselor

De la panoul de control al imprimantei un administrator de retea poate activa caracteristica Protectia cartuselor.
Acest lucru protejeaza cartusele asociate cu imprimanta impotriva furtului si impotriva utilizarii in alte
imprimante.

1. Delapanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

2. Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le deschide:
1.  Configurare
2.  Setari consumabile
3. Protectia cartuselor

3. Selectati Protejare cartuse.

AATEN]’IE: Dupa activarea protectiei cartuselor pentru imprimantad, toate cartusele de toner instalate
ulterior in imprimanta sunt protejate automat si permanent. Pentru a evita protejarea unui nou cartus,
dezactivati caracteristica fnainte de a instala noul cartus.

Dezactivarea caracteristicii nu dezactiveaza protectia pentru cartusele instalate momentan.

Utilizarea panoului de control al imprimantei pentru a dezactiva caracteristica Protectia cartuselor

De la panoul de control al imprimantei un administrator de retea poate dezactiva caracteristica Protectia
cartuselor. Astfel se elimina protectia pentru toate cartusele nou instalate in imprimanta.

1. Delapanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

2. Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le deschide:

ROWW Configurarea setarilor consumabilelor pentru protectia cartuselor de toner HP
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3.

1.  Configurare
2.  Setdri consumabile
3.  Protectia cartuselor

Utilizati butoanele sageata pentru a selecta Oprit si apoi apasati butonul OK pentru a dezactiva
caracteristica.

Utilizarea serverului web incorporat HP (EWS) pentru a activa caracteristica Protectia cartuselor

Din EWS, un administrator de retea poate activa caracteristica de protectie a cartuselor. Acest lucru protejeaza
cartusele care sunt asociate cu imprimanta impotriva furtului si impotriva utilizarii in alte imprimante.

1.

4.

Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):
a. Delapanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

b.  Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le
deschide:

1. Configurare
2. Configurare retea
3. Setarigenerale

¢. Inmeniul Setari generale, selectati Afisare adresa IP si apoi selectati Da pentru a afisa adresa IP a
imprimantei sau numele gazdei.

d. Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt
afisate pe panoul de control al imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

:__;i http 1010, 3000

[%”r NOTA:  Dacé in browserul web se afiseazd un mesaj conform céruia site-ul web poate s& nu fie sigur,
selectati optiunea de a accesa site-ul web. Accesarea acestui site web nu va afecta computerul.

Pe pagina principala EWS, faceti clic pe fila Setari.

In panoul de navigare din partea stanga, faceti clic pe Consumabile pentru a extinde optiunile si apoi faceti
clic pe Setari consumabile.

In zona Protectia cartuselor, faceti clic pe meniul vertical si selectati Pornit.

Faceti clic pe Aplicare pentru a salva modificarile.

AATENTIE: Dupa activarea Protectiei cartuselor pentru imprimanta, toate cartusele de toner instalate
ulterior in imprimanta sunt protejate automat si permanent. Pentru a evita protejarea unui nou cartus,
dezactivati caracteristica inainte de a instala noul cartus.

Dezactivarea caracteristicii nu dezactiveaza protectia pentru cartusele instalate momentan.

Utilizarea serverului web incorporat HP (EWS) pentru a dezactiva caracteristica Protectia cartuselor
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Din EWS, un administrator de retea poate dezactiva caracteristica de protectie a cartuselor. Astfel se elimina
protectia pentru toate cartusele nou instalate in imprimanta.
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Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):
a. Delapanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

b.  Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le
deschide:

1. Configurare
2. Configurare retea
3. Setdrigenerale

¢. Inmeniul Setdri generale, selectati Afisare adresa IP si apoi selectati Da pentru a afisa adresa IP a
imprimantei sau numele gazdei.

d.  Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt
afisate pe panoul de control al imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

S hitps://10.10,XX00/

[%r NOTA: Dacé in browserul web se afiseazd un mesaj conform céruia site-ul web poate s& nu fie sigur,
selectati optiunea de a accesa site-ul web. Accesarea acestui site web nu va afecta computerul.

Pe pagina principala EWS, faceti clic pe fila Setari.

Tn panoul de navigare din partea stanga, faceti clic pe Consumabile pentru a extinde optiunile si apoi faceti
clic pe Setdri consumabile.

in zona Protectia cartuselor, faceti clic pe meniul vertical si selectati Oprit.

Faceti clic pe Aplicare pentru a salva modificarile.

Configurarea setarilor consumabilelor pentru protectia cartuselor de toner HP
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inlocuirea cartusului de toner

Tnlocuiti cartusul de toner in cazul in care primiti un mesaj pe imprimant& sau dacé aveti probleme de calitate a
imprimarii.

° Informatii despre cartusele de toner

° Scoaterea siinlocuirea cartusului

Informatii despre cartusele de toner
Consultati detalii despre comandarea cartuselor de toner de schimb.

Imprimanta anunta cand nivelul cartusului de toner este scazut si foarte scazut. Durata de viata ramasa efectiva
a cartusului de toner poate varia. Este bine sa aveti un cartus de schimb disponibil, pe care sa il puteti instala
cand calitatea imprimarii nu mai este acceptabila.

Continuati sa imprimati utilizand cartusul existent pana cand redistribuirea tonerului nu mai ofera o calitate de
imprimare acceptabild. Pentru a redistribui tonerul, scoateti cartusul de toner din imprimanta si scuturati usor
cartusul inainte si inapoi pe orizontald. Pentru o reprezentare grafica, consultati instructiunile de inlocuire a
cartuselor. Introduceti cartusul de toner la loc in imprimantad, apoi inchideti capacul.

Pentru cumpararea de cartuse sau pentru verificarea compatibilitatii cartuselor pentru imprimanta, accesati HP
SureSupply la adresa www.hp.com/go/suresupply. Derulati pana la capatul de jos al paginii si verificati daca tara/
regiunea este corecta.

AATENTIE: Cartusele sunt pentru distributie si utilizare exclusiv in tara/regiunea desemnatd; nu vor functiona in
afara tarii/regiunii specificate.

Tabelul 3-4 Consumabile

Element Descriere Cod cartus Cod produs

Pentru utilizare numai in America de Nord siin America Latina

Cartus de toner HP 58A LaserJet  Cartus de toner negru de 58A CF258A
original negru capacitate standard, de schimb

Numai modelele M304 si M404.

Cartus de toner HP 58X LaserJet  Cartus de toner negru de mare 58X CF258X
original negru, de mare capacitate, de schimb
capacitate

Numai modelele M304 si M404.

Pentru utilizare numai in Europa, Orientul Mijlociu, Rusia, CSl si Africa

Cartus de toner HP 59A LaserJet  Cartus de toner negru de 59A CF259A
original negru capacitate standard, de schimb

Numai modelele M304 si M404.

Cartus de toner HP 59X LaserJet  Cartus de toner negru de mare 59X CF259X
original negru, de mare capacitate, de schimb
capacitate

Numai modelele M304 si M404.

Pentru utilizare numai in Asia Pacific (cu exceptia Chinei si Indiei)
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Tabelul 3-4 Consumabile (Continuare)

Element Descriere Cod cartus Cod produs
Cartus de toner HP 76A LaserJet  Cartus de toner negru de 76A CF276A
original negru capacitate standard, de schimb

Numai modelele M304 si M404.

Cartus de toner HP 76X LaserJet  Cartus de toner negru de mare 76X CF276X
original negru, de mare capacitate, de schimb

capacitate

Numai modelele M304 si M404.

Pentru utilizare numai in China si India

Cartus de toner HP 77A LaserJet  Cartus de toner negru de 77A CF277A
original negru capacitate standard, de schimb

Numai modelele M305 si M405.

Cartus de toner HP 77X LaserJet  Cartus de toner negru de mare 77X CF277X

original negru, de mare capacitate, de schimb
capacitate

Numai modelele M305 si M405.

[%’f NOTA: Cartusele de toner de mare capacitate contin o cantitate mai mare de toner decét cartusele standard,
pentru un numar mai mare de pagini. Pentru informatii suplimentare, accesati www.hp.com/go/

learnaboutsupplies.

Nu scoateti cartusul de toner din ambalaj pana cand nu este momentul sa fie inlocuit.

AATENTIE: Pentru a preveni deteriorarea cartusului de toner, nu il expuneti la lumina mai mult de cateva minute.

Acoperiti cilindrul fotosensibil verde in cazul in care cartusul de toner trebuie scos din imprimanta pentru o

perioada de timp mai indelungata.

llustratia de mai jos arata componentele cartusului de toner.

Figura 3-1 Componentele cartusului de toner

Numar Descriere

1 Cilindru fotosensibil

ATENTIE:  Nu atingeti cilindrul fotosensibil. Amprentele pot cauza probleme de calitate a imprimarii.

2 Cip de memorie

Inlocuirea cartusului de toner
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AATENTIE: Daca tonerul ajunge pe imbracaminte, curatati-1 utilizand o carpa uscata si spalati imbracamintea in
apa rece. Apa fierbinte impregneaza tonerul in tesatura.

r_%" NOTA: Informatii referitoare la reciclarea cartuselor de toner uzate se afl& in cutia cartusului de toner.

Scoaterea si inlocuirea cartusului
Urmati acesti pasi pentru a inlocui cartusul de toner.

Continuati sa imprimati utilizand cartusul existent pana cand redistribuirea tonerului prin scuturarea cartusului
nu mai ofera o calitate acceptabila de imprimare.

1. Apasati butonul de eliberare a usii frontale.

2.

3.
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4.  Scoateti ambalajul cu noul cartus de toner din cutie si apoi trageti de urechea de eliberare de pe ambalaj.

6.  Prindeti cartusul de toner de ambele capete si scuturati-l de 5-6 ori.
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7. Aliniati cartusul de toner cu marcajele din interiorul imprimantei si introduceti cartusul de toner pana cand
este bine fixat.

8. Inchideti usa frontald.
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Imprimarea

Imprimati cu ajutorul software-ului sau imprimati de la un dispozitiv mobil sau de la o unitate flash USB.

Activitatile de imprimare (Windows)

Activitatile de imprimare (macQS)

Stocarea lucrarilor de imprimare In imprimanta pentru imprimare ulterioara sau in mod confidential

Imprimarea de pe dispozitive mobile

Pentru informatii suplimentare:

ROWW

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:

Instalare si configurare

Invatare si utilizare

Rezolvarea problemelor

Descdrcarea de actualizari de software si firmware
Asocierea la forumuri de asistenta

Gasirea informatiilor despre garantie si despre reglementarile legale
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Activitatile de imprimare (Windows)

Aflati despre activitatile obisnuite de imprimare pentru utilizatorii Windows.

Modul de imprimare (Windows)

Imprimarea automata pe ambele fete (Windows)

Imprimarea manuala pe ambele fete (Windows)

Imprimarea mai multor pagini pe coald (Windows)

Selectarea tipului de hartie (Windows)

Activitati de imprimare suplimentare

Modul de imprimare (Windows)

Utilizati optiunea Imprimare dintr-o aplicatie software pentru a selecta imprimanta si optiunile de baza pentru
lucrarea dvs. de imprimare.

Procedura urmatoare descrie procesul de imprimare de baza pentru Windows.

1.
2.

5.

Din programul software, selectati optiunea Imprimare.
Selectati imprimanta din lista de imprimante. Pentru a schimba setarile, faceti clic pe butonul Proprietati
sau Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

B NOTA:
e  Numele butonului variaza in functie de programul software.
e  Pentru driverul HP PCL-6 V4, aplicatia HP AiO pentru imprimare la distanta descarca caracteristici

suplimentare pentru drivere atunci cand optiunea Mai multe setari este selectata.

e  Pentruinformatii suplimentare, faceti clic pe butonul Ajutor (?) din driverul de imprimare.
Faceti clic pe filele din driverul de imprimare pentru a configura optiunile disponibile. De exemplu, setati
orientarea hartiei in fila Finisare si configurati setarile pentru sursa hartiei, tipul de hartie, dimensiunea de
hartie si calitate in fila Hartie/Calitate.
Faceti clic pe butonul OK pentru a reveni la caseta de dialog Imprimare. Selectati numarul de exemplare de
imprimat de pe acest ecran.
Faceti clic pe butonul Imprimare pentru a imprima lucrarea.

Imprimarea automata pe ambele fete (Windows)

Dacd imprimanta are instalat un duplexor automat, puteti imprima automat pe ambele fete ale hartiei. Utilizati o
dimensiune si un tip de hartie acceptate de duplexor.

1.
2.

Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

Selectati imprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau pe butonul
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.
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EY NOTA:
e  Numele butonului variaza in functie de programul software.

e  Pentrudriverul HP PCL-6 V4, aplicatia HP AiO pentru imprimare la distanta descarca caracteristici
suplimentare pentru drivere atunci cand optiunea Mai multe setari este selectata.

3. Faceti clic pe fila Finisare.

4.  Selectati Imprimare pe ambele fete. Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide fereastra de dialog
Proprietati document.

5.  Incaseta de dialog Imprimare, faceti clic pe Imprimare pentru a imprima lucrarea.

Imprimarea manuala pe ambele fete (Windows)

Utilizati aceasta procedura pentru imprimantele care nu au un duplexor automat instalat sau pentru a imprima
pe hartie pe care duplexorul nu o accepta.

1. Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau pe butonul
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

B NOTA:

e  Numele butonului variaza in functie de programul software.

e  Pentru driverul HP PCL-6 V4, aplicatia HP AiO pentru imprimare la distanta descarca caracteristici
suplimentare pentru drivere atunci cand optiunea Mai multe setari este selectata.

3. Faceti clic pe fila Finisare.

4.  Selectati Imprimare pe ambele fete (manual), apoi faceti clic pe OK pentru a inchide caseta de dialog
Proprietati document.

5.  Incaseta de dialog Imprimare, faceti clic pe Imprimare pentru a imprima prima fata a lucrérii.
6.  Scoateti topul imprimat din sertarul de iesire si amplasati-lin tava 1.

7. Daca vise solicita, selectati butonul corespunzator de pe panoul de control pentru a continua.

Imprimarea mai multor pagini pe coald (Windows)

Atunci cand imprimati dintr-o aplicatie software utilizand optiunea Imprimare, puteti selecta o optiune pentru a
imprima mai multe pagini pe o singura coalad de hartie. De exemplu, este posibil sa doriti sa faceti acest lucru
daca imprimati un document foarte mare si doriti sa economisiti hartie.

1. Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau pe butonul
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.
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A,

B NOTA:
e  Numele butonului variaza in functie de programul software.

e  Pentrudriverul HP PCL-6 V4, aplicatia HP AiO pentru imprimare la distanta descarca caracteristici
suplimentare pentru drivere atunci cand optiunea Mai multe setari este selectata.

3. Faceti clic pe fila Finisare.
4.  Selectati numarul de pagini pe coala din lista verticald Pagini pe coala.

5. Selectati optiunile corecte pentru Imprimare chenar pagina ,Ordine pagini si Orientare. Faceti clic pe butonul
OK pentru a inchide fereastra de dialog Proprietati document.

6. Incaseta de dialog Imprimare, faceti clic pe Imprimare pentru a imprima lucrarea.

Selectarea tipului de hartie (Windows)

Atunci cand imprimati dintr-o aplicatie software utilizand optiunea Imprimare, puteti sa setati tipul de hartie pe
care il utilizati pentru lucrarea dvs. de imprimare. De exemplu, daca tipul dvs. implicit de hartie este Letter, dar
utilizati alt tip de hartie pentru o lucrare de imprimare, selectati tipul respectiv de hartie.

1. Dinprogramul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul Proprietati sau
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

B¢ NOTA:

o  Numele butonului variaza in functie de programul software.

e  Pentru driverul HP PCL-6 V4, aplicatia HP AiO pentru imprimare la distanta descarca caracteristici
suplimentare pentru drivere atunci cand optiunea Mai multe setari este selectata.

3. Faceti clic pe fila Hartie/Calitate.
4.  Selectati optiunea pentru tipul de hartie utilizat, apoi faceti clic pe OK.
5. Faceticlic pe butonul OK pentru a inchide fereastra de dialog Proprietati document.

6. Incaseta de dialog Imprimare, faceti clic pe Imprimare pentru a imprima lucrarea.

Activitati de imprimare suplimentare
Gasiti pe web informatii pentru a efectua activitati obisnuite de imprimare.

Accesati www.hp.com/support/[jM304 sau www.hp.com/support/jM404.

Sunt disponibile instructiuni pentru activitati de imprimare precum urmatoarele:

e  C(rearea si utilizarea de comenzi rapide sau presetari pentru imprimare

e  Selectarea dimensiunii hartiei sau utilizarea unei dimensiuni de hartie personalizate
e  Selectarea orientdrii paginii

e  (rearea unei brosuri

e  Scalarea unui document pentru a se incadra pe 0 anumita dimensiune de hartie
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e Imprimarea primei sau ultimei pagini a documentului pe tipuri diferite de hartie

e Imprimarea de filigrane pe un document
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Activitatile de imprimare (macOS)

Imprimati folosind software-ul de imprimare HP pentru macOS, inclusiv imprimare pe ambele fete sau
imprimarea mai multor pagini pe coala.

e  Modul de imprimare (macQS)

e |mprimarea automata pe ambele fete (macQS)

e Imprimarea manuala pe ambele fete (mac0S)

° Imprimarea mai multor pagini pe coala (mac0S)

e  Selectarea tipului de héartie (macQS)

° Activitati de imprimare suplimentare

Modul de imprimare (mac0S)

Utilizati optiunea Imprimare dintr-o aplicatie software pentru a selecta imprimanta si optiunile de baza pentru
lucrarea dvs. de imprimare.

Procedura urmatoare descrie procesul de imprimare de baza pentru macOS.
1. Faceticlic pe meniul Fisier, apoi faceti clic pe optiunea Imprimare.
2. Selectatiimprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi selectati alte meniuri pentru a regla setarile de
imprimare.

[%9 NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Faceti clic pe butonul Imprimare.

Imprimarea automata pe ambele fete (mac0S)

Daca imprimanta are instalat un duplexor automat, puteti imprima automat pe ambele fete ale hartiei. Utilizati o
dimensiune si un tip de hartie acceptate de duplexor.

Aceasta caracteristica este disponibila daca instalati driverul de imprimare HP. Este posibil sa nu fie disponibila
daca utilizati AirPrint.

1. Faceticlic pe meniul Fisier, apoi faceti clic pe optiunea Imprimare.
2. Selectatiimprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi faceti clic pe meniul Aspect.

A,

B NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Selectati o optiune de legare din lista derulanta Fata-verso.

5. Faceti clic pe butonul Imprimare.
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Imprimarea manuala pe ambele fete (mac0S)

Daca imprimanta nu are instalat un duplexor automat sau daca utilizati o dimensiune sau un tip de hartie care nu
este acceptat de duplexor, puteti imprima pe ambele fete ale hartiei utilizand un proces manual. Va trebui sa
reincdrcati paginile pentru a doua fata.

Aceasta caracteristica este disponibila daca instalati driverul de imprimare HP. Este posibil sa nu fie disponibila
daca utilizati AirPrint.

1. Faceti clic pe meniul Fisier, apoi faceti clic pe optiunea Imprimare.
2. Selectatiimprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi faceti clic pe meniul Duplex manual.

BX NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Faceti clic pe caseta Duplex manual si selectati o optiune de legare.
5. Deplasati-va la imprimanta si scoateti toate hartiile goale din tava 1.
Faceti clic pe butonul Imprimare.

Scoateti topul imprimat din sertarul de iesire si puneti-l cu fata imprimata in jos in tava de alimentare.

© N o

Daca vi se solicita, apasati butonul corespunzator de pe panoul de control pentru a continua.

Imprimarea mai multor pagini pe coala (macQS)

Atunci cand imprimati dintr-o aplicatie software utilizand optiunea Imprimare, puteti selecta o optiune pentru a
imprima mai multe pagini pe o singura coala de hartie. De exemplu, este posibil sa doriti sa faceti acest lucru
daca imprimati un document foarte mare si doriti sa economisiti hartie.

1. Faceti clic pe meniul Fisier, apoi faceti clic pe optiunea Imprimare.
2. Selectatiimprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi faceti clic pe meniul Aspect.

E¥ NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Din lista derulanta Pagini pe coald, selectati numarul de pagini pe care doriti sa le imprimati pe fiecare
coala.

5. In zona Directie machetare, selectati ordinea si plasarea paginilor pe coala.
6. Din meniul Chenar, selectati tipul de chenar care va fi imprimat in jurul fiecarei pagini pe coala.

7.  Faceti clic pe butonul Imprimare.

Selectarea tipului de hartie (mac0S)

Atunci cand imprimati dintr-o aplicatie software utilizand optiunea Imprimare, puteti sa setati tipul de hartie pe
care il utilizati pentru lucrarea dvs. de imprimare. De exemplu, daca tipul dvs. implicit de hartie este Letter, dar
utilizati alt tip de hartie pentru o lucrare de imprimare, selectati tipul respectiv de hartie.

1. Faceti clic pe meniul Fisier, apoi faceti clic pe optiunea Imprimare.

2. Selectati imprimanta.
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3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi faceti clic pe meniul Hartie si calitate sau pe
meniul Hartie/Calitate.

B NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Selectati din optiunile de Hartie si calitate sau Hartie/Calitate.

[%f’ NOTA:  Aceasta lista contine setul principal de optiuni disponibile. Unele optiuni nu sunt disponibile pe
toate imprimantele.

e  Tip suport: Selectati optiunea pentru tipul de hartie pentru lucrarea de imprimare.
e  (alitate imprimare: Selectati nivelul de rezolutie pentru lucrarea de imprimare.

o  EconoMode: Selectati aceasta optiune pentru a conserva tonerul atunci cand imprimati ciorne ale
documentelor.

5. Faceti clic pe butonul Imprimare.

Activitdti de imprimare suplimentare
Gasiti pe web informatii pentru a efectua activitati obisnuite de imprimare.

Accesati www.hp.com/support/[iM304 sau www.hp.com/support/[jM404.

Sunt disponibile instructiuni pentru activitati de imprimare precum urmatoarele:

e  (rearea si utilizarea de comenzi rapide sau presetari pentru imprimare

e  Selectarea dimensiunii hartiei sau utilizarea unei dimensiuni de hartie personalizate
e  Selectarea orientarii paginii

e  (rearea unei brosuri

e  Scalarea unui document pentru a se incadra pe 0 anumita dimensiune de hartie

e Imprimarea primei sau ultimei pagini a documentului pe tipuri diferite de hartie

e Imprimarea de filigrane pe un document
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Stocarea lucrarilor de imprimare in imprimanta pentru imprimare
ulterioara sau in mod confidential

Stocati lucrarile de imprimare in memoria imprimantei pentru imprimare la un moment ulterior.

Introducere

Introducere

Inainte de aincepe

Configurarea stocarii lucrarilor

Dezactivarea sau activarea caracteristicii de stocare a lucrarilor

Crearea unei lucrari stocate (Windows)

Crearea unei lucrari stocate (macQS)

Imprimarea unei lucrdri stocate

Stergerea unei lucrari stocate

Informatiile trimise la imprimanta in scopuri de Contorizare a operatiilor

Urmatoarele informatii furnizeaza procedurile de creare si de imprimare a documentelor stocate pe o unitate
flash USB. Aceste lucrari pot fi imprimate ulterior sau imprimate in mod confidential.

[%”f NOTA:  Stocarea lucrérilor nu este acceptatd pe modelele M404d sau M405d.

Inainte de aincepe

Consultati cerintele pentru utilizarea caracteristicii de stocare a lucrarilor.

Caracteristica de stocare a lucrarilor are urmatoarele cerinte:

in portul USB din spate al gazdei trebuie instalat un dispozitiv de stocare dedicat USB 2.0 cu cel putin 16 GB
de spatiu liber. Acest dispozitiv de stocare USB pastreaza lucrdrile stocate trimise la imprimanta. Scoaterea
dispozitivului de stocare USB din imprimanta dezactiveaza caracteristica de stocare a lucrarilor.

Daca utilizati un Driver universal de imprimare HP (UPD), trebuie sa utilizati versiunea UPD 5.9.0 sau o
versiune superioara.

Configurarea stocarii lucrarilor

ROWW

Configurati stocarea lucrarilor in driverul de imprimare, introduceti suportul de stocare (unitatea flash USB) in
imprimanta si verificati dacd aceasta caracteristica este pregatita pentru utilizare.

Inainte de a incepe, instalati software-ul imprimantei, daca acesta nu este deja instalat. Accesati www.hp.com/
support, faceti clic pe Software si drivere, apoi urmati instructiunile de pe ecran pentru a descarca cel mai recent
software HP.

Atunci cand este instalat driverul de imprimare, optiunea Stocare operatie este setata in mod implicit la Automat.

Optiunea poate fi gasita dupa cum urmeaza:

Stocarea lucrarilor de imprimare in imprimanta pentru imprimare ulterioara sau in mod confidential
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e  Windows: Dispozitive si imprimante® Proprietati imprimanta® Setari dispozitiv
e macOS: Imprimante si scanere ™ Optiuni si consumabile

Pentru a finaliza configurarea optiunii Stocare operatie:

1. Localizati portul USB din spate.

La anumite modele, portul USB spate este acoperit. Scoateti capacul portului USB spate inainte de a
continua.

2. Introduceti unitatea flash USB in portul USB din spate.

Figura 4-1 Introducerea unitatii flash USB

T;

Al

Pe panoul de control se afiseaza un mesaj care avertizeaza ca unitatea USB va fi formatata. Selectati OK
pentru a finaliza procedura.

3. Deschideti driverul de imprimare pentru a verifica daca fila Stocare operatie este vizibild. Daca este vizibilg,
caracteristica este pregatita de utilizare.

Dintr-un program software, selectati optiunea Imprimare, selectati imprimanta din lista de imprimante si
efectuati urmatoarele:

e  Windows: selectati Proprietati sau Preferinfe. Faceti clic pe fila Stocare operatie.
Daca nu apare fila Stocare operatie , activati-o dupa cum urmeaza:

din meniul Start, deschideti Setari, faceti clic pe Dispozitive si apoi faceti clic pe Dispozitive i
imprimante. Faceti clic dreapta pe numele imprimantei si faceti clic pe Proprietati imprimanta. Faceti
clic pe fila Setari dispozitiv, faceti clic pe Stocare operatie, apoi selectati Automat. Faceti clic pe
Aplicare si apoi pe OK.

e  mac0S: driverul de imprimare afiseaza meniul Copii si pagini. Deschideti lista verticala si apoi faceti
clic pe meniul Stocare operatie.

Daca nu se afiseaza meniul Stocare operatie, inchideti fereastra de imprimare si apoi redeschideti-o
pentru a activa meniul.

Dezactivarea sau activarea caracteristicii de stocare a lucrarilor

Dezactivati caracteristica de stocare a lucrarilor pentru a o face indisponibild, chiar daca in imprimanta este
introdusa o unitate USB. Activati aceasta caracteristica pentru a o face din nou disponibila.

1. Deschideti Proprietati imprimanta:
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e  Windows: din meniul Start, deschideti Setari, faceti clic pe Dispozitive si apoi faceti clic pe Dispozitive si
imprimante. Faceti clic dreapta pe imprimanta si faceti clic pe Proprietati imprimanta.

e  mac0S: din meniul Apple, deschideti Preferinte sistem si apoi faceti clic pe Imprimante si scanere.
Selectati imprimanta si faceti clic pe Optiuni si consumabile.

2.  Dezactivati optiunea Stocare operatie dupa cum urmeaza:
e  Windows: faceti clic pe fila Setari dispozitiv, faceti clic pe Stocare operatie si apoi selectati Dezactivare.
e  mac0S: in fila Optiuni, debifati caseta Stocare operatie.

Pentru a activa caracteristica, setati optiunea Stocare operatie inapoi la Automat (Windows) sau selectati caseta
Stocare operatie (mac0S).

Crearea unei lucrari stocate (Windows)
Stocati lucrari pe unitatea flash USB pentru imprimare in mod confidential sau cu intarziere.
1. Dinprogramul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi selectati Proprietati sau Preferinte.

B NOTA:
e  Numele butonuluivariaza in functie de programul software.

e  Pentru driverul HP PCL-6 V4, aplicatia HP AiO pentru imprimare la distanta descarca caracteristici
suplimentare pentru drivere atunci cand optiunea Mai multe setari este selectata.

3. Faceti clic pe fila Stocare operatie.

1y, X - ~ . v . . .. . . . .
B NOTA:  1n cazulin care nu se afiseaza fila Stocare operatie, urmati instructiunile din sectiunea
,Dezactivarea sau activarea caracteristicii de stocare a lucrarilor” pentru a activa fila.

4.  Selectati o optiune Mod Stocare lucrari:

e  Verificare si pastrare: imprimati si verificati un exemplar al unei lucrari, apoi imprimati mai multe
exemplare. Primul exemplar se imprima imediat. Imprimarea exemplarelor urmatoare trebuie sa fie
initiata de la panoul de control frontal al dispozitivului. De exemplu, daca sunt trimise 10 exemplare,
un exemplar se imprima imediat, iar celelalte noua se vor imprima la preluarea lucrarii. Lucrarea este
stearsa dupa imprimarea tuturor exemplarelor.

e  Operatie personala: lucrarea nu se va imprima pana cand cineva nu va solicita acest lucru de la panoul
de control al imprimantei. Pentru acest mod de stocare a lucrarilor, puteti selecta una dintre optiunile
Setare operatie privatd/securizatd. Daca atribuiti lucrarii un numar de identificare personala (PIN),
trebuie s& introduceti PIN-ul necesar la panoul de control. In cazul in care criptati lucrarea, trebuie s&
introduceti parola solicitata la panoul de control. Lucrarea de imprimare este stearsa din memorie
dupa ce se incheie.

e  (opiere rapida: puteti imprima numarul solicitat de exemplare ale unei lucrari si puteti sa stocati o
copie a lucrarii in memoria imprimantei, pentru a o putea imprima din nou mai tarziu. Lucrarea este
stearsa manual sau dupa programul de pastrare a lucrarilor.

e  Operatie stocatd: stocati o lucrare pe imprimanta si permiteti altor utilizatori sa imprime lucrarea in
orice moment. Pentru acest mod de stocare a lucrarilor, puteti selecta una dintre optiunile Setare
operatie privata/securizata. Daca atribuiti lucrarii un numar de identificare personala (PIN), persoana
care imprima lucrarea trebuie s introducé PIN-ul solicitat la panoul de control. In cazul in care criptati
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lucrarea, persoana care o imprima trebuie sa introduca parola solicitata la panoul de control. Lucrarea
este stearsa manual sau dupa programul de pastrare a lucrarilor.

5. Pentru a folosi un nume de utilizator sau un nume de lucrare personalizat, faceti clic pe butonul
Personalizare, apoi introduceti numele de utilizator sau numele lucrarii.

Selectati optiunea care se va utiliza daca alta lucrare stocata are deja acest nume:
e  Utilizare nume operatie + (1-99): addugati un numar unic la sfarsitul numelui lucrarii.
o Inlocuire fisier existent: suprascrieti lucrarea stocatd existentd cu cea nous.

6. Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati document. in caseta de dialog
Imprimare, faceti clic pe butonul Imprimare pentru a imprima lucrarea.

Crearea unei lucrari stocate (mac05S)
Stocati lucrari pe unitatea flash USB pentru imprimare in mod confidential sau cu intarziere.
1. Faceticlic pe meniul Fisier, apoi faceti clic pe optiunea Imprimare.
2. Inmeniul Imprimanta, selectati imprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi faceti clic pe meniul Stocare operatie.

299 H ~ A . v . . .. . . . .
B NOTA:  1n cazulin care nu se afiseaza meniul Stocare operatie, urmati instructiunile din sectiunea
.Dezactivarea sau activarea functiei de stocare a lucrarilor” pentru a activa meniul.

4.  Din lista derulanta Mod, selectati tipul de lucrare stocata.

e  \Verificare si pastrare: imprimati si verificati un exemplar al unei lucrari, apoi imprimati mai multe
exemplare. Primul exemplar se imprima imediat. Imprimarea exemplarelor urmatoare trebuie sa fie
initiata de la panoul de control frontal al dispozitivului. De exemplu, daca sunt trimise 10 exemplare,
un exemplar se imprima imediat, iar celelalte noua se vor imprima la preluarea lucrarii. Lucrarea este
stearsa dupa imprimarea tuturor exemplarelor.

e  (Operatie personala: lucrarea nu se va imprima pana cand cineva nu va solicita acest lucru de la panoul
de control al imprimantei. Daca atribuiti lucrarii un numar de identificare personala (PIN), trebuie sa
introduceti PIN-ul necesar la panoul de control. Lucrarea de imprimare este stearsa din memorie dupa
ce seincheie.

e  (Copiere rapida: puteti imprima numarul solicitat de exemplare ale unei lucrari si puteti sa stocati o
copie a lucrarii in memoria imprimantei, pentru a o putea imprima din nou mai tarziu. Lucrarea este
stearsa manual sau dupa programul de pastrare a lucrarilor.

e  Operatie stocata: stocati o lucrare pe imprimanta si permiteti altor utilizatori sa imprime lucrarea in
orice moment. Daca atribuiti lucrarii un numar de identificare personala (PIN), persoana care imprima
lucrarea trebuie sa introduca PIN-ul solicitat la panoul de control. Lucrarea este stearsa manual sau
dupd programul de pastrare a lucrarilor.

5. Pentru a folosi un nume de utilizator sau un nume de lucrare personalizat, faceti clic pe butonul
Personalizare, apoi introduceti numele de utilizator sau numele lucrarii.

A,

EL NOTA:  mac0S 10.14 Mojave si versiunile ulterioare: driverul de imprimare nu mai include butonul
Personalizat. Utilizati optiunile de sub lista derulantd Mod pentru a configura lucrarea salvata.

Selectati ce optiune se va utiliza daca alta lucrare are deja numele respectiv.
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e  Utilizare nume operatie + (1-99): adaugati un numar unic la sfarsitul numelui lucrarii.
e Inlocuire fisier existent: suprascrieti lucrarea stocat& existentd cu cea noud.

Daca ati selectat optiunea Operatie stocatd sau Operatie personala din lista derulanta Mod, puteti proteja
lucrarea printr-un cod PIN. Tastati un numar din 4 cifre in campul Utilizare PIN pentru imprimare. Daca alte
persoane incearca sa imprime aceasta lucrare, imprimanta le va solicita introducerea acestui cod PIN.

Faceti clic pe butonul Imprimare pentru a procesa lucrarea.

Imprimarea unei lucrari stocate

ROWW

Imprimati o lucrare care este stocata pe o unitate flash USB.

1.
2.

De la panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.
Utilizati butoanele sageata pentru a naviga la Stocare operatie, apoi apasati din nou butonul OK.

Din lista Dosare operatie, utilizati butoanele sageata pentru a naviga la numele dosarului unde este stocata
lucrarea, apoi apasati OK.

Utilizati butoanele sageata pentru a naviga la numele lucrarii pe care doriti sa o imprimati si apoi apasati
OK.

Daca lucrarea este privata sau criptatd, introduceti codul PIN sau parola.

Pentru a ajusta numarul de exemplare, utilizati butoanele sageata pentru a naviga la optiunea Copiere, apoi
apasati OK. In ecranul Copiere, utilizati butoanele sdgeata pentru a selecta numarul de exemplare, apoi
apasati OK pentru a salva setarea.

Apasati din nou OK pentru a imprima lucrarea.

Stocarea lucrarilor de imprimare in imprimanta pentru imprimare ulterioara sau in mod confidential
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Stergerea unei lucrari stocate

Atunci cand pe o unitate flash USB este stocatd o lucrare noud, sunt suprascrise orice lucrari anterioare cu acelasi
nume de utilizator si acelasi nume de lucrare. Dacd memoria pe unitatea flash USB este pling, pe panoul de
control al imprimantei se afiseaza urmatorul mesaj: Dispozitivul de stocare flash USB nu mai are memorie
suficienta. Stergeti lucrarile neutilizate si apoi incercati din nou. Lucrarile stocate existente trebuie sa fie sterse
inainte de a putea fi stocate alte lucrari de imprimare.

° Stergerea unei lucrdri stocate pe imprimantad

Stergerea unei lucrari stocate pe imprimanta
Stergeti o lucrare care este stocata pe o unitate flash USB.
1. De la panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.
2. Utilizati butoanele sageata pentru a naviga la Stocare operatie, apoi apasati din nou butonul OK.
3. Dinlista Dosare operatie, navigati la numele dosarului in care este stocata lucrarea, selectati-1 si apasati OK.
4.  Navigati pana la numele lucrarii pe care doriti sa o stergeti si selectati-1, apoi apasati OK.
Daca lucrarea este privata sau criptatd, introduceti codul PIN sau parola.

5. Utilizati butoanele sageata pentru a naviga la optiunea Stergere, apoi apasati butonul OK. Apdsati din nou
butonul OK pentru a sterge lucrarea.

Informatiile trimise la imprimanta in scopuri de Contorizare a operatiilor

Operatiile de imprimare trimise de la driverele clientului (de ex., PC) pot trimite informatii de identificare
personalad la dispozitivele de imprimare si imagine HP. Aceste informatii pot include, dar fara a se limita la,
numele de utilizator si numele de client de unde provine operatia, care pot fi utilizate in scopuri de contorizare a
operatiilor, asa cum sunt determinate de administratorul dispozitivului de imprimare. Aceste informatii pot fi, de
asemenea, stocate cu operatia pe dispozitivul de stocare in masa (de ex., unitatea hard disk) al echipamentului
imprimare atunci cand se utilizeaza caracteristica de stocare a operatiilor.
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Imprimarea de pe dispozitive mobile

Solutiile mobile si ePrint permit imprimarea usoara la o imprimanta HP de pe laptop, tabletd, smartphone sau alt
dispozitiv mobil.

° Introducere

° Imprimarea Wi-Fi Direct (numai la modelele cu conectivitate wireless)

° HP ePrint prin e-mail

° AirPrint

° Imprimare de pe Android incorporata

Introducere
Consultati urmatoarele informatii despre imprimarea mobila.

Pentru a vizualiza lista completa a solutiilor mobile si ePrint si pentru a stabili varianta optima, accesati
www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.
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Imprimarea Wi-Fi Direct (numai la modelele cu conectivitate wireless)

Wi-Fi Direct permite imprimarea de pe un dispozitiv mobil wireless fara a fi necesara o conexiune la retea sau la
internet.

Pentru a activa Wi-Fi Direct

Modificarea numelui Wi-Fi Direct al imprimantei

[%r NOTA:  Nu toate sistemele de operare mobile sunt acceptate in prezent de Wi-Fi Direct.

Utilizati Wi-Fi Direct pentru a imprima wireless de pe urmatoarele dispozitive:

Dispozitive mobile Android, compatibile cu solutia de imprimare Android incorporata

iPhone, iPad sau iPod touch folosind aplicatiile Apple AirPrint sau HP Smart

Dispozitive maobile Android utilizand aplicatia HP Smart sau solutia de imprimare Android incorporata
Dispozitive PC si Mac utilizand software-ul HP ePrint

HP Roam

Pentru mai multe informatii despre imprimarea Wi-Fi Direct, accesati www.hp.com/go/wirelessprinting.

Wi-Fi Direct poate fi activat sau dezactivat de la panoul de control al imprimantei.

Pentru a activa Wi-Fi Direct

Pentru a imprima wireless de pe dispozitive mobile, Wi-Fi Direct trebuie sa fie activat.

Urmati acesti pasi pentru a activa Wi-Fi Direct de la panoul de control al imprimantei.

1.

De la panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal. Utilizati
butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le deschide:

1.  Configurare
2. Wi-FiDirect

3.  Stare Wi-Fi Direct

Daca Wi-Fi Direct este setat la Oprit, apasati butonul sageata din partea dreapta pentru a-l activa si apoi

apasati OK pentru a salva setarea.

[%r NOTA:  Tn mediile in care sunt instalate mai multe modele ale aceleiasi imprimante, poate fi util s& alocati
fiecarei imprimante un nume unic Wi-Fi Direct, pentru identificarea mai usoara a imprimantei atunci cand se
utilizeaza imprimarea Wi-Fi Direct.

Pentru a vizualiza numele Wi-Fi Direct pe panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa
ecranul principal si apoi navigati la urmatoarele meniuri si deschideti-le:

1.
2.
3.

Configurare
Wi-Fi Direct

Nume Wi-Fi Direct
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Modificarea numelui Wi-Fi Direct al imprimantei

Schimbati numele Wi-Fi Direct al imprimantei utilizand serverul web incorporat (EWS) HP:

Pasul unu: deschideti serverul web incorporat HP

Pasul doi: schimbati numele Wi-Fi Direct

Pasul unu: deschideti serverul web incorporat HP

Utilizati EWS pentru a va gestiona imprimanta de pe un computer si nu de la panoul de control al imprimantei.

Imprimanta trebuie sa fie conectata la o retea bazata pe IP inainte de a putea accesa EWS.

1.
2.

De la panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le deschide:
1.  Configurare

2. Configurare retea

3. Setdrigenerale

fn meniul Set&ri generale, selectati Afisare adresa IP si apoi selectati Da pentru a afisa adresa IP a
imprimantei sau numele gazdei.

Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt afisate
pe panoul de control al imprimantei. Apdsati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se deschide EWS.

2 https://10.10.X0000(

l%" NOTA: Dacé in browserul web se afiseaza un mesaj conform caruia site-ul web poate s& nu fie sigur,
selectati optiunea de a accesa site-ul web. Accesarea acestui site web nu va afecta computerul.

Pasul doi: schimbati numele Wi-Fi Direct

Urmati procedura de mai jos pentru a schimba numele Wi-Fi Direct.

1.
2.
3.
4.

Pe pagina principala EWS, faceti clic pe fila Retea.
Tn panoul de navigare din partea stanga, faceti clic pe Wi-Fi Direct.
Tn cdmpul Stare, faceti clic pe Editare setéri.

Tn cdmpul Nume Wi-Fi Direct, introduceti un nume nou si apoi faceti clic pe Aplicare.

HP ePrint prin e-mail

ROWW

Utilizati HP ePrint pentru a imprima documente prin trimiterea acestora ca atasari la e-mail la adresa de e-mail a
imprimantei de pe orice dispozitiv cu functie de e-mail.

Pentru a utiliza HP ePrint, imprimanta trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

Imprimanta trebuie sa fie conectata la o retea prin cablu sau wireless si sa aiba acces la internet.

Serviciile web HP trebuie sa fie activate pe imprimanta, iar imprimanta trebuie sa fie inregistrata pe
HP Connected.

Urmati acesti pasi pentru a activa Serviciile web HP si pentru a va inregistra pe HP Connected:

Imprimarea de pe dispozitive mobile
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5.
6.

AirPrint

De la panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le deschide:
1.  Configurare

2. Configurareretea

3. Setadrigenerale

In meniul Setari generale, selectati Afisare adresa P si apoi selectati Da pentru a afisa adresa IP a
imprimantei sau numele gazdei.

Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt afisate
pe panoul de control al imprimantei. Apdsati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se deschide EWS.

& hitps://10.10. 30000/

B NOTA:  Daca in browserul web se afiseaza un mesaj conform caruia site-ul web poate sa nu fie sigur,

selectati optiunea de a accesa site-ul web. Accesarea acestui site web nu va afecta computerul.

Pe pagina principala EWS, faceti clic pe fila Servicii web.

In sectiunea Setari servicii web, faceti clic pe Configurare, faceti clic pe Continuare si apoi urmati
instructiunile de pe ecran pentru a accepta conditiile de utilizare.

Imprimanta activeaza Serviciile web, apoi imprima o pagina de informatii. Pagina de informatii contine codul
imprimantei, care este necesar pentru a inregistra imprimanta pe HP Connected.

Vizitati site-ul www.hpconnected.com pentru a crea un cont HP ePrint si a finaliza procesul de configurare.

Cu Apple AirPrint, puteti imprima direct la imprimanta de pe dispozitivul iOS sau de pe computerul Mac, fara a
avea instalat un driver de imprimare.

AirPrint este acceptata pentru i0S si computere Mac cu sistem de operare macOS (10.7 Lion si versiuni mai
recente).

Utilizati AirPrint pentru a imprima direct la imprimanta de pe un iPad, iPhone (3GS sau o versiune ulterioard) sau
iPod touch (de generatia a treia sau o versiune ulterioara) in cadrul urmatoarelor aplicatii mobile:

Mail
Fotografii
Safari
iBooks

0 serie de aplicatii de la terti

Pentru a utiliza AirPrint, imprimanta trebuie sa fie conectata la aceeasi retea (subretea) ca dispozitivul Apple.
Pentru mai multe informatii despre utilizarea serviciului AirPrint si despre imprimantele HP care sunt compatibile
cu AirPrint, accesati www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[’-_%f? NOTA: Tnainte de a utiliza AirPrint cu o conexiune USB, verificati numérul versiunii. Versiunile AirPrint 1.3 si cele
anterioare nu accepta conexiuni USB.
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Imprimare de pe Android incorporata

ROWW

Solutia incorporata de imprimare HP pentru Android si Kindle permite dispozitivelor mobile sa gaseasca in mod
automat si sa imprime pe imprimante HP care sunt fie intr-o retea, fie in aria de acoperire a retelei wireless
pentru imprimarea Wi-Fi Direct.

Imprimanta trebuie sa fie conectata la aceeasi retea (subretea) ca dispozitivul Android.

Solutia de imprimare este incorporata in sistemele de operare acceptate, astfel incat nu este necesara instalarea
de drivere sau descarcarea de software.

Pentru mai multe informatii despre modul de utilizare a imprimarii incorporate pentru Android si despre
dispozitivele Android care sunt acceptate, accesati www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

Imprimarea de pe dispozitive mobile
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Gestionarea imprimantei

Utilizati instrumente de administrare, setari de securitate si conservare a energiei i actualizari de firmware
pentru imprimanta.

Schimbarea tipului de conexiune a imprimantei (Windows)

Configurarea avansata cu serverul web incorporat HP si cu pagina principald a imprimantei (EWS)

Configurarea setarilor de retea IP

Functiile de securitate ale imprimantei

Setadri de conservare a energiei

HP Web Jetadmin

Actualizarea firmware-ului

Pentru informatii suplimentare:

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:

Instalare si configurare

Invatare si utilizare

Rezolvarea problemelor

Descarcarea de actualizari de software si firmware
Asocierea la forumuri de asistentd

Gasirea informatiilor despre garantie si despre reglementarile legale

Schimbarea tipului de conexiune a imprimantei (Windows)

ROWW

Dacd imprimanta se afla deja in functiune si doriti sa schimbati modul in care este conectatad, utilizati utilitarul

Configurare dispozitiv si software pentru a schimba conexiunea. De exemplu, conectati noua imprimanta la
calculator, utilizand o conexiune USB sau de retea sau schimbati conexiunea USB cu o conexiune wireless.

Pentru a deschide Configurare dispozitiv si software, efectuati urmatoarea procedura:

1.

Deschideti HP Printer Assistant.
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e  Windows 10: Din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati numele
imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul stanga de jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate aplicatiile in
bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati
Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele
imprimantei.

2. InHP Printer Assistant, selectati Instrumente din bara de navigare, apoi selectati Configurare dispozitiv si
software.
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Configurarea avansata cu serverul web incorporat HP si cu pagina
principald a imprimantei (EWS)

Utilizati serverul web HP incorporat pentru a gestiona functiile de imprimare de pe computer, nu de la panoul de
control al imprimantei.

° Metoda 1: deschiderea serverului web HP incorporat (EWS) din aplicatia software

e  Metoda 2: deschiderea serverului web HP incorporat (EWS) dintr-un browser web

e  \izualizarea de informatii despre starea imprimantei

e Determinarea duratei de viata ramase pentru toate consumabilele si comandarea altora noi
e  \Vizualizarea si modificarea configuratiilor tavilor (dimensiuni si tipuri de hartie)

e  \izualizarea siimprimarea paginilor interne

e  \izualizarea si modificarea configuratiei retelei

Serverul web HP incorporat functioneaza atunci cand imprimanta este conectata la o retea bazata pe IP. Serverul
web HP incorporat nu accepta conexiunile imprimantei bazate pe IPX. Nu este necesar sa aveti acces la internet
pentru a deschide si a utiliza serverul web HP incorporat.

Cand imprimanta este conectata la retea, serverul web HP incorporat este disponibil automat.

[%”f NOTA: Pagina principald a imprimantei (EWS) este software-ul utilizat pentru a véa conecta la serverul web
incorporat HP atunci cand imprimanta este conectata la un computer prin USB. Aceasta este disponibila numai
dacé a fost efectuata o instalare completd atunci cand imprimanta a fost instalata pe un computer. In functie de
modul de conectare a imprimantei, este posibil ca unele functii sa nu fie disponibile.

[Z;’/r NOTA:  Serverul web incorporat HP nu poate fi accesat dincolo de firewallul retelei.

Metoda 1: deschiderea serverului web HP incorporat (EWS) din aplicatia software
Utilizati aceasta metoda pentru a deschide EWS din software-ul HP Printer Assistant.
1. Deschideti HP Printer Assistant.

e  Windows 10: Din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati numele
imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul stanga de jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe o zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate aplicatiile in
bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati
Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele
imprimantei.

2. InHP Printer Assistant, selectati Imprimare si apoi selectati Pagina principald a imprimantei (EWS).

Metoda 2: deschiderea serverului web HP incorporat (EWS) dintr-un browser web

Utilizati EWS pentru a va gestiona imprimanta de pe un computer si nu de la panoul de control al imprimantei.
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Imprimanta trebuie sa fie conectata la o retea bazata pe IP inainte de a putea accesa EWS.

1. Delapanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

2. Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le deschide:

1.  Configurare
2. Configurare retea

3. Setdrigenerale

3. Inmeniul Setari generale, selectati Afisare adresa IP si apoi selectati Da pentru a afisa adresa IP a

imprimantei sau numele gazdei.

4.  Deschideti un browser web si, in

linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt afisate

pe panoul de control al imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se deschide EWS.

& https://10.10.30000¢/

[:?’”f’ NOTA: Dacé in browserul web se afiseazd un mesaj conform céruia site-ul web poate s& nu fie sigur,
selectati optiunea de a accesa site-ul web. Accesarea acestui site web nu va afecta computerul.

Tabelul 5-1 Filele serverului web incorporat HP

Fila sau sectiune Descriere

Fila Ecran principal .

Ofera informatii despre imprimanta, .
stare si configuratie.

Modul de repaus: Configurati setarile modului de repaus.

Servicii web: Configurati si gestionati serviciile web, cum ar fi HP ePrint si aplicatiile de
imprimare.

Actualizare imprimanta: Verificati daca exista actualizari noi pentru imprimanta.
Niveluri estimate cartuse: Vizualizati starea cartuselor si nivelurile estimate ale acestora.
Sumar retea: Vizualizati un rezumat al setarilor de retea ale imprimantei.

Trusa de instrumente pentru calitatea imprimarii: Utilizati instrumente de intretinere pentru
a imbunatati calitatea imprimarii.

Expert configurare wireless: Conectati imprimanta la o retea wireless.

Wi-Fi Direct: Vizualizati si editati setarile Wi-Fi Direct.

AirPrint: Vizualizati si editati setdrile AirPrint.

Informatjii cu privire la imprimanta: Vizualizati informatii generale despre imprimanta.

Administrator: Configurati si gestionati comenzi avansate de securitate si de utilizare pentru
imprimanta.

Modul de oprire: Configurati setarile pentru modul de oprire.

Raport de utilizare: Vizualizati informatii detaliate despre utilizarea imprimantei.
Firewall: Configurati si gestionati firewallul imprimantei.

Rapoarte imprimanta: Vizualizati rapoartele disponibile pentru imprimanta.

Copiere de siguranta: Efectuati copii de siguranta pentru setarile imprimantei intr-un fisier
criptat cu parola.

Personalizare: Addugati sau eliminati caracteristicile care se afiseaza pe fila Ecran principal.
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Tabelul 5-1 Filele serverului web incorporat HP (Continuare)

Fila sau sectiune Descriere

Fila Copiere/Imprimare . Modificati de pe computer setarile implicite de imprimare, cum ar fi numarul de exemplare si
calitatea imprimarii.

Fila Servicii web e  Setdri Servicii web

Fila Retea e  General
(numai la imprimantele conectate la e (ablat(802.3)
retea)
e  Wireless (802.11)
Va ofera posibilitatea de a schimba
setdrile de retea de la computer. o  Wi-FiDirect
e  Bluetooth Smart
e  AirPrint
e  Google Cloud Print
e Internet Printing Protocol

e  Securitate

e  Setdriavansate

Fila Instrumente e  Informatii despre produs
e  Rapoarte
e  Utilitare
e  (Copiere de rezerva sirestaurare
. Repornire imprimanta

e  Actualizariimprimanta

Fila Setari e  (estionarea energiei
e  Preferinte
e  Consumabile
e  Securitate
e  Alerte prin e-mail
e  Restabilire setari implicite

e  Paravan de protectie
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Configurarea setarilor de retea IP

Consultati urmatoarele informatii despre configurarea setarilor de retea IP.

Introducere

Introducere

Declinarea responsabilitatii pentru partajarea imprimantei

Vizualizarea sau modificarea setarilor de retea

Redenumirea imprimantei in retea

Configurarea manuald a parametrilor TCP/IP IPv4 de la panoul de control

Setarile duplex si ale vitezei legaturii

Utilizati informatiile din sectiunile urmatoare pentru a configura setdrile de retea ale imprimantei.

Declinarea responsabilitatii pentru partajarea imprimantei

HP nu accepta retelele peer-to-peer, deoarece aceasta caracteristica este o functie a sistemelor de operare
Microsoft si nu a driverelor de imprimanta HP.

Accesati Microsoft la adresa www.microsoft.com.

Vizualizarea sau modificarea setarilor de retea
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Utilizati serverul web incorporat HP pentru a vizualiza sau a modifica setarile configuratiei IP.

1.

Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):
a. Delapanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

b.  Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le
deschide:

1.  Configurare
2. Configurare retea
3. Setarigenerale

c.  Inmeniul Setari generale, selectati Afisare adresa |P si apoi selectati Da pentru a afisa adresa IP
imprimantei sau numele gazdei.

a

d.  Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt

afisate pe panoul de control al imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. S
deschide EWS.

2 https://10.10.3000¢/

e

[%0 NOTA: Dac& in browserul web se afiseaza un mesaj conform caruia site-ul web poate sd nu fie sigur,

selectati optiunea de a accesa site-ul web. Accesarea acestui site web nu va afecta computerul.

Pe pagina principala EWS, faceti clic pe fila Retea pentru a vizualiza informatiile despre retea. Modificati

setarile dupa cum este necesar.
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ROWW


https://www.microsoft.com

Redenumirea imprimantei in retea

Utilizati serverul web incorporat (EWS) HP pentru a redenumi imprimanta intr-o retea, astfel incat sa poata fi
identificata in mod unic.

1.

4,

Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):
a.  Delapanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

b.  Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le
deschide:

1. Configurare
2. Configurare retea
3. Setadri generale

c.  Inmeniul Setéri generale, selectati Afisare adresa |P si apoi selectati Da pentru a afisa adresa IP a
imprimantei sau numele gazdei.

d.  Deschideti un browser web si, in linia de adresd, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt
afisate pe panoul de control al imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

5 https://10.10,30000/

@” NOTA: Daca in browserul web se afiseazd un mesaj conform caruia site-ul web poate s& nu fie sigur,
selectati optiunea de a accesa site-ul web. Accesarea acestui site web nu va afecta computerul.

Pe pagina principala EWS, faceti clic pe fila Retea.

in panoul de navigare din partea stanga, faceti clic pe Generalitati pentru a extinde optiunile, apoi faceti clic
pe Identificare retea.

In campul de text Nume gazda, introduceti un nume pentru a identifica in mod unic aceasta imprimanta si
apoi faceti clic pe Aplicare pentru a salva modificarile.

Configurarea manuald a parametrilor TCP/IP IPv4 de la panoul de control

Utilizati meniurile panoului de control pentru a seta manual o adresa IPv4, 0 masca de subretea si un gateway

implicit.
1. Delapanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.
2. Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le deschide:
1. Configurare
2. Configurare retea
3. Setari Ethernet
4. SetarilP
5. Manual
3. Utilizati butoanele sageata pentru a introduce adresa IP si apoi apasati OK.
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4.  Utilizati butoanele sageata pentru a introduce masca de subretea si apoi apasati OK.

5. Utilizati butoanele sageata pentru a introduce gateway-ul si apoi apasati OK.

Setarile duplex si ale vitezei legaturii

Viteza legaturii si modul de comunicare ale serverului de imprimare trebuie sa coincida cu cele ale hubului de
retea. In majoritatea situatiilor, imprimanta trebuie l&sat& in modul automat. Modificarile incorecte ale setarilor
duplex si ale vitezei legaturii pot impiedica imprimanta sa comunice cu alte echipamente din retea. Daca trebuie
sa efectuati modificari, utilizati panoul de control al imprimantei.

r.%? NOTA:  Aceste informatii se aplica doar pentru retele Ethernet (cu fir). Nu sunt valabile pentru retelele wireless.

[%“ NOTA: Setareaimprimantei trebuie s& corespunda setarii dispozitivului de retea (un hub de retea, comutator,
gateway, router sau computer).

[%’ NOTA:  Efectuarea modificrilor acestor setéri determina oprirea, apoi pornirea imprimantei. Efectuati modificari
numai cand imprimanta este in stare de inactivitate.

1. Delapanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.
2. Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le deschide:
1. Configurare
2. Configurare retea
3. Setari Ethernet
4, \Vitezalegatura

3. Inmeniul Viteza legatura, utilizati butoanele sdgeaté pentru a naviga la una dintre urmatoarele optiuni si
pentru a o selecta:

Setare Descriere

Automat Serverul de imprimare se configureaza automat
pentru cea mai mare viteza a legaturii si pentru
modul de comunicare permis in retea.

10T complet 10 Mbps, operare full-duplex
10T semi 10 Mbps, operare semi-duplex
T00TX complet 100 Mbps, operare full-duplex
T00TX semi 100 Mbps, operare semi-duplex
1000T complet 1000 Mbps, operare full-duplex

4.  Apasati butonul OK pentru a salva setarea. Imprimanta se opreste, apoi porneste.
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Functiile de securitate ale imprimantei
Consultati urmatoarele informatii despre functiile de securitate ale imprimantei.
e  ntroducere

° Atribuirea sau schimbarea parolei sistemului utilizand serverul web incorporat

Introducere

Imprimanta include mai multe functii de securitate pentru restrictionarea utilizatorilor care au acces la setarile de
configurare, pentru asigurarea datelor si pentru prevenirea accesului la componentele hardware de valoare.

Atribuirea sau schimbarea parolei sistemului utilizand serverul web incorporat

Atribuiti o parold de administrator pentru accesul la imprimanta si la serverul web HP incorporat, astfel incat
utilizatorii neautorizati sa nu poata modifica setarile imprimantei.

1. Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):
a.  Delapanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

b.  Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le
deschide:

1. Configurare
2. Configurare retea
3. Setadri generale

¢.  Dinmeniul Setari generale, selectati Afisare adresa IP, apoi selectati Da pentru a afisa adresa IP a
imprimantei sau numele gazdei.

d.  Deschideti un browser web si, in linia de adresd, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt
afisate pe panoul de control al imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

5 https://10.10,30000/

@ NOTA: Daca in browserul web se afiseazd un mesaj conform caruia site-ul web poate s& nu fie sigur,
selectati optiunea de a accesa site-ul web. Accesarea acestui site web nu va afecta computerul.

2.  Pepagina principala EWS, faceti clic pe fila Setari.

3. Inpanoul de navigare din partea stanga, faceti clic pe Securitate pentru a extinde optiunile, apoi faceti clic
pe Securitate generala.

4.  Introduceti o parola.

5. Reintroduceti parola in campul Confirmare parold, apoi faceti clic pe Aplicare.

l%" NOTA: Retineti parola si pastrati-o intr-un loc sigur.
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Setari de conservare a energiei

Aflati detalii despre setarile de conservare a energiei care sunt disponibile pe imprimanta dvs.

Introducere

Introducere

Imprimarea cu optiunea EconoMode

Configurarea setarii Amanare oprire (min.)

Configurarea setarii Oprire dupa repaus (h)

Configurarea setarii Dezactivare oprire

Imprimanta include mai multe functii economice pentru conservarea energiei si consumabilelor.

Imprimarea cu optiunea EconoMode

Aceasta imprimanta are o optiune EconoMode pentru imprimarea de ciorne ale documentelor. Folosirea optiunii
EconoMode poate reduce consumul de toner. Totusi, utilizarea EconoMode poate reduce calitatea imprimarii.

HP nu recomanda utilizarea permanenta a regimului EconoMode. Daca EconoMode este utilizat continuu, este
posibil ca tonerul sa reziste mai mult decat componentele mecanice ale cartusului de toner. In cazul in care
calitatea imprimarii incepe sa se degradeze si nu mai este acceptabild, luati in considerare inlocuirea cartusului de
toner.

[%r NOTA: Dacd aceastd optiune nu este disponibil& in driverul de imprimare, puteti s& o setati utilizand serverul
Web incorporat HP.

1.
2.
3.
4.

Din programul software, selectati optiunea Imprimare.
Selectati imprimanta, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau Preferinte.
Faceti clic pe fila Hartie/Calitate.

Faceti clic pe caseta de validare EconoMode.

Configurarea setarii Amanare oprire (min.)

Utilizati meniurile panoului de control pentru a specifica intervalul de timp in care imprimanta trebuie sa fie
inactiva inainte de a intra in modul de repaus.

1.
2.

De la panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le deschide:
1.  Configurare

2. Gestionarea energiei

3. Amanare oprire (min.)

Utilizati butoanele sageata pentru a selecta numarul de minute in care imprimanta trebuie sa fie inactiva
inainte de a intra in modul de repaus, apoi apasati butonul OK pentru a salva setarea.
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Configurarea setarii Oprire dupa repaus (h)

Utilizati meniurile panoului de control pentru a specifica intervalul de timp in care imprimanta trebuie sa fie
inactiva inainte de a se opri.

[Z?’”r NOTA:  Dupa ce imprimanta se opreste, consumul de energie este de 1 watt sau mai putin.

1. Delapanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

2. Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le deschide:
1.  Gestionarea energiei
2. Oprire dupa repaus (h)

3. Utilizati butoanele sageata pentru a selecta numarul de ore in care imprimanta trebuie sa fie inactiva
inainte de a se opri, apoi apasati butonul OK pentru a salva setarea.

Configurarea setarii Dezactivare oprire

Utilizati meniurile panoului de control pentru a nu mai permite imprimantei sa se opreasca dupa o perioada de
inactivitate.

1. Delapanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

2. Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le deschide:
1.  Gestionarea energiei
2. Dezactivare oprire

3. Utilizati butoanele sageata pentru a selecta una dintre urmatoarele optiuni:

e  (and sunt active porturile: Imprimanta nu se va inchide decat daca toate porturile sunt inactive. O
legatura activa la retea sau o conexiune pentru fax va impiedica imprimanta sa se opreasca.

e  Niciodata: Imprimanta se va opri dupa o anumita perioada de inactivitate determinata de setarea
Oprire dupa repaus (h).

[’_ﬁ”f’ NOTA: Setareaimplicitd este Cand porturile sunt active.

4.  Apasati butonul OK pentru a salva setarea.

HP Web Jetadmin

ROWW

HP Web Jetadmin este un instrument de inalta tehnologie, premiat, pentru gestionarea eficienta a unei mari
varietati de produse HP conectate la retea, inclusiv imprimante, imprimante multifunctionale si dispozitive de
trimitere digitala. Aceasta solutie unica va permite sa instalati, sa monitorizati, sa intretineti, sa depanati si sa
securizati de la distanta mediul dvs. de imprimare si de prelucrare a imaginilor, contribuind considerabil la
cresterea productivitatii in afaceri prin economisirea timpului, controlul costurilor si protejarea investitiei dvs.

Upgrade-urile HP Web Jetadmin sunt puse la dispozitie periodic pentru a oferi compatibilitate cu anumite
caracteristici ale imprimantei. Accesati www.hp.com/go/webjetadmin pentru mai multe informatii.

HP Web Jetadmin
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Actualizarea firmware-ului

HP ofera actualizari periodice ale imprimantei, noi aplicatii de servicii web si noi caracteristici pentru aplicatiile de
servicii web existente. Urmati acesti pasi pentru a actualiza firmware-ul produsului pentru o singura imprimanta.
La actualizarea firmware-ului, aplicatiile de servicii web se vor actualiza automat.

° Metoda 1: actualizarea firmware-ului utilizand panoul de control

° Metoda 2: actualizarea firmware-ului cu ajutorul utilitarului Actualizare imprimanta HP

Exista doua metode acceptate pentru efectuarea actualizarii de firmware pentru aceasta imprimanta. Utilizati
una dintre metodele urmatoare pentru actualizarea firmware-ului imprimantei.

Metoda 1: actualizarea firmware-ului utilizand panoul de control

Urmati acesti pasi pentru a actualiza firmware-ul utilizand panoul de control al imprimantei (numai pentru
imprimante conectate la retea). Pentru imprimantele conectate prin USB, treceti la a doua metoda.

1. Asigurati-va ca imprimanta este conectata la o retea prin cablu (Ethernet) sau wireless cu o conexiune
activa la internet.

[%9 NOTA: Imprimanta trebuie s& fie conectaté la internet pentru actualizarea firmware-ului printr-o
conexiune de retea.

2. Delapanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

3. Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le deschide:
1. Configurare
2. Intretinere imprimanta

3.  Actualizare firmware

@ NOTA: Daca optiunea Actualizare firmware nu este listatd, utilizati a doua metoda.

4.  Daca este disponibila o actualizare de firmware, apasati butonul OK pentru a incepe procesul de actualizare.

Metoda 2: actualizarea firmware-ului cu ajutorul utilitarului Actualizare imprimanta HP

Urmati acesti pasi pentru a descarca manual si a instala utilitarul Actualizare imprimanta HP.

[%r NOTA: Aceastd metoda este singura optiune de actualizare a firmware-ului disponibilé pentru imprimantele
conectate la computer printr-un cablu USB. Aceasta metoda functioneaza si pentru imprimantele care sunt
conectate la o retea.

[%’/r NOTA:  Trebuie s& aveti un driver de imprimare instalat pentru a utiliza aceastd metoda.

1. Accesati www.hp.com/go/support, faceti clic pe Software si drivere, apoi faceti clic pe Imprimanta.

2. Incampul de text, introduceti numele imprimantei, faceti clic pe Trimitere, apoi faceti clic pe modelul dvs.
de imprimanta din lista cu rezultatele cautarii.

3. Insectiunea Firmware, localizati fisierul Actualizare firmware.

4.  Faceti clic pe Descarcare, apoi faceti clic pe Executare.
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5. (and se lanseaza utilitarul Actualizare imprimanta HP, selectati imprimanta pe care doriti sa o actualizati,
apoi faceti clic pe Actualizare.

6.  Urmatiinstructiunile de pe ecran pentru a finaliza instalarea si apoi faceti clic pe butonul OK pentru a
inchide utilitarul.
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Rezolvarea problemelor

Depanati problemele aparute la imprimanta. Gasiti resurse suplimentare pentru ajutor si asistenta tehnica.

° Asistenta pentru clienti

° Restabilirea setdrilor implicite din fabrica

° Panoul de control al imprimantei afiseaza mesajul ,Cartusul are un nivel scazut” sau ,Cartusul are un nivel
foarte scazut”

° Imprimanta nu preia hartia sau alimenteaza gresit

° Eliminarea blocajelor de hartie

° Rezolvarea problemelor legate de calitatea imprimarii

° Rezolvarea problemelor de retea prin cablu

° Rezolvarea problemelor de retea wireless

Pentru informatii suplimentare:

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:
e |Instalare si configurare

e Invatare si utilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcarea de actualizari de software si firmware

e  Asocierea la forumuri de asistenta

e  (asirea informatiilor despre garantie si despre reglementarile legale

Asistenta pentru clienti

ROWW

Gasiti optiuni de contact pentru asistenta pentru imprimanta HP.

Tabelul 6-1 Optiuni de asistenta HP

Optiune de asistenta Informatii de contact

Obtinerea de asistenta prin telefon pentru tara/regiunea dvs. Numerele de telefon pentru tara/regiunea respectiva pot fi gasite
pe fluturasul din cutia imprimantei sau la adresa www.hp.com/

Pregatiti denumirea, numarul de serie, data cumpararii si descrierea  support.

problemei imprimantei
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Tabelul 6-1 Optiuni de asistenta HP (Continuare)

Optiune de asistenta Informatii de contact

Obtineti asistenta non-stop pe internet si descarcati utilitare www.hp.com/support/ljM304 sau www.hp.com/support/[jM404
software si drivere

Comandati contracte suplimentare HP de service sau intretinere www.hp.com/go/carepack
anegistrarea imprimantei www.register.hp.com

Restabilirea setarilor implicite din fabrica

Restabilirea setdrilor implicite din fabrica readuce toate setarile imprimantei si ale retelei la valorile implicite din
fabricd. Nu va reseta numarul de pagini sau dimensiunea tavii.

Pentru a reveni la setdrile implicite, urmati acesti pasi.

AATENTIE: Restabilirea setarilor implicite stabilite din fabrica readuce majoritatea setarilor la valorile implicite din
fabrica si, de asemenea, sterge paginile stocate in memorie.

1. De la panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.
2. Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le deschide:
1.  Configurare
2. Intretinere imprimanta
3. Restabilire
4,  Restabilire setari din fabrica

Imprimanta reporneste automat.
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Panoul de control al imprimantei afiseaza mesajul ,,Cartusul are un
nivel scazut” sau ,Cartusul are un nivel foarte scazut”

ROWW

Familiarizati-va cu mesajele legate de cartuse de pe panoul de control si masurile pe care trebuie sa le luati.

° Schimbarea setarilor de ,Nivel foarte scazut”

° Comandarea de consumabile

Cartusul are un nivel scazut: Imprimanta anunta cand nivelul unui cartus de toner este scazut. Durata efectiva de
viata ramasa a cartusului de toner poate varia. Incercati sa aveti un consumabil de schimb disponibil, pe care sa-1
puteti instala cand calitatea imprimarii nu mai este acceptabila. Cartusul de toner nu trebuie inlocuit in acest
moment.

Continuati sa imprimati utilizand cartusul existent pana cand redistribuirea tonerului nu mai ofera o calitate de
imprimare acceptabila. Pentru a redistribui tonerul, scoateti cartusul de toner din imprimanta si scuturati usor
cartusul inainte si inapoi pe orizontald. Pentru o reprezentare grafica, consultati instructiunile de inlocuire a
cartusului. Introduceti cartusul de toner la loc in imprimantd, apoi inchideti capacul.

Cartusul are un nivel foarte scazut: Imprimanta anunta cand nivelul cartusului de toner este foarte scazut. Durata
efectiva de viatd rémasa a cartusului de toner poate varia. Incercati sa aveti un consumabil de schimb disponibil,
pe care sa-l puteti instala cand calitatea imprimarii nu mai este acceptabila. Cartusul de toner nu trebuie inlocuit
n acest moment, decat in cazul in care calitatea de imprimare nu mai este acceptabila.

Garantia HP de protectie premium expira cand pe pagina de stare a consumabilelor sau in EWS apare un mesaj
conform caruia garantia HP de protectie premium pentru acest consumabil a expirat.

Panoul de control al imprimantei afiseaza mesajul ,,Cartusul are un nivel scazut” sau ,,Cartusul are un nivel
foarte scazut”
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Schimbarea setarilor de ,Nivel foarte scazut”

Puteti schimba modul in care imprimanta reactioneaza atunci cand consumabilele ating nivelul foarte scazut. Nu
trebuie sa restabiliti aceste setari la instalarea unui nou cartus de toner.

° Modificarea setarilor ,Nivel foarte scazut” de la panoul de control

Modificarea setarilor ,Nivel foarte scazut” de la panoul de control

Stabiliti modul in care imprimanta va va instiinta despre nivelurile foarte scazute ale cartuselor.

1. De la panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

2. Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le deschide:
1. Configurare
2.  Setari consumabile
3. (Cartus negru
4. Setare Foarte scazut

3. Selectati una dintre optiunile urmatoare:

o  Selectati optiunea Oprire pentru ca imprimanta sa se opreasca din imprimat pana cand inlocuiti
cartusul de toner.

e  Selectati optiunea Solicitare pentru ca imprimanta sa se opreasca din imprimat si sa va solicite sa
inlocuiti cartusul de toner. Puteti sa confirmati solicitarea si sa continuati imprimarea.

e  Selectati optiunea Continuare pentru a seta imprimanta sa va avertizeze cand nivelul cartusului de
toner este foarte scazut, dar sa continue imprimarea.

@ NOTA: Optiunea Prag inferior va permite sa definiti nivelul de cerneald care este considerat foarte scazut.

Comandarea de consumabile
Comandati consumabile si hartie pentru imprimanta HP.

Tabelul 6-2 Optiuni pentru comandarea consumabilelor

Optiuni de comandare Informatii de contact

Comandati hartie si consumabile www.hp.com/go/suresupply

Comanda prin intermediul furnizorilor de service sau asistenta Contactati un furnizor de service sau de asistentd autorizat de HP.
Comandare prin serverul web incorporat HP (EWS) Pentru acces, intr-un browser web acceptat de pe computer,

introduceti adresa IP sau numele gazdei imprimantei in campul
pentru adresa/URL. Serverul web incorporat contine un link catre
site-ul web HP SureSupply, care oferd optiuni pentru achizitionarea
de consumabile HP originale.
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Imprimanta nu preia hartia sau alimenteaza gresit
Consultati urmatoarele informatii in cazul in care imprimanta nu preia hartia sau alimenteaza gresit hartia.
e  Introducere

° Imprimanta nu preia hartie

° Imprimanta preia mai multe coli de hartie

Introducere

Urmatoarele solutii pot ajuta la rezolvarea problemelor in cazul in care imprimanta nu preia hartie din tava sau
daca preia mai multe coli de hartie in acelasi timp. Oricare dintre urmatoarele situatii poate duce la blocaje de
hartie.

Imprimanta nu preia hartie

Daca imprimanta nu preia hartie din tava, incercati aceste solutii.

1. Deschideti imprimanta si scoateti colile de hartie blocate. Asigurati-va sa nu ramana resturi rupte de hartie
ininteriorul imprimantei.

2. Incrcati tava cu dimensiunea corectd de hartie pentru lucrare.

3. Asigurati-va ca dimensiunea si tipul hartiei sunt setate corect pe panoul de control al imprimantei.

ROWW Imprimanta nu preia hartia sau alimenteaza gresit
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4.  Asigurati-va ca ghidajele pentru hartie sunt ajustate corect pentru dimensiunea hartiei. Reglati ghidajele la
marcajul de aliniere corespunzator din tava. Sageata de pe ghidajul tavii trebuie sa fie aliniatd exact cu
marcajul de pe tava.

@f NOTA:  Nu ajustati ghidajele pentru hartie strans pe teancul de hartie. Reglati-le la marcajele sau
marcajele de aliniere de pe tava.

Imaginea urmatoarele prezinta exemple de marcaje pentru dimensiunile hartiei din tavi. Majoritatea
imprimantelor HP au marcajele similare cu acestea.

Figura 6-1 Exemple de marcaje de dimensiune
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5. Asigurati-va ca umiditatea din camera se incadreaza in specificatiile pentru aceasta imprimanta si ca hartia
este depozitata in ambalaje nedesfacute. Majoritatea topurilor de hartie sunt livrate intr-un ambalaj
rezistent la umezeald, pentru a pastra hartie uscata.

in mediile cu umiditate ridicat, colile de hartie din partea de sus a teancului din tava pot sa absoarba
umezeala si pot avea un aspect ondulat sau neuniform. Daca se intampla asa, scoateti primele 5 sau 10 de
coli de hartie din teanc.

Tn medii cu umiditate redusa, electricitatea statica in exces poate determina lipirea colilor de hartie. Daca se
intampla asa, scoateti hartia din tava si indoiti teancul in forma literei U, tinand-l de ambele capete. Apoi,
rotiti capetele in jos pentru inversarea formei de U. In continuare, tineti fiecare margine a teancului de hartie
si repetati procesul. Acest proces elibereaza colile individuale fara a induce electricitate staticd. indreptati
teancul de hartie pe 0 masa inainte de a il pozitiona la loc in tava.

Figura 6-2 Tehnica pentru indoirea teancului de hartie

6.  Verificati panoul de control al imprimantei pentru a vedea daca produsul asteapta sa confirmati o solicitare
de alimentare manuala cu hartie. Incarcati hartie si continuati.
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7.  Esteposibil ca rolele de deasupra tavii sa fie contaminate. Curatati rolele cu o carpa fara scame, inmuiata in
apa calda. Utilizati apa distilata, daca este disponibila.

AATENTIE: Nu pulverizati apa direct pe imprimanta. In schimb, pulverizati apa pe carpa sau inmuiati usor
carpa in apa si stoarceti-o bine inainte de a curata rolele.

Urmatoarea imagine prezinta exemple de pozitie a rolelor pentru diverse imprimante.

Figura 6-3 Pozitiile rolelor pentru tava 1 sau tava multifunctionala

N 7

=

=

Imprimanta preia mai multe coli de hartie
Daca imprimanta preia mai multe coli de hartie din tava, incercati aceste solutii.

1. Scoateti topul de hartie din tava si indoiti-L, rotiti-L la 180 de grade siintoarceti-L pe partea cealalta. Nu
rdsfoiti hdrtia. Puneti topul de hartie din nou in tava.

[%’ NOTA: R&sfoirea hartiei induce electricitate staticd. In loc s résfoiti teancul de hartie, indoiti-1 in timp ce il
tineti de ambele capete, in forma literei U. Apoi, rotiti capetele in jos pentru inversarea formei de U. In
continuare, tineti fiecare margine a teancului de hartie si repetati procesul. Acest proces elibereaza colile
individuale fra a induce electricitate staticd. Indreptati teancul de hartie pe 0 masa inainte de a il pozitiona
[a locin tava.

Figura 6-4 Tehnica pentru indoirea teancului de hartie

2. Utilizati numai hartie care respecta specificatiile HP pentru aceasta imprimanta.
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3. Asigurati-va ca umiditatea din camera se incadreaza in specificatiile pentru aceasta imprimanta si ca hartia
este depozitata in ambalaje nedesfacute. Majoritatea topurilor de hartie sunt livrate intr-un ambalaj
rezistent la umezeald, pentru a pastra hartie uscata.

in mediile cu umiditate ridicat, colile de hartie din partea de sus a teancului din tava pot sa absoarba
umezeala si pot avea un aspect ondulat sau neuniform. Daca se intampla asa, scoateti primele 5 sau 10 de
coli de hartie din teanc.

Tn medii cu umiditate redusa, electricitatea statica in exces poate determina lipirea colilor de hartie. Daca se
intampla asa, scoateti hartia din tava si indoiti teancul in modul descris mai sus.

4. Utilizati hartie care nu este sifonatd, indoita sau deteriorata. Daca este necesar, utilizati hartie din alt
pachet.
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5.

6.

7.

Asigurati-va ca tava nu este umpluta excesiv, verificand marcajele pentru inaltimea topului din interiorul
tavii. Daca este, scoateti intregul top de hartie din tava, indreptati-l, apoi puneti la loc in tava o parte din
hartie.

Imaginile urmatoarele prezinta exemple de marcaje pentru indltimea hartiei in tavi pentru diverse
imprimante. Majoritatea imprimantelor HP au marcajele similare cu acestea. De asemenea, asigurati-va ca
toate colile de hartie se afta sub urechile de langa marcajele pentru inaltimea teancului. Aceste urechi ajuta
la mentinerea hartiei in pozitia corecta la intrarea in imprimanta.

Figura 6-5 Marcajele pentru inaltimea topului

o
2o

_—
Figura 6-6 Ureche pentru teancul de hartie

|

Asigurati-va ca ghidajele pentru hartie sunt ajustate corect pentru dimensiunea hartiei. Reglati ghidajele la
marcajul de aliniere corespunzator din tava.

Asigurati-va ca mediul de imprimare respecta specificatiile recomandate.

Capitolul 6 Rezolvarea problemelor ROWW



Eliminarea blocajelor de hartie

Consultati urmatoarele informatii despre eliminarea blocajelor de hartie.

Introducere

Introducere

Va confruntati cu blocaje de hartie frecvente sau repetate?

Locatiile blocajelor de hartie

Eliminarea blocajelor de hartie din tava 1

Eliminarea blocajelor de hartie din tava 2

Eliminarea blocajelor de hartie din tava 3

Eliminarea blocajelor de hartie din zona cartuselor de toner sau a cuptorului

Eliminarea blocajelor de hartie din sertarul de iesire

Eliminarea blocajelor din duplexor

Urmatoarele informatii includ instructiuni pentru indepartarea blocajelor de hartie din imprimanta.

Va confruntati cu blocaje de hartie frecvente sau repetate?

ROWW

Urmati pasii pentru a rezolva problemele cu blocajele frecvente de hartie. Daca primul pas nu rezolva problema,

continuati cu urmatorul pas pana cand ati rezolvat problema.

1.

Daca hartia s-a blocat in imprimanta, eliminati blocajul si apoi imprimati o pagina de configurare pentru a

testa imprimanta.

Asigurati-va ca tava este configurata pentru dimensiunea si tipul de hartie corecte pe panoul de control al

imprimantei. Reglati setarile pentru hartie daca este necesar.

d.

d.

e.

Apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal. Utilizati butoanele sageata pentru a naviga la
Configurare, apoi apasati din nou butonul OK.

Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la meniul Configurare hartie si pentru a-I
deschide.

Selectati tava din lista.
Selectati optiunea Tip hartie, apoi selectati tipul de hartie care se afla in tava.

Selectati optiunea Dimensiune hartie, apoi selectati dimensiunea de hartie care se aftd in tava.

Opriti imprimanta, asteptati 30 de secunde, apoi reporniti-o.

Imprimati o pagina de curatare pentru a indeparta excesul de toner din interiorul imprimantei.

d.

De la panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal. Utilizati
butoanele sageata pentru a naviga la Configurare, apoi apasati din nou butonul OK.

Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le
deschide:

Eliminarea blocajelor de hartie
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1. Intretinere imprimanta
2. Instrumente pentru calitatea imprimarii
3. Pagina de curatare
Apasati OK.
¢. Incarcati hartie simpla de dimensiune Letter sau A4 cand vi se cere acest lucru.
Asteptati finalizarea procesului. Aruncati pagina imprimata.
5. Imprimati o pagina de configurare pentru a testa imprimanta.

a. Delapanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal. Utilizati
butoanele sageata pentru a naviga la Configurare, apoi apasati din nou butonul OK.

b.  Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le
deschide:

1. Rapoarte
2. Raport de configurare imprimanta

Daca niciunul dintre acesti pasi nu rezolva problema, este posibil sa fie necesara repararea imprimantei.
Contactati asistenta pentru clienti HP.

Locatiile blocajelor de hartie

Blocajele pot sa apara in urmatoarele locuri.

Figura 6-7 Locatiile blocajelor de hartie

Numar Descriere

1 Sertarul de iesire
2 Zona cuptorului

3 Tava 3 (optionala)
4 tava 2

Zona de duplexare (scoateti tava 2 pentru acces)
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Numar Descriere

5 taval

6 Zona cartusului de toner (deschideti usa din fata pentru acces)

Dupa un blocaj este posibil ca tonerul dispersat sa ramana in interiorul imprimantei. Aceasta problema se
corecteaza de la sine, dupa ce se imprima cateva pagini.

Eliminarea blocajelor de hartie din tava 1
Utilizati urmatoarea procedura pentru a elimina blocajele de hartie din tava 1.

A Tragetiincet hartia blocata din imprimanta.

Eliminarea blocajelor de hartie din tava 2
Utilizati urmatoarea procedura pentru a verifica daca exista blocaje in toate locatiile posibile din tava 2.

1. Scoateti tava din imprimanta.
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2. Scoateti hartia din tava si aruncati hartia deteriorata.

3. Verificati ca ghidajul spate pentru hartie sa fie ajustat la marcajul de aliniere pentru dimensiunea de hartie
corecta. Daca este necesar, prindeti elementele de eliberare si deplasati ghidajul de hartie spate la pozitia
corectd. Acesta trebuie sa se fixeze in pozitie.

4. Incércati hartie in tava. Asigurati-va ca stiva este egalata la toate cele patru colturi si c& partea superioara a
stivei este sub indicatorii de inaltime maxima.
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5. Introduceti la loc siinchideti tava.
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8.  Scoateti cartusul de toner.

9. Ridicati capacul de acces la blocaje.
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11. Instalati cartusul de toner.

12. Inchideti usa frontala.

Eliminarea blocajelor de hartie din tava 3
Utilizati urmatoarea procedura pentru a verifica daca exista blocaje in toate locatiile posibile din tava 3.

1. Scoateti tava din imprimanta.

ROWW Eliminarea blocajelor de hartie 95



2. Scoateti hartia din tava si aruncati hartia deteriorata.

3. Verificati ca ghidajul spate pentru hartie sa fie ajustat la marcajul de aliniere pentru dimensiunea de hartie
corecta. Daca este necesar, prindeti elementele de eliberare si deplasati ghidajul de hartie spate la pozitia
corecta. Acesta trebuie sa se fixeze in pozitie.

4. Incarcati hartie in tava. Asigurati-va ca stiva este egalaté la toate cele patru colturi si c partea superioard a
stivei este sub indicatorii de inaltime maxima.
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Introduceti la loc si inchideti tava.

5.

le.

Apasati butonul de eliberare a usii fronta

6.

Deschideti usa frontala.

7.
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8.  Scoateti cartusul de toner.

9. Ridicati capacul de acces la blocaje.
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11. Instalati cartusul de toner.

Eliminarea blocajelor de hartie din zona cartuselor de toner sau a cuptorului

Utilizati urmatoarea procedura pentru a verifica daca exista hartie blocata in toate locatiile posibile din zona
cartuselor de toner sau a cuptorului.

1.  Apasati butonul de eliberare a usii frontale.
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4.  Ridicati capacul de acces la blocaje.
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7. Inchideti usa frontala.
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8.  Daca nu exista hartie blocata in interiorul usii cartusului de imprimare, apasati butonul de eliberare a usii
frontale si deschideti usa frontald, apoi deschideti usa din spate.

9.

10. Inchideti usa din spate si usa frontala.
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Eliminarea blocajelor de hartie din sertarul de iesire

Utilizati urmatoarea procedura pentru a verifica daca exista hartie blocata in toate locatiile posibile din zona
sertarului de iesire.

1. Dacadhartia se poate vedea in sertarul de iesire, prindeti marginea din fata si scoateti-o.

2. Apasati butonul de eliberare a usii frontale.

3. Deschideti usa frontald.
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5. Indepartati hartia blocatd din zona usii din spate.

6.  Inchideti usa din spate si usa frontala.
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Eliminarea blocajelor din duplexor

Utilizati urmatoarea procedura pentru a verifica daca exista hartie blocata in toate locatiile posibile din duplexorul
automat.

1. Scoateti complet tava 2 din imprimanta.

2. Apasati butonul verde pentru a elibera tava pentru imprimare duplex.

@ & Z
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3. Scoateti hartia blocata.

4. Inchideti tava pentru imprimare duplex.
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6.  Deschideti usa frontald, apoi inchideti-o.

Eliminarea blocajelor de hartie 107

ROWW



Rezolvarea problemelor legate de calitatea imprimarii
Consultati urmatoarele informatii despre rezolvarea problemelor de calitate a imprimarii.
e Introducere

° Depanarea calitatii de imprimare

° Depanarea defectelor de imagine

Introducere

Utilizati informatiile de mai jos pentru a depana problemele de calitate a imprimarii, inclusiv probleme cu
calitatea imaginii.

Pasii de depanare pot ajuta la rezolvarea urmatoarelor defecte:
e  Paginigoale

° Pagini negre

e  Hartie ondulata

e  Benzideschise sauinchise

e  Dungideschise sau inchise

e  Imprimare neclara

e  Fundal grisau imprimare intunecata
e Imprimare deschisa la culoare

e  Tonerrevarsat

e  Lipsatonerului

e  Puncte de toner imprastiate

e  Imaginiinclinate

e Pete

e Dungi
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Depanarea calitatii de imprimare
Pentru a rezolva problemele de calitate a imprimarii, incercati acesti pasi in ordinea prezentata.

° Actualizarea firmware-ului imprimantei

° Imprimarea din alt program software

° Verificarea setarii pentru tipul de hartie pentru lucrarea de imprimare

° Verificarea starii cartuselor de toner

° Imprimarea unei pagini de curatare

° Inspectarea vizuald a cartuselor de toner

° Verificarea hartiei si a mediului de imprimare

° Incercarea altui driver de imprimare

° Verificarea setarilor EconoMode

° Reglarea densitatii de imprimare

Pentru a depana defecte de imagine specifice, consultati Depanarea defectelor de imagine.

Actualizarea firmware-ului imprimantei

Incercati sa efectuati un upgrade al firmware-ului imprimantei.

Consultati www.hp.com/support pentru informatii suplimentare.

Imprimarea din alt program software
Incercati sa imprimati dintr-un alt program software.

Daca pagina se imprima corect, problema este legata de programul software din care ati imprimat.
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Verificarea setarii pentru tipul de hartie pentru lucrarea de imprimare

Verificati setarea tipului de hartie atunci cand imprimati dintr-un program software si paginile imprimate contin
pete, text imprimat neclar sau intunecat, hartie ondulata, puncte imprastiate de toner, toner nefixat sau mici
zone fara toner.

° Verificarea setarii tipului de hartie pe imprimanta

e  \erificarea setarii tipului de hartie (Windows)

e  \erificarea setarii tipului de hértie (mac0S)

Verificarea setarii tipului de hartie pe imprimanta

Verificati setarea pentru tipul de hartie pe panoul de control al imprimantei si modificati-o dupa cum este
necesar.

1. Deschideti tava.
2. Verificati daca tava este incarcata cu tipul corect de hartie.
3. Inchideti tava.

4. Urmatiinstructiunile de pe panoul de control pentru a confirma sau a modifica setarile tipului de hartie
pentru tava.

Verificarea setarii tipului de hartie (Windows)
Verificati setarea tipului de hartie pentru Windows si modificati-o dupa cum este necesar.
1. Dinprogramul software, selectati optiunea Imprimare.
2. Selectatiimprimanta, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau Preferinte.
3. Faceti clic pe fila Hartie/Calitate.
4.  Din lista derulanta Tip hartie, faceti clic pe optiunea Mai multe...
5. Extindeti lista de optiuni Tipul este:.
6.  Extindeti categoria de tipuri de hartie care descrie cel mai bine hartia dvs.
7. Selectati optiunea pentru tipul de hartie utilizat si faceti clic pe butonul OK.

8.  Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati document. In caseta de dialog
Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima lucrarea.

Verificarea setdrii tipului de hartie (macOS)
Verificati setarea tipului de hartie pentru macOS si modificati-o dupa cum este necesar.
1. Faceti clic pe meniul Fisier, apoi faceti clic pe optiunea Imprimare.
2. Inmeniul Imprimants, selectati imprimanta.
3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini.

4.  Deschideti lista verticala a meniurilor, apoi faceti clic pe meniul Hartie/Calitate.
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5. Selectati un tip din lista derulanta Tip suport.

6.  Faceti clic pe butonul Imprimare.

ROWW Rezolvarea problemelor legate de calitatea imprimarii 111



Verificarea starii cartuselor de toner

Urmati acesti pasi pentru a verifica durata de viata ramasa a cartuselor de toner si, daca este cazul, starea altor
componente de intretinere inlocuibile.

° Pasul unu: imprimati o pagina de stare a consumabilelor

° Pasul doi: verificati starea consumabilelor

Pasul unu: imprimati o pagina de stare a consumabilelor
Utilizati meniurile panoului de control pentru a imprima o pagina de stare a consumabilelor.
1. Apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.
2. Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le deschide:
1.  Configurare
2. Rapoarte
3. Pagina Stare consumabile

3. Apasati butonul OK pentru a imprima raportul.

Pasul doi: verificati starea consumabilelor
Pagina de stare a consumabilelor contine informatii despre cartuse si alte componente de intretinere inlocuibile.

1. Examinati pagina de stare a consumabilelor pentru a verifica durata de viata ramasa a cartuselor de toner
(in procente) si, daca este cazul, starea altor componente de intretinere inlocuibile.

e  (and se utilizeaza un cartus de toner care a ajuns la sfarsitul duratei de viata estimate, pot surveni
probleme de calitate a imprimarii. Pagina de stare a consumabilelor indica momentul cand nivelul
unui consumabil este foarte scazut.

e  (Garantia HP de protectie premium expira atunci cand pe pagina de stare a consumabilelor sau in EWS
apare un mesaj conform caruia garantia HP de protectie premium pentru acest consumabil a expirat.

e  (artusul de toner nu trebuie inlocuit in acest moment, decat in cazul in care calitatea de imprimare nu
mai este acceptabild. Este bine sa aveti un cartus de schimb disponibil, pe care sa il puteti instala cand
calitatea imprimarii nu mai este acceptabila.

e  Daca stabiliti ca trebuie sa inlocuiti un cartus de toner sau alta piesa de intretinere inlocuibila,
numerele de reper pentru componentele HP originale sunt enumerate pe pagina de stare a
consumabilelor.

2. Verificati daca utilizati un cartus original HP.

Un cartus de toner HP original are inscriptionat numele ,HP” sau sigla HP. Pentru mai multe informatii
despre identificarea cartuselor HP, accesati www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Imprimarea unei pagini de curatare

Tn timpul procesului de imprimare, este posibil ca in interiorul imprimantei s& se acumuleze particule de hartie, de
toner si de praf care pot cauza probleme de calitate a imprimarii, precum stropi sau pete de toner, pete, dungi
sau urme repetitive.

Utilizati procedura urmatoare pentru a imprima o pagina de curatare.
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1. Apasatibutonul OK pentru a afisa ecranul principal.
2. Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le deschide:
1.  Configurare
2. Intretinere imprimanta
3. Instrumente pentru calitatea imprimarii
4. Pagina de curatare

3. Atuncicand vi se solicitd, incarcati hartie simpla de dimensiune Letter sau A4 in tava pentru hartie, apoi
apasati OK.

Pe panoul de control al imprimantei se va afisa un mesaj Curdtare. Asteptati finalizarea procesului. Aruncati
pagina imprimata.

Inspectarea vizuala a cartuselor de toner
Urmati acesti pasi pentru a inspecta fiecare cartus de toner:
1. Scoateti cartusul de toner din imprimanta si verificati daca banda protectoare a fost scoasa.
2. Verificati cipul de memorie pentru deteriorari.

3. Examinati suprafata cilindrului fotosensibil verde.

AATEN]'IE: Nu atingeti cilindrul fotosensibil. Amprentele de pe cilindrul fotosensibil pot cauza probleme de
calitate a imprimarii.

4.  Daca vedeti zgarieturi, amprente sau alte deteriorari pe cilindrul fotosensibil, inlocuiti cartusul de toner.

5. Reinstalati cartusul de toner siimprimati cateva pagini pentru a vedea daca s-a rezolvat problema.
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Verificarea hartiei si a mediului de imprimare
Utilizati urmatoarele informatii pentru a verifica selectia hartiei si mediul de imprimare.

° Pasul unu: utilizati hartie care respecta specificatiile HP

° Pasul doi: verificati conditiile de mediu

° Pasul trei: setati alinierea tavilor individuale

Pasul unu: utilizati hartie care respecta specificatiile HP

Unele probleme de calitate a imprimarii apar in urma utilizarii unui tip de hartie care nu indeplineste specificatiile
HP.

e  Utilizatiintotdeauna tipul si greutatea de hartie acceptate de aceasta imprimanta.

e  Utilizati hartie care este de buna calitate si nu are tdieturi, zgarieturi, rupturi, pete, particule desprinse, praf,
cute, goluri, capse si margini ondulate sau indoite.

e  Utilizati hartie care nu a mai fost imprimata anterior.
e  Utilizati hartie care sa nu contina material metalic, cum ar fi sclipici.

e  Utilizati hartie destinata imprimantelor laser. Nu utilizati hartie destinata exclusiv imprimantelor cu jet de
cerneala.

e  Utilizati hartie care nu este prea aspra. Utilizarea hartiei mai netede duce in general la 0 mai buna calitate a
imprimarii.
Pasul doi: verificati conditiile de mediu

Mediul poate afecta in mod direct calitatea imprimarii si este o cauza obisnuita a problemelor de calitate a
imprimarii sau de alimentare cu hartie. Incercati urmatoarele solutii:

e  Mutatiimprimanta departe de locuri expuse curentului, precum ferestre si usi deschise sau orificiile de
ventilare ale aparatelor de aer conditionat.

e  Asigurati-va ca imprimanta nu este expusa la temperaturi sau conditii de umiditate ce nu respecta
specificatiile imprimantei.

e  Nuasezati imprimanta intr-un spatiu inchis, precum un dulap.
e  Asezatiimprimanta pe o suprafata solida si plana.

e Indepértatiorice ar putea bloca orificiile de ventilatie de pe imprimanta. Imprimanta necesité un flux
corespunzator de aer pe toate laturile, inclusiv in partea de sus.

e  Protejatiimprimanta de reziduuri din aer, praf, abur sau alte elemente care pot [dsa impuritati in interiorul
imprimantei.

Pasul trei: setati alinierea tavilor individuale

Urmati acesti pasi atunci cand textul sau imaginile nu sunt centrate sau aliniate corect pe pagina imprimata cand
imprimati din anumite tavi.

1. Apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

2. Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le deschide:
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1.  Configurare
2.  Gestionare tavi
3. Ajustare imagine si selectati tava de ajustat
4. Imprimare pagina de test
3. Urmatiinstructiunile de pe paginile imprimate.

4.  Derulati din nou la Imprimare pagina test pentru a verifica rezultatele si apoi efectuati ajustari
suplimentare, daca este necesar.

Incercarea altui driver de imprimare

Incercati alt driver de imprimare cand imprimati dintr-un program software si paginile imprimate prezint linii
neasteptate in grafica, text lipsa, grafica lipsa, formatare incorecta sau fonturi inlocuite.

Descarcati oricare dintre urmatoarele drivere de pe site-ul web HP: www.hp.com/support/[iM304 sau
www.hp.com/support/[jM404.

Tabelul 6-3 Drivere de imprimare

Driver Descriere

Driver HP PCL.6 Daca este disponibil, acest driver de imprimare specific imprimantei accepta sisteme de
operare mai vechi, precum Windows XP si Windows Vista. Pentru o lista a sistemelor de
operare acceptate, accesati www.hp.com/go/support.

Driver HP PCL 6 Acest driver de imprimare specific imprimantei accepta Windows 7 si sisteme de operare
mai noi care accepta drivere versiunea 3. Pentru o listd a sistemelor de operare acceptate,
accesati www.hp.com/go/support.

Driver HP PCL-6 Acest driver de imprimare specific produsului accepta Windows 8 si sisteme de operare mai
noi care accepta drivere versiunea 4. Pentru o listd a sistemelor de operare acceptate,
accesati www.hp.com/go/support.

Driver HP UPD PS ° Recomandat pentru imprimarea cu programele software Adobe sau cu alte programe
software cu preponderenta pentru prelucrare grafica

e  Asigurd asistentd pentru imprimarea de care are nevoie emularea PostScript sau
compatibilitate cu fonturile PostScript Flash

HP UPD PCL 6 e  Recomandat pentru imprimarea in orice mediu Windows

e  Asigurain general, pentru majoritatea utilizatorilor, cea mai bund viteza, cea mai buna
calitate de imprimare si suport pentru caracteristicile imprimantei

e  Dezvoltat pentru a se alinia cu Windows Graphic Device Interface (GDI) pentru viteze
optime in medii Windows

e  Este posibil sa nu fie complet compatibil cu programe software de la terti si
personalizate, bazate pe PCL 5

Verificarea setarilor EconoMode

ROWW

HP nu recomanda utilizarea permanenta a regimului EconoMode. Daca EconoMode este utilizat continuu, este
posibil ca tonerul sa reziste mai mult decat componentele mecanice ale cartusului de toner. In cazul in care

calitatea imprimarii incepe sa se degradeze si nu mai este acceptabild, luati in considerare inlocuirea cartusului de

toner.
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[%r NOTA: Aceastd caracteristica este disponibild cu driverul de imprimare PCL 6 pentru Windows. Daca nu utilizati
driverul respectiv, puteti activa caracteristica utilizand serverul web incorporat HP.

Urmati acesti pasi daca intreaga pagina este prea inchisa sau prea deschisa.

1.
2.

Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

Selectati imprimanta, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau Preferinte.

Faceti clic pe fila Hartie/Calitate si localizati zona Calitate imprimare.

Daca intreaga pagina este prea inchisa, utilizati aceste setari:

o  Selectati optiunea 600 dpi, daca este disponibila.

o  Selectati caseta de validare EconoMode pentru a activa aceasta caracteristica.
Daca intreaga pagina este prea deschisa, utilizati aceste setari:

o  Selectati optiunea FastRes 1200, daca este disponibila.

e  Debifati caseta de validare EconoMode pentru a dezactiva aceasta caracteristica.

Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati document. In caseta de dialog

Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima lucrarea.

Reglarea densitatii de imprimare

Ajustati densitatea de imprimare atunci cand rezultate dvs. de imprimare au culori prea dense sau prea deschise.

Parcurgeti urmatorii pasi pentru a ajusta densitatea de imprimare.

1.

Deschideti serverul web incorporat HP (EWS) utilizand una dintre urmatoarele metode:

Imprimantele conectate direct:

a.  Deschideti HP Printer Assistant:

e  Windows 10: Din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati

numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi

selectati numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile

din bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7: De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate programele, faceti

clic pe HP, facet;i clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele imprimantei.

b.  InHP Printer Assistant, selectati Imprimare si apoi selectati Pagina principald a imprimantei (EWS).

Imprimantele conectate la retea:

a. Delapanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.

b.  Utilizati butoanele sageata si butonul OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le

deschide:
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1.  Configurare
2. Configurare retea
3. Setadri generale

c.  Inmeniul Setéri generale, selectati Afisare adresa |P si apoi selectati Da pentru a afisa adresa IP a
imprimantei sau numele gazdei.

d.  Deschidetiun browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt
afisate pe panoul de control al imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

& https://10.10.30000(/

29,

B NOTA:  Daca in browserul web se afiseaza un mesaj conform caruia site-ul web poate sa nu fie sigur,
selectati optiunea de a accesa site-ul web. Accesarea acestui site web nu va afecta computerul.

2. Pepagina principala EWS, faceti clic pe fila Setari.

3. Inpanoul de navigare din partea stangs, faceti clic pe Preferinte pentru a extinde optiunile si apoi faceti clic
pe Setdri generale imprimanta.

4.  Din Densitate de imprimare, utilizati lista verticala pentru a selecta setarea dorita.

5. Faceti clic pe Aplicare pentru a salva modificarile.

Depanarea defectelor de imagine
Vedeti exemple de defecte de imagine si pasii pentru rezolvarea acestora.

Tabelul 6-4 Referinta rapida tabel cu defecte de imagine

Mostra Descriere Solutji posibile
Tabelul 6-11 Imprimare deschisa la culoare Tabelul 6-9 Fundal gri sau imprimare intunecata, Tabelul 6-7 Pagina goald — Fard imprimare,
la pagina 122 la pagina 121 la pagina 120

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
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Tabelul 6-4 Referinta rapida tabel cu defecte de imagine (Continuare)

Mostra Descriere Solutji posibile
Tabelul 6-6 Pagind neagrad, la pagina 119 Tabelul 6-5 Defecte de imprimare in benzi Tabelul 6-13 Defecte de dundi, la pagina 124
lapagina 119

— —
F F
= £
= =
= =
= =
= F
2 2
£ £
= =
= =
£ £
E =
= =
= =
- -
F F
= =
£ £

Tabelul 6-8 Defecte de fixare/cuptor, Tabelul 6-10 Defecte de amplasare a imaginii Tabelul 6-12 Defecte laiesire, la pagina 123
la pagina 120 la pagina 121

AN RN

.

- @

Indiferent de cauza, defectele de imagine pot fi deseori rezolvate utilizand aceiasi pasi. Utilizati urmatorii pasi ca
punct de pornire pentru rezolvarea defectelor de imagine.

1. Imprimati din nou documentul. Defectele de calitate a imprimarii pot aparea sporadic sau pot disparea
definitiv l[a imprimarea continua.

2. Verificati starea cartusului sau a cartuselor. In cazul in care un cartus atinge nivelul Foarte scazut (a depasit
durata de viata estimata), inlocuiti-L.

3. Asigurati-va ca setarile driverului si ale modului de imprimare pentru tava corespund cu suporturile de
imprimare incércate in tava. Incercati sa utilizati alt top de suporturi de imprimare sau alta tava. Incercati sa
utilizati alt mod de imprimare.

4.  Asigurati-va cd imprimanta este in intervalul acceptat de temperaturd/umiditate de operare.

5. Asigurati-va ca tipul, dimensiunea si greutatea hartiei sunt acceptate de imprimanta. Consultati
support.np.com pentru o lista de tipuri si dimensiuni de hartie acceptate pentru imprimanta.
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[% NOTA: Termenul ,absorbtie” se referd la o parte din procesul de imprimare in care tonerul este aplicat pe hartie.

Urmatoarele exemple prezinta hartie de dimensiune letter care a trecut prin imprimantd cu marginea scurta

inainte.

Tabelul 6-5 Defecte de imprimare in benzi

Mostra Descriere

Solutii posibile

Liniile inchise sau deschise la culoare care se
repeta pe lungimea paginii si care sunt benzi
repetate la interval mare si/sau benzi de
impuls. Acestea pot fiintense sau
estompate. Defectul se prezintd numaiin
zonele de umplere, nu pe text sau in portiuni
fara continut imprimat.

1. Imprimati din nou documentul.

2. Incercati s& imprimati din alt3 tava.
3. Inlocuiti cartusul.

4.  Utilizati alt tip de hartie.

5.  Doar la modelele Enterprise: din
ecranul principal de pe panoul de
control al imprimantei, accesati meniul
Ajustare tipuri hartie, apoi selectati un
mod de imprimare conceput pentru
suporturi putin mai grele decat cele pe
care le utilizati. Astfel viteza de
imprimare va fi redusa, ceea ce poate
imbunatati calitatea de imprimare.

6. Dacd problema persista, accesati
support.hp.com.

Tabelul 6-6 Pagina neagra

Mostra Descriere

Solutii posibile

Intreaga pagind imprimaté este neagra.

1. Inspectativizual cartusul pentru a
verifica daca este deteriorat.

2. Asigurati-va de instalarea corectd a
cartusului.

3. Inlocuiti cartusul.

4.  Dacd problema persista, accesati
support.hp.com.
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Tabelul 6-7 Pagina goald — Fara imprimare

Mostra

Descriere

Solutii posibile

Pagina este complet goala si nu prezinta
continut imprimat.

1. Asigurati-va ca ati instalat cartuse HP
originale.

2. Asigurati-va de instalarea corecta a
cartusului.

3. Imprimati cu alt cartus.

4.  Verificati tipul de hartie din tava de
hartie si ajustati corespunzator setarile
imprimantei. Daca este necesar,
selectati un tip de hartie mai usor.

5. Daca problema persistd, accesati
support.hp.com.

Tabelul 6-8 Defecte de fixare/cuptor

Mostra

Descriere

Solutii posibile

AVURTA AW i

¥

(RN

¥
\ 4

Tonuri usor inchise sau decalaje ale imaginii
se repeta in josul paginii. Imaginea repetata
poate deveni din ce in ce mai estompata.

1. Imprimati din nou documentul.

2. \Verificati tipul de hartie din tava de
hartie si ajustati corespunzator setdrile
imprimantei. Daca este necesar,
selectati un tip de hartie mai usor.

3. Daca problema persista, accesati
support.hp.com.

Tonerul se sterge de pe oricare dintre
marginile paginii. Acest defect este mai des
intalnit la marginile documentelor cu
acoperire mare a paginii si pe tipuri de hartie
usoara, insa poate aparea oriunde pe
pagina.

1. Imprimati din nou documentul.

2. \Verificati tipul de hartie din tava de
hartie si ajustati corespunzator setdrile
imprimantei. Daca este necesar,
selectati un tip de hartie mai grea.

3. Doar la modelele Enterprise: din
panoul de control al imprimantei,
accesati meniul Pana la margini si apoi
selectati Normal. Imprimati din nou
documentul.

4.  Doar la modelele Enterprise: din
panoul de control al imprimantei,
selectati Includere automata margini,
apoi imprimati din nou documentul.

5. Daca problema persistd, accesati
support.hp.com.
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Tabelul 6-9 Fundal gri sau imprimare intunecata

Mostra

Descriere

Solutii posibile

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Imaginea sau textul este mai intunecat
decat era de asteptat si/sau fundalul este
gri.

1. Asigurati-va ca hartia din taviarenu a
trecut deja prin imprimanta.

2. Utilizati alt tip de hartie.
3. Imprimati din nou documentul.

4.  Doar pentru modelele alb-negru: din
ecranul principal de pe panoul de
control al imprimantei, accesati meniul
Ajustare densitate toner, apoi ajustati
densitatea tonerului la un nivel mai
scazut.

5. Asigurati-va ca imprimanta se
incadreaza in intervalele acceptate de
temperatura si umiditate de operare.

6. Inlocuiti cartusul.

7.  Daca problema persista, accesati
support.hp.com.

Tabelul 6-10 Defecte de amplasare a imaginii

Mostra

Descriere

Solutii posibile

Imaginea nu este centratd sau este inclinata
pe pagind. Defectul apare cand hartia nu
este pozitionata corect sau este trasa din
tava si se deplaseaza pe traseul hartiei.

1. Imprimati din nou documentul.

2. Scoateti hartia si apoi reincarcati tava.
Asigurati-va ca toate marginile hartiei
sunt egale pe toate laturile.

3. Asigurati-va ca partea superioard a
teancului de hartie se afla sub
indicatorul de tava plind. Nu
supraincarcati tava.

4.  Asigurati-va ca ghidajele pentru hartie
sunt ajustate la dimensiunea de hartie
corectd. Nu ajustati ghidajele pentru
hartie strans pe teancul de hartie.
Reglati-le la marcajele sau marcajele
de aliniere de pe tava.

5. Daca problema persistd, accesati
support.hp.com.
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Tabelul 6-11 Imprimare deschisa la culoare

Mostra

Descriere

Solutii posibile

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Continutul imprimat este deschis la culoare
sau estompat pe intreaga pagina.

—_

Imprimati din nou documentul.

Scoateti cartusul si apoi scuturati-l
pentru a redistribui tonerul.

Doar pentru modelele alb-negru:
asigurati-va ca setarea EconoMode
este dezactivata atat la panoul de
control al imprimantei, cat siin driverul
de imprimare.

Asigurati-va de instalarea corectd a
cartusului.

Imprimati o pagina de stare a
consumabilelor si verificati durata de
viata ramasa si starea de utilizare a
cartusului.

Inlocuiti cartusul.

Daca problema persistd, accesati
support.hp.com.
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Tabelul 6-12 Defecte la iesire

Mostra

Descriere

Solutii posibile

4

4

Paginile imprimante au marginile intoarse.
Marginile intoarse pot fi pe latura scurta sau
lunga a hartiei. Pot exista doua tipuri de
ondulare a hartiei:

Ondulare pozitiva: hartia se rasuceste
spre fata imprimata. Defectul apare in
medii uscate sau la imprimarea de
pagini cu acoperire ridicata.

Ondulare negativa: hartia se rasuceste
in directia opusa fetei imprimate.
Defectul apare in medii cu umiditate
ridicata sau la imprimarea de pagini cu
acoperire redusa.

Imprimati din nou documentul.

Ondulare pozitiva: selectati un tip de
hartie mai grea de la panoul de control
al imprimantei. Tipul de hartie mai
grea creeaza o temperatura mai
ridicatd pentru imprimare.

Ondulare negativa: selectati un tip de
hartie mai usoara de la panoul de
control al imprimantei. Tipul de hartie
mai usoara creeaza o temperatura mai
scazutd pentru imprimare. Incercati s&
pastrati hartia intr-un mediu uscat
inainte de a o utiliza sau sa folositi
hartie proaspat scoasa din ambalaj.

Imprimati in modul duplex.

Daca problema persista, accesati
support.hp.com.

<5

Hartia nu este stivuita in mod adecvat in
tava de iesire. Stiva poate fiinegala,
inclinatd, sau paginile sunt impinse in afara
tavii, pe jos. Acest defect poate fi provocat
de oricare dintre urmatoarele conditii:

Rasucire semnificativa a hartiei

Hartia din tava este incretita sau
deformata

Hartia nu este de tip standard, precum
plicuri

Tava de iesire este prea plina

Imprimati din nou documentul.
Extindeti extensia tavii de iesire.
Daca defectul este cauzat de
ondularea semnificativa a hartiei,
consultati pasii de depanare pentru
,Ondulare laiesire”.

Utilizati alt tip de hartie.

Utilizati hartie noua.

Scoateti hartia din tava de iesire ca
tava sa se umple.

Dacad problema persistd, accesati
support.hp.com.
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Tabelul 6-13 Defecte de dungi

Mostra

Descriere

Solutii posibile
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Dungi verticale deschise la culoare care de
obicei se intind pe toata lungimea paginii.
Defectul se prezinta numaiin zonele de

umplere, nu pe text sau in portiuni fara
continut imprimat.

1. Imprimati din nou documentul.

2. Scoateti cartusul si apoi scuturati-
pentru a redistribui tonerul.

3. Daca problema persistad, accesati
support.hp.com.

NOTA:  Dungile verticale atat deschise cat
siinchise la culoare pot aparea atunci cand
mediul de imprimare nu se incadreaza in
intervalul de temperatura sau umiditate
specificat pentru operare. Consultati
specificatiile de mediu pentru imprimanta
dvs. pentru a consulta nivelurile permise de
temperatura si umiditate.

Linii verticale intunecate care apar pe

lungimea paginii. Defectul poate aparea
oriunde pe paging, in zonele de umplere sau

pe portiunile fara continut imprimat.

1. Imprimati din nou documentul.

Scoateti cartusul si apoi scuturati-l
pentru a redistribui tonerul.

3. Imprimati o pagina de curatare.
4.  Verificati nivelul de toner din cartus.

5. Daca problema persista, accesati
support.hp.com.
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Rezolvarea problemelor de retea prin cablu
Verificati urmatoarele informatii pentru a rezolva problemele de retea prin cablu.
e  ntroducere

° Conexiune fizicd necorespunzatoare

° Computerul nu poate sa comunice cu imprimanta

° Imprimanta utilizeaza setari de legatura si duplex incorecte pentru retea

° Programele software noi pot cauza probleme de compatibilitate

° Computerul sau statia de lucru poate fi configuratd incorect

° Imprimanta este dezactivata sau alte setari de retea sunt incorecte

Introducere

Anumite tipuri de probleme pot indica ca exista o problema de comunicare cu reteaua. Aceste probleme implica
urmatoarele aspecte:

Conexiune fizica necorespunzatoare
Verificati conexiunile cablurilor.

1. Verificati daca imprimanta este atasata la portul de retea corect, utilizand un cablu cu o lungime
corespunzatoare.

2. Verificati fixarea corectd a mufelor cablurilor.

3. Verificati conexiunea la portul de retea din partea din spate a imprimantei si asigurati-va ca ledul de
activitate de culoarea chihlimbarului care indica traficul de retea si ledul verde de stare a conexiunii sunt
aprinse in mod continuu, indicand conectarea la retea.

4. Daca problema persista, incercati un alt cablu sau un alt port de pe hub.

Computerul nu poate sa comunice cu imprimanta
Verificati daca imprimanta comunica cu reteaua si computerul.
1. Verificati comunicarea cu reteaua, testand-o cu comanda ping.
a. Deschideti un prompt in linie de comanda pe computer.
e  Pentru Windows, faceti clic pe Start, faceti clic pe Executare, tastati cmd si apasati Enter.
e  Pentru macOS, accesati Aplicatii, apoi Utilitare si deschideti Terminal.
b. Tastatiping, urmat de adresa IP a imprimantei dvs.
¢.  Daca fereastra afiseaza timpul de revenire al pachetelor, reteaua functioneaza.

2. Incazulin care comanda ping esueaza, verificati daca huburile de retea sunt active, apoi verificati daca
setarile de retea, imprimanta si computerul sunt toate configurate pentru aceeasi retea (cunoscuta si ca
subretea).
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3. Deschideti proprietatile imprimantei si faceti clic pe fila Porturi. Verificati daca adresa IP curenta pentru
imprimanta este selectata. Adresa IP este listata in pagina de configurare a imprimantei.

4.  Daca ati instalat imprimanta folosind portul TCP/IP standard HP, selectati caseta etichetata Se imprima
intotdeauna la aceasta imprimantd, chiar daca adresa IP a acesteia se schimba.

5. Daca ati instalat imprimanta folosind un port TCP/IP standard Microsoft, utilizati numele de gazda al
imprimantei in locul adresei IP.

6. Daca adresa IP este corecta, stergeti imprimanta, apoi adaugati-o din nou.

7. Reinstalati software-ul si driverul de imprimanta.

Imprimanta utilizeaza setari de legatura si duplex incorecte pentru retea

HP va recomanda sa lasati aceste setari in modul automat (setarea prestabilita). Daca modificati aceste setari,
trebuie sa le schimbati si pentru reteaua dvs.

Programele software noi pot cauza probleme de compatibilitate

Asigurati-va ca toate programele software noi sunt instalate corespunzator si ca utilizeaza driverul de imprimare
corect.

Computerul sau statia de lucru poate fi configurata incorect
Un computer configurat incorect poate cauza probleme la imprimare.
1. Verificati driverele de retea, driverele de imprimare si setarile pentru redirectionarea retelei.

2. Asigurati-va ca sistemul de operare este configurat corect.

Imprimanta este dezactivata sau alte setari de retea sunt incorecte
Verificati setarile de fax.

1. Consultati paginile de configurare/de retea ale imprimantei pentru a verifica starea setarile de retea si
protocoalele.

2. Reconfigurati setdrile de retea daca este necesar.
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Rezolvarea problemelor de retea wireless

Pentru a rezolva problemele de retea, incercati acesti pasi in ordinea prezentata.

Introducere

Introducere

Lista de verificare a conectivitatii wireless

Imprimanta nu imprima dupa finalizarea configurarii wireless

Imprimanta nu imprima, iar computerul are instalat un firewall tert

Conexiunea wireless nu functioneaza dupa mutarea routerului sau a imprimantei wireless

Nu se pot conecta mai multe computere la imprimanta wireless

Imprimanta wireless pierde comunicarea atunci cand este conectata la un VPN

Reteaua nu apare in lista de retele wireless

Reteaua wireless nu functioneaza

Efectuarea unui test de diagnosticare a retelei wireless

Reducerea interferentelor dintr-o retea wireless

Utilizati informatiile de depanare pentru a rezolva problemele.

[%”f NOTA: Pentru a stabili daca imprimarea Wi-Fi Direct este activata pe imprimantd, imprimati o pagina de
configurare de la panoul de control al imprimantei

Lista de verificare a conectivitatii wireless

ROWW

Consultati urmatoarele informatii pentru a verifica conectivitatea wireless.

Asigurati-va ca nu este conectat cablul de retea.

Verificati dacd imprimanta si routerul wireless sunt pornite si sunt alimentate. De asemenea, asigurati-va
ca semnalul radio wireless din imprimanta este activat.

Verificati daca identificatorul setului de servicii (SSID) este corect. Imprimati o pagina de configurare pentru
a determina SSID-ul. Daca nu sunteti sigur ca SSID-ul este corect, executati din nou configurarea wireless.

in cazul retelelor securizate, asigurati-va c& informatiile de securitate sunt corecte. Dacd informatiile de
securitate sunt corecte, executati din nou configurarea wireless.

Daca reteaua wireless functioneaza corespunzator, incercati sa accesati alte computere din reteaua
wireless. Daca reteaua are acces la internet, incercati sa va conectati la internet printr-o conexiune wireless.

Verificati daca metoda de criptare (AES sau TKIP) este aceeasi pentru imprimanta si pentru punctul de acces
wireless (la retelele care utilizeaza securitate WPA).

Verificati daca imprimanta se afia in aria de acoperire a retelei wireless. Pentru majoritatea retelelor,
imprimanta trebuie sa se afte la 30 m de punctul de acces wireless (routerul wireless).
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Asigurati-va ca nu exista obstacole care sa blocheze semnalul wireless. Inlaturati toate obiectele metalice
mari dintre punctul de acces siimprimanta. Asigurati-va ca imprimanta nu este despartita de punctul de
acces prin stalpi, ziduri sau coloane de suport care contin metal sau beton.

Asigurati-va ca imprimanta este situata departe de dispozitive electronice care pot interfera cu semnalul
wireless. Majoritatea dispozitivelor pot interfera cu semnalul wireless, printre care motoare, telefoane fara
fir, camerele sistemelor de securitate, alte retele wireless si anumite dispozitive Bluetooth.

Asigurati-va ca driverul de imprimare este instalat pe computer.
Asigurati-va ca ati selectat portul corect al imprimantei.
Verificati daca computerul siimprimanta se conecteaza la aceeasi retea wireless.

Pentru macOS, verificati daca routerul wireless accepta Bonjour.

Imprimanta nu imprima dupa finalizarea configurarii wireless

Daca imprimanta nu imprima dupa finalizarea configurarii wireless, incercati aceste solutii.

1.
2.

Asigurati-va ca imprimanta este pornita siin starea Pregatit.

Opriti toate firewallurile terte de pe computerul dvs.

Asigurati-va ca reteaua wireless functioneaza corect.

Asigurati-va de functionarea corespunzatoare a computerului. Daca este necesar, reporniti computerul.

Verificati daca puteti sa deschideti serverul web HP incorporat al imprimantei de pe un computer din retea.

Imprimanta nu imprima, iar computerul are instalat un firewall tert

Daca imprimanta nu imprima, iar computerul are instalat un firewall tert, incercati aceste solutii.

1.
2.

Actualizati firewallul cu cea mai recenta actualizare disponibila de la producator.

Daca programele solicita acces prin firewall cand instalati imprimanta sau cand incercati sa imprimatj,
asigurati-va ca permiteti programelor sa se execute.

Dezactivati temporar firewallul, apoi instalati imprimanta wireless pe computer. Activati firewallul cand ati
finalizat instalarea wireless.

Conexiunea wireless nu functioneaza dupa mutarea routerului sau a imprimantei

wireless

In cazul in care conexiunea wireless nu functioneaza dup& mutarea routerului sau a imprimantei wireless,
incercati aceste solutii.

1.
2.

Asigurati-va ca routerul sau imprimanta se conecteaza la aceeasi retea la care se conecteaza computerul.
Imprimati o pagina de configurare.

Comparati identificatorul setului de servicii (SSID) din pagina de configurare cu SSID-ul din configuratia
imprimantei pentru computer.

Daca numerele nu sunt identice, dispozitivele nu sunt conectate la aceeasi retea. Reconfigurati configurarea
wireless a imprimantei.
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Nu se pot conecta mai multe computere la imprimanta wireless
Daca la imprimanta wireless nu se pot conecta alte computere, incercati aceste solutii.

1. Asigurati-va ca celelalte computere se afld in aria de acoperire wireless si ca niciun obstacol nu blocheaza
semnalul. Pentru majoritatea retelelor, aria de acoperire wireless este de 30 m fata de punctul de acces
wireless.

2. Asigurati-va ca imprimanta este pornita si in starea Pregatit.

3. Asigurati-va ca nu exista mai mult de 5 utilizatori simultani Wi-Fi Direct.
4.  Opriti toate firewallurile terte de pe computerul dvs.

5. Asigurati-va cd reteaua wireless functioneaza corect.

6.  Asigurati-va de functionarea corespunzatoare a computerului. Daca este necesar, reporniti computerul.

Imprimanta wireless pierde comunicarea atunci cand este conectata la un VPN

fn mod normal, nu va puteti conecta la un VPN sila alte retele in acelasi timp.

Reteaua nu apare in lista de retele wireless
Daca reteaua nu apare in lista de retele wireless, incercati aceste solutii.
e  Asigurati-va ca routerul wireless este pornit si este alimentat.

e  Este posibil ca reteaua sa fie ascunsa. Totusi, va puteti conecta la o retea ascunsa.

Reteaua wireless nu functioneaza
Daca reteaua wireless nu functioneaza, incercati aceste solutii.
1. Asigurati-va ca nu este conectat cablul de retea.
2. Pentru a verifica daca reteaua a pierdut comunicarea, incercati sa conectati alte dispozitive la retea.
3. Verificati comunicarea cu reteaua, testand-o cu comanda ping.
a. Deschideti un prompt in linie de comanda pe computer.
e  Pentru Windows, faceti clic pe Start, faceti clic pe Executare, tastati cmd si apasati Enter.
e  PentrumacOS, accesati Aplicatii, apoi Utilitare si deschideti Terminal.
b. Introduceti ping, urmat de adresa IP a routerului.
¢.  Dacad fereastra afiseaza timpul de revenire al pachetelor, reteaua functioneaza.
4.  Asigurati-va ca routerul sau imprimanta se conecteaza la aceeasi retea la care se conecteaza computerul.
a. Imprimati o pagina de configurare.

b.  Comparatiidentificatorul setului de servicii (SSID) din raportul de configurare cu SSID-ul din
configuratia imprimantei pentru computer.

¢.  Dacd numerele nu sunt identice, dispozitivele nu sunt conectate la aceeasi retea. Reconfigurati
configurarea wireless a imprimantei.
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Efectuarea unui test de diagnosticare a retelei wireless

De la panoul de control al imprimantei, puteti sa executati un test de diagnosticare care oferd informatii despre
setarile retelei wireless.

1. Delapanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a afisa ecranul principal.
2. Utilizati butoanele sageata si OK pentru a naviga la urmatoarele meniuri si pentru a le deschide:
1.  Configurare
2. Configurareretea
3. Setare wireless
4, Imprimare raport test wireless

Produsul imprima o pagina de test care prezinta rezultatele testului.

Reducerea interferentelor dintr-o retea wireless
Urmatoarele sfaturi pot reduce interferentele dintr-o retea wireless:

e  Pastrati dispozitivele wireless departe de obiecte metalice, precum cabinete de indosariere si alte
dispozitive electromagnetice, precum cuptoare cu microunde si telefoane fara fir. Aceste obiecte pot
perturba semnalele radio.

e  Pastrati dispozitivele wireless departe de structuri de zidarie mari si de alte structuri de constructii. Aceste
obiecte pot sa absoarba undele radio si sa reduca puterea semnalului.

e  Pozitionati routerul wireless intr-o locatie centrald, in raza imprimantelor wireless din retea.

130 Capitolul 6 Rezolvarea problemelor ROWW



Index

Simboluri/Numerice
stergere
lucrari stocate 53, 58

A
accesorii
comandare 30
numere de piesa 30
AirPrint 59, 62
alimentare
consum 7,11
amanare oprire

setare 74
asistenta
online 79

asistenta online 79
asistenta pentru clienti
online 79
asistentd pentru clientiHP 79
asistenta tehnica

tava2 91
tava3 95
tavade 550de coli 95
butoane pe panoul de control
gasire 5
buton de pornire/oprire
gasire 4
butonul Ajutor
gasire 4
butonul Anulare
gasire 5
butonul Conectare
gasire 4
butonul Deconectare
gasire 4
butonul Ecran principal
gasire 4
butonul OK
gasire 5

numere de comanda 40

numere de piesa 30, 31
cartuse HP originale 33, 34
cerinte de sistem

minime 7

server web incorporat HP 67
cerinte minime de sistem 7
cerinte pentru browser

server web incorporat HP 67
cerinte pentru browserul web

server web incorporat HP 67
cip de memorie (toner)

gasire 40
comandare

componente siaccesorii - 30
comutator de alimentare

gasire 4
conexiune de alimentare

gasire 4
consumabile

online 79 C comandare 30
calitate imagine inlocuirea cartuselor de toner 42
verificarea starii cartuselor de numere de piesa 30, 31

blocaje toner 109, 112 setari prag inferior 81

cauzatede 89 capace, localizare 4 utilizare cand nivelul este scazut

cuptor 99 cartus 81

duplexor 105 inlocuire 42 cuptor

locatii 90 securitate dinamica 32 blocaje 99

sertar deiesire 103 cartus de toner curatare

Tava1l 91 securitate dinamica 32 calea hartiei 109

tava2 91 setari prag inferior 81

tava3d 95 utilizare cand nivelul este scazut D

tava de 550 de coli 95 81 depanare
blocaje de hartie cartuse blocaje 89

cuptor 99 numere de comanda 40 calitate imprimare 109

duplexor 105 cartuse de toner probleme deretea 125
locatii 90 componente 40 probleme la alimentarea cu
sertar deiesire 103 inlocuire 42 hartie 83

Tava1l 91 retea cablata 125

ROWW Index 131



retea wireless 127
verificarea starii cartuselor de
toner 109,112
dimensiuni, imprimanta 7,9
dispozitive Android
imprimare din 59, 63
drivere, acceptate 7
drivere de imprimare, acceptate 7
duplexare
automata (Windows) 46
manuala (Mac) 50
manuala (Windows) 46
duplex manual
Mac 50
Windows 46
duplexor
eliminarea blocajelor 105

E
Ethernet (RJ-45)
gasire 4

F
firmware

actualizare 76
formator

gasire 4
functii de securitate 73

G
greutate, imprimanta 7,9

H

hartie
blocaje 90
incarcareatavii1 14
incarcareatavii2z 18
incarcareatavii3 22
orientareintava1l 14,16
orientareintava2 18,20
orientareintava3 24
selectare 109,114
tava3d 22

hartie, comanda 30

HP ePrint 61

HP EWS, utilizare 67

HP Web Jetadmin 75

imprimare
lucrdri stocate 53

132 Index

imprimare de pe dispozitive mobile
dispozitive Android 59, 63
imprimare duplex
Mac 50
imprimare duplex (fata-verso)
setari (Windows) 46
Windows 46
imprimare fata-verso
Mac 50
setari (Windows) 46
Windows 46
imprimare in mod confidential 53
imprimare mobila, software
acceptat 7,9
imprimare pe ambele fete
Mac 50
manuala, Windows 46
setari (Windows) 46
Windows 46
imprimare Wi-Fi Direct 59, 60
interferente in retele wireless 127,
130

|
incarcare
hartieintava1 14
hartieintava?2 18
hartieintava3 22
inlocuire
cartuse de toner 42

J
Jetadmin, HP Web 75

L
lista de verificare
conectivitate wireless 127
lucrare, stocare
setariMac 53
lucrari, stocate
creare (Windows) 53
imprimare 53
setariMac 53
stergere 53,58
lucrdri stocate
creare (Mac) 53
creare (Windows) 53
imprimare 53
stergere 53,58

M

mai multe pagini per coala
imprimare (Mac) 50
imprimare (Windows) 46

memorie
inclusa 7

N

numar de serie
gasire 4

numar produs
gasire 4

numere de piesa
accesorii - 30
cartuse de toner 30, 31
consumabile 30, 31
piese de schimb 31

0

oprire dupa intarziere
setare 74

0OS (sistem de operare)
acceptate 7

P
Pagina principala a imprimantei HP,
utilizare 67

pagini pe minut 7
pagini per coala

selectare (Mac) 50

selectare (Windows) 46
panou de control

gasire 4

localizarea caracteristicilor 4,5
pericol de electrocutare 2
piese de schimb

numere de piesa 31
plicuri

orientare 14,16
plicuri, incarcare 26
politica privind cartusele 34
politica referitoare la cartuse 33
port de imprimare USB 2.0 de mare

viteza

gasire 4
port de retea

gasire 4
port LAN

gasire 4
port RJ-45

gasire 4

ROWW



porturi

gasire 4
porturi de interfata

gasire 4
port USB

gasire 4

probleme de calitate a imaginii

exemple sisolutii 108
probleme de preluare a hartiei

rezolvare 83,86
protectia cartuselor 33, 37
protejare cartuse 33,37

R
retea locala (LAN)
gasire 4
refea wireless
depanare 127
retele
acceptate 7
HP Web Jetadmin 75

S
securitate dinamica
cartus de toner 32
sertar, iesire
gasire 4
sertar de iesire

eliminarea blocajelor 103

gasire 4

server web incorporat (EWS)
atribuire de parole 73
functii 67

server web incorporat (EWS) HP

functii 67
setare EconoMode 74, 109
setarideretea 70
setari de retea IP
configurare 70
setarile driverului Mac
Stocare operatie 53
setari pentru economie 74

sisteme de operare, acceptate 7

sisteme de operare (0S)
acceptate 7

sisteme de operare acceptate 7

site-uri web

asistenta pentru clienti 79
HP Web Jetadmin, descarcare 75
solutii de imprimare mobila 9

ROWW

specificatii
electrice si acustice 7,11
specificatii acustice 7,11

specificatii privind alimentarea 7, 11

stocarea lucrarilor
cu Windows 53

stocarea lucrarilor de imprimare 53

suporturi de imprimare
incarcareintaval 14

-
tastatura
gasire 4
tava 1
incarcarea plicurilor 26
orientarea hartiei 14,16
Tava 1
blocaje 91
tava 2
blocaje 91

incarcare 18

orientarea hartiei 18
Tava 2

orientarea hartiei 20
tava 3

blocaje 95

incarcare 22

orientarea hartiei 22, 24
tava de 550 de coli

blocaje 95
tavi

capacitate 7

gasire 4

inclusa 7

incluse 7
tavi de hartie de 550 de coli

numere de piesa 30
tavi pentru hartie

numere de piesa 30
tip de hartie

selectare (Windows) 46
tipuri de hartie

selectare (Mac) 50

w
Wi-Fi Direct Print 7

Index 133



134 Index ROWwW



	Prezentarea imprimantei
	Pictograme de avertizare
	Pericol de electrocutare
	Vederile imprimantei
	Vedere din faţă a imprimantei
	Vedere din spate a imprimantei
	Vizualizarea panoului de control

	Specificaţiile imprimantei
	Specificaţii tehnice
	Sisteme de operare acceptate
	Soluţii de imprimare mobilă
	Dimensiunile imprimantei
	Consum de energie, specificaţii electrice şi emisii acustice
	Domeniul mediului de operare

	Configurarea hardware-ului imprimantei şi instalarea software-ului

	Tăvile pentru hârtie
	Introducere
	Încărcarea hârtiei în tava 1
	Introducere
	Încărcarea tăvii de hârtie 1
	Orientarea hârtiei în tava 1

	Încărcarea hârtiei în tava 2
	Introducere
	Încărcarea tăvii de hârtie 2
	Orientarea hârtiei din tava 2

	Încărcarea hârtiei în tava 3
	Introducere
	Încărcarea tăvii de hârtie 3 (opţională)
	Orientarea hârtiei în tava 3

	Încărcarea şi imprimarea plicurilor
	Introducere
	Imprimarea plicurilor
	Orientarea plicurilor


	Consumabile, accesorii şi componente
	Comandarea de consumabile, accesorii şi componente
	Comandarea
	Consumabile şi accesorii
	Componente care pot fi reparate de client

	Securitatea dinamică
	Configurarea setărilor consumabilelor pentru protecţia cartuşelor de toner HP
	Introducere
	Activarea sau dezactivarea caracteristicii Politica privind cartuşele
	Utilizarea panoului de control al imprimantei pentru a activa caracteristica Politica privind cartuş ...
	Utilizarea panoului de control al imprimantei pentru a dezactiva caracteristica Politica privind car ...
	Utilizarea serverului web încorporat HP (EWS) pentru a activa caracteristica Politica privind cartuş ...
	Utilizarea serverului web încorporat HP (EWS) pentru a dezactiva caracteristica Politica privind car ...

	Activarea sau dezactivarea caracteristicii Protecţia cartuşelor
	Utilizarea panoului de control al imprimantei pentru a activa caracteristica Protecţia cartuşelor
	Utilizarea panoului de control al imprimantei pentru a dezactiva caracteristica Protecţia cartuşelor
	Utilizarea serverului web încorporat HP (EWS) pentru a activa caracteristica Protecţia cartuşelor
	Utilizarea serverului web încorporat HP (EWS) pentru a dezactiva caracteristica Protecţia cartuşelor


	Înlocuirea cartuşului de toner
	Informaţii despre cartuşele de toner
	Scoaterea şi înlocuirea cartuşului


	Imprimarea
	Activităţile de imprimare (Windows)
	Modul de imprimare (Windows)
	Imprimarea automată pe ambele feţe (Windows)
	Imprimarea manuală pe ambele feţe (Windows)
	Imprimarea mai multor pagini pe coală (Windows)
	Selectarea tipului de hârtie (Windows)
	Activităţi de imprimare suplimentare

	Activităţile de imprimare (macOS)
	Modul de imprimare (macOS)
	Imprimarea automată pe ambele feţe (macOS)
	Imprimarea manuală pe ambele feţe (macOS)
	Imprimarea mai multor pagini pe coală (macOS)
	Selectarea tipului de hârtie (macOS)
	Activităţi de imprimare suplimentare

	Stocarea lucrărilor de imprimare în imprimantă pentru imprimare ulterioară sau în mod confidenţial
	Introducere
	Înainte de a începe
	Configurarea stocării lucrărilor
	Dezactivarea sau activarea caracteristicii de stocare a lucrărilor
	Crearea unei lucrări stocate (Windows)
	Crearea unei lucrări stocate (macOS)
	Imprimarea unei lucrări stocate
	Ştergerea unei lucrări stocate
	Ştergerea unei lucrări stocate pe imprimantă

	Informaţiile trimise la imprimantă în scopuri de Contorizare a operaţiilor

	Imprimarea de pe dispozitive mobile
	Introducere
	Imprimarea Wi-Fi Direct (numai la modelele cu conectivitate wireless)
	Pentru a activa Wi-Fi Direct
	Modificarea numelui Wi-Fi Direct al imprimantei
	Pasul unu: deschideţi serverul web încorporat HP
	Pasul doi: schimbaţi numele Wi-Fi Direct


	HP ePrint prin e-mail
	AirPrint
	Imprimare de pe Android încorporată


	Gestionarea imprimantei
	Schimbarea tipului de conexiune a imprimantei (Windows)
	Configurarea avansată cu serverul web încorporat HP şi cu pagina principală a imprimantei (EWS)
	Metoda 1: deschiderea serverului web HP încorporat (EWS) din aplicaţia software
	Metoda 2: deschiderea serverului web HP încorporat (EWS) dintr-un browser web

	Configurarea setărilor de reţea IP
	Introducere
	Declinarea responsabilităţii pentru partajarea imprimantei
	Vizualizarea sau modificarea setărilor de reţea
	Redenumirea imprimantei în reţea
	Configurarea manuală a parametrilor TCP/IP IPv4 de la panoul de control
	Setările duplex şi ale vitezei legăturii

	Funcţiile de securitate ale imprimantei
	Introducere
	Atribuirea sau schimbarea parolei sistemului utilizând serverul web încorporat

	Setări de conservare a energiei
	Introducere
	Imprimarea cu opţiunea EconoMode
	Configurarea setării Amânare oprire (min.)
	Configurarea setării Oprire după repaus (h)
	Configurarea setării Dezactivare oprire

	HP Web Jetadmin
	Actualizarea firmware-ului
	Metoda 1: actualizarea firmware-ului utilizând panoul de control
	Metoda 2: actualizarea firmware-ului cu ajutorul utilitarului Actualizare imprimantă HP


	Rezolvarea problemelor
	Asistenţa pentru clienţi
	Restabilirea setărilor implicite din fabrică
	Panoul de control al imprimantei afişează mesajul „Cartuşul are un nivel scăzut” sau „Cartuşul are u ...
	Schimbarea setărilor de „Nivel foarte scăzut”
	Modificarea setărilor „Nivel foarte scăzut” de la panoul de control

	Comandarea de consumabile

	Imprimanta nu preia hârtia sau alimentează greşit
	Introducere
	Imprimanta nu preia hârtie
	Imprimanta preia mai multe coli de hârtie

	Eliminarea blocajelor de hârtie
	Introducere
	Vă confruntaţi cu blocaje de hârtie frecvente sau repetate?
	Locaţiile blocajelor de hârtie
	Eliminarea blocajelor de hârtie din tava 1
	Eliminarea blocajelor de hârtie din tava 2
	Eliminarea blocajelor de hârtie din tava 3
	Eliminarea blocajelor de hârtie din zona cartuşelor de toner sau a cuptorului
	Eliminarea blocajelor de hârtie din sertarul de ieşire
	Eliminarea blocajelor din duplexor

	Rezolvarea problemelor legate de calitatea imprimării
	Introducere
	Depanarea calităţii de imprimare
	Actualizarea firmware-ului imprimantei
	Imprimarea din alt program software
	Verificarea setării pentru tipul de hârtie pentru lucrarea de imprimare
	Verificarea setării tipului de hârtie pe imprimantă
	Verificarea setării tipului de hârtie (Windows)
	Verificarea setării tipului de hârtie (macOS)

	Verificarea stării cartuşelor de toner
	Pasul unu: imprimaţi o pagină de stare a consumabilelor
	Pasul doi: verificaţi starea consumabilelor

	Imprimarea unei pagini de curăţare
	Inspectarea vizuală a cartuşelor de toner
	Verificarea hârtiei şi a mediului de imprimare
	Pasul unu: utilizaţi hârtie care respectă specificaţiile HP
	Pasul doi: verificaţi condiţiile de mediu
	Pasul trei: setaţi alinierea tăvilor individuale

	Încercarea altui driver de imprimare
	Verificarea setărilor EconoMode
	Reglarea densităţii de imprimare

	Depanarea defectelor de imagine

	Rezolvarea problemelor de reţea prin cablu
	Introducere
	Conexiune fizică necorespunzătoare
	Computerul nu poate să comunice cu imprimanta
	Imprimanta utilizează setări de legătură şi duplex incorecte pentru reţea
	Programele software noi pot cauza probleme de compatibilitate
	Computerul sau staţia de lucru poate fi configurată incorect
	Imprimanta este dezactivată sau alte setări de reţea sunt incorecte

	Rezolvarea problemelor de reţea wireless
	Introducere
	Lista de verificare a conectivităţii wireless
	Imprimanta nu imprimă după finalizarea configurării wireless
	Imprimanta nu imprimă, iar computerul are instalat un firewall terţ
	Conexiunea wireless nu funcţionează după mutarea routerului sau a imprimantei wireless
	Nu se pot conecta mai multe computere la imprimanta wireless
	Imprimanta wireless pierde comunicarea atunci când este conectată la un VPN
	Reţeaua nu apare în lista de reţele wireless
	Reţeaua wireless nu funcţionează
	Efectuarea unui test de diagnosticare a reţelei wireless
	Reducerea interferenţelor dintr-o reţea wireless


	Index



