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CAUTION: To prevent damage to the printer, use only the power cord that is provided with the printer.

PERHATIAN: Untuk mencegah kerusakan printer, gunakan hanya kabel daya yang disertakan bersama printer.
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/ LaserJet Pro M304-M305, M404-M405
Getting Started Guide

NOTE: Internet connection is required to set up the printer and download the software driver.

0 FAQ

For frequently asked questions, go to www.hp.com/support/[[M404FAQ or scan
the QR code.
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3. Initial setup on the control panel

After turning on the printer, wait for it to initialize. To navigate the control panel, use arrow and OK button. Follow the prompts on the control panel to
configure these settings:

e Language

e Location

*  Printer Setup Environment
Select one of these options:

»  Self-managed: Optimized default settings for most users that include guided setup and configuration steps and automatic updates.
*  IT-managed: Optimized default settings for fleet manageability.

Settings are fully customizable after initial setup.

|
4. Download and install the software

NOTE: Do not connect the USB cable until you are prompted to do so.

@

. &)
[ Method 1: Download HP Easy Start (Windows and [—"Method 2: Download from printer support website
Mac 0S) (Windows and Mac 0S)

1.  Goto123.hp.com/laserjet, and click Download. 1.  Gotowww.hp.com/support/[jiM304 or www.hp.com/support/liM404.
2. Follow the onscreen instructions and then prompts to save the file to 2. Select Software and Drivers.

the computer. 3. Download the software for your printer model and operating system.
3. Launch the software file from the folder where you saved the file. 4. Launch the software file from the folder where the file was saved.
4. Follow the onscreen instructions to install the software. 5. Follow the onscreen instructions to install the software.
5. When prompted to select a connection type, select the appropriate 6. When prompted to select a connection type, select the appropriate

option for the type of connection. option for the type of connection.

Tips: ((T)) Connect the printer to a wireless network using the HP Smart app (wireless models only) (i0S only)
1. Disconnect the Ethernet cable and USB cable from your printer.

2. From the printer control panel, select Setup > Network setup > Restore Network Setting to reset the printer network. Then the Wireless light
begins blinking.

3.  Follow the steps in “5. Mobile Printing” Method 1 to install the HP Smart app.
4. Turn on Bluetooth on your mobile device.

5. Runthe HP Smart app. Follow the onscreen instructions to select the name of your printer (e.g., “HP LaserJet XXXX") and connect it to your
wireless network.

\6' After the printer connects to the wireless network successfully, the Wireless light stops blinking and stays on.

© Manually configure the IP address

See the printer user guide for information about configuring the IP address manually. For more information, go to www.hp.com/support/[jiM304 or
www.hp.com/support/(jiM404.




5. = Mobile printing (Optional)

Method 1: HP Smart

Use the HP Smart app to set up, print, and more.
1. Scanthe QR code or go to 123.hp.com.

2. Install the HP Smart app.

3. Runthe HP Smart app and follow the onscreen instructions to connect, set up, print, and more.

Method 2: Wi-Fi Direct (wireless models only)

Wi-Fi Direct allows Wi-Fi capable devices, such as smart phones, tablets, or computers, to make a wireless network connection directly to the printer without
using a wireless router or access point. Connect to the printer’s Wi-Fi Direct signal the same way Wi-Fi capable devices are connected to a new wireless
network or hotspot.

Enable Wi-Fi Direct Discover the printer

1. Onthe printer control panel, press the OK button to display the 1. From the mobile device, turn on Wi-Fi, and search for wireless
Home screen. networks.

2. Use arrow buttons and the OK button to open the following menus: 2. Select the printer name as it appears on the printer control panel.
*  Setup
*  Wi-Fidirect

*  Wi-Fidirect status

3. Usearrow buttons to navigate to ON or OFF, and press the OK button
to enable or disable the Wi-Fi Direct feature.

O For more information on wireless printing and wireless setup, go to www.hp.com/go/wirelessprinting.

© Learn more about mobile printing

The product supports AirPrint and Wi-Fi Direct. For more mobile printing information, scan the QR code or go
to www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

Troubleshooting
User Guide Additional support resources
The User Guide includes printer usage and troubleshooting information. For HP’s all-inclusive help for the printer, go to
It is available on the Web: www.hp.com/support/[jM304 or www.hp.com/support/[jM404.
1.  Go to www.hp.com/support/(jiM304 or *  Solve problems
www.hp.com/support/jM404. »  Find advanced configuration instructions
2. If prompted, select the printer, and then click User Guides. .

Download software updates
Join support forums

Check for firmware updates

1. Goto www.hp.com/support/[jM304 or
www.hp.com/support/[jM404.

Find warranty and regulatory information

Access mobile printing resources

2. If prompted, select the printer, and then click Software and Drivers. To learn more about the printer, please go to

3. Select the operating system, and click the Next button. www.hp.com/support/lIM404FAQ or scan the QR code.

4.  Select Firmware, and click the Download button. _%é?‘l
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/ LaserJet Pro M304-M305, M404-M405
Panduan Persiapan

CATATAN: Diperlukan koneksi internet untuk menyiapkan printer dan mendownload driver
perangkat lunak.

©® Pertanyaan Umum

Untuk pertanyaan umum, kunjungi www.hp.com/support/[jIM404FAQ atau
pindai kode QR.
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3. Konfigurasi awal pada panel kontrol

Setelah menghidupkan printer, tunggu proses inisialisasi. Untuk menavigasikan panel kontrol, gunakan tombol panah dan tombol OK. Ikuti perintah pada panel
kontrol untuk mengonfigurasi pengaturan berikut:

* Bahasa

*  Lokasi

»  Lingkungan Penyiapan Printer
Pilih salah satu opsiini:

¢ Dikelola sendiri: Pengaturan default yang dioptimalkan untuk sebagian besar pengguna mencakup langkah-langkah pengaturan dan konfigurasi
terpandu, serta pembaruan otomatis.

» Dikelola TI: Pengaturan default yang dioptimalkan untuk kemampuan pengelolaan cepat.

Pengaturan dapat disesuaikan sepenuhnya setelah konfigurasi awal.
|

4. Mendownload dan menginstal perangkat lunak

CATATAN: Jangan sambungkan kabel USB hingga diminta untuk melakukannya.

@ @
I;S Metode 1: Download HP Easy Start (Windows dan I;.gMetode 2: Download dari situs web dukungan

Mac 0S) printer (Windows dan Mac 0S)
Kunjungi 123.hp.com/laseriet, dan klik Download.
lkuti instruksi di layar dan perintah untuk menyimpan file di komputer.

Kunjungi www.hp.com/support/[jM304 atau www.hp.com/support/[jiM404.
Pilih Software and Drivers (Perangkat Lunak dan Driver).

Jalankan file perangkat lunak dari folder tempat menyimpan file. Download perangkat lunak untuk model printer dan sistem operasi Anda.
Jalankan file perangkat lunak dari folder tempat menyimpan file.
lkuti petunjuk di layar untuk menginstal perangkat lunak.

Bila diminta untuk memilih jenis sambungan, gunakan pilihan yang tepat
untuk jenis sambungan.

lkuti petunjuk di layar untuk menginstal perangkat lunak.

i W=

Bila diminta untuk memilih jenis sambungan, gunakan pilihan yang tepat
untuk jenis sambungan.

o vk wnN =

Tips: ((T)) Menyambungkan printer ke jaringan nirkabel menggunakan aplikasi HP Smart (hanya model
nirkabel) (hanya i0S)
1. Putuskan sambungan kabel Ethernet dan kabel USB dari printer.

2. Daripanel kontrol printer, pilih Setup > Network setup > Restore Network Setting (Pengaturan > Pengaturan jaringan > Pulihkan Pengaturan Jaringan).
Lalu Lampu nirkabel mulai berkedip.

lkuti langkah di “5. Pencetakan Seluler” Metode 1 untuk menginstal aplikasi HP Smart.

Aktifkan Bluetooth di perangkat selular.

Instal aplikasi HP Smart. Ikuti instruksi di layar untuk memilih nama printer (mis., “HP LaserJet XXXX") dan sambungkan ke jaringan nirkabel.
Setelah printer berhasil tersambung ke jaringan nirkabel, Lampu nirkabel berhenti berkedip dan terus menyala.

@ Mengonfigurasi alamat IP secara manual

Lihat panduan pengguna printer untuk informasi tentang mengonfigurasi alamat IP secara manual. Untuk informasi lebih lanjut, kunjungi

www.hp.com/support/ljM304 atau www.hp.com/support/[jM404.

(FT‘.U"P‘:“




5. ()= Pencetakan seluler (Opsional)

Metode 1: HP Smart

Gunakan aplikasi HP Smart untuk mengonfigurasi, mencetak, dan lainnya.
1. Pindai kode QR atau kunjungi 123.hp.com.
2. Instal aplikasi HP Smart.

3. Jalankan aplikasi HP Smart dan ikuti petunjuk di layar untuk menyambungkan, mengonfigurasi, mencetak, dan lainnya.

Metode 2: Wi-Fi Direct (hanya model nirkabel)

Wi-Fi Direct memungkinkan perangkat yang mendukung Wi-Fi, misalnya smartphone, tablet, atau komputer, membuat sambungan jaringan nirkabel langsung ke
printer tanpa menggunakan router atau jalur akses nirkabel. Sambungkan ke sinyal Wi-Fi Direct printer menggunakan cara yang sama seperti menyambungkan
perangkat yang mendukung Wi-Fi ke jaringan nirkabel atau hotspot baru.

Mengaktifkan Wi-Fi Direct Menemukan printer
1. Dipanel kontrol printer, tekan tombol OK untuk menampilkan layar Home 1.  Dari perangkat seluler, aktifkan Wi-Fi, lalu cari jaringan nirkabel.
(Awal). 2. Pilih nama printer yang ditunjukkan pada panel kontrol printer.

2. Gunakan tombol panah dan tombol OK untuk membuka menu berikut:
¢ Pengaturan
e Wi-Fidirect
e Status Wi-Fi direct

3. Gunakan tombol panah untuk menavigasi ke ON atau OFF, dan tekan
tombol OK untuk mengaktifkan atau menonaktifkan fitur Wi-Fi Direct.

© Untuk informasi lebih lanjut tentang pencetakan dan konfigurasi nirkabel, kunjungi wwuw.hp.com/go/wirelessprinting.

O Selengkapnya tentang pencetakan seluler

Produk ini mendukung AirPrint dan Wi-Fi Direct. Untuk informasi lebih lanjut tentang pencetakan seluler, pindai
kode QR atau kunjungi www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

Mengatasi masalah

Panduan Pengguna Sumber dukungan tambahan
Panduan Pengguna mencakup informasi tentang penggunaan dan cara Untuk bantuan lengkap tentang printer dari HR, kunjungi
mengatasi masalah printer. Informasi ini tersedia di Web: www.hp.com/support/[jiM304 atau www.hp.com/support/[jiM404.
1. Kunjungi www.hp.com/support/ljM304 atau »  Mengatasi masalah

www.hp.com/support/|jM404. «  Menemukan petunjuk konfigurasi tingkat lanjut
2. Jika diminta, pilih printer, lalu klik User Guides (Panduan Pengguna). «  Mendownload pembaruan perangkat lunak

. . »  Mengikuti forum dukungan

Memeriksa pembaruan firmware *  Mencariinformasi jaminan dan peraturan
1. Kunjungi www.hp.com/support/liM304 atau « Mengakses sumber pencetakan seluler

www.hp.com/support/[jM404.

2. Jika diminta, pilih printer, lalu klik Software and Drivers
(Perangkat Lunak dan Driver).

Untuk mengetahui lebih lanjut tentang printer, kunjungi
www.hp.com/support/[iM404FAQ atau pindai kode QR.

3. Pilih sistem operasi, lalu klik tombol Next (Berikutnya). EI! E ;IE
h

4.  Pilih Firmware, lalu klik tombol Download.
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Hudng dan bat dau danh cho
LaserJet Pro M304-M305, M404-M405

/

LUU V: Can c6 két néi Internet dé thiét lap may in va tai xuéng trinh diéu khién phan mém.

Tiéng Viét

O Cau héi thuong gap

Dé xem nhiing cau hoi thusng gap, hay truy cap

[=]p;

e
www.hp.com/support/[jM404FAQ hodc quét ma QR. Rt ¥
[=]

3. Thiét [ap ban dau trén bang diéu khién
Sau khi bat may in, hay doi dé may in khai dong. Bé diéu hudng trong bang diéu khién, hay st dung mdi tén va nat OK. Lam theo l6i nhac trén bang diéu
khién dé cAu hinh cac cai dat sau:
¢ Ngbn nglr
e Vitri
«  M6i trudng thiét lap may in
Chon mot trong cac tuy chon nay:

*  Self-managed (Ty quan 1y): Cai dat mac dinh dugc téi uu hda cho hau hét ngudi ding bao gdm cap nhat tu dong va cac budc cau hinh cling nhu thiét
[ap c6 hudng dan.

«  It-managed (Quan ly bang CNTT): Cai dat mac dinh dugc ti uu hoa dé co thé quan ly nhiéu may in.
Cai dat c thé tuy chinh hoan toan sau lan thiét lap dau tién.
|

4. Tai xudng va cai dat phan mém

LUU V: Khong cdm cap USB cho tdi khi ban dudc nhic lam diéu do.

Phuang phap 1: Tai xuéng HP Easy Start Phuong phap 2: Tai xuéng tur trang web hé trg may
(Windows va Mac 0S) in (Windows va Mac 0S)

1. Truy cdp 123.hp.com/laserjet va nhap vao Download (Tai xuéng). 1. Truy cap www.hp.com/support/[jM304 hodac

2. Lam theo hudng dan trén man hinh va l&i nhac dé luu tép vao may www .hp.com/support/[iM404
tinh. 2. Chon Software and Drivers (Phan mém va trinh diéu khién).

3. Khdichay tép phan mém tif thu muc ban da luu tép. 3. Taixuéng phdn mém cho kiéu may in va hé diéu hanh cta ban.

4. Lam theo hudng dan trén man hinh dé cai dat phan mém. 4. Khdichay tép phan mém tir thu muc luu tép.

5. Khi dudc nhac chon loai két ndi, hay chon tuy chon thich hgp cho loai 5. Lamtheo hudng dan trén man hinh dé cai dat phan mém.
ket noi. 6. Khidudc nhac chon loai két néi, hay chon tly chon thich hgp cho loai

két noi.

Meo: (1) két néi may in véi mang khéng day bang (ing dung HP Smart (chi danh cho kiéu may khéng day) A

(chi danh cho i0S)

1. Ngat két néi cap Ethernet va cap USB khoi may in.

2. Tubang diéu khién may in, chon Setup (Thiét lap) > Network setup (Thiét l&p mang) > Restore Network Setting (Khoi phuc cai dgt mang) dé dat
lai mang may in. Sau dé, den Khong day sé bat dau nhap nhay.

3. Lam theo hudng dan trong phan “5. In tir thiét bi khdng day” Phudng phap 1 dé cai dat (ng dung HP Smart.

4.  BatBluetooth trén thiét bi di dong clia ban.

5. Chay Ung dung HP Smart. Lam theo hudng dan trén man hinh dé chon tén may in clia ban (vi du: “HP LaserJet XXXX”) va két néi may in véi mang
khong day cua ban.

6. Sau khi may in két ndi vdi mang khong day thanh cong, den Khong day sé ditng nhap nhay va duy tri trang thai bat.

© Dinh cau hinh dia chi IP theo cach thi cong

Xem hudng dan st dung may in dé biét thong tin vé cach cau hinh tha cong dia chi IP. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.hp.com/support/[iIM304
hodc www.hp.com/support/ljM404.
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= In tur thiét bi di d tuy chon
J ong (tuy )

Phuang phap 1: HP Smart

Str dung tng dung HP Smart dé thiét lap, in va hon thé nifa.

1. Quét ma QR hod&c truy cdp 123.hp.com.

2. (Caidat ung dung HP Smart.

3. Chay Ung dung HP Smart va lam theo hudng dan trén man hinh dé két néi, thiét lap, in va hon thé nita.

Phuang phap 2: Wi-Fi Direct (chi danh cho kiéu may khong day)

Wi-Fi Direct cho phép cac thiét bi tuong thich vdi Wi-Fi, chdng han nhu dién thoai théng minh, may tinh bang hodc may tinh thuc hién két néi khong day truc
tiép vdi may in ma khong can st dung diém truy cap hodc bo dinh tuyén khong day. Két ndi vdi tin hiéu Wi-Fi Direct ctia may in theo cach gidng nhu cac thiét
bi tudng thich Wi-Fi két ndi vdi diém truy c&p hodc mang khong day mdi.

Bat Wi-Fi Direct Phat hién may in
1. Trén bang diéu khién may in, nhan vao nat OK dé hién thi man hinh 1. TUthiét bi di dong, bat Wi-Fi va tim mang khong day.
Home (Chinh). 2. Chon ténmay in nhu hidn thi trén bang didu khién may in.

2. SUrdung cac nut mai tén va nut 0K dé md cac menu sau:
e Setup (Cai dat)
e Wi-Fidirect
e Wi-Fidirect status (Trang thai Wi-Fi direct)

3. Sudung cac nit mai tén dé chuyén thanh ON (BAT) hodc OFF (TAT) va
nhé&n nut OK dé bat hodc tat tinh ndng Wi-Fi Direct.

O Dé biét them thong tin vé thiét lap mang khong day va in khong day, hay truy cap www.hp.com/ao/wirelessprinting.

© Tim hiéu thém vé tinh nang in tir thiét bi di dong

San phdm ho trg AirPrint va Wi-Fi Direct. D& biét thém thong tin vé tinh nang in tr thiét bi di dong, hay
quét ma QR hodc truy cap www.hp.com/go/l aserJetMobilePrinting.

Xu ly su cbd
Hudéng dan str dung Tai nguyén hd trg b sung )
Hudng dan str dung chl'Ja thong tin \{é cach st dung va khac phuc su cd Dé xem phan trg gitip toan dién ctia HP danh cho may in, hay truy cap
vai may in. Ban cé thé xem hudng dan nay trén Trang web: www.hp.com/support/[jM304 hodc www.hp.com/support/[jM404.
1. Truy cap www.hp.com/support/ljM304 hogc «  Giai quyét su cb
www.hp.com/support/(jM404. «  Tim hudng dan cdu hinh nang cao

2. Néu dudc nhac, hdy chon may in roi nhap vao User Guides (HUGNg . T3i xuéng cac ban cap nhat phan mém

dan st dung). «  Tham gia cac dién dan ho trg

.z . La A ay - \ , «  Timthong tin vé quy dinh va bao hanh
Kiém tra cac ban cap nhat ctia chuong trinh co sé ¢ e

1. Truy cap www.hp.com/support/IjM304 hodc

www.hp.com/support/[jM404.

«  Truy cdp vao tai nguyén in danh cho thiét bi di dong

D& tim hiéu thém vé may in, vui long truy cap

2. Néu dugc nhac, hdy chon may in réi nhap vao Software and Drivers www hp.com/support/iMA04FAQ hodc quét ma QR

(Ph&n mém va trinh diéu khién).

3. Chon hé diéu hanh va nhap vao nut Next (Tiép).

Chon Firmware (Chuong trinh cd sd) va nhap vao nut Download
(Tai xuéng).
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